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 چکیده

 اضائِ هٌظَض ثِتجییي تأثیط تسضیؽ ثِ قیَُ تلفیمی ثط ویفیت یبزگیطی زاًكدَیبى زض اؾتبى هبظًسضاى ّسف اظ اًدبم ایي پػٍّف  هدف:

 .ثَز هسل

. خبهؼِ ثَزپیوبیكی  -تَنیفیًظط ضٍـ اخطا ٍ اظ  ّب هیساًیضٍـ گطزآٍضی زازُ ای،تَؾؼِ –ایي تحمیك وبضثطزی :شناسی روش

وِ ثب  ،ًفط ثَزًس 201ثِ تؼساز  1396 - 1397بل آظاز اؾلاهی اؾتبى هبظًسضاى زض ؾآهَظـ ػبلی زاًكگبُ اؾبتیس آهبضی قبهل ولیِ 
 یگطزآٍضاثعاض  .قسًس اًتربة ًوًَِ حدن ػٌَاىًفط ثِ 132ای تهبزفی عجمِ یطگیضٍـ ًوًٍَِ خسٍل وطخؿی ٍ هَضگبى اؾتفبزُ اظ 

 تَؾظ ّبایي پطؾكٌبهِ ضٍایی ثَز.ٍ ثىبضگیطی قیَُ تلفیمی زض آهَظـ ػبلی  ؾبذتِ ویفیت یبزگیطی هحمكّبی ّب پطؾكٌبهِ زازُ
آظهَى تحلیل ػبهلی اظ  عیً ّبزازُ لیتحلٍتدعیِ ثِ زؾت آهس. وطًٍجبخ یآلفب تیضطعطیك اظ  ییبیپب گطفت، لطاض تأییس هَضز هترههبى

 اؾتفبزُ قس. Spss  ٍpls یافعاضّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطماوتكبفی 

ٍ  اؾتطاتػی یبزگیطی، اًتربة تىٌَلَغیٍ  اًتربة اّساف، یبثی ؾٌدف ٍ اضظـًتبیح ًكبى زاز ؾِ ثؼس یبزگیطی )ویفیت  ها:یافته 

چٌیي ًكبى زاز اثؼبز تسضیؽ تلفیمی )اثؼبز یبزگیطی،  تؼبهلی هحَض، هؿتمین ٍ ٍ یبزؾپبضی( اؾترطاج قسُ اؾت. ّن زاضیهسیطیت ولاؼ
 .ترطاج قسُ اؾتفطاگیط هحَض( قٌبؾبیی ٍ اؾ

ّبی زاًكدَهحَض ٍ اًدبم  اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز آهَظـ تلفیمی ثب ایدبز ثؿتط هٌبؾت خْت اخطای ضٍـ نتیجه گیری:بحث و 

تَخِ  ؾجت خلتتلفیمی فطآیٌس آهَظـ قسُ ضا فطاّن وٌس. ثٌبثطایي  ّبی هتٌبؾت، ظهیٌِ تثجیت ٍ افعایف هبًسگبضی هفبّین آهَذتِ فؼبلیت
 ؾبظز. هغبلت ضا هیؿط هییل ثِ یبزگیطی هگطزز ٍ ًْبیتبً  ثِ هغبلت زضؾی هی زاًكدَیبىثیكتط 

 .هسل، تحلیل ػبهلی اوتكبفی اضائِ ،ویفیت یبزگیطی ،تسضیؽ ثِ قیَُ تلفیمی : واژگان کلیدی
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 242( نفحِ 1400)پبییع ٍ ظهؿتبى  2، قوبضُ 7 خبهؼِ قٌبؾی آهَظـ ٍ پطٍضـ، زٍضُ

  مقدمه

ى ّب اؾت. زض لطزٍلت ّب ٍػٌَاى ًْبزی ولیسی هَضز تَخِ ذبل هلتای ثِ لسهت چٌس لطى ثِآهَظـ ػبلی ثب پیكیٌِ
گصاضی زض ًیطٍی اًؿبًی زض ّبی اؾبؾی ؾطهبیِّب ٍ هطاوع آهَظـ ػبلی ّوچٌبى ثِ ػٌَاى یىی اظ قىلٍیىن زاًكگبُثیؿت

ّب ٍ ىِ زاًكگبُاًس. ایي اّویت ًبقی اظ آى اؾتای ضا ثِ ذَز اذتهتم زازُخَاهغ هرتلف، اّویت ٍ خبیگبُ ٍیػُ ٍ ثطخؿتِ
ب زض ّوِ اثؼبز ٍ خَاًت، ًمكی               ای ؾبلن ٍ پَیقْطًٍساًی فطّیرتِ ٍ ایدبز خبهؼِزض آهَظـ ٍ تطثیت لی هطاوع آهَظـ ػب

وٌس تطیي ضوي تَؾؼِ ػلوی وكَض، ایي ضطٍضت ضا ایدبة هیّب ثِ ػٌَاى هْنثسیل زاضًس. ًمف ٍ ضؾبلت ثطخؿتِ زاًكگبُثی
ِ زض عَضیىّبی ػلَم ثط اؾبؼ ًیبظّبی هبلؼیتط نَضت گیطز؛ ثِهَظقی زض حَظُّبی آضیعیّبی ػلوی زض ثطًبهِوِ الَیت

 (.Mahdieh  ،2018ّب، ثِ تسضیح ثركی اظ هكىلات ٍ هؿبئل خبهؼِ ثط عطف قَز )ؾبیِ اخطای نحیح ایي ثطًبهِ
ّب،  ایٌتطاًتی ثِ ػطنِ زاًكگبُ ّبی اعلاػبتی ایٌتطًتی ٍ ّبی خسیس اعلاػبتی ٍ اضتجبعی اظ لجیل وبهپیَتط ٍ قجىِ ٍضٍز فٌبٍضی

ّبی آهَظقی وِ حبنل آى افعایف وبضآیی ٍ اثطثركی ًظبم  فطنت هغتٌوی اؾت ثطای اًدبم ثطذی انلاحبت ٍ ًَآٍضی
ّبی اذیط هَخت قسُ ایي تحَلات زض زِّ .(Zaraati; Zakipour, Aghabararian  ،2015) ذَاّس ثَزی آهَظق

وٌٌس، گصاضی هیّب ؾطهبیِچٌیي ًْبزّب ٍ خَاهؼی وِ زض پػٍّفّبی پػٍّكی ٍ ّن ؾؿِّبی هكبضوتی اظ ؾَی هؤتب پػٍّف
ًگطی زض حل هؿبئل ٍ زضن پیچیسگی ٍ چٌسثؼسی ثَزى هؿبئل پیف ضٍی ضطٍضت خبهغ ٍاؾغِ ثِلطاض گیطز.  هَضزحوبیت

ّبی هْن ثط ثٌیبز ثیٌف ػلوی زضگیط ثطضؾی هؿئلِ ضقتِ یهوِ اگط پػٍّكگطاى  گطفتِ قىلخَاهغ ثكطی، ایي تفىط 
اضائِ عطیك السام وٌٌس، هوىي اؾت ثسٍى  ثِ  ّبی ػلویترههی ذَز ٍ ثسٍى یبضی خؿتي اظ هترههبى ؾبیط ضقتِ

ّب السام وٌٌس  ّبیی هتؼسز ٍلی ًبوبضآهس، ثطای آىحلهلاحظِ ٍ هلالِ زض توبم ٍخَُ ٍ اثؼبز هؿبئل ثِ ػطضِ ضاُ
(Etemadizadeh, Liaqtdar  ،2011.) 

ّبی فٌبٍضی اظ آى زض وِ اؾت، قسُ تؼطیف الىتطًٍیىی آهَظـ ٍ حضَضی آهَظـ اظ تطویجی نَضت ثِ تلفیمی آهَظـ
 تلفیمی زض آهَظـ قَز.هی اؾتفبزُ ػلن خَیٌسگبى یبزگیطی ثطای حضَضی ّبیولاؼ اضائِ چٌیيّن ٍ اضتجبعبت ٍ اعلاػبت

اؾتمجبل  ٍ هَفمیت ثب ٍ قسُ قٌبذتِ آهَظـ خبهؼِ زض یبزگیطی ّبیضٍـ تطیيگؿتطزُ اظ یىی ػٌَاى ثِ اذیط ؾبل زُ
 ٍ ّبی یبزگیطیاؾتطاتػی اظ ٍؾیؼی زاهٌِ تَنیف ثطای وِ اؾت هٌبؾجی انغلاح چٌیياؾت. ّن گطزیسُ هَاخِ ظیبزی

 زض قسُ اًدبم ّبیپػٍّف زض ٍخَ خؿت یه زاضز، ٍخَز آى تؼطیف زض اًسوی تَافك ایي، ٍخَز ثب ضٍز.هی وبض ثِ تسضیؽ

 (.Khazaei, Rashedi, Barati  ،2012) ؾبظزهی ضٍقي تلفیمی ضا آهَظـ اظ تفؿیطّب گؿتطزگی ٍ تٌَع ظهیٌِ ایي
 ثطای آؾبى ظیبزی هٌبثغ ٍ اهىبًبت اظ ٍ ثطزهی ثْطُ تلفیمی یبزگیطی اظ ًَیي آهَظـ ٍ پطٍضـ ای وِزٍُ زض اؾت ٍاضح

-ثِ اظ تَاىًوی گیطز،هی ووه ٍ تحهیلی زضؾی گًَبگَى ّبیظهیٌِ زض آهَظاىزاًف تحهیلی پیكطفت ٍ یبزگیطی ؾبذتي
 تؿْیل ٍ تؿطیغ زض اثطثرف ٍ هْن اثعاضّبی اظ یىی ثِ ػٌَاى ٍ پطٍضـ آهَظـ اهط زض اختوبػی ّبیقجىِ وبضگیطی

 هسًظط ّبایي قجىِ اظ اؾتفبزُ ثِ ضا خَاًبى ٍ ًَخَاًبى ػلالِ ٍ ػوَهی الجبل اگط ذهَنبً وطز. پَقیتلفیمی چكن یبزگیطی

 (.Movahedi, Ismailifar, Gholamipour  ،2015قس ) ذَاّس نسچٌساى اّویت ایي زّین، لطاض
  ؾِ ًىتِ« هَضَع هحَض»ی  ّبی زضؾی تلفیمی ٍ اهتیبظّبی آى ًؿجت ثِ ثطًبهِ ی ضطٍضت وبضثطز ثطًبهِ ًیع زضثبضُ« 1زِضیه»

ّبی فىطی ، هَخت پطٍضـ هْبضت«هؿئلِ هحَض ثَزى»ّبی زضؾی تلفیمی ثِ زلیل  وٌس: ًرؿت ایٌىِ، ثطًبهِ هیضا هغطح 
قٌبؾی، هؤیس آى اؾت وِ هغع زض زضیبفت هؼٌب ٍ هفَْم ثِ وبٍـ ثطای وكف  ّبی ػهت قًَس. زٍم، پػٍّف ؾغَح ثبلاتط هی

ضٍ عطای آهَظقی ثط هجٌبی پیًَسّب ٍ پساظًس ٍ اظ ایي ی هیّبی یبزگیط ّب ٍ پیًَسّبی هتمبثل هیبى ػٌبنط ٍ هؤلفِ عطح
وٌس ٍ ثط ضطٍضت تلفیك  ّبی گًَبگَى اقبضُ هی اضتجبعبت، هٌغمی ٍ هَخِ اؾت. ثبلاذطُ اٍ ثِ تىطاض هغبلت زض هحتَای زضؼ

 .(Gholami  ،2017) وٌس ّبی زضؾی تأویس هی ثطای پلایف ثطًبهِ
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 ٍ ّوىبضاى(چبلی  زٍى ضضی) … ثط تلفیمی قیَُ ثِ تسضیؽ تأثیط تجییي /243

 ثِ تَخِ زاًكگبّی، الىتطًٍیىی یبزگیطی ّبیثب تَؾؼِ زٍضُ ّوؿَقَز. قبهل هیای ضا یبزگیطی حَظُ ثؿیبض گؿتطزُ

 افعایف ثطای ّبایي زٍضُ اًسضوبضاىزؾت ٍ هسیطاى ایٌىِ اٍل اؾت؛ یبفتِ اّویت خْت چٌس اظ ّبایي زٍضُ ویفیت اضظقیبثی

 ٍ هلی ؾغَح زض ثب ویفیت الىتطًٍیىی یبزگیطی ّبیزٍضُ ایٌىِ، قٌبؾبیی زٍم زاضًس. ًیبظ هساٍم ذَزاضظیبثی ثِ ّبزٍضُ ویفیت
 ثِ تَخِ اهىبى یبزگیطی الىتطًٍیىی تَؾؼِ ایٌىِ ؾَم ٍ وطز ذَاّس ووه حَظُ ایي ّبیفؼبلیت افك ثِ تَؾؼِ الوللیثیي

 ثب ّبیزٍضُ قٌبؾبیی ثب تَاًٌسهی ػبلی آهَظـ هكتطیبى ٍ ؾبظزفطاّن هی پیف اظ ثیف ضا ػبلی آهَظـ زض هساضیهكتطی

 خبهؼِ ٍ فطز اًتظبضات ثطآٍضزى اظ اؾت ػجبضت ػبلی آهَظـ زض ویفیت وٌٌس. لصا اًتربة ضا ثْتطی گعیٌِ ویفیت زاًكگبّی،

 ویفیت زاًكدَیبى، یبزگیطی هغلَثیت زاًكگبّی ثِ ویفیت ضٍ ایي اظ ترههی. ذسهبت ػطضِ ٍ پػٍّف آهَظـ، اظ عطیك

 ٍ ًیع وٌٌسهی ػطضِ خبهؼِ هؿبئل حل ثطای زاًكگبُ اػضبی وِ ترههی ویفیت ذسهبت ٍ قسُ اًدبم ّبیپػٍّف

 (.Mahdiun, et al  ،2011ثؿتگی زاضز ) ضؾبًٌس،هی  اًدبم ثِ زاًف هطظّبی گؿتطـ ضاؾتبی زض وِ وَقكی
زضٍؼ هغطح اؾت، فطنت ون اؾبتیس ثطای آهَظـ ٍ ًظبضت ثط توطیي  یبثی ثِ یبزگیطی هَثطّبیی وِ زض زؾتاظ خولِ چبلف

  ّب ثِ زاًكدَیبى ٍ ػسم اػتوبز ثِ ًفؽ زاًكدَ ثطای یبزگیطی ّؿتٌس. ثىبضگیطیزاًكدَیبى زض خْت یبزگیطی هْبضت
اًدبم وبض ٍ ضضبیت  ّبی آهَظـ هؤثطتطی ضا ثِ ّوطاُ ذَاّس زاقت ٍ تَاًبیی یبزگیطی،ّوعهبى اًَاع هٌبثغ اعلاػبتی ٍ ضٍـ

،  Badieh Peima Jahromi, Saadatmand, Islamiزّس )زاًكدَیبى اظ ضٍـ تسضیؽ تلفیمی ضا افعایف هی
2015). 

Khoshneshin (2018 ) ػلَم زض  زضؼ زض آهَظاى زاًف یبزگیطی هیعاى ثط تلفیمی آهَظـ تبثیطزض پػٍّكی تحت ػٌَاى
گیطز ٍ فطاگیط  یبزگیطی ثب ضٍیىطز تلفیمی ثط اؾبؼ انَل هجتٌی ثط فؼبلیت قىل هی ثیيًكبى زاز وِ  گیلاى اؾتبى هساضؼ

ّب ثِ نَضت ثطذظ یب غیط ثطذظ ٍ تكطیح ٍالؼیت اظ عطیك اًؼىبؼ  گیطی زضثبضُ ٍلبیغ ٍ ٍالؼیت هلعم ثِ اًؼىبؼ ٍ تهوین
حل ٍ ثطضؾی ثبظذَضزّبی  حل، ثبظًگطی ضاُ گیطی زض ظهیٌِ ضاُ فطایٌسّبی گطٍّی یب اًفطازی هؤثط زض حل هؿئلِ ٍ یب تهوین

هَثط ثط حل هؿئلِ اؾت. اؾتفبزُ اظ ضٍـ آهَظـ ثِ قیَُ تلفیمی ٍ زض ٍالغ تلفیك آهَظـ ثِ ٍاؾغِ اؾتفبزُ اظ وبهپیَتط ثِ 
ظـ ای پطلسضت زض فطآیٌسّبی یبزگیطی ٍ یبززّی ػلاٍُ ثط ثْجَز آهَظـ هفبّین زضؾی ػلَم چٌبًچِ پؽ اظ آهَ ػٌَاى ضؾبًِ

تَاًس زض پیكطفت  هؿتمین زض ولاؼ ٍ ثِ نَضت تلفیمی اظ ثطًبهِ زضؾی ثب اًدبم تىبلیف هطتجظ ثب ظًسگی ضٍظهطُ اضائِ قَز هی
 ػولىطز ثط تطویجی آهَظـ تأثیط ثطضؾی ( زض پػٍّكی تحت ػٌَاى2018) Esfijani .ّبی فطاگیطاى هَثط ٍالغ گطزز آهَذتِ

آهَظـ ثِ ضٍـ تطویجی اگطچِ زض انفْبى ًكبى زاز وِ  زاًكگبُ تطثیتی ػلَم یزاًكدَیبى وبضقٌبؾ ضضبیت ٍ تحهیلی
زاضی  هٌسی ایكبى تأثیط هثجت ٍ هؼٌیزض هیعاى ضضبیت .زاضی ًساقتِ اؾت تطم تأثیط هؼٌی ػولىطز تحهیلی زاًكدَیبى زض پبیبى

ًٌس زؾتطؾی ثِ هٌبثغ، اضتجبعبت هیبى اؾتبز ٍ پصیطی ظیبزی ضا زض هَاضزی هب زاضز. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ضٍیىطز تطویجی، اًؼغبف
 قَز.  ّب اظ ضٍـ آهَظـ ضا ّن ثبػث هیقبگطز، اًدبم ٍ اضائة تىبلیف ثطای زاًكدَیبى ثِ ّوطاُ زاضز، ضضبیت ثیكتط آى

Jokar, Jairvand (2016)  آهَظاى )ثؼس ثؿظ ٍ انلاح زاًف( زضثطضؾی ویفیت یبزگیطی زاًفزض پػٍّكی تحت ػٌَاى 
ثیي ویفیت یبزگیطی اظ ًكبى زازًس وِ )ضُ(غیطَّقوٌس اظ زیسگبُ هؼلوبى اثتسایی قْطؾتبى ثٌسض اهبم ذویٌی هساضؼ َّقوٌس ٍ

-زاضی ٍخَز زاضز. ّنغیطَّقوٌس تفبٍت هؼٌی ٍ ّبی َّقوٌسزض ولاؼ()ضُزیسگبُ هؼلوبى اثتسایی قْطؾتبى ثٌسض اهبم ذویٌی
ویفیت یبزگیطی )ثؼس ثؿظ ٍ انلاح زاًف( )ضُ(ظ ًظط هؼلوبى اثتسایی ثٌسض اهبم ذویٌیّبی ایي پػٍّف اچٌیي ثط اؾبؼ یبفتِ

 تبثیط ( زض پػٍّكی تحت ػٌَاى ثطضؾی2015) Pakizeh .ثبقسّبی ػبزی هیّبی َّقوٌس ثبلاتط اظ ولاؼزض ولاؼ
تٌگؿتبى ًكبى زاز وِ  قْطؾتبىزثؿتبى  اٍل ؾبل پؿط آهَظاى زاًف یبزگیطی ٍ ذلالیت ثط ٌّط تلفیمی آهَظقی قیَُ

پصیطی زاًف آهَظاى انبلت ٍ اًؼغبفآهَظـ ثِ ضٍـ تلفیمی ٌّط زض همبیؿِ ثب ضٍـ ؾٌتی، هٌدط ثِ افعایف ؾیبلی، ثؿظ، 
تلفیمی پصیطی فطآیٌس آهَظـ زض ضٍـ ٍ اًؼغبفآهَظاى ًساضز. ثب تَخِ ثِ تٌَع زاًفقَز. ٍلی تبثیط هؼٌبزاضی ثط یبزگیطی هی

-زثؿتبى، ظهیٌِ ضا خْت تطثیت زاًفتَاًس ثب گؿتطـ ایي ضٍـ آهَظقی، ثِ ٍیػُ زض همغغ ظبم آهَظقی وكَض هیٌّط، ً
 .آهَظاًی ذلاق ٍ زاضای اًگیعُ زضًٍی ثطای یبزگیطی فطاّن ًوبیس
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Nadeak, Naibaho (2019) پیكطفت ثط تفىط ؾجه اٍلَیت ٍ تلفیمی یبزگیطی تأثیط ثطضؾی زض پػٍّكی تحت ػٌَاى 
هیبًگیي ًوطُ یبزگیطی زاًكدَیبى ٌّگبم اؾتفبزُ اظ ضٍـ اًسًٍعی ًكبى زازًس وِ  وطیؿتي زاًكگبُ زض آًبتَهی یبزگیطی
هیبًگیي ًوطُ یبزگیطی زاًكدَ ثب اٍلَیت تفىط اًتعاػی . ضز قس ٍ ٍلع پصیطفتِ قس H0 ثَز، ثسیي هؼٌی وِ 27.37تلفیمی 

ضز قس ٍ ٍلع پصیطفتِ  H0 ثَز، ثِ ایي هؼٌی وِ 21/01تطخیح ؾجه تفىط هرتهط ٍ هیبًگیي ًوطُ یبزگیطی زاًكدَ ثب  8/309
آهَظاى گیطی وِ ّیچ تؼبهلی ثیي یبزگیطی تلفیمی ٍ ؾجه تفىط ٍ تأثیط ثط پیكطفت یبزگیطی زاًفقس. ثِ ػٌَاى یه ًتیدِ

تلفیمی ٍ  ضٍـ یبزگیطیثطضؾی تأثیط زض پػٍّكی تحت ػٌَاى Lina, Yenb, Wangc (2018 ). آًبتَهی ٍخَز ًساضز
تفبٍت زض ػولىطز  ًكبى زازًس وِ ؾبظی هكبغل: یه هغبلؼِ تدطثیاًگیعـ ثط ػولىطز یبزگیطی زض ظهیٌِ ؾیؿتن قجیِ

زاضی ثط زاض اؾت. ثب ایي حبل، اًگیعُ یبزگیطی تأثیط هؼٌیآهَظاى ثیي حبلت فطزی ٍ حبلت هكتطن هؼٌییبزگیطی زاًف
ٍُ ثط ایي، اًگیعُ یبزگیطی یه ػبهل هْن ثطای تأثیط ضٍـ یبزگیطی تلفیمی ثط ػولىطز یبزگیطی ػولىطز یبزگیطی ًساضز. ػلا

 اؾت. 

Erkki Virtanen, et al (2015ِزض پػٍّكی تحت ػٌَاى ضاثغ ) زٍضُ زض آهَظاىزاًف زضگیطی ٍ یبزگیطی ویفیت ثیي 
ّب تٌَع ٍخَز زاضز. زٍم، آهَظاى ثیي ولاؼضفتبضی زاًفاٍلاً، وِ زض ویفیت ولاؼ ٍ زضگیطی هتَؾغِ فٌلاًس ًكبى زازًس وِ 

آهَظ ّوطاُ ثَز، ٍ حوبیت آهَظقی ثب زضگیطی زاًكدَ ٍ حوبیت ؾبظهبًی ولاؼ ثب هكبّسُ ٍ زضگیط قسى ثب هؼلن ٍ زاًف
آهَظاى زاًف زاًكدَیی ًساقتِ ثلىِ زضگیط خصة قَز. ؾَم، حوبیت ػبعفی تأثیط هؿتمیوی ثط زضگیطیهكبّسُ هكبّسُ هی

ثِ عَض غیطهؿتمین اظ عطیك پكتیجبًی ؾبظهبًی ٍ آهَظقی اؾت. ّیچ تفبٍت خٌؿیتی ثب تَخِ ثِ زضگیطی ذَز گعاضـ ًكسُ 
ّبی زٍضُ آهَظاى زض ولاؼّبی ویفیت یبزگیطی ٍ زضگیطی ضفتبضی زاًفای ثیي حَظُاؾت. ًتبیح ًكبى زاز وِ اضتجبط ٍیػُ

 ٍ وبضایی ضٍی ثط تلفیمی یبزگیطی ٍ ؾٌتی قیَُ زٍ اثطات همبیؿِ زض هَضز ػٍّكی( پ2013) Smith .هتَؾغِ ٍخَز زاضز
 تفبٍت ٍخَز زاضز. ؾٌتی ٍ تلفیمی یبزگیطی ثیي زاز وِ ًتبیح ًكبى .زاز اًدبم هتَؾغِ آهَظاىازضان زاًف

ؾٌتی زض ًظبم آهَظـ ػبلی، ای اظ هكىلات ًبقی اظ اخطای ثطًبهِ زضؾی زض ضاؾتبی ًیل ثِ ایي ّسف ٍ ثِ زلیل ٍخَز پبضُ
ّبی هسیطیتی ٍ آهَظقی ٍ ًیع التحهیلاى گطایف هسیطیت آهَظقی زض پؿتهكىلات ًبقی اظ ػسم وبضایی قبیؿتِ فبضؽ

تأثیط تسضیؽ ثِ قیَُ تلفیمی ثط هكبّسُ ّوپَقی هیبى ثطذی اظ زضٍؼ ٍ هضبهیي ضقتِ ػلَم تطثیتی؛ ایي پػٍّف ثِ ثطضؾی 
پطزاظز. لبثل شوط اؾت وِ اًتربة ایي ضقتِ زض ضقتِ ػلَم تطثیتی ٍ گطایف هسیطیت آهَظقی هیبى ویفیت یبزگیطی زاًكدَی

ٍ هغبلؼِ هَضزی گطایف هسیطیت آهَظقی ثٌبثط ػلالِ قرهی، ظهیٌِ تحهیلی ٍ اّویت ایي گطایف زض تطثیت ًیطٍی اًؿبًی 
تسضیؽ ثِ قیَُ ثطضؾی تأثیط اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز  لصا هحمك ثِ ثبقس. ٍپطٍضـ هیوبضزاى ٍ هتؼْس زض ؾغَح هرتلف آهَظـ

تَاًس زض ایي ذهَل ًتبیح  ضا ثط هیعاى یبزگیطی زاًكدَیبى همغغ اضقس ضقتِ هسیطیت آهَظقی پطزاذتِ اؾت وِ هی تلفیمی
 فَق، هَاضز ثِ ػٌبیت ثب ّبی هكبثِ ضا فطاّن آٍضز. هتفبٍتی ضا ًیع ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقس ٍ هَخجبت گؿتطـ ٍ تَؾؼِ پػٍّف

پبؾد ثِ ایي ؾَال وِ آیب تسضیؽ ثِ قیَُ تلفیمی ثط ویفیت یبزگیطی زاًكدَیبى زض آهَظـ ػبلی  پی زض حبضط پػٍّف
 تبثیط زاز؟زاًكگبُ آظاز اؾلاهی اؾتبى هبظًسضاى 

 

 شناسیروش 

. ثَزتَنیفی اظ ًَع پیوبیكی ًظط ضٍـ اخطا ٍ اظ  ّب هیساًیضٍـ گطزآٍضی زازُ، ایتَؾؼِ –ایي پػٍّف اظ ًظط ّسف وبضثطزی

قبهل ٍاحسّبی  اؾتبى هبظًسضاى قطق آهَظـ ػبلی زاًكگبُ آظاز اؾلاهیالتسضیؽ ت ػلوی ٍ حكیبّاؾبتیس خبهؼِ آهبضی قبهل ولیِ 
تهبزفی  یطگیضٍـ ًوًٍَِ خسٍل وطخؿی ٍ هَضگبى وِ ثب اؾتفبزُ اظ  ،ًفط ثَز 201ثِ تؼساز  1396 -1397زض ؾبل  ًىبء ٍ ثْكْط

ٍ ثىبضگیطی ؾبذتِ ویفیت یبزگیطی  هحمكّبی ّب پطؾكٌبهِ زازُ یگطزآٍضاثعاض  .قسًس اًتربة ًوًَِ حدن ػٌَاىًفط ثِ 132ای عجمِ

ویفیت پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ اؾتفبزُ ًوَز. پطؾكٌبهِ اٍل:  زٍهحمك خْت اثعاض پػٍّف اظ  ثَز.قیَُ تلفیمی زض آهَظـ ػبلی 
، یبثی ؾٌدف ٍ اضظـؾَال ٍ ؾِ ذطزُ همیبؼ )ویفیت  41ظ هحمك عطاحی قس وِ زاضای یبزگیطی: ایي پطؾكٌبهِ تَؾ
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ثبقس. وِ ثط اؾبؼ عیف پٌح ٍ یبزؾپبضی( هی زاضیهسیطیت ولاؼٍ  اؾتطاتػی یبزگیطی، اًتربة تىٌَلَغیٍ  اًتربة اّساف
قَز. ضٍایی پطؾكٌبهِ تَؾظ ذجطگبى ایي ضقتِ تبئیس قس ٍ پبیبیی ثط اؾبؼ ضطیت آلفبی گیطی هیای لیىطت اًساظُگعیٌِ

ؾَال  15: ایي پطؾكٌبهِ تَؾظ هحمك عطاحی قس وِ زاضای : تسضیؽ تلفیمیزٍمپطؾكٌبهِ نسم ثِ زؾت آهس.  89/0وطًٍجبخ  
-ای لیىطت اًساظُوِ ثط اؾبؼ عیف پٌح گعیٌِ ثبقس.( هییبزگیطی، تؼبهلی هحَض، هؿتمین ٍ فطاگیط هحَضٍ چْبض ذطزُ همیبؼ )

نسم ثِ  86/0قَز. ضٍایی پطؾكٌبهِ تَؾظ ذجطگبى ایي ضقتِ تبئیس قس ٍ پبیبیی ثط اؾبؼ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ  گیطی هی
 ثِ زؾت آهس. وطًٍجبخ یآلفب تیضطعطیك اظ  ییبیپب گطفت، لطاض تأییس هَضز هترههبى تَؾظ ّبایي پطؾكٌبهِ ضٍاییزؾت آهس. 

  اؾتفبزُ قس. Spss  ٍpls یافعاضّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطمآظهَى تحلیل ػبهلی اوتكبفی اظ  عیً ّبزازُ لیتحلٍتدعیِ

 

 ها  یافته

اؾویطًٍَف اؾتفبزُ قسُ اؾت ًتبیح آظهَى ًكبى زاز وِ  -اظ آظهَى ولوَ گطٍف ّب زازُخْت ثطضؾی ًطهبل ثَزى تَظیغ  -الف
 .ثطضؾی ضٍی هٌحٌی ًطهبل لطاض زاضززاضای تَظیغ ًطهبل ّؿتٌس یؼٌی هتغیط هَضز  طّبیهتغهطثَط ثِ  یّب زازُ
 قسُ  اؾت. خْت ثطضؾی اثؼبز تسضیؽ تلفیمی اظ آظهَى تحلیل ػبهلی اوتكبفی اؾتفبزُ : ثطضؾی اثؼبز تسضیؽ تلفیمی -ة

ػبهلی اوتكبفی اثؼبز تسضیؽ تلفیمیثبض ػبهلی ٍ زضنس تجییي ٍاضیبًؽ ؾَالات زض  تحلیل . 1خسٍل   

  ؾَال هَلفِ
ثبض 

 ػبهلی
 همساض ٍیػُ

زضنس 
 ٍاضیبًؽ

الفبی 
 وطًٍجبخ

یبزگیطی 
 هحَض

5 
اؾتفبزُ انل ؾبظهبًسّی فؼبلیت ّبی یبزگیطی زض اهط 

 آهَظـ
.900 

6.672 44.483 0.941 

 866. اؾتفبزُ اظ انل اقتطان تدبضة  زض اهط آهَظـ 12

اظ انل وبضثطز هَضَػبت ػولی زض اهط آهَظـاؾتفبزُ  11  .863 

9 
اؾتفبزُ اظ انل ثطاثطی فطنت ّبی یبزگیطی زض اهط 

 آهَظـ
.816 

6 
اؾتفبزُ اظ انل هكرم ثَزى فؼبلیت ّبی یبزگیطی زض 

 اهط آهَظـ
.721 

 تؼبهلی هحَض

 875. اؾتفبزُ  اظ انل تؼبهلات زض اهط آهَظـ 3

2.537 16.914 0.907 

 853. اؾتفبزُ اظ انل زضیبفت ثبظذَضز زض اهط آهَظـ 4

 803. نل یبزگیطی هكبضوتی زض اهط آهَظـاؾتفبزُ اظ ا 2

8 
اؾتفبزُ اظ انل زضگیط قسى زض فطایٌس یبزگیطی زض اهط 

 آهَظـ
.779 

 هؿتمین

14 
اؾتفبزُ اظ انل اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی ثِ ػٌَاى یه فطنت 

 یبزگیطی
.888 

1.695 11.300 0.891 
 876. اؾتفبزُ اظ انل ثبضـ هغعی زض اهط آهَظـ 10

 840. اؾتفبزُ اظ انل فبیل ّبی تهَیطی زض اهط آهَظـ 15

 فطاگیط هحَض

7 
اؾتفبزُ اظ انل زًجبل وطزى ضؼف ّب ٍ لَت ّب  زض اهط 

 آهَظـ
.942 

1.388 9.257 
0.900 

اهط آهَظـتَخِ ثِ انل  تفبٍتْبی فطزی زض  1   .901 

 876. اؾتفبزُ اظ انل ضقس هْبضت ّبی اضتجبعی زض اهط آهَظـ 13

KMO 0.840 
هَلفِ اؾترطاج قسُ اؾت .هی تَاى ثب تَخِ ثِ هحتَای  4قبذم قٌبؾبیی قسُ  15اظ  هدوَع  ًكبى زاز  1خسٍل ًتبیح

هَلفِ یبزگیطی هحَض   ٍ  6-9-11-12-5ؾَال   5ًْب اًتربة ًوَز ثغَضی هدوَػِ َالات زض ّط هَلفِ ػٌبٍیٌی ثطای آؾ
-7-1 ؾَال  3هَلفِ آهَظـ هؿتمین ٍ هدوَػِ  15-14-10هَلفِ تؼبهلی هحَض ، ؾِ ؾَال   8-5-4-3ؾَال  4هدوَػِ 
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نس هی ثبقس. زض ازاهِ ثطضؾی زض 95/81یل زازُ اؾت وِ زضنس تجییي تدوؼی ٍاضیبًؽ ثطاثط ثب هَلفِ فطاگیط هحَض ضا تكى 12
 .تحلیل تبییسی  پطؾكٌبهِ  تسضیؽ تلفیمی آهسُ اؾت

 
 تسضیؽ تلفیمیزض هسل تبییسی  Tهمبزیط پبیِ  .1قىل 

 
 همبزیط ضطیت هؿیط هسل تبییسی تسضیؽ تلفیمی. 2قىل
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توبهی ضطایت هؿیط تبییسی هسل هؼٌی زاض هی ثبقس ٍ  05/0ّوچٌیي ثطضؾی قىل یه ٍ زٍ ًیع ًكبى زاز زض ؾغح ذغبی 
یبزؾپبضی –خْت ثطضؾی اثؼبز ویفیت یبزگیطی هسل تبییسی هَیس  هَلفِ ّبی اؾترطاخی اظ تحلیل اوتكبفی اؾت . 

 اظ تحلیل ػبهلی اوتكبفی اؾتفبزُ قسُ اؾت. زاًكدَیبى اظ زیس اؾبتیس  زاًكگبُ اظاز اؾلاهی  هبظًسضاى 
یبزؾپبضی  –. ثبض ػبهلی ٍ زضنس تجییي ٍاضیبًؽ ؾَالات زض  تحلیل ػبهلی اوتكبفی ویفیت  یبزگیطی 2خسٍل   

 ؾَال هَلفِ
ثبض 

 ػبهلی
 همساض ٍیػُ

زضنس 
 ٍاضیبًؽ

لفبی آ
 وطًٍجبخ

ـ
اضظ

 ٍ 
ف

ٌد
ؾ

 
ثی

یب
 

 901. ویفیت تسضیؽ زض ثطًبهِ ّبی زضؾی 9

11.432 27.882 0.945 

 893. اؾتبًساضزّبیی وِ  زاًكدَیبى ثطای زضیبفت پبزاـ  اًتظبض زاضًس، 8

28 
وؿت ضضبیت  وبضفطهبّب اظ لبثلیت ّب ٍ تَاًوٌسی ّبی افطاز فبضؽ 

 التحهیل
.882 

 828. تبثیط گعاضـ ّبی ثطضؾی وٌٌسگبى ذبضخی ثط ثطًبهِ 22

ثطًبهِ ّبی اهَظقی خبًجیویفیت تسضیؽ ثطای  15  .815 

 808. آگبّی زاًكدَیبى اظ اؾتبًسازّبیی وِ اًتظبض هی ضٍز ضػبیت وٌٌس 18

25 
فطاّن قسى قطایظ اؾترسام ثطای زاًكدَیبًی وِ ایي زٍضُ ضا 

 گصضاًسُ اًس
.791 

 776. اهىبى اتوبم ثطًبهِ ّب اظ ؾَی زاًكدَیبى 24

21 

اؾتبًساضزّبی ثطًبهِ  تَؾظ زاًكدَیبى هكبضوت ػول وطزى ثِ 
وٌٌسُ زض ایي ثطًبهِ زض همبیؿِ ثب زاًكدَیبى هكبضوت وٌٌسُ زض هىبى 

 ّبی زیگط

.741 

 678. وؿت ضضبیت زاًكدَیبى اظ ثطًبهِ ّبی هغبلؼِ ذَز 23

ف،
ّسا

ة ا
رب

 اًت

 839. تحمیمبت ٍ فؼبلیت ّبی زاًكدَیبى زض ووه ثِ اخطا ثطًبهِ ّب 6

7.041 17.173 0.911 

 808. اًؼىبؼ هبهَضیت ؾبظهبى تَؾظ  ثطًبهِ ّب 1

 764. آگبّی زاًكدَیبى اظ اّساف ثطًبهِ زضؾی 3

 713. آقٌبییت  ثب اّساف ثطًبهِ 2

 710. وؿت اّساف ثطًبهِ 20

 709. اًغجبق ضٍـ ّبی تسضیؽ  ثب اّساف ثطًبهِ 7

ّبی اضظیبثی ثب اّساف ثطًبهِاًغجبق ضٍـ  17  .645 

 570. هَفمیت زاًكدَیبى ثطای اؾترسام قسى زض حَظُ ترههی ذَز 26

یبزؾپبضی  –. ثبض ػبهلی ٍ زضنس تجییي ٍاضیبًؽ ؾَالات زض  تحلیل ػبهلی اوتكبفی ویفیت  یبزگیطی  2ازاهِ خسٍل   

  ؾَال هَلفِ
ثبض 

 ػبهلی
 همساض ٍیػُ

زضنس 
 ٍاضیبًؽ

فبی آل
 وطًٍجبخ

ی
َغ

ٌَل
تى

ة 
رب

اًت
 

 811. اًتغجبق ضٍـ ّبی تسضیؽ، ثب زاًف آهَظاى هكبضوت وٌٌسُ 10

3.148 7.678 0.888 

 781. تبهیي تدْیعات ترههی 13

 770. ثطٍظ ثَزى ثطًبهِ ّب 5

 752. اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت  فطایٌس تسضیؽ 34

 745. ّبی هَضز ًیبظؾغح تبهیي وتبة  14

 676. دَیبى زض عطاحی ثطًبهِ ّبی آهَظقیهكبضوت زاًك 27

 585. زض تسضیؽ غیْبی ضٍظ ٍ ضٍـ ّبی فؼبلاؾتفبزُ اظ   تىٌَلَِ 35

 540. ْبی فطاذَض زضن هربعجیي  زض تسضیؽیاؾتفبزُ اظ  تىٌَلَِغ  36

ی 
اتػ

تط
اؾ

ی
گیط

یبز
 

 857. طًبهِ ّبی آهَظقیثزاًبیی هحَض ثَزى  4

 843. دَیبىِ زض  تسضیؽ ٍ یبزگیطی فؼبل زاًكتَؾؼ 30 0.890 6.403 2.625

 815. اضظیبثی ضؾوی  اظ هْبضتْبی لبثل اًتمبل 19
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 758. زض اقتیبق زاًكدَیبى ثِ فطاگیطی هغبلت زضؾیتبثیط  31

 648. زاًكدَیبى ثِ فطاگیطی هغبلت زضؾی ذَزًظن زّی 33

 621. دَیبىضقس هْبضت زاًك 32

ؼ
لا

 و
ت

یطی
هس

-
ی

زاض
 

 866. دَیبىؾطػت زازى ثبظذَضز  انلی ثِ زاًك 12

2.073 5.056 0.892 
 851. زضثبضُ وبض آًْبزازى ثبظذَضز ثِ زاًكدَیبى  11

 828. دَیبى ، ثِ ؾوت هطظّبی زاًفؾَق زاًك 29

 806. اظ ًظط ثطگعاضی ولاؼ ّبی ٍیػُ حوبیت اظ  زاًكدَیبى 16

ی
پبض

زؾ
یب

 

 654. اؾتفبزُ اظ ضٍـ تلفیمی زض  ثبظیبفت ثْتط  اعلاػبت 40

1.280 3.122 0.886 

 569. اؾتفبزُ اظ ضٍـ تلفیمی زض ػولىطز ثْتط زاًكدَیبى 37

41 
 زضاظ حبفظِ اظ اعلاػبت یبزآٍضی ثِ ضٍـ تلفیمی زض تَاًبیی

 هست
.537 

 516. حبفظِ زاًكدَیبى اظ اؾتفبزُ اظ ضٍـ تلفیمی زض ضضبیت  38

 513. وبضثطز اى ٍ اعلاػبت اؾتفبزُ اظ ضٍـ تلفیمی زض وؿت ثْتط 39

KMO 0.856 
 

هَلفِ اؾترطاج قسُ اؾت .هی تَاى ثب تَخِ ثِ هحتَای 6قبذم قٌبؾبیی قسُ  41هلاحظِ قس وِ اظ  هدوَع  2اظ خسٍل 
  28-25-24-23-22-21-18-15-9-8ؾَال  10ًْب اًتربة ًوَز ثغَضی هدوَػِ ّط هَلفِ ػٌبٍیٌی ثطای آَالات زض ؾ

-10-5ؾَال  8هَلفِ اًتربة ّسف ٍ هدوَػِ  26-20-17-7-6-3-2-1ؾَال  8هَلفِ ؾٌدف ٍ اضظقیبثی  ٍ هدوَػِ 
هَلفِ اؾتطاتػی یبزگیطی    33-32-31-30-19-4ؾَال   6هَلفِ اًتربة تىٌَلَغی ٍ هدوَػِ   13-14-27-34-35-36

هَلفِ   -41-40 -39-38-37ؾَال 5هَلفِ هسیطیت ولاؼ زاضی ٍ هدوَػِ  29-16-12-11ؾَال  4ٍ هدوَػِ 
 زضنس هی ثبقس.  315/67یبزؾپبضی ضا تكىیل زازُ اؾت وِ زضنس تجییي تدوؼی ٍاضیبًؽ ثطاثط ثب 

 
 یبزؾپبضی   –ویفیت یبزگیطی زض هسل تبییسی  T. همبزیط پبیِ 3قىل 
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یبزؾپبضی   –. همبزیط ضطیت هؿیط هسل تبییسی ویفیت یبزگیطی  4قىل   

توبهی ضطایت هؿیط تبییسی هسل هؼٌی زاض هی ثبقس ٍ هسل  05/0ًیع ًكبى زاز زض ؾغح ذغبی  4ٍ  3ّوچٌیي ثطضؾی قىل 
 تبییسی هَیس  هَلفِ ّبی اؾترطاخی اظ تحلیل اوتكبفی اؾت . 

اظ تحلیل ػبهلی  اظ زیس اؾبتیس  زاًكگبُ اظاز اؾلاهیمی اًگیعقی ایدبز قسُ تحت قیَُ تسضیؽ تلفیاثؼبز خْت ثطضؾی 
  اوتكبفی اؾتفبزُ قسُ اؾت.

ثبض ػبهلی ٍ زضنس تجییي ٍاضیبًؽ ؾَالات زض  تحلیل ػبهلی اوتكبفی اًگیعـ  .3خسٍل   

  ؾَال هَلفِ
ثبض 

 ػبهلی
 همساض ٍیػُ

زضنس 
 ٍاضیبًؽ

لفبی آ
 وطًٍجبخ

 خْت گیط ی ّسف

6 
هیعاى ػول وطزى ثِ  اؾتبًساضزّبی ثطًبهِ ثطای 

 افطاز تحت تؼلین
.853 

7.572 42.064 0.935 

4 
هَفمیت زاًكدَیبى ثطای اؾترسام قسى زض حَظُ 

 ترههی ذَز
.851 

 838. ضضبیت زاًكدَیبى اظ ثطًبهِ ّبی هغبلؼِ ذَز 7

 836. زاًكدَیبىاهىبى اتوبم  ثطًبهِ ّب تَؾظ  2

3 
ٍخَز قطایظ اؾترساهی ثطای زاًكدَیبًی وِ ایي 

 زٍضُ ضا گصضاًسُ اًس
.833 

5 
ّسایت  زاًكدَیبى زض ایي حَظُ ،ثِ ؾوت هطظّبی 

 زاًف
.832 

 829. وؿت اّساف ثطًبهِ 1

ذَزوبضآهسی زض وؿت 
 هْبضت

 834. وؿت هْبضت ّبی تهوین گیطی 14

 833. تؿلظ زاًكدَیبى ثط هْبضت ّبی قٌبذتی 12 0.931 23.245 4.184

 820.اضتمب ذَز ضاّجطزی ٍ هسیطیت ثط ظًسگی   13
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 زاًكدَیبى

 783. وؿت هْبضت تفىط ًظبم هٌس 15

 780. ت زاًكدَیبىوخلت هكبض 16

 767. افعایف ؾغح هؼیبض ٍ تَلغ 17

 743. خلت تَخِ ٍ ؾغح فؼبلیت 18

 اضظـ گصاضی ثیطًٍی

11 
هیعاى فؼبل ثَزى آهَظـ زٌّسگبى زض تَؾؼِ 

 تسضیؽ ٍ یبزگیطی
.878 

1.623 9.015 0.919 

10 
آهَظـ زٌّسگبى اظ لبثلیتْب ٍ تَاًوٌسیْبی ضضبیت 

 افطاز فبضؽ التحهیل
.877 

9 
هیعاى هكبضوت وبضفطهب ّب زض عطاحی ثطًبهِ ّبی 

 آهَظقی
.809 

8 
تبثیط گعاضـ ّبی ثطضؾی وٌٌسگبى ذبضخی هیعاى 

 ثط ثطًبهِ
.799 

KMO 0.894 
هَلفِ اؾترطاج قسُ اؾت .هی تَاى ثب تَخِ ثِ  3قبذم قٌبؾبیی قسُ  18ًكبى هی زّس وِ اظ  هدوَع  3ًتبیح خسٍل 

هَلفِ خْت   1-5-3-2-7-4-6ؾَال   7ًْب اًتربة ًوَز ثغَضی هدوَػِ َالات زض ّط هَلفِ ػٌبٍیٌی ثطای آهحتَای ؾ
  8-9-10-11ؾَال  4هَلفِ ذَزوبضآهسی زض وؿت هْبضت ٍ  18-17-16-15-13-12-14ؾَال  7گیطی ّسف ٍ هدوَػِ 

 . زضنس هی ثبقس 324/74هَلفِ اضظـ گصاضی ثیطًٍی ضا تكىیل زازُ اؾت وِ زضنس تجییي تدوؼی ٍاضیبًؽ ثطاثط ثب 

 

 
 تسضیؽ تلفیمیزض هسل تبییسی  T. همبزیط پبیِ  5قىل 
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. همبزیط ضطیت هؿیط هسل تبییسی تسضیؽ تلفیمی 6قىل   

توبهی ضطایت هؿیط تبییسی هسل هؼٌی زاض هی ثبقس ٍ هسل  05/0ًیع ًكبى زاز زض ؾغح ذغبی  5ٍ6ّوچٌیي ثطضؾی قىل 
 تبییسی هَیس  هَلفِ ّبی اؾترطاخی اظ تحلیل اوتكبفی اؾت . 

 

 گیری نتیجهبحث و 

گَیی ثِ ؾَالات زضنس پبؾدهیبًگیي  ٍ. ثسؾت آهسُ اؾت 3اظ  تطثبلا ّبتدوغ پبؾدهیبًگیي ّب ًكبى زاز اوثط ؾَالات یبفتِ
 یبزگیطی)هَلفِ  4ٍ  قبذم قٌبؾبیی قس 15ثطضؾی ؾَال اٍل زض  .ٍ ًین ثسؾت آهس3ثبلا تطاظ تلفیمی  تسضیؽ ثِ قیَُ

 95/81ؽ ثطاثط ثب وِ زضنس تجییي تدوؼی ٍاضیبً حَض( اؾترطاج قسفطاگیط ه ٍ آهَظـ هؿتمین ،تؼبهلی هحَضیبزگیطی  هحَض،
تَاى گفت ثطای اضتمبء یبزگیطی اظ ضاّىبضّبیی ثَزُ اؾت. ثٌبثطایي هی 6/67هَلفِ یبزگیطی هحَض ثب همساض ٍیػُ بقس. ثزضنس هی

زض  ٍ وبضثطز هَضَػبت ػولی ظ اقتطان تدبضة، اؾتفبزُ اّبی یبزگیطی زض اهط آهَظـهبًٌس اؾتفبزُ اظ ؾبظهبًسّی فؼبلیت
فٌَى  یبزگیطی هكبضوتی زض  اؾتفبزُ اظ؛ یبزگیطی تؼبهلی هحَض ثْطُ خؿت. ّبی یبزگیطیآهَظـ ٍ تَخِ ثِ ثطاثطی فطنت

ػبهل  زگیطی تؼبهلی هحَض هَثط ٍالغ قَز.بتَاًس زض یچٌیي زضیبفت ثبظذَضز هی؛ زضگیط قسى زض فطایٌس یبزگیطی ّنآهَظـ
ه فطنت یبزگیطی، بٍضی ثِ ػٌَاى یتَاى ثِ اؾتفبزُ اؾبتیس ٍ آهَظگبضاى اظ فٌزض تجییي ایي ثرف هی ؛آهَظـ هؿتمین ؾَم

 ثب ؛فطاگیط هحَض چْبضمػبهل  ّبی تهَیطی زض آهَظـ اقبضُ وطز.چٌیي اؾتفبزُ اظ فبیلثبضـ هغعی ّناؾتفبزُ اظ ضٍـ 
زض ثطضؾی تبثیط اثؼبز ویفیت  ّبی اضتجبعی.قس هْبضتچٌیي ضزض آهَظـ ّن ّبّب ٍ لَتفاؾتفبزُ اظ انل زًجبل وطزى ضؼ

 ّبی هَلفِ ؾٌدف ٍ اضظقیبثی، اًتربة ّسف،هَلفِ ثِ ًبم 6ٍ  بؾبیی قسقبذم قٌ 41 زاًكدَیبى اظ زیس اؾبتیسیبزگیطی 
زضنس  315/67ٍاضیبًؽ ثطاثط ثب اؾترطاج قسُ اؾت وِ زضنس تجییي تدوؼی  ٌَلَغی، هَلفِ اؾتطاتػی یبزگیطیاًتربة تى

زاًكدَیبى ثطای زضیبفت  ثِ اؾتبًساضزّبیی وِگفت تَاى ظهیٌِ هیزض ایي زض تجییي  ؛ؾٌدف ٍ اضظقیبثی ػبهل اٍل ثبقس.هی
ػول ّب اظ ؾَی زاًكدَیبى، وٌٌسگبى ذبضخی ثط ثطًبهِ، اهىبى اتوبم ثطًبهِثطضؾی ّبیتبثیط گعاضـ زاـ  اًتظبض زاضًس،پب

وٌٌسُ زض زاًكدَیبى هكبضوتِ زض همبیؿِ ثب وٌٌسُ زض ایي ثطًبهوطزى ثِ اؾتبًساضزّبی ثطًبهِ تَؾظ زاًكدَیبى هكبضوت
ّبیی ًظیط بلیتتَاى اقبضُ وطز ثِ تَخِ ثِ فؼزض تجییي ایي ػبهل هی ؛اًتربة اّساف ػبهل زٍم ّبی زیگط اقبضُ زاقت.هىبى
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ّبی ّب، آگبّی زاًكدَیبى اظ اّساف ثطًبهِ زضؾی، اًغجبق ضٍـَیبى زض ووه ثِ اخطا ثطًبهِّبی زاًكدتحمیمبت ٍ فؼبلیت
ّبی هْن یىی اظ هَلفِ ؛اًتربة تىٌَلَغی ػبهل ؾَم ّبی اضظیبثی ثب اّساف ثطًبهِ.ب اّساف ثطًبهِ ٍ اًغجبق ضٍـتسضیؽ ث

ّبی ي ثْتط اؾت هسضؾبى زض اًغجبق ضٍـثٌبثطای اؾت آهَظقی تىٌَلَغیثركی ثِ فطآیٌس تسضیؽ، تؼییي  زیگط زض ویفیت
ّبی ضٍظ ٍ فطاذَض زضن اؾتفبزُ اظ تىٌَاٍغی هكبضوت وٌٌس ٍ زض ثرف تبهیي تدْیعات ترههی دَیبىتسضیؽ، ثب زاًك

ثركی ثِ فطآیٌس تسضیؽ  ّبی هْن زیگط زض ویفیتیىی اظ هَلفِ؛ اؾتطاتػی یبزگیطیػبهل چْبضم  هربعجیي  اؾتفبزُ قَز.
ّب ضا تؼییي ًوَز. اهب لجل اظ اًتربة هحتَی، تطاتػیهٌظَض اخطای ثطًبهِ زضؾی زض ولاؼ، ثبیس اؾاؾت. ثطذی اػتمبز زاضًس ثِ

چٌیي زاًبیی ّن ّب ضا ثكٌبؾس ٍ زض ًَقتي، عطاحی ٍ اًتربة هحتَی زذبلت زّس.لاظم اؾت عطاح ثطًبهِ زضؾی، اؾتطاتػی
ایي ظهیٌِ دَیبى زض یطی هغبلت زضؾی ٍ ضقس هْبضت زاًكزاًكدَیبى ثِ فطاگ زّیَزًظنذّبی آهَظقی، هحَض ثَزى ثطًبهِ

انلی ثِ  ثٌبثطایي ثبیس ثِ ػَاهلی هبًٌس ؾطػت زازى ثبظذَضز هسیطیت ولاؼ زاضی ًبم زاضز. ػبهل پٌدن؛ ثبقس.هفیس ٍ هَثط هی
ّبی ٍیػُ تَخِ اظ ًظط ثطگعاضی ولاؼ دَیبىزاًك چٌیي حوبیت اظثِ ؾوت هطظّبی زاًف ّن دَیبىزاًكدَیبى ٍ ؾَق زاًك

ضٍـ  اؾتفبزُ اظ فیمی زض  ثبظیبفت ثْتط  اعلاػبت،ثْتط اؾتفبزُ اظ ضٍـ تلیبزگیطی ؛ ثطای یطیویفیت یبزگ ػبهل قكن زاقت.
ایي  .اؾتى تبثیطگصاض آوبضثطز  ٍ اعلاػبت چٌیي اؾتفبزُ اظ ضٍـ تلفیمی زض وؿت ثْتطتلفیمی زض ػولىطز ثْتط زاًكدَیبى ّن

 ،Khoshneshin (2018 ،)Esfijani (2018 ،)Jokar, Jairvand (2016)ّبی  ّب ثب ًتبیح پػٍّفیبفتِ
Pakizeh (2015 ،)Nadeak, Naibaho (2019 ،)Lina, Yenb, Wangc (2018 ،)Erkki Virtanen, 

et al (2015) ٍ Smith (2013 )تسضیؽ ثِ قیَُ تلفیمی فطآیٌس ضٍـ اظ اؾتفبزُ تَاى گفت وِ زض تجییي ایي ًتبیح هی 

 زاز. ؾَق زٍعطفِ تؼبهل ؾوت ثِ ضا تسضیؽ زاًكدَیبى زضگیطوطزى ثب ٍ ًوَز ثَزى ذبضج عطفِیه حبلت اظ ضا آهَظـ

 ضضبیت هیعاى ثط ٍ وبؾت زاًكدَیبى ذؿتگی ٍ وؿبلت هیعاى اظ ولاؼ زض فؼبل زاًكدَیبى حضَض ثب تَاىهی تطتیت ثسیي

عَض آهَظـ تلفیمی ثب ثبقس. ّویي اثطگصاض ّبآى هَفمیت ٍ تحهیلی پیكطفت ثط تَاًسهی ضضبیت فطاگیطاى وِ چطا. افعٍز ّبآى
ّبی هتٌبؾت، ظهیٌِ تثجیت ٍ افعایف هبًسگبضی  ّبی زاًكدَهحَض ٍ اًدبم فؼبلیت ایدبز ثؿتط هٌبؾت خْت اخطای ضٍـ

 قسُ ضا فطاّن وٌس.  هفبّین آهَذتِ
آهَظـ ٍ یبزگیطی ًؿجت ( هترههبى تؼلین ٍ تطثیت ٍ وبضقٌبؾبى حَظُ 1 تَاى پیكٌْبزّبی شیل ضا هغطح ًوَز:ثٌبثطایي هی

الرهَل ٍیسئَّبی آهَظقی السام ٍ ثؿتط لاظم ثطای اخطای  ػلیی قیَُ تلفیم ثِ تَلیس هحتَای هتٌبؾت ثب ضٍیىطز آهَظـ ثِ
ّبی ًَیي آهَظـ زاضًس  ( اظ آًدب وِ هؼلوبى هب آقٌبیی اًسوی ثب ضٍـ2 ضا هْیب وٌٌس.  ٍ زاًكگبُ ایي ضٍیىطز ًَیي زض هساضؼ

ٍپطٍضـ ثبیس ثطای  قسُ ًیؿت، هؿئَلیي ًظبم آهَظـ عَض قبیؿتِ قٌبذتِ هَظـ ثِ قیَُ تلفیمی  زض ایطاى ثٍِ ضٍیىطز آ
ّب حبوی اظ آى  ( پػٍّف3 ضیعی زلیمی ثِ ػول آٍضًس.  ذسهت هطثَط ثِ ایي ضٍـ ضا ثطًبهِ ّبی ضوي ّب ٍ وبضگبُ اخطای زٍضُ

ّبی تسضیؽ فطاگیط هحَض اؾت.  بزُ اظ ظهبى ولاؼ ثطای اخطای ضٍـاؾت وِ هَفمیت آهَظـ ثِ قیَُ تلفیمی  زض گطٍ اؾتف
ذسهت ثِ آى  ّبی ضوي ّب ٍ وبضگبُ ّب یه ًیبظ اؾبؾی اؾت وِ ثبیس زض ولاؼ گًَِ ضٍـ ثب ایيٍ اؾبتیس لصا آقٌبیی هؼلوبى 

ًفؼبى آهَظقی ثب  گ شی( ثؿیبضی اظ ضٍیىطزّبی ًَیي یبزگیطی ٍ آهَظـ هؿتلعم ّوىبضی تٌگبت4ٌپبؾری زضذَض زازُ قَز. 
یىسیگط اؾت. اظ آًدب وِ ثرف هْوی اظ اخطای آهَظـ تلفیمی  یؼٌی هغبلؼِ ٍ هكبّسُ هحتَای آهَظقی زض هحیظ ذبًِ ضخ 

 ضؾس. ضیعی ثطای آقٌبؾبظی ٍالسیي ثب ایي ضٍیىطز زض خلؿبت آهَظـ ذبًَازُ ضطٍضی ثِ ًظط هی زّس، ثطًبهِ هی
 تشکر و قدردانی

 .تكىط هیٌوبین هبظًسضاى اؾتبى اؾلاهی آظاز زاًكگبُ ػبلی آهَظـ اؾبتیس ولیِثسیي ٍؾیلِ اظ 
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Abstract 

Purpose: The purpose of this study was to explain the effect of integrated teaching on the 

quality of students' learning in Mazandaran province in order to present a model. 
Methodology: This is an applied-developmental research, a field data collection method 

and a descriptive-survey method. The statistical population includes all professors of 

higher education of the Islamic Azad University of Mazandaran in 2017-18 to 201 people, 

which using Krejcie and Morgan table and stratified random sampling method of 132 

people as the sample size was selected Were. Data collection tools were researcher-made 

questionnaires on the quality of learning and the use of integrated methods in higher 

education. The validity of these questionnaires was confirmed by experts, reliability was 

obtained through Cronbach's alpha coefficient. Data analysis was performed using 

exploratory factor analysis using Spss and pls software. 
Findings: The results showed that three dimensions of learning-memorization (quality of 

assessment and evaluation, goal selection and technology selection, learning strategy and 

management of classroom and memorization) and three dimensions of academic 

motivation (goal orientation, self-efficacy in acquiring skills and External valuation) has 

been extracted. It also showed that the dimensions of integrated teaching (dimensions of 

learning, interactive, direct and inclusive) have been identified and extracted.  
Conclusion: The use of integrated education approach is effective on motivation and risk-

seeking The use of the integrated education approach, by creating a suitable platform for 

the implementation of student-centered methods and performing appropriate activities, will 

provide the ground for consolidating and increasing the durability of the learned concepts. 

Therefore, the process of integrated education causes students to pay more attention to the 

curriculum and ultimately facilitates the desire to learn the curriculum. 
Keywords: Integrated teaching, quality of learning, model presentation, exploratory factor 

analysis. 
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