
 

 

 

 

 ارائه الگوی استقرار سیستم مدیریت دانص در اداره کل آموزش و پرورش استان مازندران
 3، حؼیٗ ٔؤٔٙی ٟٕٔٛئی*2حؼیٙی عجمذٞی، ِیلا 1فجبع صٔب٘ی

 

14/07/1400: شؽیدز خیسبس             09/04/1400: بفزیدس خیسبس          ی      دظٚٞـ: ٔمبِٝ ٘ٛؿ  

 

 چکیده 

 ا٘جبْ ؿذ. دا٘ؾ دس اداسٜ وُ آٔٛصؽ ٚ دشٚسؽ اػشبٖ ٔبص٘ذساٖ یشیزٔذ یؼشٓاػشمشاس ػ یاسائٝ اٍِٛ ثب ٞذف حبضش ؾ: دظٚٞهدف

جبٔقٝ آٔبسی ٔمبلار اص ٘ؾش ٞذف وبسثشدی ٚ اص ٔٙؾش سٚؽ ٌشدآٚسی دادٜ ٞب، اوشـبفی اص ٘ٛؿ ویفی ثٛد.  دظٚٞؾ: ضناسی شرو

ثٛد٘ذ. سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی ثب ٔمبلار حبئض اِٚٛثز ثبلاسش دس سٚؽ ؿٙبػی وؼخ آغبص ٚ ثب  2019اِی  2000ػبَ ٞبی  دسداخّی ٚ خبسجی 
ٔمبِٝ یبفز ؿذ وٝ دس ٔشاحُ اسصیبثی دس ٟ٘بیز  152دبیٍبٜ دادٜ،  7سػیذٖ ثٝ وفبیز سئٛسیه خبسٕٝ یبفز. ثب جؼشجٛی ػیؼشٕبسیه دس 

ثشای ثشسػی سٚایی فشاسشویت، اص اثضاس اسصیبثی حیبسی )وؼخ( ٚ ثٝ ٔٙؾٛس ػٙجؾ دبیبیی  .ٌشفز لشاس ٔٛسد سأئیذثشای سذٚیٗ اٍِٛ ٔمبِٝ   14
اٍِٛی ٞفز ٔشحّٝ ای ػٙذِٛػىی ٚ ثبسٚػٛ  ثب اػشفبدٜ اصسحّیُ دادٜ ٞب  اػشفبدٜ ؿذ.( ثٝ دػز آٔذ، 75/0وٝ ) اص ؿبخق وبدبی وٛٞٗ 

 ؿذ.  ٘جبْ( ا2007)

ٔؤِفٝ ؿبُٔ حٕبیز ٔذیشیز اسؿذ، فشًٞٙ ػبصٔب٘ی،  11ٚ  ؿبخق 50، وٝ ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ داساییبفشٝ ٞب ٘ـبٖ داد  :یافته ها

ٔذیشیز ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی، صیشػبخز ػبصٔب٘ی، صیشػبخز ٞبی فٗ آٚسا٘ٝ، سٛإ٘ٙذی ٞبی فٗ آٚس٘ٝ، سٛإ٘ٙذػبصی، فشآیٙذٞبی ٔذیشیز دا٘ؾ، 
ٚ ثش اػبع آٖ اٍِٛی اػشمشاس ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ  ؿٙبػبیی ؿذ٘ذسی دا٘ؾ اػششاسظی ٚ اٞذاف، ٔحشن ٞبی اٍ٘یضا٘ٙذٜ دا٘ـی ٚ ٔقٕب

 . سشػیٓ ؿذ
ثب سٛجٝ ثٝ ؿبخق ٞب ٚ ٔؤِفٝ ٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ ثشای اػشمشاس ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ دس اداسٜ وُ آٔٛصؽ ٚ : نتیجه گیریبحث و 

ٚٞؾ ٌبْ ٔؤثشی دس جٟز ثٟجٛد فّٕىشد ٚ اثشثخـی دشٚسؽ، ٔشخللبٖ ٚ ثش٘بٔٝ سیضاٖ ٔی سٛا٘ٙذ اص عشیك ثٟجٛد ٔضبٔیٗ ایٗ دظ
  ػبصٔب٘ی ٔجشٙی ثش دا٘ؾ ثشداس٘ذ. 

 :  اٍِٛ، ، ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ، آٔٛصؽ ٚ دشٚسؽ واژگان کلیدی
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 131كفحٝ ( 1400 دبییض ٚ صٔؼشبٖ) 2 ؿٕبسٜ ،7 دٚسٜ جبٔقٝ ؿٙبػی آٔٛصؽ ٚ دشٚسؽ،

 

 مقدمه 
ٔب أشٚص دس فلش دا٘ؾ ثٝ ػش ٔی ثشیٓ؛ فلشی وٝ فٕذٜ سشیٗ ػشٔبیٝ ػبصٔبٖ ٞب، دا٘ـی اػز وٝ ثٝ آٖ دػششػی داس٘ذ 

(Rabiee Mandjin & Ramzani Mimi, 2017).  ػبصٔبٖ ٞبیی وٝ ٔی دا٘ٙذ دا٘ؾ ٚ اعلافبر سا چٍٛ٘ٝ ثبیذ ٔذیشیز
 دا٘ؾ ٔذیشیزثٙبثشایٗ  .(Ardalan, Mohammadi Fateh & Alvani, 2017وٙٙذ، سٞجشاٖ كٙقز خٛد خٛاٞٙذ ثٛد )

 ,Pour-Ebrahimi, et all) اػز اعلافبر فلش ٚ ٚضقیز سلبثشی دس ٞب ؿشوز ٔٛفمیز فٛأُ اص ٟٕٔششیٗ یىی ػبصٔب٘ی

ٔذیشیز دا٘ؾ سشویجی اص ػیؼشٓ ٞبی ٔجشٙی ثش دا٘ؾ، ٞٛؽ ٔلٙٛفی، ٟٔٙذػی ٘شْ افضاس، سٛػقٝ فشآیٙذٞبی وؼت ٚ  .(2012
وٝ فشكز ٔٙبػجی سا ثشای ثٟؼبصی فّٕىشد وبسوٙبٖ، وؼت ٔضیز  اػزوبس، ٔذیشیز ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٚ ٔفبٞیٓ سفشبسػبصٔب٘ی 

سلبثشی دبیذاس، اسسمبی سلٕیٓ ٌیشی، ثٟجٛد اثشثخـی ٚ وبسآیی ػبصٔبٖ، ثٟجٛد سٚ٘ذ ٘ٛآٚسی ٚ خلالیز، سؼشیـ خذٔز سػب٘ی ثٝ 
شآیٙذ ٘ؾبْ ٔٙذ ٚ ٔذیشیز دا٘ؾ فٞٓ چٙیٗ،  . (Wong & Aspinwall, 2005) جبٔقٝ دس اخشیبس ػبصٔبٖ ٞب لشاس ٔی دٞذ

ٔی وؼت، خّك، رخیشٜ، سؼٟیٓ، ا٘شـبس ٚ سٛػقٝ دا٘ؾ اص ػٛی افشاد ٚ ٌشٜٚ ٞب ثشای دػز یبثی ثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ی، ی یىذبسچٝ 
 . (Singh & Sharma, 2011)ثبؿذ 

ٝ آٖ سا ثٝ ٘حٛ ثذٖٚ ؿه، ثب ٚجٛد ایٗ وٝ سقذادی اص ػبصٔبٖ ٞب دزیشای ٔذیشیز دا٘ؾ ٞؼشٙذ، أب ٕٞٝ آٖ ٞب لبدس ٘یؼشٙذ و
ٔٛفمیز آٔیضی اجشا وٙٙذ ٚ اص آٖ ٔٙشفـ ؿٛ٘ذ. اجشای ٔذیشیز دا٘ؾ یه فشآیٙذ ساٞجشدی اػز ٚ ٘یبصٔٙذ آٖ اػز وٝ سٛػظ 

ثٙبثشایٗ دس ٞضاسٜ ػْٛ ثشای اجشای ٔؤثش (. Mehralian, et all, 2018)یه ٔجٕٛفٝ دلیك ٚ ثٝ عٛس ٔذاْٚ ٞذایز ؿٛد 

 ثشای ٚ (Chandra, 2008الذاْ وٙٙذ ) ،ٔؤػؼبر ٚ ػبصٔبٖ ٞب ٚ دیٍش ٟ٘بدٞب ثب ثش٘بٔٝ سیضیٔذیشیز دا٘ؾ ضشٚسی اػز وٝ 

 ىیی(. Razini & Ebrahimi, 2015) اػشفبدٜ وٙٙذ اثضاسٞبی ٔذیشیشی اص فشآیٙذٞبیـبٖ ثش ثٟشش وٙششَ ٚ خٛد اٞذاف دیـجشد

 ,Razini & Sina) اػز دا٘ؾ ٔذیشیز اػشمشاس ػیؼشٓ اػز، چبسچٛة ٘یبصٔٙذ ػبصٔبٖ دس اجشا ثشای وٝ ی ٔذیشیشیاثضاسٞب اص

 جشیبٖ آصادا٘ٝ آٖ دس دا٘ؾ وٝ ؿٛد ٔی ٔٙجش جٛی ایجبد دس ػبصٔبٖ سٛا٘بیی ثٝ دا٘ؾ ٔذیشیز آٔیض ٔٛفمیز اػشمشاس .(2018

ٌبْ ٚ اػشمشاس ٚ ثٝ وبسٌیشی ٔذیشیز دا٘ؾ دس ٞش ػبصٔب٘ی ٘یبصٔٙذ یه فشآیٙذ ٌبْ ثٝ  (.Gopta & Layer, 2000) داسد
آٞؼشٝ اػز، چشا وٝ سغییش ٘بٌٟب٘ی ٚ ثذٖٚ ایجبد آٔبدٌی ٚ ثشسػی صیشػبخز ٞب ثبفث اص دػز سفشٗ ػشٔبیٝ ٚ ؿىؼز خٛاٞذ 

ثشای اػشمشاس ٔذیشیز دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ اثشذا ٔغبثك ثب سػبِز ٚ چـٓ ا٘ذاص . (Aligholizadeh & Farhadian, 2020ؿذ )
، ػذغ، دا٘ؾ ٔٛجٛد ٚ ٔٛسد ٘یبص ػبصٔبٖ ذٜبصٔبٖ، ساٞجشد ٔذیشیز دا٘ؾ سذٚیٗ ؿػبصٔبٖ ٚ ثب سٛجٝ ثٝ ػبخشبس ٚ فشًٞٙ ػ

ٔٛسد دـشیجب٘ی لشاس ٌیش٘ذ. ثٝ د٘جبَ ایٗ ٔشحّٝ، ثب اػشفبدٜ ثبیذ ٔٛسد ؿٙبػبیی لشاس ٌشفشٝ ٚ ٌشٜٚ ٞبی ٞٓ وبسوشد ایجبد ؿذٜ ٚ 
دادٜ ؿٛد ٚ دس ٟ٘بیز اسصیبثی ٔجذد كٛسر  ٔٙبػت اص فٙبٚسی، دا٘ؾ ٔٛسد ػٙجؾ لشاس ٌیشد ٚ دبداؽ ٞبی ٔمشضی سخلیق

   (.Flynn, 2014) ٌیشد
دظٚٞؾ ٞبی ٔشقذدی دس ثبسٜ اػشمشاس ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٞبی ٔخشّف ا٘جبْ ؿذٜ اػز. دس ادأٝ ثٝ ٟٔٓ سشیٗ 

 Dehghani, Yaghoobi, Mooghli & Vazifehدظٚٞؾ دظٚٞؾ ٞبی ا٘جبْ ؿذٜ دسایٗ صٔیٙٝ اؿبسٜ ٔی ؿٛد. 
( ٘ـبٖ داد وٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی )سٚیىشد دا٘ؾ ٔحٛسی دس جزة ٚ ثٝ وبس ٌیشی، سٛإ٘ٙذػبصی ثب سٚیىشد دا٘ؾ ثٙیبٖ، 2017)

ٔحشن ٞبی اٍ٘یضا٘ٙذٜ دا٘ـی، وبسسیٕی ٚ فشًٞٙ دا٘ـی(، ػبخشبسی )اسسجبعبر ػبصٔب٘ی دـشیجبٖ دا٘ؾ، ػبخشبس دا٘ـی ػبصٔبٖ، 
خشی )ػخز افضاس، ٘شْ افضاس، ؿجىٝ ٔخبصٖ دا٘ؾ، خظ ٔـی أٙیز دس ٔذیشیز دا٘ؾ( ٚ فشآیٙذٞبی ٔذیشیز دا٘ؾ(، صیشػب

 Akbari دس اػشمشاس ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ ٔؤثش اػز.فٛأُ اػششاسظی )اجشٕبفی ػبصی، ثشٚ٘ی ػبصی، سشویت ٚ دسٚ٘ی ػبصی( 

ً ػبصٔب٘ی، جٛ ػبصٔب٘ی، یبدٌیشی ( دس دظٚٞـی ٘ـبٖ داد وٝ فشآیٙذٞبی ٔذیشیز دا٘ؾ، فٗ آٚسی اعلافبر، فش2019ٙٞ)
فبُٔ ٔؤثش ثش اػشمشاس ٔذیشیز دا٘ؾ  9ػبصٔب٘ی، ػشٔبیٝ اجشٕبفی، ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی، ٘ٛآٚسی ػبصٔب٘ی، سٞجشی ٚ سقٟذ ثٝ فٙٛاٖ 

٘ـبٖ داد وٝ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی )دسن ٚ Ramzani et all (2019 ) ٘شبیج دظٚٞؾ .ٔی ثبؿذاػششاسظیه دس دا٘ـٍبٜ دیبْ ٘ٛس 
ثیٙؾ وبسوٙبٖ ٘ؼجز ثٝ فشآیٙذٞبی ٔذیشیز دا٘ؾ، سخلق وبسوٙبٖ دس صٔیٙٝ ٔذیشیز دا٘ؾ، حٕبیز ٔذیشاٖ ٔشقٟذ، ٔـبسوز 
وبسوٙبٖ ٚ اٍ٘یضؽ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی(، فشآیٙذ )سخلق دس فشآیٙذٞبی ٔذیشیز دا٘ؾ، فشایٙذٞبی اػششاسظیىی ٔذیشیز دا٘ؾ، 
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ٙذٞبی داخّی ٔشسجظ ثب ٔذیشیز دا٘ؾ، فشآیٙذٞبی فّٕىشدی ٚ فشآیٙذٞبی ٘ٛآٚسا٘ٝ دس صٔیٙٝ ٔذیشیز دا٘ؾ( فٗ لٛا٘یٗ ٚ فشآی
ذی ٞبی فٗ آٚسا٘ٝ، صیشػبخز ٞبی فٗ آٚسی، اسسجبعبر فٗ آٚسا٘ٝ، ؿٙبخز فٗ آٚسی ٔذیشیز دا٘ؾ ( اص ٙآٚسی اعلافبر )سٛإ٘

دس اػشمشاس ػیؼشٓ  چبِؾ ٞبی ٔشقذدثٝ دس دظٚٞـی  Sadri  (2018).ذٙفٛأُ ٔؤثش دس اػشمشاس ٔذیشیز دا٘ؾ ٔی ثبؿ

اص جّٕٝ فذْ ٚجٛد فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٔٙبػت، فذْ ٚجٛد ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی آٔٛصؽ دیذٜ، ضقف ٞبی ٔذیشیشی، فذْ  ٔذیشیز دا٘ؾ

ٞفز  ٘ـبٖ داد وٝ٘یض  Razini & Sina (2018) سحمیك. اؿبسٜ وشدٚجٛد صیشػبخز ٞبی ٔٙبػت دس دا٘ـٍبٜ ٞبی ایضاٖ 

فبُٔ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی، ٔذیشیز ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی، ػبخشبس ػبصٔب٘ی ٚ ٔؤِفٝ ٞبی ػبصٔب٘ی، فٙبٚسی اعلافبر، ٔؤِفٝ ٞب ٚ فشآیٙذٞبی 
ٔذیشیز دا٘ؾ، ساٞجشدٞب ٚ چـٓ ا٘ذاصٞب ٚ ٔؤِفٝ ٞبی ٔحیغی ٚ صیش ٔؤِفٝ ٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ اص فٛأُ وّیذی ٔؤثش دس اػشمشاس 

ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ دس اػشمشاس ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ دس دظٚٞـی   Santoro et all (2017) بؿٙذ.ٔذیشیز دا٘ؾ ػبصٔب٘ی ٔی ث
صیشػبخز ٞبی فٗ آٚسی اعلافبر ٚ اسسجبعبر )سأٔیٗ ثٛدجٝ ثشای خشیذ ػخز افضاس  فٛأّی چٖٛٔجشٙی ثش فٗ آٚسی اعلافبر 

اػشفبدٜ اص ایٙشش٘ز ٚ ٚة ػبیز(، فٗ آٚسی ٞبی ٔجشٙی ثش ٞب ٚ ٘شْ افضاسٞبی جذیذ، اػشفبدٜ اص اوؼششا٘ز، اػشفبدٜ اص ایٙششا٘ز، 
ٕٞىبسی )اػشفبدٜ اص ٚة ػبیز، ا٘جٕٗ ٞبی فّٕی، دبیٍبٜ ٞبی دادٜ ٔـششن، ٔخبصٖ اػٙبد ٚ ٌشدؽ وبس(، ػبصٌبسی فٗ آٚسی 

ٙبٖ، اػشفبدٜ اص فٗ اعلافبر ٚ اسسجبعبر) اػشفبدٜ اص فٗ آٚسی اعلافبر ٚ اسسجبعبر ثشای اعلاؿ سػب٘ی ٚ دسیبفز اعلافبر وبسو
آٚسی اعلافبر ٚ اسسجبعبر ثشای سجبدَ دا٘ؾ ثب ٔـششیبٖ،اػشفبدٜ اص فٗ آٚسی اعلافبر ٚ اسسجبعبر ثشای سجبدَ دا٘ؾ ثب فشضٝ 

ایجبد فشًٞٙ ٔـٛق ٔذیشیز دا٘ؾ دس  دس ٔغبِقٝ ای ٘ـبٖ داد وٝ٘یض  Migdadi  (2016). ٔٛسد ٘یبص اػز وٙٙذٌبٖ (

ػبصٔبٖ، سقییٗ چـٓ ا٘ذاص ٚ ػیبػز ٞبی ٔذیشیز دا٘ؾ ٚ دیبدٜ ػبصی آٖ ٞب، سٛا٘بیی ؿٙبخز اسصؽ دا٘ؾ، سؼٟیُ خّك، 
سؼٟیٓ ٚ اػشفبدٜ ٔجذد دا٘ؾ، ؿٙبخز ثش٘بٔٝ ٞبی وبسثشدی ٚ فٗ آٚسی ٞبی ٔذیشیز دا٘ـی، سٛا٘بیی ا٘جبْ وبس سیٕی، ایجبد 

بد ثٝ ٕٞىبساٖ دس ػبصٔبٖ، ٔشسجظ وشدٖ افشاد ثب یىذیٍش ٚ سـٛیك آ٘بٖ ثٝ حُ ٔؼبئُ یىذیٍش ٚ وبسوشدٖ ثب ٞٓ اص سٚحیٝ افشٕ
 Chang, Hsu, & Yen  ٘شبیج دظٚٞؾ ٘مؾ ٔؤثش ٔذیش اسؿذ دا٘ؾ دس سؼٟیُ ٔذیشیز دا٘ؾ ٔی ثبؿذ.فٛأُ ٟٔٓ  

بفی ػبصی، ثشٚ٘ی ػبصی، سشویت ٚ دسٚ٘ی ػبصی( ٚ لبثّیز ٘ـبٖ داد وٝ فٛأُ فشآیٙذ ٞبی ٔذیشیز دا٘ؾ )اجشٕ٘یض ( 2012)
ٞبی ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ ؿبُٔ لبثّیز وذیًٙ ٚ لبثّیز ؿجىٝ ثشای ٚاحذٞبی سبثقٝ ػبصٔب٘ی دس حٛصٜ ٚؽبیف وبسی آٖ ٞب 

وٝ دس وٙبس  ٘ـبٖ داد٘ذ٘یض Lidner & Wald (2011 ،)ٔغبِقٝ ای دیٍش، دس ٔٙجش ثٝ ٔٛفمیز ٔذیشیز دا٘ؾ ٔی ؿٛد. 
فبوشٛسٞبی دـشیجب٘ی فٗ آٚسی اعلافبر، فبوشٛسٞبی فشٍٞٙی دس ػبصٔبٖ سأثیش ثٝ ػضایی دس ٔٛفمیز ٔذیشیز دا٘ؾ داس٘ذ. 

 ٕٞچٙیٗ فبوشٛسٞبی فشٍٞٙی، فمذاٖ سٚیٝ ٞبی ٔقِٕٛی ػبصٔب٘ی ٚ حبفؾٝ ػبصٔب٘ی سا دٛؿؾ ٚ ججشاٖ ٔی وٙذ.
سٚؽ ٞبی ٔخشّف ٚ ٔضبٔیٗ ٔخشّف ثٝ ثشسػی ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ ثب  ،دظٚٞؾ ٞبی لجّی اص صٚایبی ٔخشّف ایٗ وٝ، ثب 

ىی اص ػبصٔبٖ ٞبیی وٝ دس ایٗ صٔیٙٝ ثیـشش ٔٛسد غفّز ٚالـ ی ،دشداخشٙذ ٚ ثٝ د٘جبَ اػشمشاس آٖ دس ػبصٔبٖ ٞبی ٔشفبٚر ثٛد٘ذ
ٛٞبی اػشمشاس ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ، ثٝ سغٓ سؿذ فضایٙذٜ اػشفبدٜ اص اٍِ ثٝ ایٗ دِیُ وٝ،. ثٛدؿذٜ، ػبصٔبٖ آٔٛصؽ ٚ دشٚسؽ 

دس ػبصٔبٖ آٔٛصؽ جبٔـ ٚ ثٝ عٛس فٕٛٔی دزیشفشٝ ؿذٜ  اٍِٛییسب وٖٙٛ ثیـشش اٍِٛٞبی اسائٝ ؿذٜ دس ثؼشش دا٘ـٍبٜ ثٛدٜ اػز ٚ 
ثیـشش دظٚٞؾ ٞبی ٔشثٛط ثٝ آٔٛصؽ ٚ دشٚسؽ ثٝ ٔیضاٖ اػشمشاس ٔذیشیز دا٘ؾ، أىبٖ ػٙجی ٚ ، اسائٝ ٘ـذٜ اػزٚ دشٚسؽ 

اص ػٛی دیٍش، دس ٞش یه اص سٚؽ ٞب یب ٚ  اػشمشاس ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ ٚ فبسضٝ یبثی ٚ ٔٛا٘ـ دیبدٜ ػبصی دشداخشٝ اػز
ِزا اسائٝ اٍِٛیی وٝ . دیذٌبٜ ٞبیی وٝ دس ٔمبلار ٔشقذد ثشسػی ؿذ٘ذ، سٟٙب ثخـی اص ایٗ ٔضٕٖٛ ٞب ٔٛسد سٛجٝ لشاس ٌشفشٝ ا٘ذ

ؿٙبخز ٔضٕٖٛ ٞبی ٚ آٖ ٞب سا دس ٘ؾٓ ٔٙغمی ػبصٔب٘ذٞی وٙذ، ضشٚسی اػز.  ؿبُٔ سٕبْ ٔضٕٖٛ ٞبی دیؾ ٌفشٝ، ثبؿذ
اكّی ٔغشح ؿذٜ سٛػظ ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٔخشّف دس اسسجبط ثب ػبخز اٍِٛی اػشمشاس ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ، ٔی سٛا٘ذ دیؾ ٘یبصی 

ثٝ یه سٚؽ جبٔـ ٚ ٕٞٝ  ٔی سٛا٘ذ ٌبٔی ثٝ ػٛی دػشیبثیٚ  ٟٔٓ ثشای ؿٙبخز ٚ اسائٝ سٚؽ جبٔـ سش ٚ ٔمجَٛ سّمی ٌشدد.
ِزا ایٗ دظٚٞؾ ثٝ د٘جبَ اسائٝ ثبؿذ. آٔٛص ؽ ٚ دشٚسؽ جب٘جٝ ٍ٘ش ثشای اسائٝ اٍِٛی اػشمشاس ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ 

آٖ سا ثشای  ثشای اػشمشاس ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ دس اداسٜ وُ آٔٛصؽ ٚ دشٚسؽ اػشبٖ ٔبص٘ذساٖ ٔی ثبؿذ  سب ٔؼیش اجشای اٍِٛیی
 كذ ؿىؼز عشح سا ثٝ حذالُ ثشػب٘ذ. ٕٞٛاسسش ٚ دس ثش٘بٔٝ سیضاٖ آٔٛصؽ ٚ دشٚسؽ ٚ ٔذیشاٖ
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فٛأُ ٔؤثش ثش اػشمشاس ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ دس -1 ثش ایٗ اػبع، دظٚٞؾ حبضش دس دی دبػخ ٌٛیی ثٝ دشػؾ ٞبی صیش اػز: 
ثشای اػشمشاس ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ ثشاػبع فٛأُ  اٍِٛییچٝ -2اداسٜ وُ آٔٛصؽ ٚ دشٚسؽ اػشبٖ ٔبص٘ذساٖ وذأٙذ؟ 

 ؿٙبػبیی ؿذٜ ٔی سٛاٖ اسائٝ داد؟ 
 

  ضناسیروش 
ثٛد. جبٔقٝ آٔبسی ٔمبلار )فشاسشویت( اص ٘ؾش ٞذف وبسثشدی ٚ اص ٔٙؾش سٚؽ ٌشدآٚسی دادٜ ٞب، اوشـبفی اص ٘ٛؿ ویفی  دظٚٞؾ

ٜ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی دس ایٗ دظٚٞؾ دس ثخؾ ویفی، وفبیز سئٛسیه ٔلان ا٘ذاصثٛد٘ذ.  2019اِی  2000داخّی ٚ خبسجی اص ػبَ ٞبی 
اػز. ثٝ ایٗ ٔقٙی وٝ ثب ثشسػی ثیـشش ٔمبلار دیٍش ؿبخق ٚ ٔقیبس جذیذی دس ایٗ حٛصٜ ٘جبؿذ. فشآیٙذ ٕ٘ٛ٘ٝ )اؿجبؿ ٘ؾشی ( 

سئٛسیه خبسٕٝ  ٌیشی دس فشاسشویت ثب ٔمبلار حبئض اِٚٛیز ثبلاسش دس سٚؽ ؿٙبػی وؼخ آغبص ؿذٜ ٚ ثب سػیذٖ ثٝ وفبیز
 ,Google scholar, Science direct, Springer)دادٜ دبیٍبٜ  7ثب جؼشجٛی ػیؼشٕبسیه دس ثذیٗ ٔٙؾٛس، . دزیشفز

Emerald, Willy, Mag iran, Sid ) ؿذ وٝ دس ٔشاحُ اسصیبثی  ٔمبِٝ یبفز 152، دس حٛصٜ اػشمشاس ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ
دس ایٗ دظٚٞؾ جٟز ٌشدآٚسی دادٜ ٞب اص دٚ سٚؽ وشبثخب٘ٝ ای ٚ ٔمبِٝ  ثشای سذٚیٗ اٍِٛ ٔٛسد سأئیذ لشاس ٌشفز.  14دس ٟ٘بیز 

ٔیذا٘ی اػشفبدٜ ؿذ. دس سٚؽ وشبثخب٘ٝ ای ثب جؼشجٛ دس ػبیز ٞب ٚ ٚة ٌشدی ثٝ ثشسػی ٔمبِٝ ٞب، سػبِٝ ٞب ٚ دبیبٖ ٘بٔٝ ٞب ثٝ 
یٗ ادثیبر ٚ دیـیٙٝ سحمیك دشداخشٝ ؿذ.  دس ثخؾ ٔیذا٘ی، اص دادٜ ٞبی ثب٘ٛیٝ ثٝ ٘بْ اػٙبد ٚ ٔذاسن اػشفبدٜ ؿذ. ایٗ اػٙبد سذٚ

ثشای ثشسػی سٚایی وّیٝ ٔمبلار دظٚٞـی ٚ ٔشٚسی ٚ ٘یض فلَٛ وشبة ٞبی ٔشسجظ ثب ػؤالار دظٚٞؾ ٔی ثبؿذ. ٔشٗ ؿبُٔ 
ٔحمك ػیؼشٓ أشیبص ثٙذی صیش سا « وؼخ»أشیبصی  50ثش اػبع ٔمیبع اػشفبدٜ ؿذ.  (فشاسشویت، اص اثضاس اسصیبثی حیبسی )وؼخ

(. ثٙبثشایٗ دس ایٗ 0-10( ٚ خیّی ضقیف )11-20(، ضقیف )21-30(، ٔشٛػظ )31-40(، خٛة )41-50ٔغشح وشد: خیّی خٛة )
ٔمبِٝ أشیبص خیّی  3ٔمبِٝ أشیبص خٛة ٚ  7شٛػظ، ٔمبِٝ أشیبص ٔ 4ٔمبِٝ دس فشایٙذ اسصیبثی دزیشفشٝ ؿذ وٝ اص ایٗ سقذاد  14دظٚٞؾ 

وٝ ٔمذاس آٖ دس  اػشفبدٜ ؿذ)سٛافك ثیٗ دٚ وذ ٌزاس(  ثٝ ٔٙؾٛس ػٙجؾ دبیبیی اص ؿبخق وبدبی وٛٞٗخٛة سا وؼت وشد٘ذ. 
 ,Sandelowski & Barrosoٍِٛی ٞفز ٔشحّٝ ای )اویفی اص ی ثشای سحّیُ دادٜ ٞبثٝ دػز آٔذ.  75/0ایٗ دظٚٞؾ 

( ؿبُٔ )سٙؾیٓ ػؤاَ دظٚٞؾ، ثشسػی ٔشٖٛ ثٝ كٛسر ٘ؾبْ ٔٙذ، جؼز ٚ جٛ ا٘شخبة ٔمبلار ٔٙبػت، اػشخشاج ٘شبیج، 2007
  .سجضیٝ ٚ سحّیُ ٚ سشویت یبفشٝ ٞبی لجّی، وٙششَ ویفیز ٚ اسائٝ یبفشٝ ٞب( اػشفبدٜ ؿذٜ اػز

 یافته ها 
ؿٙبػبیی فٛأُ ٔؤثش ثش اػشمشاس ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ اص سٚؽ فشاسشویت ٚ اٍِٛی ٞفز ٌب٘ٝ ػٙذِٛػىی ٚ سحّیُ ٚ ثشای 

 ثبسٚػٛ ثٝ كٛسر صیش اػشفبدٜ ؿذ. 

 (2007ٔشاحُ ٞفز ٌب٘ٝ سٚؽ ػٙذِٛػىی ٚ ثبسٚػٛ ) .1ؿىُ

سٙؾیٓ ػؤاَ صیش آغبص ؿذ. ٔؤِفٝ ٞب ٚ ؿبخق ٞبی اػشمشاس ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ دس وٝ ثب ٌبْ اَٚ، سٙؾیٓ دشػؾ دظٚٞؾ: 
 ا٘جبْ دْٚ ٌبْ ٌبْ دْٚ: ثشسػی ٘ؾبْ ٔٙذ ٔشٖٛ: دس وذأٙذ؟ثٝ ٔٙؾٛس اسائٝ اٍِٛ اداسٜ وُ آٔٛصؽ ٚ دشٚسؽ اػشبٖ ٔبص٘ذاسٖ 

 Google scholar, Science direct, Springer, Emerald, Willy, Mag iran, Sid)دادٜ بیٍبٜ د 7فشاسشویت،
 .جؼز ٚجٛ لشاس ٌشفشٙذ ٔٛسد

 
 
 

سٙؾیٓ دشػؾ 

 دظٚٞؾ 

ثشسػی ٘ؾبْ ٔٙذ 

 ٔشٖٛ 

جؼز ٚ جٛ ٚ 

ا٘شخبة ٔمبِٝ ٞبی 

 ٔٙبػت

اػشخشاج 

 اعلافبر ٔمبِٝ

سجضیٝ ٚ سحّیُ ٚ 

یبفشٝ ٞبی سشویت 

 ویفی

 اسائٝ یبفشٝ ٞب  وٙششَ ویفیز
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 N=15 تعذاد همبلات حزف ضذُ 

 N= 84تعذاد همبلات حزف ضذُ ثش اسبع عٌَاى ٍ چکیذُ 

 کوی ٍکیفی ثَدى  تعذاد همبلات ثبلی هبًذُ ثشای ثشسسی 

53 =N 

 N=  68 تعذاد همبلات ثبلی هبًذُ 

 N= 28تعذاد همبلات حزف ضذُ کوی 

 N =152 تعذاد همبلات یبفت ضذُ

 N= 25  تعذاد همبلات ثبلی هبًذُ ثشای ثشسسی هحتَا 

 N  =2 تعذاد همبلات سد ضذُ ثِ خبطش تکشاس هحتَا 

 N= 23  تعذاد همبلات ثشای اسصیبثی سٍش ضٌبسی پظٍّص 

 N= 9 تعذاد همبلات سد ضذُ ثش اسبع سٍش ضٌبسی

 N= 14ی تعذاد همبلات ًْبی

 ٔقیبسٞبی دزیشؽ ٚ فذْ دزیشؽ ٔمبلار دس ٌبْ دْٚ .1جذَٚ

 ٔقیبس فذْ دزیشؽ ٔقیبس دزیشؽ ٔقیبسٞب

 ٔمبلار غیش اٍّ٘یؼی ٚ غیش فبسػی ٔمبلار فبسػی ٚ اٍّ٘یؼی صثبٖ دظٚٞؾ ٞب
صٔبٖ ٔغبِقبر 

 اٍّ٘یؼی
 2000دظٚٞؾ ٞبی لجُ اص ػبَ  ٔیلادی 2018سب  2000دظٚٞؾ ٞبی ٔٙشـش ؿذٜ اص ػبَ 

صٔبٖ ٔغبِقبر 
 فبسػی

 1390دظٚٞؾ ٞبی لجُ اص ػبَ  1398سب  1390دظٚٞؾ ٞبی ٔٙشـش ؿذٜ اص ػبَ 

ٔمبلار دبیٍبٜ ٞبی اعلافبسی ؿخلی )ٚة لاي  ٔمبلار چبح ؿذٜ دس ٘ـشیبر ٔقشجش ٚ دبیٍبٜ ٞبی اعلافبسی ٔقشجش افشجبس ٔغبِقبر
 ٚ.....( ٚ ٘ؾشار ؿخلی

دا٘ؾ ٚ ٔذیشیز دا٘ؾ ٚ ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ ٚ اػشمشاس ٚ دیبدٜ ػبصی ٚ  ٔٛضٛؿ ٔغبِقٝ
 ثش دیبدٜ ػبصی دا٘ؾفٛأُ ٔٛثش 

 غیش اص ٔٛاسد اؿبسٜ ؿذٜ

ش ٚ ثب دس ٘ؾش ؾدس ٘شیجٝ جؼز ٚ جٛ ٚ ثشسػی ٞبی ثٝ فُٕ آٔذٜ اص ٔٙبثـ اؿبسٜ ؿذٜ ٚ ثب اػشفبدٜ اص ٚاطٜ ٞبی وّیذی ٔٛسد ٘
 ٔمبِٝ فبسػی( یبفز ؿذ.  122ٔمبِٝ اٍّ٘یؼی ٚ  30ٔمبِٝ ) 152ٌشفشٗ ٔقیبسٞبی دزیشؽ ٚ فذْ دزیشؽ، دس ٔجٕٛؿ سقذاد 

ٌبْ ػْٛ: جؼز ٚ جٛ ٚ ا٘شخبة ٔمبِٝ ٞبی ٔٙبػت: دس ایٗ ٔشحّٝ، ٔحمك، ٔٛضٛؿ، چىیذٜ ٚ ٔحشٛای ٔمبلار سا ثشسػی ٕ٘ٛدٜ 
دشػؾ دظٚٞؾ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌیش٘ذ ثشای ایٗ ٔٙؾٛس اص اثضاسٞبی اسصیبثی ٘مبدا٘ٝ )چه  سب فمظ ٔمبلار ٔشسجظ ثب ٞذف ٚ

فضٛ ٞیأر فّٕی ٔشخلق دس صٔیٙٝ ٔذیشیز  5ایٗ وبس ٕٞچٙیٗ ثٝ وٕه ٌشٜٚ وب٘ٛ٘ی سحمیك ؿبُٔ  ؿذ.ِیؼز ٞب( اػشفبدٜ 
ٍٞٙبْ اػشفبدٜ اص ایٗ اثضاس، ٔمبلار ٔغبِقٝ ؿذٜ ٚ دس  اػشفبدٜ ؿذ. (CASP)اسصیبثی حیبسی  ثذیٗ ٔٙؾٛس اص اثضاسدا٘ؾ ا٘جبْ ؿذ. 

ٔشاحُ اجشای  2اخشلبف دادٜ ؿذ.. دس ؿىُ ؿٕبسٜ  5اِی  1ثشای ٞش ٔمبِٝ ثٝ ِحبػ داسا ثٛدٖ ٚیظٌی ٞبی ثبلا أشیبصی ثیٗ 
 ایٗ سٚؽ ٚ ا٘شخبة ٔٙبثـ اسائٝ ؿذٜ اػز. 

 

  
 

 یضشٚس یبثیاسص یسٚؽ ٟٔبسر ٞب یٙذ. فشآ2ؿىُ 

دس ایٗ ٔشحّٝ ثٝ ٔشٚس ٔمبلار ثشای یبفشٗ ٔفبٞیٓ، وٝ یىی اص اكَٛ فشاسشویت  ٔمبِٝ )ٔشٖٛ(:ٌبْ چٟبسْ: اػشخشاج اعلافبر 
اػز اػشفبدٜ ؿذٜ اػز. ثشای یبفشٗ ٔفبٞیٓ ٔحشٛایی ٔشثٛط ثٝ ٔٛضٛؿ اكّی دظٚٞؾ، ٔمبلار  چٙذیٗ ثبس ٔشٚس ؿذ ٚ ؿبخق 
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)دیـیٙٝ داخّی ٚ خبسجی دظٚٞؾ( جـ یبفز ؿذٜ ٞبی ٔشسجظ ثب دشػؾ ٚ ٞذف سحمیك اػشخشاج ؿذ. ٔمبلار ٟ٘بیی ثشاػبع ٔش
 ثشای ا٘جبْ ٌبْ ٞبی ثقذی سٚیىشد فشاسشویت ثجز ؿذٜ اػز. 

دس ایٗ ٌبْ ٔحمك ؿبخق ٞب )وذٞبی( اػشخشاج ؿذٜ دس ٌبْ چٟبسْ سا ثٝ ٌبْ دٙجٓ: سجضیٝ ٚ سحّیُ ٚ سشویت یبفشٝ ٞبی ویفی: 
شٗ ٔفْٟٛ ٞش یه اص ؿبخق ٞب، ػقی دس وـف ٔفبٞیٓ ٔـششن وشدٜ، دلز ٔغبِقٝ ٚ چٙذیٗ ثبس ٔشٚس ٔی وٙذ ٚ ثب دس ٘ؾش ٌشف

ػذغ ثب ؿٙبػبیی ٚ ٔـخق ؿذٖ آٖ ٞب ثش ٔجٙبی ٔیضاٖ ٔـبثٟز ؿبٖ، ؿبخق ٞب سا دس یه ٔفْٟٛ ٔـبثٝ ثٝ ٘بْ ٔؤِفٝ لشاس 
 50ٔؤِفٝ ٚ  11، ٖد ساداسٜ وُ آٔٛصؽ ٚ دشٚسؽ اػشبٖ ٔبص٘ذسادادٜ اػز. دس ایٗ دظٚٞؾ ثشای اػشمشاس ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ 

 . (2)جذَٚ  ؿبخق ؿٙبػبیی ؿذ
 . خلاكٝ یبفشٝ ٞبی فشا سشویت اػشمشاس ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ2جذَٚ 

 ٔٙجـ )فشاٚا٘ی( ؿبخق  ٔؤِفٝ 

ٔذیشیز  
 ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی

شوز وبسوٙبٖ دس سلٕیٓ ٌیشی ٞبی ؿٔـبسوز دس آٔٛصؽ ٞبی داخّی ٚ خبسجی، 
 دا٘ؾ ٔحٛسی دس جزة ٚ ثٝ وبسٌیشی سٚیىشد، ػبصٔبٖ 

Dehghani et all, 2017., 

Akbari, 2019., Ramzani et al, 

2019., Razini & sina, 2018 
 

حٕبیز 
 ٔذیشیز اسؿذ  

حٕبیز اص دشٚطٜ ٞبی ٔذیشیز دا٘ؾ، ایجبد ثش٘بٔٝ ٞبی اٍ٘یضؿی افٓ اص دبداؽ  
 ٞبی ٔبِی ٚ غیشٔبِی،  ٚجٛد ٌشٜٚ ٚیظٜ ٔذیشیز دا٘ؾ 

Ramzani et all, 2019., Sadri, 

2018., Migdadi, 2016 
 

آٔٛصؽ اِٚیٝ ثشای افشاد سبصٜ وبس دس صٔیٙٝ ٔذیشیز دا٘ؾ،  ثٟشٜ ٌیشی اص دا٘ؾ   سٛإ٘ٙذ ػبصی  
ٔٛجٛد ثشای ایجبد دا٘ؾ جذیذ،  سٛا٘بیی ؿٙبخز اسصؽ دا٘ؾ ،  سٛا٘بیی ا٘جبْ وبس 

 سیٕی 

Dehghani et all, 2017., Razini 

& sina, 2018., Sadri, 2018., 

Migdadi, 2016 

ٔحشن ٞبی 
اٍ٘یضا٘ٙذٜ 

 دا٘ـی 

ٚجٛد ػیؼشٓ دبداؽ ٔجشٙی ثش ٔذیشیز دا٘ؾ،  دبداؽ ٔجشٙی ثش فّٕىشد دا٘ـی،   
 دبداؽ ٚ اسسمبء ثش اػبع كلاحیز ٞبی دا٘ـی افشاد،  سـٛیك وبس سیٕی ٚ ٕٞىبسی

Dehghani et all, 2017., 

Ramzani et al, 2019., 

Migdadi, 2016 

ٔقٕبسی 
 دا٘ؾ

ثبصٍ٘شی سٚیٝ ٞب، فشآیٙذٞب ٚ دػشٛساِقُٕ ٞب ٚ سفـ ٘مبیق آٖ ٞب،  سذٚیٗ   
فشآیٙذٞب، سٚیٝ ٞب ٚ دػشٛساِقُٕ ٞبیی جٟز اػشخشاج ٚ ٔؼشٙذػبصی دا٘ؾ،  سذٚیٗ 
 سٚیٝ ٞب ٚ دػشٛساِقُٕ ٞب ثشای ا٘شـبس دا٘ؾ، جؼز ٚ جٛ ٚ دػششػی آػبٖ ثٝ دا٘ؾ 

Ramzani et all, 2019., Razini 

& Sina, 2018., Migdadi, 2016 

اػششاسظی ٚ 
 اٞذاف 

ؿٙبػبیی ٔؼبئُ ساٞجشدی ثشای اػشمشاس ٔذیشیز دا٘ؾ ،  خظ ٔـی ٌزاسی ثشای  
ثؼظ ٚ سقبُٔ دا٘ؾ،  ٞٓ ساػشبیی اػششاسظی ٔذیشیز دا٘ؾ ثب اػششسظی ػبصٔبٖ ،  

سذٚیٗ ساٞجشدٞبی ٔذیشیز دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ،  ػیبػز ٞب ٚ ساٞجشدٞبی ٔذیشیز 
 دا٘ؾ،  چـٓ ا٘ذاص ٔشسجظ ثب ٔذیشیز دا٘ؾ 

Ramzani et all, 2019., Razini 

& Sina, 2018., Migdadi, 

2016., Sadri, 2018 

 
صیشػبخز 
 ػبصٔب٘ی 

آٔبدٌی ػبصٔبٖ ثشای دزیشؽ دا٘ؾ،  ایجبد ػبخشبس سیٓ ٔحٛس ثبص ٚ ٔـٛق ٕٞیبسی، 
ٔىب٘یؼٓ ٞبیی ثشای رخیشٜ دا٘ؾ ٚ سجبسة یبدٌیشی،  ایجبد ػیؼشٓ اسسجبعی ٔؤثش،    

صیشػبخز ٞبی فٙی ٔٙؼجٓ،  صیشػبخز ٞبی ػبصٔب٘ی ٔجشٙی ثش ٔذیشیز دا٘ؾ،  
 سٕشوض صدایی ٚ سفٛیض اخشیبس 

Dehghani et all, 2017., Sadri, 

2018., Razini & Sina, 2018 

فشًٞٙ 
 ػبصٔب٘ی 

فشًٞٙ ٔـبسوشی،  ایجبد فضبی ثٝ اؿششان ٌزاسی دا٘ؾ ،  فشًٞٙ وبسٌشٚٞی،  
 فشًٞٙ ٔٙقغف دا٘ؾ دٚػز 

Dehghani et all, 2017., Sadri, 

2018., Razini & Sina, 2018., 

Akbari, 2019., Migdadi, 

2016., Chang, Hsu, & Yen, 

2012 
سٛإ٘ٙذی 
ٞبی فٗ 

 آٚسا٘ٝ 
 
 

سؼّظ ثٝ ٘شْ افضاسٞبی ٔشسجظ ثب سخلق، ثٟشٜ ٌیشی وبسوٙبٖ اص ؿجىٝ داخّی، 
ػیؼشٓ ٞبی اعلافبسی ٚ سایب٘ٝ ٞبی ؿخلی ثشای افضایؾ سا٘ذٔبٖ ٚ سقبٔلار،  

سٛا٘بیی اػشفبدٜ اص ایٙشش٘ز ثٝ ٔیضاٖ لبیُ سٛجٟی دس جٟز اٞذاف آٔٛصؿی ٚ 
ٗ آٚسی اعلافبر ، ایجبد دظٚٞـی، ٚجٛد صیشػبخز ٚ أىب٘بر ٚ سجٟیضار ثٝ سٚص ف

دبیٍبٜ دا٘ؾ ٚ اثضاسٞبی فٗ آٚسا٘ٝ ثشای سحمیمبر دا٘ؾ،  ایجبد ػبصٚوبسٞبی ثحث 

Ramzani et all, 2019., Razini 

& Sina, 2018., Santoro et all, 

2018., Migdadi, 2016., 

Chang, Hsu, & Yen, 2012, 

Ldner & Wald, 2011 
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 ٔجبصی )ا٘جٕٗ ٞبی فّٕی(  

صیشػبخز 
ٞبی فٗ 

 آٚسا٘ٝ

ٚجٛد ػخز افضاس ٔٙبػت ٘ؾیش ػشٚس، فیجش ٘ٛسی ٚسایب٘ٝ ٞبی ؿخلی، حٕبیز ٔبِی 
لاصْ ثشای ػشٔبیٝ ٌزاسی دس فٗ آٚسی ٞبی جذیذ، اػشفبدٜ اص ایٙششا٘ز ٚ اوؼششا٘ز، 

ٔؼشٙذ ػبصی سجشثٝ ٞب ٚ دا٘ؾ وبسوٙبٖ دس حبَ ثبص٘ـؼشٍی یب دس حبَ سشن اص 
 سشی ػبصٔبٖ اص عشیك ػیؼشٓ اِىششٚ٘یىی ٚ وبٔذیٛ

Ramzani et all, 2019., Razini 

& Sina, 2018., Santoro et all, 

2018., Migdadi, 2016., Lidner 

& Wald, 2011 
 

فشآیٙذٞبی 
ٔذیشیز 

 دا٘ؾ

وبسثشد دا٘ؾ، اؿششان ٌزاسی دا٘ؾ، وؼت ٚ خّك دا٘ؾ ، سجذیُ دا٘ؾ ضٕٙی ثٝ 
 دا٘ؾ آؿىبس، سٛصیـ دا٘ؾ ثٝ ثخؾ ٞبی ٔٛسد ٘یبص، اسصیبثی ٚ ا٘شمبَ دا٘ؾ 

Dehghani et all, 2017., 

Akbari, 2019., Razini & Sina, 

2018., Chang, Hsu, & Yen, 

2012 

ص سٚؽ فشاسشویت، دبلایؾ ویفی یبفشٝ ٞبی ثٝ دػز آٔذٜ اػز. ثٝ فجبسر دیٍش، سٚایی ٔشحّٝ ؿـٓ ا ٌبْ ؿـٓ : وٙششَ ویفیز:
دس ٍٞٙبْ اػشفبدٜ اص ایٗ اثضاس، ٔمبلار ٚ دبیبیی ٔذَ ٔی ثبؿذ. اص سٚؽ اسصیبثی حیبسی )وؼت( ثشای ػٙجؾ سٚایی اػشفبدٜ ؿذ. 

اخشلبف دادٜ ؿذ. ایٗ وبس ٕٞچٙیٗ ثٝ  5اِی  1أشیبصی ثیٗ ٔغبِقٝ ؿذٜ ٚ ثشای ٞش ٔمبِٝ ثٝ ِحبػ داسا ثٛدٖ ٚیظٌی ٞبی ثبلا 
ٕٞچٙیٗ دس ایٗ دظٚٞؾ،  فضٛ ٞیأر فّٕی ٔشخلق دس صٔیٙٝ ٔذیشیز دا٘ؾ ا٘جبْ ؿذ 5وٕه ٌشٜٚ وب٘ٛ٘ی سحمیك ؿبُٔ 

ثٟشٜ ٌیشی اص ثٝ ٔٙؾٛس وٙششَ ویفی ٔفبٞیٓ اػشخشاجی )دبیبیی(، اص ٔمبیؼٝ ٘ؾشٞب ٚ ٘شبیج ثٝ دػز آٔذٜ ثب یه خجشٜ دیٍش، ثب 
سٚؽ سٛافك وذٌزاس اػشفبدٜ ؿذٜ اػز. اٌش دٚ وذٌزاس ٘ؾشاسـبٖ ثٝ ٞٓ ٘ضدیه ثبؿذ، ٘ـبٖ دٞٙذٜ سٛافك ثبلا ثیٗ دٚ وذٌزاس 
ثٛدٜ ٚ ثیبٖ وٙٙذٜ دبیبیی اػز. ثٙبثشایٗ، ٘شبیج فلاٜٚ ثش ٔغبِقٝ دظٚٞـٍش دس اخشیبس یىی اص خجشٌبٖ دس حٛصٜ ٔذیشیز دا٘ؾ لشاس 

ٔفْٟٛ ایجبد  10ٔفْٟٛ ٚ خجشٜ دیٍش  11ػشٝ ثٙذی وذٞب دس ٔفبٞیٓ، ثب ٔفبٞیٓ دظٚٞـٍش ٔمبیؼٝ ؿذ. دظٚٞـٍش ٌشفز، دغ اص د
 ثٝ دػز آٔذ 75/0ٚ ٔفْٟٛ ٔـششن ثٛدٜ اػز. ضشیت سٛافك دٚ وذٌزاس اص عشیك ضشیت وبدب ٔحبػجٝ  9وشد٘ذ وٝ اص ایٗ سقذاد 

خق وبدب ثیٗ كفش ٚ یه ٘ٛػبٖ داسد. ٞش چٝ ایٗ ٔمذاس ثٝ یه ٘حٜٛ ٔحبػجٝ ٌضاسؽ ؿذٜ اػز. ٔمذاس ؿب 4وٝ دس جذَٚ 

 .(Manian & Ronaghi, 2015)ٛافك ثیـشش ثیٗ سسجٝ دٞٙذٌبٖ اػز ٘ضدیه سش ثبؿذ، ٘ـبٖ دٞٙذٜ س

 ٚضقیز ؿبخق وبدب .3جذَٚ

 8/0-1 61/0-8/0 41/0-6/0 21/0-4/0 0-2/0 0وٕشش اص  ٔمذاس وبدب

 فبِی ٔقشجش ٔٙبػت ٔشٛػظ ثی إٞیز ضقیف ٚضقیز سٛافك
 

 ٘شبیج ضشیت وبدب وٛٞٗ)سٛافك دٚ وذٌزاس( .4جذَٚ 

 ٘ؾش ٔحمك           
 ٘ؾش وذٌزاس

 ٔجٕٛؿ خیش ثّی

 a 1 ;b 10; 9 ثّی

 c  0 ;d 2;2 خیش

 12 1 11 ٔجٕٛؿ

818/0   ; 

  
  ;  

   

 
 ; سٛافك ٔـبٞذار

27/0 ; 
   

 
 
   

 
 
   

 
 
   

 
 ی;سٛافمبر ؿب٘ؼ  

K=  
سٛافمبر  ؿب٘ؼی سٛافمبر ٔـبٞذار

 سٛافمبر ؿب٘ؼی  
      

دس ایٗ ٔشحّٝ اص سٚؽ فشاسشویت، یبفشٝ ٞبی حبكُ اص ٔشاحُ لجُ، اسائٝ ٔی ؿٛد. عی ٔشاحُ ایٗ  ٌبْ ٞفشٓ: اسائٝ یبفشٝ ٞب:
ؿبخق جٟز اػشمشاس ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ دس اداسٜ  50ٔؤِفٝ ٚ  11ٔمبِٝ،  14دظٚٞؾ ٚ دس ٘شیجٝ سشویت یبفشٝ ٞب، ثب ٔغبِقٝ 

ٔٛسد ؿٙبػبیی ٚ ثشسػی لشاس ٌشفز ٚ ثش اػبع آٖ اٍِٛیی ثشای اداسٜ وُ آٔٛصؽ ٚ وُ آٔٛصؽ ٚ دشٚسؽ اػشبٖ ٔبص٘ذساٖ 
 دشٚسؽ اػشبٖ ٔبص٘ذساٖ اسائٝ ؿذ. 
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اٍِٛی اػشمشاس ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ ) ٔٙجـ: یبفشٝ ٞبی دظٚٞؾ( دظٚٞؾ( .3ؿىُ  

 

 

هطبسکت دس آهَصش ّبی 

داخلی ٍ خبسجی، هطبسکت 

کبسکٌبى دس تصوین گیشی ّبی 

بصهبى ، سٍیکشد داًص هحَسی س

 دس جزة ٍ ثِ کبسگیشی ،

حوبیت اص پشٍطُ ّبی هذیشیت 

داًص ،  ایجبد ثشًبهِ ّبی 

اًگیضضی اعن اص پبداش ّبی هبلی 

ٍ غیشهبلی ،  ٍجَد گشٍُ ٍیظُ 

 هذیشیت داًص

کبسثشد داًص، اضتشان گزاسی 

داًص ، کست ٍ خلك داًص ، 

تجذیل داًص ضوٌی ثِ داًص 

تَصیع داًص ثِ ثخص آضکبس ، 

ّبی هَسد ًیبص ، اسصیبثی ٍ اًتمبل 

 داًص

ٍجَد صیشسبخت ٍ اهکبًبت ٍ تجْیضات ثِ سٍص في 

آٍسی اطلاعبت، ایجبد پبیگبُ داًص ٍ اثضاسّبی في 

آٍساًِ ثشای تحمیمبت داًص ،  ایجبد سبصٍکبسّبی 

ثحث هجبصی )اًجوي ّبی علوی(، ٍجَد سخت افضاس 

ًَسی ٍسایبًِ ّبی ضخصی،  هٌبست ًظیش سشٍس، فیجش

حوبیت هبلی لاصم ثشای سشهبیِ گزاسی دس في آٍسی 

ّبی جذیذ ، استفبدُ اص ایٌتشاًت ٍ اکستشاًت ، 

هستٌذ سبصی تجشثِ ّب ٍ داًص کبسکٌبى دس حبل 

ثبصًطستگی یب دس حبل تشن اص سبصهبى اص طشیك 

 سیستن الکتشًٍیکی ٍ کبهپیَتشی

کبس دس صهیٌِ آهَصش اٍلیِ ثشای افشاد تبصُ 

هذیشیت داًص ،  ثْشُ گیشی اص داًص 

هَجَد ضجشای ایجبد داًص جذیذ،  

تَاًبیی ضٌبخت اسصش داًص ،  تَاًبیی 

 اًجبم کبس تیوی

تسلط ثِ ًشم افضاسّبی هشتجط ثب تخصص، ثْشُ 

گیشی کبسکٌبى اص ضجکِ داخلی، سیستن ّبی 

اطلاعبتی ٍ سایبًِ ّبی ضخصی ثشای افضایص 

تعبهلات ، تَاًبیی استفبدُ اص ایٌتشًت ساًذهبى ٍ 

ثِ هیضاى لبیل تَجْی دس جْت اّذاف 

 آهَصضی ٍ پظٍّطی

ٍجَد سیستن پبداش هجتٌی ثش هذیشیت 

داًص ،  پبداش هجتٌی ثش عولکشد داًطی،  

پبداش ٍ استمبء ثش اسبع صلاحیت ّبی 

 داًطی افشاد ،  تطَیك کبس تیوی ٍ ّوکبسی

ثشای ضٌبسبیی هسبئل ساّجشدی 

استمشاس هذیشیت داًص،  خط هطی 

گزاسی ثشای ثسط ٍ تعبهل داًص ، ّن 

ساستبیی استشاتظی هذیشیت داًص ثب 

استشتظی سبصهبى ،  تذٍیي ساّجشدّبی 

هذیشیت داًص دس سبصهبى،  سیبست 

ّب ٍ ساّجشدّبی هذیشیت داًص،  

 چطن اًذاص هشتجط ثب هذیشیت داًص

  آهبدگی سبصهبى ثشای پزیشش داًص ،

ایجبد سبختبس تین هحَس ثبص ٍ هطَق 

ّویبسی ،  هکبًیسن ّبیی ثشای رخیشُ 

داًص ٍ تجبسة یبدگیشی ،  ایجبد سیستن 

استجبطی هؤثش ،  صیشسبخت ّبی فٌی 

هٌسجن ،  صیشسبخت ّبی سبصهبًی هجتٌی 

ثش هذیشیت داًص،  توشکض صدایی ٍ تفَیض 

 اختیبس

فشٌّگ هطبسکتی،  ایجبد فضبی 

زاسی داًص ،  ثِ اضتشان گ

فشٌّگ کبسگشٍّی ، فشٌّگ 

 هٌعطف داًص دٍست

ثبصًگشی سٍیِ ّب، فشآیٌذّب ٍ دستَسالعول ّب ٍ 

سفع ًمبیص آى ّب ،  تذٍیي فشآیٌذّب، سٍیِ ّب ٍ 

دستَسالعول ّبیی جْت استخشاج ٍ 

هستٌذسبصی داًص ،  تذٍیي سٍیِ ّب ٍ 

دستَسالعول ّب ثشای اًتطبس داًص، جست ٍ جَ 

 آسبى ثِ داًص ٍ دستشسی

الگَی استمشاس 
سیستن هذیشیت  

 داًص

مديريت 
حمايت  منا� انسانی

مديريت 
 ارشد

 توانمندسازی

محرک های 
انگيزاننده 

 دانشی

زيرساخت 
ه�ی فن 
 آورانه 

استراتژی و 
 اهداف

زيرساخت 
 سازمانی

فرهنگ 
 سازمانی

توانمندی 
های فن 
 آورا� 

معماری 
 دانش

فرآيندهای 
مديريت 

 دانش
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ٚ ثش اػبع ٔؤِفٝ ٞب ٚ ؿبخق ٞبی دیـٟٙبدی دظٚٞؾ سا وٝ اص فشآیٙذ فشاسشویت ثٝ دػز آٔذٜ اػز، اٍِٛی  2ٔغبثك ؿىُ 
ز اسؿذ، سٛإ٘ٙذػبصی، ٔحشن ٞبی اٍ٘یضا٘ٙذٜ ٔؤِفٝ )ٔذیشیز ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی، حٕبیز ٔذیشی 11ٔفٟٛٔی دظٚٞؾ، ٔشـىُ اص 

دا٘ـی، ٔقٕبسی دا٘ؾ، اػششاسظی ٚ اٞذاف، صیشػبخز ػبصٔب٘ی، فشًٞٙ ػبصٔب٘ی، سٛإ٘ٙذی ٞبی فٗ آٚسا٘ٝ، صیشػبخز ٞبی فٗ 
 ؿبخق )وذ( اسائٝ ؿذ.  50آٚسا٘ٝ ٚ فشآیٙذٞبی ٔذیشیز دا٘ؾ( ٚ 

 

 ث و نتیجه گیریحب
)اػششاسظی ٚ اٞذاف، ٔحشن ٞبی اٍ٘یضا٘ٙذٜ، ٔذیشیز ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی، ٔؤِفٝ  11 وٝ، یبفشٝ ٞبی دظٚٞؾ حبوی اص آٖ اػز

صیشػبخز ػبصٔب٘ی، صیشػبخز ٞبی فٗ آٚسا٘ٝ، سٛإ٘ٙذی ٞبی فٗ آٚسا٘ٝ، سٛإ٘ٙذػبصی، فشآیٙذٞبی ٔذیشیز دا٘ؾ، حٕبیز 
یز دا٘ؾ دس اداسٜ وُ آٔٛصؽ جٟز اػشمشاس ػیؼشٓ ٔذیشؿبخق  50ٚ ٔذیشیز اسؿذ، فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ ٔقٕبسی دا٘ؾ ( 

 ؿٙبػبیی ٚ عجمٝ ثٙذی ؿذ٘ذ. دشٚسؽ اػشبٖ ٔبص٘ذساٖ، 

 Dehghani٘شبیج دظٚٞؾ ٞبی ثب ٌزؿشٝ دس صٔیٙٝ ٔغبِقٝ ٔٛسد ٘ؾش، ٘شبیج حبكُ اص ایٗ دظٚٞؾ  دظٚٞؾ ٞبیدس ٔمبیؼٝ ثب 

et all  (2017،)AKbari  (2019،)Ramzani et all  (2019 ،)Razini & Sina (2018 ،)Sadri  (2018 ،)
Migdadi  2016 ،)Santor et all  (2017 ،)Chang, Hsu, & Yen (2012 ) .سفؼیش یبفشٝ دس سجییٗ ٞٓ ساػشبػز ٚ

اغّت ٔٛاسد ٟٕٔی وٝ ٘ؾبْ ٞبی آٔٛصؿی ٔقشجش ثب آٖ ٔٛاجٝ ٞؼشٙذ، سِٛیذ، ا٘شـبس، اسسمبء ٚ  ٔی سٛاٖ ٌفز، ٞبی دظٚٞؾ،
شكٝ ٞبی فّٕی اػز وٝ ثذٖٚ اػشمشاس ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ أىبٖ دزیش ٘یؼز. ثش كبدسٕ٘ٛدٖ دا٘ؾ ٚ حضٛس فقبَ دس ف

یٓ ؿٛد وٝ ثب ایجبد فضبی ثٝ ٟاػبع ٘شبیج ایٗ دظٚٞؾ، دا٘ؾ دس كٛسسی ٔی سٛا٘ذ ثٝ عٛس ٔؤثش دس ػبصٔبٖ، خّك، رخیشٜ ٚ سؼ
ٍ٘یضا٘ٙذٜ دا٘ـی، دبداؽ ٚ اسسمبء ثش ، ایجبد ٔحشن ٞبی افشًٞٙ وبس ٌشٚٞی، ٔٙقغف ٚ دٚػشذاس دا٘ؾ ،اؿششان ٌزاسی دا٘ؾ

یز اػشمشاس ػیؼشٓ ٔذیشدس ٕٞیٗ ساػشب، حٕبیز ؿٛد. اػبع كلاحیز ٞبی دا٘ـی افشاد ٚ دبداؽ ٔجشٙی ثش فّٕىشد دا٘ـی، 
ثب  دا٘ؾ ثذٖٚ سٛجٝ ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٚ سٛإ٘ٙذػبصی آٖ ٞب ثب ؿىؼز سٚ ثٝ سٚ خٛاٞذ ؿذ، ِزا ثب ٔذیشیز ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٔی سٛاٖ، 

ٔـبسوز دادٖ آٖ ٞب دس آٔٛصؽ ٞبی داخّی ٚ خبسجی ٚ سٚیىشد دا٘ؾ ٔحٛس دس جزة ٚ ثٝ وبسٌیشی ٘یشٚی دا٘ـی، آٔٛصؽ 
اِٚیٝ ثشای افشاد سبصٜ وبس دس صٔیٙٝ ٔذیشیز دا٘ؾ ٚ سٛا٘بیی دس ؿٙبخز اسصؽ دا٘ؾ ٚ ثٟشٜ ٌیشی اص دا٘ؾ ٔٛجٛد ثشای ایجبد 

شٗ ثٝ اػشمشاس ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ ثذٖٚ ػبخشبس ٔٙبػت ٚ حٕبیشی أىبٖ دزیش ٘یؼز. دا٘ؾ جذیذ، الذاْ ٕ٘ٛد. ٕٞچٙیٗ، دشداخ
سٕشوض صدایی، سفٛیض اخشیبس، ایجبد ػبخشبس سیٓ ٔحٛس ثبص ٚ ٔـٛق ٕٞیبسی، ایجبد ػیؼشٓ اسسجبعی ٔؤثش ٚ صیشػبخز ٞبی فٙی 

ٔؼشمیٓ ثش خّك، ا٘شمبَ ٚ رخیشٜ ػبصی ٚ ثٝ  ٔجشٙی ثش دا٘ؾ اص فٛأُ ػبخشبسی ٟٕٔی اػز وٝ ٚضقیز ٚ ٚیظٌی آٖ ٞب ثٝ عٛس
وبس ٌیشی دا٘ؾ ٔؤثش اػز. سٛإ٘ٙذی ٞبی فٗ آٚسا٘ٝ ثب ثٟشٜ ٌیشی وبسوٙبٖ اص ؿجىٝ داخّی، سٛا٘بیی اػشفبدٜ اص ایٙشش٘ز ثٝ 

ی فٗ ٔیضاٖ لبثُ سٛجٝ دس جٟز اٞذاف آٔٛصؿی ٚ دظٚٞـی ٚ ایجبد دبیٍبٜ دا٘ؾ ٚ ػبص ٚ وبسٞبی ثحث ٔجبصی ٚ صیشػبخز ٞب
سوٙبٖ دس حبَ ثبص٘ـؼشٍی ٚ یب دس حبَ سشن ػبصٔبٖ اص عشیك ػیؼشٓ اِىششٚ٘یىی ٚ بآٚسا٘ٝ ثب ٔؼشٙذػبصی سجشثٝ ٞب ٚ دا٘ؾ و

وبٔذیٛسشی، وٕه ٔی وٙذ وٝ دا٘ؾ ػبصٔبٖ ثٝ كٛسر ػبخشبس یبفشٝ دس وُ ػبصٔبٖ ا٘شـبس یبثذ. اػشمشاس ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ، 
ذٞبی ٔذیشیز دا٘ؾ، أىبٖ دزیش ٘یؼز. فشآیٙذ دا٘ؾ ثب وؼت ٚ خّك دا٘ؾ آغبص ٚ ثب فّٕىشد ثذٖٚ سٛجٝ ثٝ ٔؤِفٝ ٞب ٚ فشآیٙ

 دبیبٖ ٔی یبثذ ٚ ػبصٔبٖ ثبیذ ثٝ ایٗ ٔشاحُ سٛجٝ ٚیظٜ ای ٕ٘بیذ. 
دشداخشٗ ثٝ ٔذیشیز دا٘ؾ ٚ اػشمشاس آٖ ثذٖٚ سٛجٝ ثٝ ساٞجشدٞب، ؿٙبػبیی ٔؼبئُ ساٞجشدی ثشای اػشمشاس، خظ ٔـی ٌزاسی 

ثؼظ ٚ سقبُٔ دا٘ؾ ٚ چـٓ ا٘ذاص ٔشسجظ ثب ٔذیشیز دا٘ؾ أىبٖ دزیش ٘یؼز. ٚجٛد ساٞجشدی ٔٙؼجٓ ثشای ؿفبف وشدٖ  ثشای
دس ٟ٘بیز، ثشای فّؼفٝ ٔذیشیز دا٘ؾ ٚ اٞذاف ػبصٔبٖ، ػبصٔبٖ سا دس سجذیُ ؿذٖ ثٝ ػبصٔبٖ دا٘ؾ ٔحٛس ٞذایز ٔی وٙذ. 

بصٍ٘شی سٚیٝ ٞب، فشآیٙذٞب ٚ دػشٛساِقُٕ ٞب جٟز اػشخشاج، ٔؼشٙذػبصی اػشمشاس ٔٛفمیز آٔیض ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ، ثبیذ ثب ث
 دا٘ؾ، ا٘شـبس، جؼز ٚ جٛ ٚ دػششػی آػبٖ ثٝ دا٘ؾ، ثٝ ٍٞٙبْ ٘یبص، ٔضیز سلبثشی ثٝ ٚجٛد آٚسد. 

 ثش اػبع ٔٛاسد ٔغشٚحٝ، جٟز سمٛیز ثخؾ فشٍٞٙی ػبصٔب٘ی ، دا٘ؾ ٔحٛس وشدٖ ػبصٔبٖ ٚ سشٚیج فشًٞٙ ٘ٛآٚسی ٚ خلالیز
وبسوٙبٖ دس صٔیٙٝ ٞبی ٔخشّف ٚ ایجبد صیشػبخز ٞب ٚ ػبخشبس ػبصٔب٘ی ٔٙبػت اص عشیك ثشٌضاسی ولاع ٞبی ٔشثٛعٝ ثشای 
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آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ٚ فشاٞٓ وشدٖ سجٟیضار ٚ ٔٛاسد ٔٛسد ٘یبص دیـٟٙبد ٔی ٌشدد. دس ٕٞیٗ ساػشب، ساٜ ا٘ذاصی اسبق فىش ٚ اػشفبدٜ اص 
ز ا٘شمبَ سجشثیبر ٚ دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٔی سٛا٘ذ دس افشلای فشًٞٙ دا٘ـی ػبصٔبٖ ٔؤثش فٛأُ اٍ٘یضؿی ٔبِی ٚ غیشٔبِی جٟ

ثبؿذ. اػشفبدٜ اص فٗ آٚسی ا٘شمبَ دا٘ؾ ٔب٘ٙذ اػشفبدٜ اص ؿجىٝ ٞبی اجشٕبفی دسٖٚ ػبصٔب٘ی ٚ ػبٔبٖ ثجز سجشثیبر ٚ ساٜ 
ی ؿٛد. دس ػغح فبِی ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیز وبسٞبیی جٟز اؿششان ٌزاسی دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ آٔٛصؽ ٚ دشٚسؽ اػشبٖ دیـٟٙبد ٔ

ساٞجشدی ٘یبص ثٝ ثش٘بٔٝ سیضی ثّٙذٔذر ٚ ٞٓ ساػشبیی دیبدٜ ػبصی ٔذیشیز دا٘ؾ ثب ػبیش ساٞجشدٞبی وؼت ٚ وبس اص جّٕٝ اػشمشاس 
ٖ ٚ ٘ؾبْ اعلافبسی دس ػبصٔبٖ داسد. ٞٓ چٙیٗ، ؿٙبخز ثٟششیٗ اٍِٛ اص ثیٗ سلجب ثشای یه ػبصٔبٖ ٚ اسائٝ اعلافبر ػبصٔب

وبسوٙبٖ ٚ ایجبد سلبثشی ػبِٓ ثب سلجب ثشای وبسوٙبٖ ٚ ػبصٔبٖ، ایجبد صٔیٙٝ ٚ ثؼشش ٔٙبػت ثشای دػششػی ثٝ خذٔبر جٟب٘ی دس 
جٟز آٌبٞی ٚ دا٘ؾ وبسوٙبٖ ٚ ٘یض حفؼ افشٕبد ثیٗ وبسوٙبٖ  ٚ ٔذیشیز، دـشیجب٘ی اص ٘یشٚی وبس دس جٟز كحیح ٚ یىؼبٖ 

آٖ ٞب دس وبسٞبی ٌشٚٞی ٚ ٔـبسوز دس سلٕیٓ ٌیشی ٞبی ػبصٔب٘ی جٟز افضایؾ افشٕبد ٘ؼجز ثٝ سٕبٔی وبسوٙبٖ ٚ ٔـبسوز 
٘مؾ ثٝ ػضایی داسد. دس ٕٞی ساػشب، سٛػقٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دا٘ـٍش ثٝ فٙٛاٖ فٙلش وّیذی دس ػیؼشٓ ٔذیشیز دا٘ؾ، اسسمبی 

اػشبٖ، إٞیز ثٝ خلالیز، عشح فشًٞٙ ٔـبسوشی ثشای سؼٟیٓ دا٘ؾ، ؿٙبػبیی فشًٞٙ حبوٓ ثش ػبصٔبٖ آٔٛصؽ ٚدشٚسؽ 
ا٘ذیـٝ ٞبی ٘ٛ اص عشف ٔؼئِٛیٗ آٔٛصؽ ٚ دشٚسؽ اػشبٖ ٔبص٘ذساٖ، ایجبد سیٓ ٞبی دظٚٞـی جٟز سجبدَ افىبس ٚ سجبسة، حزف 
ٔٛا٘ـ ثشلشاسی اسسجبط ثیٗ افشاد، حزف ػّؼّٝ ٔشاست ػبصٔب٘ی وٝ ثضسٌششیٗ ٔب٘ـ ثشای ا٘شمبَ، سجبدَ ٚ افضایؾ دا٘ؾ ٔیبٖ افشاد 

ز، سذٚیٗ چـٓ ا٘ذاسٞب، اٞذف ٚ ساٞجشدٞبی ػبصٔبٖ آٔٛصؽ ٚ دشٚسؽ ثشاػبع ػبصٔبٖ ٞبی دا٘ـٍش، ا٘شمبَ دا٘ؾ ثشٖٚ اػ
ػبصٔب٘ی ثٝ ػبصٔبٖ آٔٛصؽ ٚ دشٚسؽ، ثٝ وبسٌیشی ساٞجشد وبٚؽ، دا٘ؾ ٞبی ٘ٛیٗ دس حٛصٜ ٞبی جذیذ، چٝ دس ػبصٔبٖ ٚ چٝ 

ٔقشجش وٝ دس صٔیٙٝ دیبدٜ ػبصی ٔذیشیز دا٘ؾ ٔٛفمیز داؿشٙذ، اسسمبء  دس ثیشٖٚ ػبصٔبٖ، اٍِٛ ٌیشی اص ػبصٔبٖ ٞبی دا٘ـی
صیشػبخز ٞبی فٗ آٚسی اعلافبر ٚ اسسجبعز، ِضْٚ ثبصٍ٘شی ٚ اكلاح ػبخشبسٞبی ػبصٔب٘ی ٔشسجظ ثب دیبدٜ ػبصی ٔذیشیز دا٘ؾ 

سٛصیـ، اسصیبثی ٚ ا٘شمبَ  ٚ سـٛیك ٞبی ٔبدی ٚ ٔقٙٛی ٚ اسسمبی ؿغّی جٟز افضایؾ اٍ٘یضؽ دس وبسوٙبٖ ثشای وؼت، خّك،
 دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ آٔٛصؽ ٚ دشٚسؽ دیـٟٙبد ٔی ؿٛد. 

 تطکر و قدردانی
 .ػذبػٍزاسْ ػشوبس خب٘ٓ دوشش ِیلا حؼیٙی عجمذٞی ثؼیبس یٓاص اػشبد ٌشأ
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Abstract 

Purpose: The aim of this study was to provide a model for establishing a knowledge 

management system in the General Department of Education of Mazandaran Province. 
Methodology: The research was applied in terms of purpose and from the point of view of 

data collection method, it was a qualitative exploration. The statistical population was 

domestic and foreign articles from 2000 to 2019. The sampling method started with articles 

with higher priority in Kasp methodology and ended with reaching theoretical adequacy. A 

systematic search of 7 databases found 152 articles, and in the evaluation process, 14 articles 

were finally approved for template development. To evaluate the validity of the meta-

combination, the vital assessment tool (CASP) was used and to measure the reliability of the 

Cohen Kappa index (0.75), was used. Data analysis was performed using Sandlowski and 

Barroso (2007) seven-step model. 

Findings: The results showed that the knowledge management system has 50 codes and 11 

components including senior management support, organizational culture, human resource 

management, organizational infrastructure, technological infrastructure, technological 

capabilities, empowerment, knowledge management processes, strategy Objectives, 

motivators of knowledge and knowledge architecture were identified and based on that, the 

pattern of establishing the knowledge management system was drawn. 

Conclusion: Considering the identified indicators and components for establishing a 

knowledge management system in the General Directorate of Education, specialists and 

planners can take an effective step to improve the performance and effectiveness of 

knowledge-based organizations by improving the themes of this research. . 
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