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 ثَز.هؼلوبى ّبی اضتجبعی هسیطاى ثب اثطثركی هسیطیت ولاؼ زضؼ ضاثغِ هْبضت : ّسف انلی ایي پػٍّف ثطضؾیهذف

م هساضؼ همغغ زًٍفط زثیط  976ًفط هسیط ٍ  28 . خبهؼِ آهبضی قبهلثَزّوجؿتگی -تَنیفی حبضط پػٍّف: ضٍـ شناسی روش

ًفط هسیط ٍ  24اؾتفبزُ قس. ثط ایي اؾبؼ تؼساز ای گیطی تهبزفی عجمِضٍـ ًوًَِهتَؾغِ قْطؾتبى آهل ثَز. خْت اًتربة ًوًَِ آهبضی اظ 
ٍ  (1990)ثبضتَى  ّبی اضتجبعیّبی هْبضتّب پطؾكٌبهِآٍضی زازُ ًس. اثعاض خوغًفط زثیط ثِ ػٌَاى ًوًَِ آهبضی پػٍّف اًتربة قس 278

هْبضت »هَلفِ ؾِ گَیِ ثب  18 زاضای ّبی اضتجبعیهْبضتپطؾكٌبهِ  ثَز. (1991)پطؾكٌبهِ اثطثركی هسیطیت ولاؼ ایوبض ٍ ّیىوبى 
ؾَال ثَز وِ ؾِ هَلفِ  35اثطثركی هسیطیت ولاؼ ًیع قبهل پطؾكٌبهِ ثَز. « ثبظذَضزهْبضت   قٌَز ٍهْبضت ولاهی، 

ضا هی ؾٌدیس. ضٍایی « ثطلطاضی اًضجبط زض ولاؼ زضؼ، اثطثركی آهَظـ ٍالسیي  ٍ اثطثركی آهَظـ قرهی هؼلن»
ّب ًیع ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ ـ ضٍایی نَضی ٍ هحتَایی تبییس قس. پبیبیی پطؾكٌبهِّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍپطؾكٌبهِ

 ّب اظ آظهَى ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ تحلیل هؿیط اؾتفبزُ قس.ثِ هٌظَض تدعیِ ٍ تحلیل زازُ هٌبؾت گعاضـ قس.

ّبی آى ثب هؤلفِ ثطلطاضی اًضجبط ولاؼ زضؼ ضاثغِ طاى ٍ هؤلفِّبی اضتجبعی هسیزّس وِ ثیي هْبضتًكبى هی ی پػٍّفّب: یبفتِهایافته

ّبی ّبی آى ثب زیگط ًوطُ ول هسیطیت ولاؼ زضؼ ٍ هؤلفِّبی اضتجبعی هسیطاى ٍ هؤلفِزاضی ٍخَز ًساضز، اهب ثیي ًوطُ ول هْبضتهؼٌی
اضز. ًتبیح تحلیل هؿیط حبوی اظ ایي اؾت وِ زاضی ٍخَز زاثطثركی آهَظـ ٍالسیي ٍ اثطثركی آهَظـ قرهی هؼلن ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌی

ثبقس. تأثیط هْبضت ولاهی ثط اًضجبط ولاؼ زضؼ غیطهؼٌبزاض ٍ ثط اثطثركی آهَظـ ٍالسیي ٍ اثطثركی آهَظـ قرهی هؼلن هؼٌبزاض هی
ضجبط ولاؼ زضؼ  ضا ثِ تَاًس اثطثركی آهَظـ ٍالسیي ٍ اثطثركی آهَظـ قرهی هؼلن ضا ثِ عَض هؼٌبزاض ٍ اًچٌیي، هْبضت قٌَز هیّن

لسیي ٍ اثطثركی آهَظـ قرهی هؼلن ضا ثِ قىل نَضت غیطهؼٌبزاض تجییي وٌس. زض ًْبیت هْبضت ثبظذَضز لبزض اؾت اثطثركی آهَظـ ٍا
 ٍ اًضجبط ولاؼ زضؼ ضا ثِ نَضت غیطهؼٌبزاض تجییي وٌس. هؼٌبزاضی 

 یؾبظیغٌ زض تَاًسیه طاىیهس یاضتجبع یّبهْبضت تیتمَ طفتتَاى ًتیدِ گهی ّبی پػٍّفثط اؾبؼ یبفتِ :گیری نتیجهبحث و 

 .  ثبقس طگصاضیتبث زضؼ ولاؼ تیطیهس یثرك تیفیو زض هؼلوبى  ثِ ووه عیً ٍ آهَظاىزاًف يیٍالس ثب یطولاهیغ ٍ یولاه اضتجبعبت
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 28نفحِ ( 1400 پبییع ٍ ظهؿتبى) 2 قوبضُ ،7زٍضُ  خبهؼِ قٌبؾی آهَظـ ٍ پطٍضـ،

  قذمهم
 زض هتٌَع یّب ٌِیظه اظ آهَظاى زاًف آهَظـ یثطا یذَث یآهبزگ هؼلوبى اظ یبضیثؿ. اؾت سُیچیپ یفضب هی زضؼ ولاؼ

(. یىی اظ هْوتطیي هَلفِ ّبی آهبزگی هؼلوبى هطثَط ثِ آهبزگی زض هسیطیت Davis, 2017) ًساضًس زضؼ ولاؼ وبتیتٌظ
 سوٌ یه يییتؼ ضا آهَظـ تیفیو وِ اؾت ؽیتسض یضطٍض ثغهٌب اظ یىی زضؼ ولاؼ تیطیهسولاؼ زضؼ اؾت؛ چطا وِ 

(Bulut & Topdemir, 2018؛) زض وِ اؾت ییّب حَظُ اظ یىی زضؼ ولاؼ تیطیهس وِ وٌٌس یه تبییس هسضؾِ اهب هؼلوبى 
ایي  زضن ٍ اؾت یثؼس چٌس هفَْم هی زضؼ ولاؼ تیطیهس .(Schafer & Barker, 2018) گی ضا زاضًسآهبز ووتطیي آى
 قٌبذتِتَؾظ هؼلن  آهَظاى زاًف ضفتبض وٌتطل ػٌَاىثِ  آى اظ ی افطازثؼض یثطا .ثبقس هتفبٍتثطای افطاز هرتلف  تَاًس یه فِهَل

 یطیبزگی ًحَُ ٍ آهَظاى زاًف ثِ ٌفیث ٍ تطثیت زضؼ، ولاؼ ظیهح تیطیهس قبهل یتط غیٍؾی ؾبظ هفَْم ٍ ثطذی اؾت قسُ
 یّب تفبٍت ثِ تَخِ ثب یطیگ نیتهو یٌسّبیفطآ گطفتي ًظط زض قبهل وِ (؛Page & Jones, 2018گیطًس )ضا زض ًظط هی آًْب
 ثِ تَاًس یه یآهَظق هَاز ٍ یىیعیف هسیطیت فضبی ضفتبض، تیطیهس زضؼ، ولاؼ یّب تیفؼبل یاخطا ٍ یعیض ثطًبهِ. اؾت یفطز

 اضتجبعبت، زضؼ ولاؼ تیطیهس زض .(Karakaya & Tufan, 2018) قَز گطفتِ ًظط زض زضؼ ولاؼ تیطیهس اثؼبز ػٌَاى
 یه نَضت ؽیتسض آى زض وِ یغیهح دبزیا. ّؿتٌس هْن بضیثؿ ظهبى تیطیهس ٍ ًبذَاؾتِ ضفتبض وٌتطل ،یىیعیف ظیهح عُ،یاًگ
 ولاؼ تیطیهس اّساف يیتط یا ِیپب هَثط، یاضتجبع ظیهح هی دبزیا ٍ ولاؼ يیلَاً يییتؼ هَثط، عَض ثِ ظهبى اظ اؾتفبزُ ثب طز،یگ

  .(Kubat & Dedebali, 2018) زّس یه لیتكى اض زضؼ
ثطای ایٌىِ ثِ ایي ثبٍض ػلوی ثطؾین وِ ّسف اٍلیِ هسیطیت ولاؾی؛ وبّف ثسضفتبضی یب حتی ایدبز هحیغی هٌظن ًیؿت ٍ 

ًگبّی ثِ ضٍیىطزّبی هسیطیت  ، ضطٍضت زاضز ًیناؾت« وٌتطل ولاؼ ٍ ازاضُ آى»ٍ « اًضجبط»هسیطیت ولاؼ زضؼ فطاتط اظ 
ّبی هسیطیتی ثطای ازاضُ ولاؼ زضؼ ذَیف آگبّی یبثٌس ٍ زض نَضت ًیبظ آى ضا تغییط زٌّس. هبیَ  قتِ ثبقین تب هؼلوبى اظ ؾجهزا

 ,Robbins« )ّبی هَضز ًظط تَاًبیی اػوبل ًفَش ثط گطٍُ ٍ ؾَق زازى آًْب ثِ ّسف»هسیطیت ضا ّوبى ضّجطی ٍ ضّجطی ضا 

ّبی ػَاهل آهَظقی خْت اؾتؼسازؾٌدی،  ّسایت تلاـ»طا، ٍظیفِ هسیطاى هساضؼ ( زاًؿتِ اؾت ٍ زض ضٍیىطز تحَل گ2018
گبًِ؛ ػملاًی، خؿوبًی، اختوبػی، ػبعفی،  اؾتؼسازیبثی، پطٍضـ اؾتؼساز، قىَفبیی اؾتؼساز ٍ ثىبضگیطی اؾتؼساز زض ظهیٌِ ّفت

ضّجطی آهَظقی وِ یىی اظ الگَّبی اثساػی زاًؿتِ قس ٍ زض « یبزگیطی -فطایٌس یبززّی اذلالی، ٌّطی ٍ ایوبًی قبگطزاى، زض
گطی اهَض آهَظقی ٍ پطٍضقی، زضنسز اؾت زاًف آهَظاى ضا  وٌٌسگی ٍ یبضی اؾتطاتػی هسیطیت تحَل اؾت، هؼلن ثب لهس تؿْیل

ثبیس تلاـ وٌس  یبزگیطی تأثیطگصاض قًَس. لصا -ذَزضّجط، ذلاق ٍ ًَآٍض ثبض آٍضز تب ثب اػتوبز ثِ ًفؽ ٍ اثتىبض ػول زض فطایٌس یبززّی
ای )هسیطیت ولاؼ زضؼ ٍ ضٍـ تسضیؽ( ذَیف ضا اضتمبء ثركس،  ای )تطثیتی( ٍ زاًف ضٍیِ زاًف ثیبًی )ػلوی(، زاًف ظهیٌِ

ّبی ػولی ثطای  تط ؾبظز ٍ اظ هْبضت تط وٌس، ویفیت هسیطیت ولاؼ زضؼ ضا غٌی یبزگیطی ضا تؿْیل ٍ اثطثرف -فطایٌس یبززّی
قَز ٍ زض حس هتَى زضؾی ثبلی هی هبًس هگط ایٌىِ هسیطاى  ؼ ثْطُ گیطی ًوبیس. ایي هْن هیؿط ًویاضتمبء اثطثركی ولاؼ زض

هساضؼ زض فطایٌس اضتجبط گیطی ٍ اضتجبط زّی ثب هؼلوبى، اضتجبعبت ذَز ضا ثِ حبلت هٌبؾت تغیط زٌّس ٍ ثط اؾبؼ هؤلفِ ّبی 
هی( ذَیف ضا تمَیت ًوبیٌس ٍ ثب اؾتفبزُ اظ آًْب ثطای اضتمبء هسیطیت ضٍاثظ اًؿبًی، هْبضتْبی اضتجبعی )قٌَز، ثبظذَضز ٍولا

اثطثركی هسیطیت ولاؼ زضؼ ٍ هؤلفِ ّبی آى )ثطلطاضی اًضجبط زض ولاؼ زضؼ، اثطثركی آهَظـ ٍالسیي ٍ اثطثركی آهَظـ 
 ّبی هْبضت قس،ثب زاقتِ ثبیس آهَظقی هسیط یه وِ اؾت ّبیی ٍیػگی تطیي هْن اظ یىیقرهی هؼلن( ثْطُ گیطًس. چطا وِ 

 تب وٌس یه ثطلطاض اضتجبط ًفؼبىشی ٍ يیٍالس وبضوٌبى، آهَظاى، زاًف ثب ضٍظاًِ هسضؾِ طیهس .(Uzun, 2017) اؾت اضتجبعی
 & Ndidiًیع آگبّی یبثس ) گطاىیز زاًف ٍ اّساف احؿبؾبت، اظ ٍ ثگصاضًس اقتطان ثِ ضا ذَز یقره زاًف ٍ ّسف احؿبؾبت،

Alike, 2018). (Cherly, 2015). 
ًَیؿس: هْبضتْبی اضتجبعی ذَة  هی« چْبض ضاُ انلی ثطای اضتجبط هَثط وبضوٌبى هسضؾِ قوب اظ زیسگبُ ضّجط هسضؾِ»زض همبلِ ذَز  

هی تَاًس یه ضّجط ذَة ضا ثِ فطز ثعضگی تجسیل وٌس. ثطای ضّجطاى هسضؾِ زضن اّویت اضتجبط هَثط ًِ تٌْب ضطٍضی اؾت ثلىِ 



 )فضلی ٍ ّوىبضاى( … ٍ طاىیهس یتجبعاض یّب هْبضت ضاثغِ لیتحل /29

لصا ثب هطٍظی ثب ازثیبت ٍ پیكیٌِ تحمیك «. ّبی ذَیف اًدبم زّسهسام اػوبلی ضا زض خْت ثْجَز هْبضت ثبیس تلاـ وٌٌس ثِ عَض
ّبی اضتجبعی ثب اؾتفبزُ اظ هْبضت تَاًس یه زضؼ ولاؼ تیطیهس تیفیوتَاى ثیبى وطز وِ هی زضؼ ولاؼ تیطیهس هَضز زض

 الساهبت اظ یىی اهطٍظُثٌبثطایي هی تَاى ثیبى وطز وِ  .(Selcuk, Kadi, Yildirim and Celebi, 2018) بثسی فیافعا هَثط
 ؾغح ، چطا وِاؾت هسضؾِ زاذل زض یاضتجبع یّب هْبضت تَؾؼِ ذسهبت، ؾغح فیافعا یثطا پطٍضـ ٍ آهَظـ ثرف زض هْن
 اؾت یضطٍض زاضًس، افطاز ثب هىطض توبؼ ثِ بظیً وِ وٌٌس یه وبض ییّب حطفِ زض وِ یافطاز یثطا یاضتجبع یّب هْبضت اظ ییثبلا

(Isik, Sunay and Cengiz, 2018). هسیط،  تیهَفم ؾغح ٍ كطفتیپ ثط وِ اؾت هْن ػٌهط ههسضؾِ ی زض اضتجبط تیفیو
 .(Gulec & Leylek, 2018) گصاضز یه طیتبث آهَظاى زاًفهؼلن ٍ 

هسیطاى هسضؾِ ٍ ػولىطز قغلی  ّبی اضتجبعی غیطولاهی ( زض تحمیمی ضاثغِ ثیي هْبضتUzun, 2017) اٍظاىزض ایي ظهیٌِ  
ّبی اضتجبعی غیطولاهی هسیطاى هسضؾِ ٍ ػولىطز قغلی هؼلوبى ضاثغِ هؼٌی زاضی  هؼلوبى  ضا ثطضؾی ٍ گعاضـ زاز ثیي هْبضت

 یثطا هَثط ٍ ؾبلن اضتجبط یثطلطاض ثِ بظیً افطاز. اؾت اًؿبى یثطا العاهبت يیهْوتط اظ یىی اضتجبط یثطلطاض ثِ لیهٍخَز زاضز. 
 ًظطات ّب،سُیا تجبزل اضتجبعبت (.Erdem, 2018) زاضًس ... ٍ یاختوبػ یظًسگ وبض، ذبًَازُ، هبًٌس یاختوبػ ّبیحَظُ زض ییّوؿَ

 ,Sabanci, Sahin and Ozdemir) اؾت گفتِ ؾري بی قسُ ًَقتِ الساهبت بی ًوبزّب بی ولوبت كیعط اظ اعلاػبت ٍ

 ٍ یگفتبض زضن ذَة، ضٍاثظ زاقتي گفتگَ، وطزى، چت اظ فیث اضتجبعبتضُ زاقت وِ الجتِ ثبیس ثِ ایي ًىتِ ًیع اقب  (.2018
 اظ افطاز یآگبّ یطیگ قىل زض هثجت ًمف هی اضائِ ثب هَفك، یاضتجبع ٌسیفطا هی .(Arici, 2018) اؾت هٌبؾت ٍاوٌف زازى
اّویت  (.Tas, 2018) اؾت ّب ًؿل پطٍضـ ٌِیظه زض هْن ٌسیفطا هی هؿتمل، تفىط ػبزت آٍضزى زؾت ثِ يیّوچٌ ٍ ذَز

 تَاى یهاضتجبط هَخت قسُ اؾت وِ اظ ًحَُ اضتجبط ثِ ػٌَاى هْبضت ّبی اضتجبعی یبز قَز. ثب هطٍضی ثط ازثیبت ایي ظهیٌِ 
 وطز ذلانِ هَثط ٍاوٌف ٍ هَثط زازى گَـ ،ینَض طیغ ٍ یولاه یّب بمیپتَاًوٌسی زض  ػٌَاى ثِ ضا یاضتجبع یّب هْبضت

(Elioz, 2016 .)ٌِیظه يیث اظ هكتطن زضن قبهل وِ وطز فیتؼط بمیپ هی اًتمبل ػٌَاى ثِ تَاى یه ضا یاضتجبع یّب هْبضت 
 (.Khan, Khan, Zia-Ul-Islam,  Khan, 2017) قَز یه ثطلطاض اضتجبط آى زض وِ اؾت ییّب
 یّب ٍاوٌف نیتٌظ ٍ ؾبلن یاختوبػ ٍاثظض دبزیا ، ظیهح ثب یّوبٌّگ زض افطاز یثطا یا ِیپب هٌبؾت، یاضتجبع یّب هْبضت دبزیا 

اضتجبعبت  ثیبهَظًس چطا وِل ضا بقراثب  ی اضتجبطافطاز ثبیس هْبضت ثطلطاضظ ایي ضٍ ا (.Dagal, 2017) ثَز ذَاّس آًْب یاحؿبؾ
« ضتجبعیّبی ا هْبضت»وِ ثِ عی وٌٌس  ثِ ؾطػت ضا هؿیطتَاًٌس ایي هیوؿبًی ٍ  تطیي ػبهل تَؾؼِ ٍ تؼبلی اًؿبًی اؾت هْن

ؾرٌبى زیگطاى ضا ّن ثتَاًٌس  تبثطلطاضی اضتجبط ثب ػمبیس ٍ احؿبؾبت زیگطاى ضا زاضا ثبقس  قیَُتَاًبیی ٍ  هدْع ثبقٌس یؼٌی
الطغن تئَضی پطزاظی زض حَظُ هسیطیت ٍ  ػلیاهب ؛ ثطآٍضزُ ؾبظًسذَز ضا  ... ًیبظّبی ػبعفی، التهبزی ٍ ّن ضهعگكبیی وٌٌس ٍ

ٍیػُ پػٍّكگطاى ضقتِ هسیطیت آهَظقی،  ترههبى آهَظـ ٍ یبزگیطی ٍ زغسغِ هحممبى ػلَم تطثیتی ثِاضتجبعبت ٍ ضٍیىطز ه
ّبی اضتجبعی چٌساًی ثطذَضزاض ًیؿتٌس ٍ پسیسُ اضتجبط ضا فطایٌس تؼبهلی، زٍخبًجِ  خبی تأهل زاضز وِ ثطذی هسیطاى هساضؼ اظ هْبضت

زاًٌس ٍ زض فطایٌس قَز، ًویاثطگصاضی ثط زیگطاى ٍ ّوبٌّگی هتمبثل هی ٍ هكبضوتی وِ هٌدط ثِ زضن هكتطن افطاز اظ ّوسیگط ٍ
ی زّی چٌساى هَفك ًیؿتٌس، اظ ؾَی زیگط هؼلوبى ّن توبیلی ثِ هكَضت ٍ تجبزل ًظط ثب هسیطاى هساضؼ ثطا گیطی ٍ اضتجبط اضتجبط

ذتیبضات فطزی ثطای هسیطیت ولاؼ زضؼ ٍ ای ٍ ا یبزگیطی ًساضًس ٍ ثیكتط اظ اؾتملال حطفِ-اثطثرف تط وطزى فطایٌس یبززّی
ّب ٍ ًگطاًی هطثَط  هكغَلی ای ًساضًس. ػلاٍُ ثط ایي یىی اظ زلوٌٌس ٍ اوثط اٍلبت ثب هسیطاى اضتجبط حطفِ زاًف آهَظاى اؾتفبزُ هی

فضب ٍ اهىبًبت  ّبی زضؾی، ووجَز حدن ظیبز ثطًبهِ، آهَظـ ًسیسُ ٍ ًبوبضآهسٍ  تدطثِ هؼلوبى ون ثِ هسیطیت ولاؼ زضؼ، ٍخَز
 -خبًجِ اختوبػی اظ یه ؾَ ٍ افعایف ؾغح اًتظبضات ٍالسیي اظ ًظبم آهَظقی ٍ هؼلوبى اظ ؾَی زیگط ٍ ًیع تغییطات ّوِ آهَظقی

ذَاُ ٍ ًَهفَْم گطایی  ضٍیىطز تحَلوطزى  ظهیٌِ اخطایی فطنت ٍالتهبزیِ خبهؼِ خْبًی اؾت وِ  -فطٌّگی ٍ تحَلات ؾیبؾی
. اظ ایي ضٍ زغسغِ انلی هحمك پبؾد یبثی ایي ؾَال اؾت وِ آیب ؾتاضا ثب چبلف هَاخِ وطزُ ولاؼ زضؼ ثِ تسضیؽ ٍ هسیطیت 

ّبی  زض ثطضؾی ضاثغِ هیبى هْبضت ؟.ٍخَز زاضزّبی اضتجبعی هسیطاى ثب اثطثركی هسیطیت ولاؼ زضؼ زثیطاى اضتجبط ثیي هْبضت
 ( عطاحی قسُ اؾت.1هفَْهی )اضتجبعی هسیطاى هساضؼ ٍ هسیطیت ولاؼ زضؼ هؼلوبى الگَی 
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 هسل هفَْهی پػٍّف .1قىل 

 

 روش شناسی
گعاضـ ؾیؿتوی هؼبًٍت پػٍّكی ازاضُ  ثبخبهؼِ آهبضی  .ثَز ّوجؿتگی -تَنیفی ،تَخِ ثِ هبّیت هتغیطّب ثب ضٍـ ایي پػٍّف

زٍضُ  هساضؼهسیطاى  ؛زٍ گطٍُ زض فطً 1004 قْطؾتبى آهل ثِ تؼساز هتَؾغِزٍضُ زٍم وبضقٌبؾی آهَظـ  ٍ پطٍضـ آهَظـ ٍ
 اؾبؼ خسٍل ثط خبهؼِ اظ دن ًوًَِحخْت تؼییي  اػلام گطزیس. ًفط 976 زٍضُ زٍم هتَؾغِهؼلوبى  ًفط ٍ 28 زٍم هتَؾغِ

ٍ خبهؼِ  (زضنس 7/86) ًفط 24، ثیي هسیطاى زضوِ  ًفط 302 زتؼسا ُ ثِ تٌبؾت خبهؼِگطٍ زٍ ّطًوًَِ  ،(1972ٍ وطخؿی ) هَضگبى
عجمِ ای اًتربة قسًس. اظ پطؾكٌبهِ  -وِ ثِ نَضت تهبزفی قستؼییي  زضنس خبهؼِ (4/28ثطاثط ثب ) ًفط 278، لوبىهؼثیي  زض

زضنس  71/9ب پطؾكٌبهِ ث 251 هؼلوبىگطٍُ  گطٍُ هسیطاى توبم پطؾكٌبهِ هلان ػول لطاض گطفت اهب اظ زض ّبی ػَزت زازُ قسُ
 .افت هلان ػول لطاض گطفت

 هؼلوبى  ًوًَِ آهبضی زٍ گطٍُ هسیطاى ٍ س فطاٍاًی خبهؼِ ٍزضن تَظیغ ٍ .1 خسٍل

 فطاٍاًی ًوًَِ فطاٍاًی خبهؼِ گطٍُ آظهَزًی

 24 28 هؼلوبى

 251 976 هؼلوبى 

 275 1004 خوغ

. خْت ؾٌدف اؾتفبزُ قسُ اؾت اؾتبًساضز اظ زٍ پطؾكٌبهِ پػٍّفاعلاػبت هَضز ًیبظ زض ایي  ّب ٍآٍضی زازُثِ هٌظَض خوغ
 ٍ عطاحی اؾتفبزُ قس. ایي پطؾكٌبهِ تَؾظ ثبضتَى (1990) ثبضتَى ّبی اضتجبعیهْبضت پطؾكٌبهِهسیطاى اظ ّبی اضتجبعی تهْبض

 ضٍایی .گیطزهی ؾَال ضا زض ثط 6وسام  اؾت وِ ّط «ثبظذَضزهْبضت   قٌَز ٍهْبضت ولاهی، هْبضت »هَلفِ ؾِ  ثب گَیِ 18 زاضای
تبییس  (Shakeri Zangir, Zahid Babalan and Moeini Kia, 2014ٍ ّوىبضاى ) گیعقبوطی ظًآى زض هغبلؼِ  ٍ پبیبیی

( 1991وبى )ىاثطثركی هسیطیت ولاؼ زضؼ ایوبضٍّیپطؾكٌبهِ خْت ؾٌدف اثطثركی هسیطیت ولاؼ زضؼ ًیع اظ . قس
ٍ  ثركی آهَظـ ٍالسیيولاؼ زضؼ، اثط ثطلطاضی اًضجبط زض» ؾِ هَلفِ ثَز وِؾَال  35 قبهل ایي پطؾكٌبهِ .اؾتفبزُ قس

( Madah and Hosseinzadeh, 2016هساح ٍ حؿیي ظازُ ) پػٍّف. زض ؾٌدیسضا هی «اثطثركی آهَظـ قرهی هؼلن
  زؾت آهس.ِ ث «79/0»وطًٍجبخ ضطیت آلفبی  تبییس ٍ پبیبیی آى ثب اؾتفبزُ اظ ایي پطؾكٌبهِضٍایی 
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 های پصوهشیافته
ّبی آهبضُ 2زض خسٍل  حلیل هؿیط اؾتفبزُ قس. لجل اظ آىاظ آظهَى ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ تّب ثِ هٌظَض تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

 اضائِ قسُ اؾت. پػٍّفتَنیفی هتغیطّبی 
 ّبی تَنیفی هتغیطّبی پػٍّفآهبضُ .2خسٍل 

 تؼساز اًحطاف هؼیبض هیبًگیي هتغیط

 275 45/2 55/68 هْبضت اضتجبعی )ول(

 275 78/1 35/27 هْبضت قٌَز

 275 08/1 26/25 هْبضت ثبظذَضز

 275 58/1 65/30 هْبضت ولاهی

 275 45/4 35/125 هسیطیت ولاؼ زضؼ

 275 89/2 75/45 اثطثركی آهَظـ ٍالسیي

 275 71/2 95/36 اثطثركی آهَظـ قرهی هؼلن

 275 62/2 25/40 ثطلطاضی اًضجبط ولاؼ زضؼ

ّبی هسیطیت ولاؼ ّبی اضتجبعی هسیطاى ثب هؤلفِّبی هْبضتهؤلفِضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ثطای ثطضؾی ضاثغِ  3زض خسٍل 
 زضؼ اضائِ قسُ اؾت. 

 ّبی اضتجبعی هسیطاى هساضؼ ثب هسیطیت ولاؼ زضؼهبتطیؽ ّوجؿتگی هْبضت .3خسٍل 

هسیطیت ولاؼ زضؼ  هتغیط
 )ول(

اثطثركی آهَظـ 
 ٍالسیي

اثطثركی آهَظـ قرهی 
 هؼلن

ثطلطاضی اًضجبط ولاؼ 
 زضؼ

اضتجبعی هْبضت 
 )ول(

**649/0 **672/0 **461/0 065/0 

 115/0 502/0** 734/0** 719/0** هْبضت قٌَز

 -001/0 415/0** 587/0** 56/0** هْبضت ثبظذَضز

 053/0 322/0** 482/0** 462/0** هْبضت ولاهی

     **01/0<P 

گًَِ وِ زّس. ّوبىؼ زضؼ ضا ًكبى هیّبی اضتجبعی هسیطاى هساضؼ ثب هسیطیت ولا، هبتطیؽ ّوجؿتگی هْبضت3خسٍل 
-ّبی آى ثب هؤلفِ ثطلطاضی اًضجبط ولاؼ زضؼ ضاثغِ هؼٌیّبی اضتجبعی هسیطاى ٍ هؤلفِقَز، ثیي ًوطُ ول هْبضتهكبّسُ هی

ّبی آى ثب زیگط ًوطُ ول هسیطیت ولاؼ ّبی اضتجبعی هسیطاى ٍ هؤلفِ(، اهب ثیي ًوطُ ول هْبضتP<05/0زاضی ٍخَز ًساضز )
 (.P>05/0زاضی ٍخَز زاضز )ّبی اثطثركی آهَظـ ٍالسیي ٍ اثطثركی آهَظـ قرهی هؼلن ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌیزضؼ ٍ هؤلفِ

ّبی هسیطیت اثطثرف ولاؼ زضؼ اظ آظهَى تحلیل هؿیط ّبی ضاّجطزّبی اضتجبعی هسیطاى ثط هؤلفِثِ هٌظَض ثطضؾی تأثیط هؤلفِ
 اضائِ قسُ اؾت. 4خسٍل ض اؾتفبزُ قس. ًتبیح هطثَط ثِ ایي تحلیل ز

 ّبی اضتجبعی هسیطاى هساضؼ ثب هسیطیت ولاؼ زضؼهْبضتّبی ثطاظـ هسل ضاثغِ قبذم .4خسٍل 

 ثؼس اظ انلاح 2هسل  (انلی الگَی ثب هغبثك) 1 هسل هؼبزل فبضؾی ػلاهت اذتهبضی
CFI 95/0 92/0 قبذم ثطاظـ تغجیمی 
TLI 92/0 82/0 لَیؽ -تَوط قبذم 
NFI 95/0 90/0 اظـ ٌّدبض قسُقبذم ثط 
GFI 97/0 94/0 قبذم ًیىَیی ثطاظـ 

RMSEA ِ05/0 11/0 ثطآٍضز ذغبی هطثؼبت هیبًگیي ضیك 
CMIN/DF ُ37/2 87/5 وبی اؾىَئط ثٌْدبض قس 
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وِ هغبثك ثب الگَی هفَْهی پػٍّف  1قَز، ًتبیح زض زٍ هسل اضائِ قسُ اؾت. زض هسل  هكبّسُ هی 4عَض وِ زض خسٍل  ّوبى
 هطثؼبت هیبًگیي ( ٍ ضیكCMIN/DFِّبی وبی اؾىَئط ثٌْدبض قسُ ) ّب ثب هسل زض قبذم ثبقس، ثطاظـ زازُ ( هی1)قىل 
 ٍ ًیؿت هؼوَل غیط ثطؾس، وبفی ثطاظـ ثِ ًتَاًس اٍلیِ هسل وِ ثبقس. ایي تط اظ همساض لبثل لجَل هی ( ونRMSEAثطآٍضز ) ذغبی

 ثسیي هٌظَض هؿیطّبی غیطهؼٌبزاض(. هدسز هسل یب انلاح هسل وطزى هكرم ؼٌیی) افتٌس هی آى انلاح فىط ثِ پػٍّكگطاى
 ثب همبیؿِ 2حصف قسًس ٍ زٍثبضُ تحلیل اًدبم گطفت. زض خسٍل  ّبی ولاهی، قٌَز ٍ ثبظذَضز ثِ اًضجبط ولاؼ زضؼ()هْبضت
ّبی ثطاظـ هغلك، تغجیمی ٍ قَز وِ ثْجَز ًؿجی زض قبذمّبی ثطاظـ هسل انلاح قسُ ثب هسل اٍلیِ، هكبّسُ هی قبذم

 (، هسل ؾبذتبضی انلاح قسKline, 2005ُ)( ٍ ًیع ولایي Brown, 2006اؾبؼ هلان ثطاٍى ) همتهس حبنل قسُ ٍ ثط
)ًْبیی( ضا ثؼس اظ اػوبل انلاحبت ًكبى  هؿیط، هسل 2زض ًْبیت زض قىل  ّبی تدطثی زاضز.پػٍّف، ثطاظـ هغلَة ضا ثب زازُ

 زّس.هی
 

 
 هسل ًْبیی پػٍّف .2قىل 

 
ًتبیح تحلیل هؿیط حبوی اظ ایي اؾت وِ تأثیط هْبضت ولاهی ثط اًضجبط ولاؼ زضؼ قَز، هكبّسُ هی 2گًَِ وِ زض قىل ّوبى

(06/0 ;β( غیطهؼٌبزاض )05/0>P،) ( 40/0ٍ ثط اثطثركی آهَظـ ٍالسیي ;β( اثطثركی آهَظـ قرهی هؼلن ٍ )36/0 ;β )
( ٍ اثطثركی آهَظـ قرهی β; 54/0تَاًس اثطثركی آهَظـ ٍالسیي )چٌیي، هْبضت قٌَز هیّن (.P>05/0ثبقس )هؼٌبزاض هی

تجییي وٌس. ( P<05/0( ضا ثِ نَضت غیطهؼٌبزاض )β; 12/0ٍ اًضجبط ولاؼ زضؼ )( P>05/0( ضا ثِ عَض هؼٌبزاض )β; 45/0هؼلن )
( ضا ثِ β; 30/0ٍ اثطثركی آهَظـ قرهی هؼلن ) (β; 42/0زض ًْبیت هْبضت ثبظذَضز لبزض اؾت اثطثركی آهَظـ ٍالسیي )

 تجییي وٌس.  (P<05/0( ضا ثِ نَضت غیطهؼٌبزاض )β; 03/0ٍ اًضجبط ولاؼ زضؼ )( P>05/0قىل هؼٌبزاضی )
 

 نتیجه گیری بحث و

 ت.ثَزُ اؾهؼلوبى اثطثركی هسیطیت ولاؼ زضؼ  ّبی اضتجبعی هسیطاى هساضؼ ٍّسف انلی ایي پػٍّف ثطضؾی ضاثغِ هْبضت
 ضاثغِ هثجت ٍهؼلوبى ول هسیطیت ولاؼ زضؼ  ّبی آى ثبهَلفِ ّبی هسیطاى هساضؼ ٍّب ثیبًگط آى اؾت وِ ثیي هْبضتیبفتِ

اهب ؛ زّسثب هَلفِ اثطثركی آهَظـ ٍالسیي ًكبى هی ( ضا734/0) هْبضت قٌَز ثبلاتطیي ضطیت ّوجؿتگی ٍ هؼٌی زاض ٍخَز زاضز
زاض ٍخَز ًساضز. ایي پػٍّف ثِ خْتی ضاثغِ هؼٌیهؼلوبى لفِ ثطلطاضی اًضجبط ولاؼ زضؼ هَ ّبی هسیطاى هساضؼ ٍثیي هْبضت

اهب ؛ سثبقّبی آى ّوِ هَلفِ ایي هتغیطّب ٍ خبهغیبفت وِ  ذبضخی همبلاتی ضا هٌبثغ زاذلی ٍ تَاى زضوِ ًوی تبظُ اؾت چطا ثسیغ ٍ
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 (، زثَضاShoulders & Krei, 2015)، (Madah and Hosseinzadeh, 2016)خولِ:  ّبی هكبثْی اظپػٍّف
(Debora, 2015( ،)Ania, Olanipekum and Garuba, 2015( ،)Sabanci, Sahin Sonmez and Yilmaz, 

2016( ،)Kwok, 2017( ،)Uzun, 2017ویفیت  ّبی اضتجبعی هسیطاى ثب فطٌّگ ؾبظهبًی ٍتَاى یبفت وِ ثیي هْبضت ( ضا هی
زؾت آهس. ِ ضآهسی، قیَُ ّبی تسضیؽ، هسیطیت ولاؼ زضؼ هؼلوبى ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌی زاض ثًیع ثب ذَزوب ٍ آهَظقی هساضؼ

ًمف  قٌبذت هتَلیبى ًظبم آهَظقی اظ اّویت ٍ ظًس،پطٍضـ گطُ هی ّبی نفی آهَظـ ٍآًچِ وِ ًتبیح ایي پػٍّف ضا ثب حَظُ
ضیعی ثط ثطای ثطًبهِتَاًس گبهی هؤاؾت ٍ هی ولاؼ زضؼ ووه ثِ هؼلوبى زض هسیطیت ّبی اضتجبعی هسیطاى هساضؼ زضهْبضت
  .یبزگیطی ثبقس-اضتمبء ویفیت فطایٌس یبززّی ٍتمَیت 

هْبضت قٌَز  (،649/0) یطاىاضتجبعی هس ّبی  هْبضت ٍ« هسیطیت ولاؼ زضؼ» هتغیطضطیت ّوجؿتگی اظ خْت هیعاى ضاثغِ 
ثیي  زاضهؼٌیهثجت ٍ اضتجبط  زّس ًٍكبى هی (462/0هسیطاى ) هْبضت ولاهی ٍ (560/0هسیطاى ) هْبضت ثبظذَضز ،(719/0هسیطاى )

 ّبی اضتجبعی هسیطاى ًٍؿجت ثِ ضاثغِ هْبضت هؼلوبى  گطٍُ هسیطاى ٍ زٍ ثیبًگط آى اؾت وِ ّط آًْب ثطلطاض اؾت. ایي همساض
-هْبضت»هجٌی ثط  (Uzun, 2017) اٍظاىًتبیح ایي پػٍّف ثب پػٍّف  اثطثركی هسیطیت ولاؼ زضؼ ثیٌف هكتطوی زاضًس.

ضاثغِ ثیي هْبضت  عطفی ًتبیح پػٍّف حبضط اظ ؾَ اؾت. ّن «ػولىطز قغلی هؼلوبى ّبی اضتجبعی غیطولاهی هسیط هسضؾِ ٍ
 لصا اظ هسیطاى هساضؼ اًتظبض ؛زّسًكبى هی هْبضت زیگط ثبلاتط هسیطاى ضا ثب اثطثركی هسیطیت ولاؼ زضؼ ًؿجت ثِ زٍقٌَز 

ّبی هؼلوبى ویفیت  یی تلاـ ًوبیٌس تب ثب قٌیسى گفتِقٌیسى هؼٌب ثط ٍؤٌّط گَـ وطزى ه ٍ ٌَاییتمَیت هْبضت ق ضٍز ثبهی
 ,Rezaian) ّبؾتوِ ٌّط گَـ زازى ثِ زیگطاى یىی اظ اضوبى هْن اضتجبط ثیي اًؿبى چطا ؛اضتجبط ذَیف ضا ثب آًبى اضتمب زٌّس

زضنس ٍلت ذَز ضا نطف گَـ زازى  53زض ثطلطاضی اضتجبط،  افطازحبوی اظ آى اؾت وِ  هرتلف ّبیپػٍّف اظ عطفی،(. 2020
  .(Mohsenian Rad, 2014) وٌٌسهی
تَاى ثِ ایي ًتیدِ ضؾیس وِ ذبضج وكَض هی زاذل ٍّبی پػٍّفّبی ّبی ایي پػٍّف ٍ تحلیل یبفتِتَخِ ثِ یبفتِ هدوَع ثب زض

 -تَاًس ویفیت فطایٌس یبززّیای هسیطاى هی ضیعی تَؾؼِ حطفِ خْت ثطًبهِ ّبی اضتجبعی هسیطاى زض اضتمبء ؾغح هْبضت قٌبذت ٍ
ثِ ػٌَاى هَلفِ هسیطیت « اثطثركی آهَظـ ٍالسیي» ولاؼ زضؼ هؼلوبى افعایف زّس. ٍاؾغِ تمَیت هسیطیتِ یبزگیطی ضا ث

هسیطاى  ٌَزآى ثب هْبضت ق ( ٍ پؽ اظ672/0ّبی اضتجبعی هسیطاى )ل هْبضتولاؼ زضؼ ثبلاتطیي ضطیت ّوجؿتگی ضا ثب و
تمَیت اضتجبط هتمبثل ذبًِ ٍ هسضؾِ، ذبًَازُ ثب هؼلوبى،  ایي ثبضُ ثبیس گفت وِ ًمف اؾبؾی ٍالسیي زض زّس. زض( ًكبى هی734/0)

ذَاّس ثَز وِ ثطای  ثیطگصاضأاهب ایي ًمف ٌّگبهی ت ؛هسیطیت ویفیت فطاگیط آهَظقی، اضتمبء اثطثركی آهَظـ چكوگیط ذَاّس ثَز
 ؾبظی اًدوي اٍلیبء ٍ ویفی آهَظاى ٍ ثطلطاضی اضتجبط زٍؾَیِ ثب اٍلیبء زاًف ّبی اضتجبعی هسیطاى هساضؼ زض تؾبظی هْبض غٌی

 ًی لَی هی ثبقٌس، قف ٍیػگی زاضًسّبی اًؿبایي هسیطاى هساضؾی وِ اظ ًظط هْبضت ػلاٍُ ثطخسی ثِ ػول آیس. هطثیبى تَخِ 
 آهَظاى ثطای  ّوبٌّگی آهَظقی تطثیتی ثیكتط هسضؾِ، ذبًِ ٍطاى ثب ٍالسیي زاًفٍیػگی اٍل آًبى هطثَط ثِ اضتجبط هتمبثل هسی وِ

زضنس ٍلت ضٍظاًِ ذَز ضا نطف  45-63وِ هسیطاى ثب گَـ قٌَا  آًبى اؾت چطا قٌَزِ اؾت ٍ ٍیػگی زٍم هسیطاى هْبضت خبهؼ
ثِ ػٌَاى « قٌیسى» وِ ی ّنذتضٍاًكٌبٍ ثِ لحبػ  (.Rezaian, 2020)زٌّس ّبی زیگطاى گَـ هیثِ  گفتِ وٌٌس ٍقٌَز هی
 اؾتقسُ تَخِ  یب ؾوغ 2فیعیَلَغیه ٍ ف اظ قٌیسى حؿیثی اؾتوبع یب 1، ثِ قٌیسى هؼٌبییقَزتلمی هی ىبل ظثبىقیىی اظ اَ

ي ضٍ اظ ای ضز، زضٍى ؾبظی ٍگبّی اٍلبت اضج گصاضی لطاض گیطز پصیطـ یب زض قٌیسى هؼٌبیی هغبلت هی تَاًٌس هَضز اضظیبثی، وِچطا
-غیط ولاهی ثب ٍالسیي زاًف ؾبظی اضتجبعبت ولاهی ٍتَاًس زض غٌیهی ٍیػُ هْبضت قٌَز،ِ ّبی اضتجبعی هسیطاى ثتمَیت هْبضت

 گصاض ثبقس.  یفیت ثركی هسیطیت ولاؼ زضؼ تبثیطووه ثِ  هؼلوبى زض و ًیع آهَظاى ٍ
زضؼ ضتجِ زٍم ضطیت ّوجؿتگی ضا اظ خْت هیعاى هسیطیت ولاؼ  زیگطثِ ػٌَاى هَلفِ وِ « اثطثركی آهَظـ قرهی هؼلن»

وٌس وِ زّس ایي ثبٍض ضا تمَیت هی/.( ًكبى هی502ضت قٌَزِ هسیطاى )پؽ اظ آى ثب هْب /. ( 461ٍ) ّبی هسیطاىضاثغِ ثب ول هْبضت
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 34نفحِ ( 1400 پبییع ٍ ظهؿتبى) 2 قوبضُ ،7زٍضُ  خبهؼِ قٌبؾی آهَظـ ٍ پطٍضـ،

ؼلوبى ضوي انلی چِ ایٌىِ ه ؛اؾت پطٍضـ زض ّعاضُ ؾَم تَؾؼِ غیط لبثل اًىبض حلمِ اضتجبط هؼلن ٍ هسیط زض تحَل آهَظـ ٍ
زض اًتمبل  ای ضااهب هؼلن ًمف وبًًَیِ زضٍى هسضؾِ وٌٌس،ایفب هی آهَظـ ٍ هسیطاى هساضؼ ،هحَض ّسایت ِزضٍى هسضؾِ ای ضا

ای هسضؾِ پیكطٍ ٍ وبضآهسهسضؾِ  1اظ ًظط ضٍتط یبزگیطی ثِ ػْسُ زاضًس ٍ -یبززّی فطایٌس زض آهَظاىثِ زاًف اضظـ زاًف، ثیٌف ٍ
هؼلوبى افطازی تَاًب،  ٍ اًگیع اؾتّیدبى ّب ثطای قبگطزاى خبلت ٍولاؼ وٌٌس ٍآهَظاى هیضا ٍلف زاًفوبى ذَز اؾت وِ هؼل

زض ّویي ظهیٌِ . (Fazli, 2011: 5) آهَظاى ّؿتٌسآقٌب ثِ هؿبئل ضٍاًی زاًف ّبی هرتلف زاًف ٍض حَظُزوبضزاى، هترهم 
هؼلوبى ثطای تسضیؽ ثِ ثیف اظ ّفتبز هْبضت  »ًَیؿسهی ٌَاى پیگیطی قغلًَقتِ ّبی ذَز ثب ػ ( زضAlison, 2017) آلیؿَى

-اضتجبط ثب ٍالسیي زاًف ٍیػُ اضتجبعبت ولاهی ٍِ ث ،اضتجبعبت -1: ػجبضتٌس اظ ٍقف هْبضت ثطتط اؾت  ثیي آًْب اظ ظ زاضًس وِبًی
عطح زضؼ ًَیؿی،  بل اذتلاف آًْب، تدسیس ًظط زضحلّ آهَظاى ٍثتَاًس پبؾرگَی ؾَالات زقَاض زاًف تفىط اًتمبزی، تب -2آهَظاى، 

 -5قطایظ ؾرت تسضیؽ  زضٍیػُ ِ قىیجبیی، ث نجط ٍ -4اقتیبق ثِ تسضیؽ  ٍ قَض -3 ثبقٌس. ... َ هسیطیت ظهبى، هؿئَلیت پصیطی
زضن ػویك زاقتِ  وٌسهغبلجی وِ تسضیؽ هی هَاز ٍ اظ ّبی فٌی، تبهْبضت -6ؾبظهبًسّی، تب ٍظبیف ذَز ضا ثِ هَلغ اًدبم زّس 

ازاهِ قطوت آًبى زض فؼبلیت یبزگیطی  ثرف، خلت تَخِ قبگطزاى ثِ خلؿبت زضؼ ٍاثط آهس ٍؼلوبى وبضیىی اظ ٍیػگی ه .«ثبقس
-هی ؾبظًس ٍگیطًس ثِ آًْب هٌتمل  هی آهَظاى ثبیس فطاوِ زاًف گطا لبزضًس آًچِ ضاهؼلوبى ویفی 39زض ثبٍض ثطًٍیٌگ ٍگلاٍضٍ  اؾت

قَز یبزگیطی تٌْب تدبضة ػلوی هؼلن ًیؿت وِ هَثط ٍالغ هی -اهب زض فطایٌس یبززّی ؛زاض وٌٌسهؼٌی ّبی آهَظقی ضابلیتتَاًٌس فؼ
اضتمبء فطایٌس  ٍ تحَل قبگطز تغییط ٍ ثركس ثلىِ ول قرهیت اٍؾت وِ زض ایدبز قطایظ یبزگیطی ٍویفیت تسضیؽ ضا اضتمبء هی ٍ

 ؛ زاًف ثیبًیؾِ ًَع زاًفزاضای هساض ویفیت گصاض ٍهؼلن تبثیط ( اظ ایي ضShabani, 2020ٍ) گصاضزیبزگیطی تبثیط هی -یبززّی
 ؛ًمفؾِ ٍ « تسضیؽ زاًف آهَظ ٍ ػكك ثِ»ایٍ زاًف ظهیٌِ« هسیطیت ولاؼ زضؼ تدطثِ ٍ» ای زاًف ضٍیِ« ترهم»

ای ضا پیكطفت تحهیلی همبلِ حمیمبت ٍزض ظهیٌِ ت ّویي ضٍیىطز یًَؿىَ ثب تطثیتی زض خَ ولاؼ زضؼ اؾت. اخطایی ٍ ػلوی،
 ّبی تفىطػلاٍُ ثط هْبضت 21وِ هؼلن زض لطى  هٌتكط وطز« ؟21: چِ ًَع آهَظـ ثطای لطى 3آیٌسُ یبزگیطی »تحت ػٌَاى 

لصا هؼلن ّوىبضی اؾت.  حل هكىلات اظ عطیك هصاوطُ ٍ تَاًبیی ثطلطاضی اضتجبط هَثط، ًَآٍضی ٍ ّبیاًتمبزی، ًیبظهٌس هْبضت
تَاى نطفبً وِ ًوی چطا ؛ولاؼ ثِ ذَثی ایفب وٌس آهَظاى ٍ زضثیي زاًف هطثی ضا زض -ثطثرف وؿی اؾت وِ هی تَاًس ًمف هؼلنا

تَاًوٌسی ّوِ  ترهم، هْبضت ٍ وٌس،تدطثِ ولاؼ ضا هسیطیت وطز ٍ آًچِ وِ ویفیت تسضیؽ ضا تلغیف ٍ غٌی هی ثب ترهم ٍ
 .(Fazli, 2011) قرهیت هؼٌَی اٍ اؾت ًیع خبًجِ ٍ

ّبی ؾِ هَلفِ هَلفِ هسیطیت ولاؼ زضؼ ثب ول هْبضت اضتجبعی هسیطاى ٍآذطیي ثِ ػٌَاى « ثطلطاضی اًضجبط ولاؼ»طثیي هتغی
پطؾكٌبهِ  زضهَلفِ ایي  ؾَال هطثَط ثِ 16 تبهل زض ّبی پػٍّكی ٍتَخِ ثِ یبفتِ ثب .زاضی ٍخَز ًساضزِ آى ضاثغِ هؼٌیگبً

 یبزآٍض ضٍیىطز هؼلن هحَضی ٍ ضا «ثطلطاضی اًضجبط زض ولاؼ زضؼ»ٍاغُ  هؼلوبىزضیبفت وِ  تَاىیههسیطیت ولاؼ زضؼ 
تطثیتی  ًمف تبثیطگصاضی ٍ وٌس ٍذسقِ زاض هی ضاظ زاًف آهَ -هؼلنضٍاثظ زٍؾتبًِ زاًٌس وِ هیؾٌتی  ؾجه هسیطیت ولاؾیه ٍ

آضظٍ وٌیس  ای ًساقتِ ثبقیس ٍلطاضی اًضجبط ػلالِ( هؼتمس اؾت هوىي اؾت ثِ ثط1981) Charlzزّس ٍلی هؼلن ضا وبّف هی
هْوتطیي هؿبلِ هَضز تَخِ هؼلن اؾت ٍ اوثط « وٌتطل ولاؼ زضؼ»یب  «اًضجبط» وِ ای وبـ ایي هكىل ٍخَز ًساقت اهب

 ,Taber)س زّضا قىؿت هی ؾبظز ٍ یب اٍ زاًكدَیبى تطثیت هؼلن ثب ایي ًظط هَافمٌس وِ اًضجبط، تٌْب چیعی اؾت وِ هؼلن ضا هی

ّبی اضتجبعی آًبى هیعاى هْبضت،  خْت اًتربة هسیطاى هساضؼ قَز:تَخِ ثِ ًتبیح پػٍّف پیكٌْبز هی ثطایي ثبثٌب(. 2019
ّبی ثبظآهَظی ًیطٍی اًؿبًی زٍضُ ،هسیطاى ّبی اضتجبعیاضتمبء هْبضت افعایف ؾغح تَاًوٌسی  ٍ ثطای ّوچٌیيؾٌدف قَز. 

پطٍضـ تلاـ ًوبیس  ٍیػُ هساضؼ، ؾبظهبى یبزگیطًسُ تلمی قَز ٍظاضت آهَظـ ٍِ بم آهَظقی، ثثطای ایٌىِ  ًظ .ثطگعاض گطزز
گفتگَ ثب هسیطاى وبضآهس، ثطگعاضی  هساضؼ پیكطٍ، اهىبًبت تجبزل تدطثیبت ثیي هسیطاى ضا ثب ثبظزیسّبی ازٍاضی اظ فطنت ٍ
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ّبی هسیطیت اؾبتیس ضقتِ زاًكگبُ ّبی ترههی ٍوبضثطزی هكتطن ثب  -ّبی ػلویخكٌَاضُ تدطثِ ثطتط هسیطیتی ٍ ّوبیف
 هسیطیت ولاؼ زضؼ فطاّن وٌس. ّبی اضتجبعی ٍػلَم اضتجبعبت زض ظهیٌِ هْبضت آهَظقی ٍ

ّبی آهَظـ ذبًَازُ هسضؾِ هحَض ضا ثطای ػلَم تطثیتی ولاؼ ّوىبضی اؾبتیس هكبٍضُ ٍ هساضؼ ثب پطٍضـ ٍ ازاضات آهَظـ ٍ
ّبی آهَظقی گطٍُ ثب هساضؼ ثطگعاض ًوبیس. زاًف آهَظ ٍالسیي ایدبز ّوىبضی ویفی تط آهَظقی ٍ افعایف ؾغح آگبّی تطثیتی ٍ

تمَیت گطزز ٍ ثب اخطای ثطًبهِ ػولیبتی هٌسضج زض تمَین اخطایی ؾبلاًِ هساضؼ فطنتی ضا  هساضؼهؼلوبى ترههی ٍ قَضای 
هَفك زض هسیطیت ولاؼ زضؼ زػَت قَز تب ثب اًتمبل تدطثیبت اظ هؼلوبى  گفتگَ ثپطزاظًس ٍ ثِ هجبحثِ ٍ هؼلوبى فطاّن گطزز تب 

 ثِ هسیطاى هساضؼ ٍ غٌی تط وٌٌس. یبزگیطی ضا -خسیس الاؾترسام،  فطایٌس یبززّی زاضی ذَیف ثِ ّوىبضاى خَاًتط ٍولاؼ
هسیطیت  ضفتبضؾبظهبًی ٍ ،وبضثطزی زض ظهیٌِ ضٍاثظ اًؿبًی-هَفك فطنت هغبلؼبتی زازُ قَز تب ثب هغبلؼِ ثٌیبزی ًوًَِ ٍ هؼلوبى 

 اثطثرف تط ًوبیٌس.   ویفیت ذسهبت آهَظقی هساضؼ ضا غٌی تط ٍضا آهَظقی  ًحَُ اضتجبط ػَاهل هسیطیتی ٍ ،ولاؼ زضؼ

 تشکر و قذردانی
 ّوىبضی وطزًس ووبل تكىط ضا هیٌوبین.زض ایي پػٍّف  ثسیي ٍؾیلِ اظ ولیِ وؿبًی وِ
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Abstract 
Purpose: The main purpose of this study was to investigate the relationship between managers' 

communication skills and the effectiveness of classroom management. 
Methodology: The method of the present study was descriptive-correlation. The statistical population 

included 28 principals and 976 teachers of secondary schools in Amol city. Stratified random 

sampling method was used to select the statistical sample. Based on this, 24 managers and 278 

secretaries were selected as the statistical sample of the study. Data collection tools were Barton 

Communication Skills Questionnaire (1990) and Imarohikman Classroom Management Effectiveness 

Questionnaire (1991). The communication skills questionnaire had 18 items with three components 

"verbal skills, listening skills and feedback skills". The Classroom Management Effectiveness 

Questionnaire also consisted of 35 questions that measured the three components of "establishing 

discipline in the classroom, the effectiveness of parental education, and the effectiveness of the 

teacher's personal training." The validity of the questionnaires was confirmed using face and content 

validity methods. The reliability of the questionnaires was also reported using the appropriate 

Cronbach's alpha method. In order to analyze the data, Pearson correlation coefficient test and path 

analysis test were used. 

Findings: The results showed that there is not a significant relationship between the communication 

skills of managers and their components with the component of classroom discipline, but the total 

score of total communication skills of managers and its components with the other overall score of the 

classroom management and the components of the effectiveness of parent education And there is a 

positive and meaningful relationship between the effectiveness of teacher training. The results of path 

analysis indicate that the effect of verbal skills on classroom discipline is irrelevant and has a 

significant effect on the effectiveness of parental education and the effectiveness of teacher education. 

Hearing skills can also explain the effectiveness of parental training and the effectiveness of teacher 

training in a meaningful way and the classroom discipline is unreasonably explained. Finally, 

feedback skills can effectively explain the effectiveness of parental education and the effectiveness of 

teacher training in a meaningful way and the classroom discipline is unreasonably explained. 
Conclusion: Based on the research findings, it can be concluded that strengthening the 

communication skills of principals can be effective in enriching verbal and non-verbal communication 

with students' parents and also helping teachers in the quality of classroom management. 
Keywords: School, Principals, Classroom Management, Teachers, Communication Skills. 
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