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 چکیده

 ثٙیبز ثٛز. ٚپطٚضـ اؾتبٖ ٌّؿتبٖ ثب ضٚیىطز ٘ٓطیٝ زازٜ ٞسف ایٗ پػٚٞف َطاحی اٍِٛی انُىبن ؾبظٔب٘ی زض آٔٛظـ هدف:

ثٛز. خبٔٗٝ ثٙیبز   ثب ضٚیىطز ٘ٓطیٝ زازٜ ٚ ایٗ ُٔبِٗٝ اظ ٘ٓط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ٓط قیٜٛ اخطا ویفی اظ ٘ٛٔ اوتكبفی شناسی:  روش

 1399ٚپطٚضـ اؾتبٖ ٌّؿتبٖ زض ؾبَ تحهیّی  ٞبی ٔسیطیت آٔٛظقی، ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ ضفتبض ؾبظٔب٘ی آٔٛظـ پػٚٞف ذجطٌبٖ ضقتٝ

ٌیطی ٞسفٕٙس ٚ  ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ٞبی ٚضٚز ثٝ ُٔبِٗٝ ثب ضٚـ ٘فط ثطآٚضز وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔلان 20جبٔ ٘ٓطی ثٛز٘س. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ َجك انُ اق
آٚضی ٚ ثب ضٚـ وسٌصاضی ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی ٔجتٙی ثط ٘ٓطیٝ  یبفتٝ خٕٕ ؾبذتبض  ٞب ثب ٔهبحجٝ ٘یٕٝ ا٘تربة قس٘س. زازٜ ثطفی ٌِّٛٝ

 تحّیُ قس٘س. NVivoافعاض  ( زض ٘ط1998ْاؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ )

ٔمِٛٝ انّی قبُٔ  6ٔمِٛٝ فطٖی زض  20ٔفْٟٛ ٚ  87ٚپطٚضـ زاضای  ٞب ٘كبٖ زاز وٝ انُىبن ؾبظٔب٘ی زض آٔٛظـ یبفتٝ ها: یافته

ٌط(، ٖٛأُ  ضاٞجطزٞبی يٗیف ؾبظٔبٖ )قطایٍ ّٖی(، انُىبن ؾبظٔب٘ی )پسیسٜ ٔحٛضی(، فكبضٞبی ضٚا٘ی زض ٔحیٍ وبض )قطایٍ ٔساذّٝ
ضاٞجطزٞبی يٗیف ؾبظٔبٖ ثٛز.  ( ٚ تٙجّی ؾبظٔب٘ی )پیبٔسٞب(ٞب وٙفای(، ضفتبضٞبی يسقٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ) ٔب٘ی )قطایٍ ظٔیٙٝؾبظ زضٖٚ

ٖٙٛاٖ قطایٍ ّٖی قبُٔ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٔٗیٛة، يٗف زض ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ يٗف زض ٔسیطیت اؾتطاتػیه، انُىبن ؾبظٔب٘ی  ثٝ
وكی وبضی، ٘جٛز حؽ ٔؿئِٛیت، حٕبلت ّٖٕىطزی ٚ ٘بٍٕٞٛ٘ی ٔسیطیت ٘یطٚی وبض،  ذیبِی وبضی، ٚلت ٖٙٛاٖ پسیسٜ ٔحٛضی قبُٔ ثی ثٝ

اٖتٕبزی زض ؾبظٔبٖ،  ٌط قبُٔ تٕطوع وٙتطَ ٚ لسضت، فكبض ٖهجی زض ٔحیٍ وبض ٚ ثی ٖٙٛاٖ قطایٍ ٔساذّٝ فكبضٞبی ضٚا٘ی زض ٔحیٍ وبض ثٝ
تٛخٟی ثٝ پیكطفت وبضی  يٗف زض اضظقیبثی ّٖٕىطز، ٘بوبضآٔسی ؾیؿتٓ ازاضی، ثیای قبُٔ  ٖٙٛاٖ قطایٍ ظٔیٙٝ ؾبظٔب٘ی ثٝ ٖٛأُ زضٖٚ

ظزٌی ٚ تٙجّی  قبُٔ ضفتبضٞبی يساضظقی ٚ ؾیبؾتٞب  وٙفٖٙٛاٖ  وبضوٙبٖ ٚ ٘بثطاثطی ٔبِی ٚ ٔبزی، ضفتبضٞبی يسقٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثٝ
یت ؾبظٔبٖ ٚ تٕبیُ ثٝ تطن قغُ ثٛز٘س. زض ٟ٘بیت، اٍِٛی ٚضی ؾبظٔب٘ی، ٘بوبضآٔسی ٔسیط ٖٙٛاٖ پیبٔسٞب قبُٔ وبٞف ثٟطٜ ؾبظٔب٘ی ثٝ

 قس. َطاحیٚپطٚضـ  انُىبن ؾبظٔب٘ی زض آٔٛظـ

ٖٙٛاٖ اٍِٛیی ٔٙبؾت  طٚـ ثٝپ ٚ  ضیعاٖ آٔٛظـ ٔترههبٖ ٚ ثط٘بٔٝتٛا٘س ثطای  اٍِٛی انُىبن ؾبظٔب٘ی پػٚٞف حبيط ٔی گیری: نتیجه

 ثطزاضی لطاض ٌیطز. قسٜ ٔٛضز ثٟطٜ قٙبؾبییٞبی  خٟت وبٞف انُىبن ؾبظٔب٘ی اظ َطیك ٔمِٛٝ

 ثٙیبز ٚپطٚضـ، ٘ٓطیٝ زازٜ انُىبن ؾبظٔب٘ی، آٔٛظـ واژگان کلیدی:
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 مقدمه
ثبقس. چٖٛ وٝ  ٞبی آٔٛظقی ایٗ خبیٍبٜ ٘یع ثبلاتط ٔی ٞب ا٘ىبض٘بپصیط اؾت ٚ زض ؾبظٔبٖ إٞیت ٘مف ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ

خٟت ضقس ٚ تٛؾٗٝ زا٘ف ٚ فٙبٚضی ٞؿتٙس، فطایٙسی اؾت وٝ َی آٖ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی چطذٝ آیٙسٜ خبٔٗٝ ٖلاٜٚ ثط ایٙىٝ ٖبّٔی زض 
(. ٘یطٚی Singsungnoen, Wannapiroon & Nilsook, 2021زٞس ) ضا فطاٞٓ ٚ آٟ٘ب ضا ثٝ ضقس ٚ ثبِٙسٌی ؾٛق ٔی

بض ٚ ّٖٕىطز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی آٖ ؾبظٔبٖ ٚاثؿتٝ ٚضی ٞط ؾبظٔبٖ ثٝ ضفت ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ انّی ٞط ؾبظٔب٘ی اؾت ٚ ثبظزٞی ٚ ثٟطٜ
 ,Rastogiتٛا٘ٙس ٖبُٔ ثطتطی یه ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ زیٍط قٛ٘س ) اؾت ٚ ایٗ ٘یطٚی يٕٗ ایدبز ٔعیت ضلبثتی ٔی

ای تٛا٘س ؾبظٔبٖ ضا ثط تطیٗ ٔٙبثٕ ٞط ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ زض نٛضت تٛإ٘ٙسی ٚ وبضایی ٔی (. ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی یىی اظ ثباضظـ2021
(. زض حٛظٜ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثٝ ٘مف Alam, Sarkar & Chowdhury, 2019خبٔٗٝ وبضآٔس، ؾٛزآٚض ٚ ٔفیس  ؾبظز )

ٞب تبویس فطاٚا٘ی قسٜ اؾت. چٖٛ آ٘بٖ ظٔیٙٝ ضا ثطای ٔٛفمیت ٚ اضتمبی خبیٍبٜ ؾبظٔبٖ فطاٞٓ  ٚ إٞیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ
ثتٛا٘ٙس قطایُی ضا فطاٞٓ آٚض٘س وٝ يٕٗ خّت ضيبیت وبضوٙبٖ، آٟ٘ب زض ضاؾتبی تحمك اٞساف  ٞب ثبیس آٚض٘س. ثٙبثطایٗ، ؾبظٔبٖ ٔی

ٚضی وبضوٙبٖ یه  (. ٘حٜٛ ّٖٕىطز ٚ ثٟطCobanoglu, Sertel & Sarkaya, 2018ٜولاٖ ؾبظٔب٘ی ٌبْ ثطزاض٘س )
تط ٚ زاضای ّٖٕىطز ثٟتطی ثبقٙس اظ  ٖ ثٟطٜوٙٙسٜ ؾبذتبض ٞعیٙٝ ٚ وبضایی یه ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ٞط ٜ وبضوٙب ؾبظٔبٖ اظ ٖٛأُ تٗییٗ

 ,Bastas & Altinayثبقس ) تط اؾت ٚ اظ ؾٛی زیٍط وبضایی ٚ اثطثركی ؾبظٔبٖ ثیكتطی ٔی یه ؾٛ ٞعیٙٝ ؾبظٔبٖ پبییٗ

2019.) 
لاظٔٝ  ٞب ٞؿتٙس ٚ ٞبی وّیسی زض ذّك اضظـ ٚالٗی ثطای ؾبظٔبٖ ٘ٓطاٖ ٔٗتمس٘س وٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی یىی اظ ِٔٛفٝ أطٚظٜ نبحت

ؾبظٔبٖ . اظ آ٘دبیی وٝ ٞبی ٔٙبؾت اؾت ٞب ٚ ثمبء خٟت ازأٝ حیبت ّٖٕیبتی وطزٖ اٞساف ٚ اخطای اؾتطاتػی ضلبثت ٚالٗی ؾبظٔبٖ
ثسیٟی اؾت وٝ ایٗ  وكٛض زاضز، ِصا ٚپطٚضـ ضؾبِت ثؿیبض ٟٕٔی زض تّٗیٓ یب پطٚضـ ٚ تطثیت یب آٔٛظـ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی آٔٛظـ

تطیٗ  ٟٔٓ (.Rahimi & Ghanati, 2015٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وبضآٔس، ذلاق، ٘ٛآٚضی ٚ تٛإ٘ٙس ثبقس )ؾبظٔبٖ ذٛز ثبیس ٔدٟع ثٝ 
ذهیهٝ ٞط ؾبظٔبٖ أطٚظی ثسٖٚ قه تغییط ٚ تحَٛ اؾت ٚ زض چٙیٗ قطایٍ ٔحیُی پیچیسٜ ٚ ٔتٙٛٔ ٕٞطاٜ ثب تحٛلات ؾطیٕ 

 ,Aviso, Chiuقٛیٓ ) ٞبی ظیبزی ٔٛاخٝ ٔی اٌط ٘تٛا٘یٓ ثٝ قىُ ٔٙبؾجی ذٛز ضا ثب تغییطات ٚفك زٞیٓ ثب ذؿبضت

Demererio, Lucas, Tseng & Tan, 2019ٓ٘ .)ٞب زچبض  ٚپطٚضـ ٘یع زض ٘تیدٝ ایٗ تغییطٞب ٚ تحَٛ بْ آٔٛظـ
ای ٚ خٟب٘ی زضٌیطقسٖ ٚ  ٞبی ّٔی، ُٔٙمٝ تغییطات ثٙیبزی قسٜ ٚ چبِف اؾبؾی آٖ زض ز٘یبی أطٚظ ثطای حصف ٘كسٖ اظ ضلبثت

وٕجٛزٞب ٚ اضتمبی خبیٍبٜ  ٞب ٚ ٞبی ایدبزقسٜ ثتٛاٖ ثطای ضفٕ وبؾتی ٕٞطاٞی زض فطایٙس ٔؿتٕط ٚ ٔساْٚ تغییط اؾت تب اظ فطنت
ٞب،  ٞب، ٟٔبضت (. حیبت ٚ ثمبی ٞط ٘ٓبْ آٔٛظقی تب حس ظیبزی ثٝ تٛا٘بییEzeugbor & Victor, 2018اؾتفبزٜ وطز )

ٚیػٜ ّٕٔٗبٖ ٚ ٔطثیبٖ آٖ ثؿتٍی زاضز ٚ ٞطچٝ ّٕٔٗبٖ، ٔطثیبٖ، ٔسیطاٖ،  ٞبی ٔتٙٛٔ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثٝ ٞب ٚ ترهم ٞب، زا٘ف آٌبٞی
یطٜ ایٗ ٘ٓبْ آٔبزٌی ٚ تٛإ٘ٙسی ثیكتطی زاقتٝ ثبقٙس، ثسٖٚ قه ؾٟٓ ثیكتطی زض اضتمبی وبضایی ؾبظٔبٖ ذٛاٞٙس ٔٗبٚ٘بٖ ٚ غ

 (.Campbell & Derrington, 2019زاقت )
تٛا٘س ثط ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی تبثیط ٔٙفی ثٍصاضز ٚ ٔبٕ٘ اظ ضقس ٚ پیكطفت ؾبظٔبٖ قٛز، انُىبن ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ  یىی اظ ٖٛأّی وٝ ٔی

 (.Seeberg, Baily, Khan, Ross, Wang, Shah & Wang, 2017قٛز ) ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٔٙفی ٔحؿٛة ٔی یه
ٞب ٚ اظ زؾت  زٞٙسٜ تّف قسٖ ٔٙبثٕ، اظ ثیٗ ضفتٗ فطنت انُىبن ؾبظٔب٘ی اظ ّٖٓ فیعیه ٚ ٔجحث انُىبن ٌطفتٝ قسٜ ٚ ٘كبٖ

انُىبن ؾبظٔب٘ی ثٝ  (.Koch, Koch, Menon & Shenkar, 2016ثبقس ) ٞبی غیطٔفیس ٔی ضفتٗ ا٘طغی ثٝ قىُ
ٔٗٙبی ٔیعاٖ ظٔب٘ی اؾت وٝ قرم زض ٔحیٍ وبض ٔكغَٛ فىط وطزٖ ٚ ٍ٘طاٖ ثٛزٖ زضثبضٜ ٔؿبئّی اؾت وٝ اضتجبَی ثب حیُٝ 

انُىبن زض فطًٞٙ ِغت اٍّ٘یؿی آوؿفٛضز ثٝ ٔٗٙبی ٔبِف ٚ ُٖٕ ذطز  (.Moe & Geis, 2020وبضی انّی ٚی ٘ساضز )
پسیب ثٝ ٔٗٙبی ثطٞٓ ظزٖ ٚ ثطذٛضز یه خؿٓ ثب خؿٓ زیٍط ٚ ٖلاٜٚ ثط آٖ زضٌیطی ٚ تًبز ثطذلاف ٖمیسٜ  ٚیىیٚ زض ا٘دبْ زازٖ 

افتس وٝ اؾتطاتػی ضٚاثٍ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ثب اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ خٟت  ٚ فُطت شاتی فطز اؾت. انُىبن ؾبظٔب٘ی ظٔب٘ی اتفبق ٔی
(. زض Yadong & Oded, 2011ٚضی وبضوٙبٖ قٛز ) ف ّٖٕىطز ٚ ثٟطٜا٘دبْ وبض ٚ تحمك ْٚبیف ؾبظٌبض ٘جبقس ٚ ثبٖث وبٞ

ٞبی َطف ٔمبثُ  ٞب ٚ تٕبیُ وٙٙس وٝ ثب اٍ٘یعٜ ٞبیی ضا ثیبٖ ٔی ٞب ٚ تٕبیُ انُىبن ؾبظٔب٘ی ٞٓ وبضوٙبٖ ٚ ٞٓ ؾبظٔبٖ اٍ٘یعٜ
 ,Fitzsimmons & Stamperس )٘قٛ ؾبظٌبض ٘یؿت ٚ زض ٘تیدٝ ثبٖث ایدبز ٚ افعایف تٙف ٚ انُىبن ؾبظٔب٘ی ٔی

ٔٙبثٕ انُىبن ؾبظٔب٘ی ٔتٗسز ٞؿتٙس ٚ وبٞف یب اظ ثیٗ ثطزٖ آٟ٘ب ثبیس یه اِٚٛیت اؾبؾی ثطای ٔسیطیت ؾبظٔبٖ  (.2014
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افتس وٝ وٕتطیٗ ٔیعاٖ انُىبن ؾبظٔب٘ی ٚخٛز زاقتٝ ثبقس. چٖٛ وٝ پسیسٜ  ثبقٙس ٚ وبضآٔستطیٗ حبِت زض ؾبظٔبٖ ظٔب٘ی اتفبق ٔی
-Foxقٛز ) تلاف حدٓ ظیبزی اظ ٚلت ٚ ٞعیٙٝ ٚ تٙعَ ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ی ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔیانُىبن ؾبظٔب٘ی ثبٖث ا

Rabinovich & Totten, 2019.) 
ٞبیی ٘عزیه ثٝ  ٞب حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٞیچ پػٚٞكی زض زاذُ وكٛض زضثبضٜ انُىبن ؾبظٔب٘ی ا٘دبْ ٘كسٜ، أب پػٚٞف ثطضؾی

 & Balavar, Sayed Ameri٘تبیح پػٚٞف  قٛ٘س. ٞب ٌعاضـ ٔی پػٚٞفتطیٗ  آٖ ا٘دبْ قسٜ وٝ زض ازأٝ ٘تبیح ٟٔٓ

Molavi (2020 )ؾبیف اختٕبٖی ثط چبثىی ؾبظٔب٘ی ٚ ٖساِت ؾبظٔب٘ی تبثیط ٔٗىٛؼ، ٖساِت ؾبظٔب٘ی ثط چبثىی وٝ  ٘كبٖ زاز
 Rashidi غیطٔؿتمیٓ زاقت.ؾبظٔب٘ی تبثیط ٔؿتمیٓ ٚ ؾبیف اختٕبٖی ثط چبثىی ؾبظٔب٘ی ثب ٚاؾُٝ ٖساِت ؾبظٔب٘ی تبثیط 

ضی ذٛز زض ٔٗطو ؾبیف زضنس اظ اًٖبی ٞیأت ّٖٕی زض زٚضٜ وب 24/56( يٕٗ پػٚٞكی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ 2020)
ؾٝ ثٗس اختٕبٖی، ولأی ٚ فیعیىی زاقت ٚ ٔیعاٖ ؾبیف اختٕبٖی ثیكتط اظ ؾبیف زیٍط ٘تبیح حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ  لطاض زاقتٙس،

ٖٛأُ ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ضٞجطی زا٘كٍبٞی، لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات، تجٗیى ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ٚ خبٔٗٝ ٚ ٚ  زٚ ثٗس زیٍط ثٛز
وٝ اظ ٘ٓط  ٌعاضـ وطز٘سMohtaram & Zamani (2020 )زض پػٚٞكی زیٍط  ضاثُٝ ٔٗٙبزاض زاقتٙس. آٖ ثبٖٛأُ فطزی 

بٖی اظ ؾُح وفبیت ُّٔٛة وٕتط ثٛز ٚ زض حبِی ّٕٔٗبٖ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی غبِت زض ٔساضؼ فطًٞٙ ٔٙفُٗ ٚ ٚيٗیت ؾبیف اختٕ
قٛز ٚ ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی ٘ساقت، أب فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔٙفُٗ  ثیٙی ٕ٘ی ٌطا پیف وٝ ؾبیف اختٕبٖی اظ َطیك فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾبذت

 Savu, Popa & Cotetٖلاٜٚ ثط آٖ، ٘تبیح پػٚٞف  ت ٚ ٔٗٙبزاض ؾبیف اختٕبٖی ثٛز.وٙٙسٜ ٔثج ثیٙی ٚ تٟبخٕی پیف
ٔست، فطزٌطایی، اختٙبة اظ ٖسْ إَیٙبٖ، ٖسْ تٛخٝ ثٝ پیچیسٌی  ٌیطی َٛلا٘ی ( حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ ٖٛأّی ٔب٘ٙس خٟت2017)

اضتجبٌ ٔٛثط ثبٖث ایدبز ٚ افعایف انُىبن  ٞبی ٔدبظی، اثٟبْ ٘ؿجت ثٝ ْٚیفٝ ٚ ٔؿئِٛیت، ضٞجطی، ٖسْ اٖتٕبز ٚ ٖسْ ٌطٜٚ
 .قٛ٘س ؾبظٔب٘ی ٔی

Nazari, Bakhit & Eydipour (2017 ٚ يٕٗ پػٚٞكی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ؾبیف اختٕبٖی ثط زضٌیطی قغّی )
وٝ ٌعاضـ وطز٘س Fitzsimmons & Stamper (2014 )زض پػٚٞكی زیٍط  ؾبظٔب٘ی اثط ٔٙفی ٚ ٔٗٙبزاض زاقت،ّٖٕىطز 

ٞبیی  ٚ ؾبظٔبٖ ٌصاضز ٞبی وبض ٚ اؾتطاتػی ضاثُٝ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ثط انُىبن ؾبظٔب٘ی تبثیط ٔی فطًٞٙ خبٔٗٝ ثب ٚاؾُٝ اٍ٘یعٜ
ٕ٘بیٙس وٕتط اظ  وٙٙس، ؾبظٌبض ٔی ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ذٛز ضا ثب فطًٞٙ اختٕبٖی وٝ زض آٖ فٗبِیت ٔی َٛضٔٛثط قیٜٛ وٝ ثٝ

ظٔب٘ی  ٘كبٖ زازLuo & Shenkar (2011 )ٕٞچٙیٗ، ٘تبیح پػٚٞف  قٛ٘س. نُىبن ؾبظٔب٘ی ٔیٞبی زیٍط زچبض ا ؾبظٔبٖ
ای اظ  تٛاٖ اظ َطیك ٔدٕٖٛٝ قٛز ٚ انُىبن ضا ٔی ٞب زض تٗبُٔ ثبقٙس، فبنّٝ فطٍٞٙی ثبٖث زضٌیطی ٚ انُىبن ٕ٘ی وٝ ؾبظٔبٖ

يٕٗ پػٚٞكی ثٝ  Khaefollahi & Alipour Darvishi (2010) وٙٙسٜ وبٞف زاز. ؾبظٚوبضٞبی ٔسیطیتی ٚ تؿٟیُ
ٖسْ ضيبیتٕٙسی، ٖسْ ثٟعیؿتی ٚ تٕبیُ ثٝ تطن قغُ ثب ؾبیف اختٕبٖی ضاثُٝ ٔثجت ٚ آٔٛظـ ٚ ٚيٛح ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ 

 ای( ثب ؾبیف اختٕبٖی ضاثُٝ ٔٙفی زاقت. ای ٚ ضٚیٝ قطح قغُ ٚ ازضان ٖساِت )ٔطاٚزٜ
٘یبظ، خّؿبت غیطِٔٛس ٚ غیطيطٚضی ٚ اضتجبَبت اِىتطٚ٘یىی غیطيطٚضی اؾت  ثیٞبی زاذّی  انُىبن ؾبظٔب٘ی اثط تدٕٗی تٗبُٔ

ٞبی  ٌیطی، احتىبض اَلاٖبت ٚ ثط٘بٔٝ ٔٛضز، ٔؿتٙسؾبظی ثیف اظ حس، ثٟب٘ٝ ٞبی ثی ٞب ٚ اضتجبٌ تٛاٖ ثٝ ایٕیُ وٝ اظ ٔهبزیك آٖ ٔی
 Savu & etثبقس ) ٞب ؾبظٔبٖ ٔی ثٙسی ٞسف ِٛیت٘فؽ ا٘سن ٚ ٖسْ قفبفیت ٚ اٚ پٟٙبٖ اقبضٜ وطز وٝ ثیكتط ٘بقی اظ اٖتٕبزثٝ

al, 2017.) ُزٞٙسٜ آٖ ثب اٞساف ٚ ٔؿیط ؾبظٔبٖ زض یه ضاؾتب لطاض ٌیط٘س ٚ  ثطای ٔٛفمیت ٞط ؾبظٔب٘ی ثبیس اخعاء ٚ ٖٙبنط تكىی
ایدبز ٚ  نٛضتی وٝ ثیٗ اخعای ٔرتّف ؾبظٔبٖ ٚ اٞساف فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی ٕٞؿٛیی ٚخٛز ٘ساقتٝ ثبقس، انُىبن ؾبظٔب٘ی زض

انُىبن ؾبظٔب٘ی پیبٔسٞبی ٔٙفی ظیبزی زاضز قٛز. ثٙبثطایٗ،  ٞب ٚ ٔٛإ٘ ظیبزی ضٚثطٚ ٔی ؾبظٔبٖ زض تحمك اٞساف ذٛز ثب چبِف
ٚ ثٝ ٕٞیٗ ذبَط يطٚضی اؾت وٝ ٖٛأُ ٔٛثط ثط آٖ زض قٛز  ٚضی ٚ اثطثركی ؾبظٔبٖ ٔی وٝ ثبٖث افت ّٖٕىطز، ثٟطٜ

یىی اظ ذلأٞبی ٔٛخٛز ٖسْ تٛخٝ  ٚپطٚضـ ثطضؾی ٚ ثطای آٖ اٍِٛیی َطاحی قٛز. آٔٛظـٞبی ٔرتّف اظ خّٕٝ ؾبظٔبٖ  ؾبظٔبٖ
ٞبی لجّی ثٝ ٔؿبِٝ انُىبن ؾبظٔب٘ی ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔٙفی آٖ ثط ّٖٕىطز ٚ اثطثركی ؾبظٔبٖ اؾت وٝ أیس اؾت ثب  پػٚٞف

ثطزاضی  ٚپطٚضـ اظ آٖ ثٟطٜ ٚیػٜ آٔٛظـ ی ثٝضیعاٖ ٘ٓبْ آٔٛظق ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف ثطای آٖ اٍِٛیی َطاحی ٚ ٔؿئٛلاٖ ٚ ثط٘بٔٝ
ٖٙٛاٖ  ٚپطٚـ ثٝ . ٘ىتٝ حبئع إٞیت زیٍط ایٙىٝ ؾبظٔبٖ آٔٛظـٞبی زض خٟت وبٞف انُىبن ؾبظٔب٘ی ثطزاض٘س وطزٜ ٚ ٌبْ

پیكطفت  تطیٗ ؾبظٔبٖ زِٚتی ثب ثیكتطیٗ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی أط ٟٔٓ ٚ يطٚضی تّٗیٓ ٚ تطثیت ضا ثطٖٟسٜ زاضز ٚ ایٗ اضٌبٖ ظٔیٙٝ ثعضي
ٞبی ٔسیطاٖ ایٗ ؾبظٔبٖ ثٛزٜ ٚ ثطای ایٗ  ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی آٖ ٕٞٛاضٜ یىی اظ چبِف ٚ تطلی خبٔٗٝ ضا فطاٞٓ ٚ تٛخٝ ثٝ ثٟطٜ
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ثبقس. ٖلاٜٚ ثط ٔٛاضز ثبلا ثبیس شوط قٛز وٝ زض زاذُ وكٛض ٞیچ پػٚٞكی ثٝ پسیسٜ  ٔٙٓٛض تٛخٝ ثٝ انُىبن ؾبظٔب٘ی يطٚضی ٔی
تٛا٘س ٘مُٝ ُٖف ٚ قطٖٚی ثطای ٔحممبٖ آیٙسٜ خٟت تحمیك زضثبضٜ آٖ  تٝ ٚ ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف ٔیانُىبن ؾبظٔب٘ی ٘پطزاذ

ثٙیبز  ٚپطٚضـ اؾتبٖ ٌّؿتبٖ ثب ضٚیىطز ٘ٓطیٝ زازٜ زض ٘تیدٝ، ٞسف ایٗ پػٚٞف َطاحی اٍِٛی انُىبن ؾبظٔب٘ی زض آٔٛظـ. ثبقس
 ثٛز.

 

 شناسی روش
ثٙیبز ثٛز. خبٔٗٝ پػٚٞف  قیٜٛ اخطا ویفی اظ ٘ٛٔ اوتكبفی ٚ ثب ضٚیىطز ٘ٓطیٝ زازٜایٗ ُٔبِٗٝ اظ ٘ٓط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ٓط 

ٚپطٚضـ اؾتبٖ ٌّؿتبٖ زض ؾبَ تحهیّی  ٞبی ٔسیطیت آٔٛظقی، ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ ضفتبض ؾبظٔب٘ی آٔٛظـ ذجطٌبٖ ضقتٝ
ٞبی  ٞبی ٚضٚز ثٝ ُٔبِٗٝ ثب ضٚـ ٘فط ثطآٚضز وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔلان 20ثٛز٘س. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ َجك انُ اقجبٔ ٘ٓطی  1399
ٞبی ٚضٚز ثٝ ُٔبِٗٝ قبُٔ زاقتٗ ٔسضن زوتطی ثب حسالُ پٙح ؾبَ ؾبثمٝ  ثطفی ا٘تربة قس٘س. ٔلان ٌیطی ٞسفٕٙس ٚ ٌِّٛٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ،َ ؾبثمٝ وبض، زاقتٗ تدطثٝ ٚ ترهم، تٕبیُ خٟت قطوت زض پػٚٞفوبضی، زاقتٗ ٔسضن وبضقٙبؾی اضقس ثب حسالُ پب٘عزٜ ؾب
ٞبی ٔسیطیت آٔٛظقی، ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ ضفتبض  ٞبی ضقتٝ تحهیُ زض یىی اظ ضقتٝ خٟت قطوت زض پػٚٞف، ضيبیت

ٞبی ذطٚج اظ ُٔبِٗٝ قبُٔ اٖلاْ ا٘هطاف اظ ازأٝ ٕٞىبضی  ٚ ٔلانٞبی پػٚٞكی  زاقتٗ وتبة، ٔمبِٝ ٚ یب ؾبیط فٗبِیت ٚؾبظٔب٘ی 
پؽ اظ ثطضؾی  ٌیطی اثتسا تٗساز زٚ ٘فط بحجٝ ثٛز٘س. زض ایٗ پػٚٞف ثطای ٕ٘ٛ٘ٝقسٜ خٟت ٔه یب حبيط٘كسٖ زض ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ تٗییٗ

ٌیطی ٞسفٕٙس ا٘تربة ٚ اظ آ٘بٖ ذٛاؾتٝ قس تب ؾبیط ذجطٌبٖ ضا ثٝ پػٚٞكٍط اَٚ ٔٗطفی  ٞبی ٚضٚز ثٝ ُٔبِٗٝ ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔلان
ثٙبثطایٗ،  ربة وطز تب حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ حس ٘هبة ثطؾس.تٗسازی اظ آٟ٘ب ضا ا٘ت ٞبی ٚضٚز ثٝ ُٔبِٗٝ ٕ٘بیٙس ٚ ٚی پؽ اظ ثطضؾی ٔلان

 ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س. ٘فط( ثٝ 18ثطفی ) ٘فط( ٚ ٌِّٛٝ 2ٌیطی ٞسفٕٙس ) ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فط ثب ضٚـ 20تٗساز 
اٖٕبَ ٞبی ٔهبحجٝ تٟیٝ ٚ پؽ اظ  ، ؾٛاَٞب تٗییٗ ٞبیی خٟت ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚ٘س اخطای پػٚٞف ثٝ ایٗ نٛضت ثٛز وٝ اثتسا ٔلان
ٞبی إٞیت ٚ يطٚضت پػٚٞف ٚ ضٖبیت  ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی قس. ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ٓط ذجطٌبٖ زا٘كٍبٜ ٚ ٌطفتٗ تبییس ٟ٘بیی آٟ٘ب الساْ

ٞب ٚ غیطٜ( ثیبٖ ٚ اظ آٟ٘ب ذٛاؾتٝ قس تب ضيبیت ذٛز ضا خٟت قطوت زض پػٚٞف  ٘ىبت اذلالی )ٔثُ ضاظزاضی، حفّ حطیٓ ٕ٘ٛ٘ٝ
ٞب  ثطزاضی اظ ٔهبحجٝ ٖ ٚ ظٔبٖ ٔهبحجٝ ثب آٟ٘ب ٕٞبًٞٙ ٚ ذبَط٘كبٖ ٌكت وٝ ٖلاٜٚ ثط یبززاقتاٖلاْ ٕ٘بیٙس. ؾپؽ زضثبضٜ ٔىب

ٞب ثطای  پیف اظ ا٘دبْ ٔهبحجٝ قٛز. ٞب ثطای اظ زؾت ٘طفتٗ اَلاٖبت يجٍ ٔی ٚ ثجت ٘ىبت وّیسی، ٕٞٝ ٔهبحجٝ
ٞف خٟت ُٔبِٗٝ ٚ آٔبزٌی ثیكتط اظ َطیك ٞب پػٚ ای زضثبضٜ پیكیٙٝ پػٚٞف ثٝ ٕٞطاٜ اٞساف ٚ ؾٛاَ قٛ٘سٌبٖ ذلانٝ ٔهبحجٝ

ٞب ا٘دبْ قس. لاظْ ثٝ  ٚ ٔهبحجٝ قسٜ حبيط قس٘س ٌیطی قسٜ پػٚٞكٍط ٚ ذجطٌبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ تٗییٗایٕیُ اضؾبَ قس. 
 قٛ٘س. پؽ اظ ٞب ٘یع يجٍ ٔی قٛ٘سٌبٖ ٌفتٝ قس وٝ ٘ىبت اذلالی ضٖبیت ذٛاٞس قس ٚ ٔهبحجٝ شوط اؾت وٝ ٔدسز ثٝ ٔهبحجٝ

 .قٛ٘سٌبٖ تمسیط ٚ تكىط قس ٞب اظ ٔهبحجٝ اتٕبْ ٔهبحجٝ
ٞبی ٔهبحجٝ تٛؾٍ چٙس ٘فط اظ  ؾبذتبضیبفتٝ ثب ذجطٌبٖ اؾتفبزٜ قس وٝ ؾٛاَ ٞب اظ ٔهبحجٝ ٘یٕٝ آٚضی زازٜ زض ایٗ پػٚٞف ثطای خٕٕ

زلیمٝ ثٛز ٚ زض ٍٞٙبْ  50اِی  40َٛض ٔیبٍ٘یٗ ٔست ٞط ٔهبحجٝ حسٚز  ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی پؽ اظ انلاح ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفت. ثٝ
ثطای تٗییٗ ضٚایی قٛ٘سٌبٖ وٝ لجلا ثب آٟ٘ب ٕٞبًٞٙ قسٜ ثٛز، يجٍ قس.  ثطزاضی، نسای ٔهبحجٝ ٔهبحجٝ ٖلاٜٚ ثط یبززاقت

 آٖ ثٛز. ُّٔٛثیتثطآٚضز وٝ حبوی اظ  79/0ٞب تٛؾٍ ذجطٌبٖ تبییس ٚ پبیبیی آٖ اظ َطیك يطیت تٛافك ثیٗ زٚ وسٌصاض  ٔهبحجٝ
 NVivoافعاض  ( زض ٘ط1998ْٞب ثب ضٚـ وسٌصاضی ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی ٔجتٙی ثط ٘ٓطیٝ اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ ) زازٜزض ٟ٘بیت 

قٛ٘س ٚ ثطچؿت  ٞب ٔمبیؿٝ ٔی ٞب ٚ تفبٚت زض وسٌصاضی ثبظ ٚلبیٕ، السأبت ٚ تٗبٔلات ثب یىسیٍط ثطای ثطضؾی قجبٞت تحّیُ قس٘س.
ٞبی  ٞب ٚ تٗبٔلاتی وٝ اظ ٘ٓط ٔفٟٛٔی قجیٝ ٞٓ ثبقٙس ثب ٞٓ خٟت تكىیُ ٔمِٛٝ ٚلبیٕ، وٙفٌیط٘س. يٕٙب  ٔفبٞیٓ ثٝ ذٛز ٔی
قٛز وٝ  ثیٗ ٔمٛلات تِٛیسقسٜ زض ٔطحّٝ وسٌصاضی ثبظ ضاثُٝ ثطلطاض ٔیزض وسٌصاضی ٔحٛضی  قٛ٘س. ثٙسی ٔی فطٖی ٚ انّی ٌطٜٚ

وٙس تب تئٛضی  پطزاظ وٕه ٔی قٛز ٚ ثٝ ٘ٓطیٝ ٓ ا٘دبْ ٔیایٗ فطایٙس ثط اؾبؼ یه اٍِٛ ٚ ؾطٔكك خبٕٔ ٚ وّی ٔطؾْٛ ثٝ پبضازای
زٞی زض وسٌصاضی ٔحٛضی ثط تٕطوع ٚ تٗییٗ یه ٔمِٛٝ  تط تٛؾٗٝ زٞس. اؾبؼ فطایٙس اضتجبٌ فطایٙس اختٕبٖی ٔٛضز ُٔبِٗٝ ضا ضاحت

پطزاظی اؾت وٝ  ٘ٓطیٝ وسٌصاضی ا٘تربثی ٔطحّٝ انّی ٖٙٛاٖ ٔمٛلات فطٖی اؾت. ٖٙٛاٖ ٔمِٛٝ انّی ٚ ؾپؽ ؾبی ٔمٛلات ثٝ ثٝ
ٌصاض٘س ثٝ تِٛیس تئٛضی  ٞب ٚ انَٛ تئٛضی زض اذتیبض ٔی ٖٙٛاٖ ؾبظٜ ثط اؾبؼ ٘تبیح زٚ ٔطحّٝ لجّی وسٌصاضی وٝ ضٚاثٍ ٔمسٔبتی ضا ثٝ
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ٞب ضثٍ زازٜ ٚ آٖ ضٚاثٍ ضا زض چبضچٛة یه ضٚایت  ٔٙس ثٝ زیٍط ٔمِٛٝ پطزاذتٝ ٚ ثٝ ایٗ تطتیت ٔمِٛٝ ٔحٛضی ضا ثٝ قىّی ٘ٓبْ
 وٙس. ضٚقٗ ٔی

 

 ها یافته
ٔهبحجٝ قس وٝ اَلاٖبت  ؾبَ 95/47ؾبَ ثب ٔیبٍ٘یٗ ؾٙی  56اِی  39زض ٔحسٚزٜ ؾٙی  ٘فط اظ ذجطٌبٖ 20زض ایٗ پػٚٞف ثب 

 ٌعاضـ قس. 1آٟ٘ب زض خسَٚ  وبضقٙبذتی آٟ٘ب قبُٔ خٙؿیت، ٔسضن تحهیّی، ضقتٝ تحهیّی، ؾٕت ٚ ؾبثمٝ  خٕٗیت
 آٟ٘ب ی، ضقتٝ تحهیّی، ؾٕت ٚ ؾبثمٝ وبضقٛ٘سٌبٖ ثط اؾبؼ خٙؿیت، ٔسضن تحهیّ ٔهبحجٝقٙبذتی  . اَلاٖبت خٕٗیت1خسَٚ 

 زضنس فطاٚا٘ی تدٕٗی زضنس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی ؾُٛح ٔتغیط

 80٪ 80٪ 16 ٔطز خٙؿیت

 100٪ 20٪ 4 ظٖ 

 15٪ 15٪ 3 وبضقٙبؾی اضقس ٔسضن تحهیّی

 100٪ 85٪ 17 زوتطی 

 55٪ 55٪ 11 آٔٛظقیٔسیطیت  ضقتٝ تحهیّی

 70٪ 15٪ 3 ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی 

 100٪ 30٪ 6 ضفتبض ؾبظٔب٘ی 

 55٪ 55٪ 11 ٞیأت ّٖٕی ؾٕت

 100٪ 45٪ 9 ٚپطٚضـ ٔسیطاٖ آٔٛظـ 

 25٪ 25٪ 5 ؾبَ 11-15 ؾبثمٝ وبض

 45٪ 20٪ 4 ؾبَ 20-16 

 70٪ 25٪ 5 ؾبَ 25-21 

 100٪ 30٪ 6 ؾبَ 25ثبلاتط اظ  

٘فط(، ضقتٝ ٔسیطیت  17٘فط( ٚ زاضای ٔسضن زوتطی ) 16قٛ٘سٌبٖ ٔطز ) ثیكتط ٔهبحجٝ ،قٛز ٔكبٞسٜ ٔی 1َٛض وٝ زض خسَٚ  ٕٞبٖ
٘تبیح وسٌصاضی ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی  ٘فط( ثٛز٘س. 6ؾبَ ) 25٘فط( ٚ ؾبثمٝ وبض ثبلاتط اظ  11٘فط(، ؾٕت ٞیأت ّٖٕی ) 11آٔٛظقی )

ٚپطٚضـ اؾتبٖ  ٞبی انُىبن ؾبظٔب٘ی زض آٔٛظـ ؾبیی ٔفبٞیٓ ٚ ٔمِٛٝ( ثطای قٙب1998ٔجتٙی ثط ٘ٓطیٝ اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ )
 ٌعاضـ قس. 2ٌّؿتبٖ زض خسَٚ 

 ٚپطٚضـ اؾتبٖ ٌّؿتبٖ ٞبی انُىبن ؾبظٔب٘ی زض آٔٛظـ ٘تبیح وسٌصاضی ثطای قٙبؾبیی ٔفبٞیٓ ٚ ٔمِٛٝ. 2خسَٚ 

 ٔفبٞیٓ ٔمِٛٝ فطٖی ٔمِٛٝ انّی َجمبت

قطایٍ 
 ّٖی

ضاٞجطزٞبی يٗیف 
 ؾبظٔبٖ

ذتبض ؾبظٔب٘ی ؾب
 ٔٗیٛة

. ٘یبظ 4ٌصاضی،  ٔكی . ٖسْ ذ3ٍظزٌی،  . ؾیبؾت2ٞبی ٘ٛیٗ ٔسیطیتی،  . ٖسْ اؾتفبزٜ اظ قی1ٜٛ
. 7. فمساٖ ترهم ٔسیطیتی، 6ٔكی ثب تغییط زض وبزض،  . تغییط ذ5ٍای،  ثٝ تغییطٞبی ضیكٝ

ای  ی ؾّیمٝ. ضفتبضٞب9. ضٚیىطزٞبی يٗیف ٔسیطیتی، 8ٞبی ؾبظٔب٘ی،  ثجبتی ٚ وٙسی ضٚیٝ ثی
 . ّٖٕىطز ٘بٔٙبؾت ٔسیطا10ٖٚ 

يٗف زض ٔسیطیت   
 ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی

. 4. ٌطزـ قغّی ظیبز، 3. فمساٖ ٔؿیط قغّی، 2. ثسفٟٕی ٘مف، ْٚبیف ٚ خبیٍبٜ ؾبظٔب٘ی، 1
ٞب ٚ  . تغییط ؾیبؾت6نٛضت خٙبحی ٚ  ٞب ثٝ . تهسی پؿت5قست تغییط زض ْٚبیف، 

 ٞب ٔأٔٛضیت

يٗف زض ٔسیطیت   
 اؾتطاتػیه

. زضن 3. فمساٖ ٔكبضوت خٕٗی زض تٗییٗ اٞساف، 2. تهٛضات ٔجٟٓ اظ اٞساف ؾبظٔب٘ی، 1
. 6ٞب،  . ٘بؾبظٌبضی زض اٞساف ٚ ثط٘ب5ٝٔتٛخٟی ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ،  . ثی4ٞب،  ٘بزضؾت ثط٘بٔٝ

. ٖسْ تٛخٝ 8ٞب ٚ  ا٘ساظ زض تسٚیٗ زؾتٛضإُِٗ . ٖسْ ٚيٛح چك7ٓوٙسی زؾتیبثی ثٝ اٞساف، 
 ٞبی فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی اضظـ ثٝ

پسیسٜ 
 ٔحٛضی

انُىبن 
 ؾبظٔب٘ی

. تُّٗ زض ا٘دبْ 3. ٖسْ زِؿٛظی ٘ؿجت ثٝ وبض ٚ 2. وبض ضا ثطای ؾبظٔبٖ ا٘دبْ ٘سازٖ، 1 ذیبِی وبضی ثی
 ْٚبیف قغّی

 ضغجتی زض ا٘دبْ ؾطیٕ وبض . ثی2وكی زض ا٘دبْ ْٚبیف ٚ  . ٚلت1 وكی وبضی ٚلت  

٘جٛز حؽ   
 ٔؿئِٛیت

 . اذتلاف ا٘تعاٖی ثیٗ اقربل ذبل2ٞبی َٛلا٘ی ثطای ا٘دبْ وبض ٚ  ایدبز پطٚؾٝ. 1
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. زاقتٗ لسضت ٘بٔتمبضٖ ٚ 2پصیطی ٚ زضن ٘ؿجت ثٝ ٔٛلٗیت ؾبظٔبٖ ٚ  . ٖسْ اُ٘ٗبف1 حٕبلت ّٖٕىطزی  
 ٔطاتجی ٔٛلٗیت ؾّؿّٝ

٘بٍٕٞٛ٘ی ٔسیطیت   
 ٘یطٚی وبض

. إٞبَ زض 3اتلاف ا٘طغی ٚ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، . 2. اظ ٞٓ ٌؿؿتٍی اتحبز ٚ ا٘ؿدبْ وبضوٙبٖ، 1
. ٖسْ قٙبذت ضٚحیبت ٚ 5. ٖسْ ٔسیطیت ٘یبظٞبی وبضوٙبٖ ٚ 4ٕٞىبضی ثیٗ ٘یطٚٞب، 

 قرهیت وبضوٙبٖ

قطایٍ 
 ٌط ٔساذّٝ

فكبضٞبی ضٚا٘ی 
 زض ٔحیٍ وبض

تٕطوع وٙتطَ ٚ 
 لسضت

. اضتجبَبت 3اخطا، . ٖسْ احتطاْ ثٝ لبٖ٘ٛ ٚ ٔیعاٖ 2. ثطزاقت ٘بزضؾت اظ لٛا٘یٗ ؾبظٔب٘ی، 1
 . اضتجبَبت فبٔیّی زض ؾبظٔب5ٖ. اضتجبَبت ٘بزضؾت فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی ٚ 4ٔرطة زض ؾبظٔبٖ، 

فكبض ٖهجی زض   
 ٔحیٍ وبض

. فكبض ضٚا٘ی ٚ ٖسْ آضأف ضٚا٘ی 3. ٘بتٛا٘ی زض حُ ٔؿبئُ وبضوٙبٖ، 2. ٖسْ اً٘جبٌ وبضی، 1
 . ٘یبظٞبی ٚاوٙكی ٚ حؿی4ٚ 

اٖتٕبزی زض  ثی  
 ؾبظٔبٖ

. ٞسض ضفتٗ 3. ٖسْ ٕٞطاٞی فطز ثب تغییطات ؾبظٔب٘ی، 2اٖتٕبزی ثٝ افطاز ٚ ؾبظٔبٖ،  . ثی1
 تفبٚتی قغّی . ثی4ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ  ؾطٔبیٝ

قطایٍ 
 ای ظٔیٙٝ

ٖٛأُ 
 ؾبظٔب٘ی زضٖٚ

يٗف زض اضظقیبثی 
 ّٖٕىطز

وٙتطَ  . ٖس3ْ. ٖسْ اَلأ وبضوٙبٖ اظ اضظیبثی ّٖٕىطز، 2. ّٖٕىطز يٗیف ؾبظٔب٘ی، 1
فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی  . ثطٚظ تجٗیى ثی5ٗ. تٗبضو ْٚبیف فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی، 4ضفتبضٞبی وبضوٙبٖ، 

 . ضٚحیبت يٗیف افطاز6ٚ 

٘بوبضآٔسی ؾیؿتٓ   
 ازاضی

. ٖسْ احتطاْ ثٝ حطیٓ 3، . فمساٖ احؿبؼ تّٗك ثٝ ؾبظٔب2ٖٞٛیتی ؾبظٔب٘ی،  . احؿبؼ ثی1
. 6ٞبی وّیسی ٚ  افطاز ٘بقبیؿتٝ ثطای پؿت . ا٘تربة5. احؿبؼ افتربض ثٝ ذٛز، 4قرهی، 

 ؾبلاضی یب ا٘تربة غٍّ ٖسْ قبیؿتٝ

تٛخٟی ثٝ  ثی  
پیكطفت وبضی 

 وبضوٙبٖ

. تطزیس ٚ تكٛیك 3ٞبی وبضوٙبٖ،  . ٖسْ تٛخٝ ثٝ ٘یبظٞب ٚ ٚیػٌی2زِیُ،  ٞبی ثی . ٔكٛق1
. 7ی ٚ . فكبض ضٚا٘ی ٔحی6ُ. افؿطزٌی، 5ٚخٛز زِؿطزی زض ثیٗ وبضوٙبٖ، . 4اشٞبٖ، 

 ضفتبضٞبی چىكی ٔسیطاٖ اضقس

٘بثطاثطی ٔبِی ٚ   
 ٔبزی

ذٛاٞی  . وٛتبٜ آٔسٖ ٔسیطیت زض ثطاثط ظیبز2ٜ. پصیطـ فطز ٘بؾبِٓ ٚ چبپّٛؼ زض ؾبظٔبٖ، 1
 ٖساِتی ؾبظٔب٘ی . ثی3٘بحك ثطذی وبضوٙبٖ ٚ 

ضفتبضٞبی  ٞب وٙف
يسقٟطٚ٘سی 

 ؾبظٔب٘ی

ضفتبضٞبی 
 يساضظقی

. 4ٞب ٚ ٔكىلات ثب وبضوٙبٖ ٚ  . چبِف3حٛنٍّی وبضی،  ثی . غفّت 2ٚ. تكٛیك شٞٙی، 1
 ویٙٝ زاقتٗ ٘ؿجت ثٝ ٞٓ

 . ثطذٛضز غٍّ ثب تغییطات ؾیبؾی2وبضی زض ٖعَ ٚ ٘هت ٚ  . ؾیبؾی1 ظزٌی ؾیبؾت  

ٚضی  وبٞف ثٟطٜ تٙجّی ؾبظٔب٘ی پیبٔسٞب
 ؾبظٔب٘ی

 ّٖٕىطز فطزی. وبٞف 3ٚضی ؾبظٔب٘ی ٚ  . وبٞف ثٟط2ٜ. وبٞف ؾلأت ؾبظٔب٘ی، 1

٘بوبضآٔسی ٔسیطیت   
 ؾبظٔبٖ

 . ٘بضيبیتی اظ ؾیؿت2ٓ. ٖسْ آقٙبیی ترههی ثب انَٛ ٔسیطیت ٚ 1

تٕبیُ ثٝ تطن   
 قغُ

 . ٖسْ أٙیت قغّی3. غیجت ٚ 2. تطن قغُ، 1

 20ٔفْٟٛ ٚ  87زاضای ٚپطٚضـ  ٞبی انُىبن ؾبظٔب٘ی زض آٔٛظـ قٛز، ٔفبٞیٓ ٚ ٔمِٛٝ ٔكبٞسٜ ٔی 1َٛض وٝ زض خسَٚ  ٕٞبٖ
فكبضٞبی  ،(پسیسٜ ٔحٛضیانُىبن ؾبظٔب٘ی )، (قطایٍ ّٖی) ضاٞجطزٞبی يٗیف ؾبظٔبٖ ٔمِٛٝ انّی قبُٔ 6ٔمِٛٝ فطٖی زض 

ٚ  (ٞب وٙفضفتبضٞبی يسقٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی )، (ای قطایٍ ظٔیٙٝؾبظٔب٘ی ) ٖٛأُ زضٖٚ، (ٌط قطایٍ ٔساذّٝضٚا٘ی زض ٔحیٍ وبض )
ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٔٗیٛة، يٗف زض ٔسیطیت ٖٙٛاٖ قطایٍ ّٖی قبُٔ  ضاٞجطزٞبی يٗیف ؾبظٔبٖ ثٝثٛز.  (پیبٔسٞبتٙجّی ؾبظٔب٘ی )

وكی وبضی،  ذیبِی وبضی، ٚلت پسیسٜ ٔحٛضی قبُٔ ثیٖٙٛاٖ  انُىبن ؾبظٔب٘ی ثٝٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ يٗف زض ٔسیطیت اؾتطاتػیه، 
ٌط  قطایٍ ٔساذّٖٝٙٛاٖ  فكبضٞبی ضٚا٘ی زض ٔحیٍ وبض ثٝ، ٘جٛز حؽ ٔؿئِٛیت، حٕبلت ّٖٕىطزی ٚ ٘بٍٕٞٛ٘ی ٔسیطیت ٘یطٚی وبض

ای  قطایٍ ظٔیٖٙٝٙٛاٖ  ؾبظٔب٘ی ثٝ ٖٛأُ زضٖٚاٖتٕبزی زض ؾبظٔبٖ،  قبُٔ تٕطوع وٙتطَ ٚ لسضت، فكبض ٖهجی زض ٔحیٍ وبض ٚ ثی
طاثطی ٔبِی ٚ ٔبزی، تٛخٟی ثٝ پیكطفت وبضی وبضوٙبٖ ٚ ٘بث قبُٔ يٗف زض اضظقیبثی ّٖٕىطز، ٘بوبضآٔسی ؾیؿتٓ ازاضی، ثی

ٖٙٛاٖ پیبٔسٞب  تٙجّی ؾبظٔب٘ی ثٝظزٌی ٚ  ضفتبضٞبی يساضظقی ٚ ؾیبؾت قبُٔ ٞب وٙفٖٙٛاٖ  ضفتبضٞبی يسقٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثٝ
ٞبی  ثب تٛخٝ ٔفبٞیٓ ٚ ٔمِٛٝ ٚضی ؾبظٔب٘ی، ٘بوبضآٔسی ٔسیطیت ؾبظٔبٖ ٚ تٕبیُ ثٝ تطن قغُ ثٛز٘س. وبٞف ثٟطٜقبُٔ 

 1ثٙیبز زض قىُ  ٚپطٚضـ اؾتبٖ ٌّؿتبٖ ثب ضٚیىطز ٘ٓطیٝ زازٜ ضازایٕی انُىبن ؾبظٔب٘ی زض آٔٛظـقسٜ، اٍِٛی پب قٙبؾبیی
 ٌعاضـ قس.
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 ٚپطٚضـ اؾتبٖ ٌّؿتبٖ انُىبن ؾبظٔب٘ی زض آٔٛظـ. اٍِٛی پبضازایٕی 1قىُ 

 

 گیری بحث و نتیجه
ٚضی ؾبظٔب٘ی زاضز ٚ ثٝ ٕٞیٗ ذبَط ثبیس ٖٛأُ ٔٛثط ثط آٖ ضا  انُىبن ؾبظٔب٘ی تبثیط ٔٙفی ظیبزی ثط ّٖٕىطز، اثطثركی ٚ ثٟطٜ

زض  ٚضی ؾبظٔب٘ی َطاحی وطز.ٜ قٙبؾبیی ٚ ثطای آٖ اٍِٛیی خٟت وبٞف انُىبن ؾبظٔب٘ی ٚ اضتمبی ّٖٕىطز، اثطثركی ٚ ثٟط
 ثٙیبز ثٛز. ٚپطٚضـ اؾتبٖ ٌّؿتبٖ ثب ضٚیىطز ٘ٓطیٝ زازٜ ٘تیدٝ، ٞسف ایٗ پػٚٞف َطاحی اٍِٛی انُىبن ؾبظٔب٘ی زض آٔٛظـ

 6ٔمِٛٝ فطٖی زض  20ٔفْٟٛ ٚ  87ٚپطٚضـ زاضای  ٞبی ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ انُىبن ؾبظٔب٘ی زض آٔٛظـ ٘تبیح ٚ یبفتٝ
ٖٙٛاٖ قطایٍ ّٖی قبُٔ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٔٗیٛة، يٗف زض ٔسیطیت  َٛضی وٝ ضاٞجطزٞبی يٗیف ؾبظٔبٖ ثٝ ٛز؛ ثٝٔمِٛٝ انّی ث

وكی وبضی،  ذیبِی وبضی، ٚلت ٖٙٛاٖ پسیسٜ ٔحٛضی قبُٔ ثی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ يٗف زض ٔسیطیت اؾتطاتػیه، انُىبن ؾبظٔب٘ی ثٝ
ٌط  ٖٙٛاٖ قطایٍ ٔساذّٝ ٘یطٚی وبض، فكبضٞبی ضٚا٘ی زض ٔحیٍ وبض ثٝ٘جٛز حؽ ٔؿئِٛیت، حٕبلت ّٖٕىطزی ٚ ٘بٍٕٞٛ٘ی ٔسیطیت 
ای  ٖٙٛاٖ قطایٍ ظٔیٙٝ ؾبظٔب٘ی ثٝ اٖتٕبزی زض ؾبظٔبٖ، ٖٛأُ زضٖٚ قبُٔ تٕطوع وٙتطَ ٚ لسضت، فكبض ٖهجی زض ٔحیٍ وبض ٚ ثی

ٙبٖ ٚ ٘بثطاثطی ٔبِی ٚ ٔبزی، تٛخٟی ثٝ پیكطفت وبضی وبضو قبُٔ يٗف زض اضظقیبثی ّٖٕىطز، ٘بوبضآٔسی ؾیؿتٓ ازاضی، ثی
ٖٙٛاٖ پیبٔسٞب  ظزٌی ٚ تٙجّی ؾبظٔب٘ی ثٝ ٖٙٛاٖ ضاٞجطزٞب قبُٔ ضفتبضٞبی يساضظقی ٚ ؾیبؾت ضفتبضٞبی يسقٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثٝ

ثب ایٙىٝ پػٚٞكی زض زاذُ وكٛض زضثبضٜ  .ن قغُ ثٛز٘سٚضی ؾبظٔب٘ی، ٘بوبضآٔسی ٔسیطیت ؾبظٔبٖ ٚ تٕبیُ ثٝ تط قبُٔ وبٞف ثٟطٜ
ٞبی ایٗ پػٚٞف اظ خٟبتی ثب  انُىبن ؾبظٔب٘ی ٚ زض ذبضج وكٛض زضثبضٜ اٍِٛی انُىبن ؾبظٔب٘ی یبفت ٘كس، أب ٘تبیح ٚ یبفتٝ
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زض ایٗ پػٚٞف قطایٍ ّٖی، ضاٞجطزٞبی يٗیف ؾبظٔبٖ ٘بْ ٌطفت وٝ قبُٔ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٔٗیٛة، يٗف زض ٔسیطیت ٔٙبثٕ 
ؾبظٔب٘ی يٗیف، ٘بٔٙبؾت ٚ ٘بؾبِٓ، يٗف زض ٔسیطیت اؾتطاتػیه ٚ ٔسیطیت . ؾبذتبض ٚ يٗف زض ٔسیطیت اؾتطاتػیه ثٛزا٘ؿب٘ی 

ٞبی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی زضثبضٜ خبیٍبٜ ٘بٔٙبؾت ٞط یه اظ افطاز ٚ ا٘تربة  ٞب ٚ ٌلایٝ ٘بٔٙبؾت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثبٖث افعایف قىبیت
ضاٞجطزٞبی يٗیف ؾبظٔب٘ی ثبٖث ا٘تهبة قٛز. ٖلاٜٚ ثط آٖ،  ٔی ٞب ثبلا ٞبی پبییٗ ٔثُ ٔساضؼ تب ضزٜ ٘بٔٙبؾت ٔسیطاٖ زض ضزٜ

قٛز وٝ ٕٞٝ  ای ٔی نٛضت ؾّیمٝ ٞبی پبییٗ ٚ ثبلا ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ انَٛ ّٖٕی ٚ اذلالی ٚ ا٘دبْ ضفتبضٞب ثٝ ٔسیطاٖ ٚ ٔٗبٚ٘بٖ ضزٜ
ی تٛا٘ٙس ٘مف ٔٛثطی زض افعایف انُىبن ؾبظٔب٘ی زاقتٝ ثبقٙس. ٕٞچٙیٗ، ٞطچمسض ؾبظٔبٖ اظ ِحبِ ؾبذتبض ایٗ ٔٛاضز ٔی

تط ثبقس، احتٕبَ تٗبضو ٚ تٙف زض آٖ ثیكتطی  تط ٚ اظ ِحبِ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔسیطیت اؾتطاتػیه يٗیف تط ٚ ٔٗیٛة ثعضي
تطیٗ ؾبظٔبٖ زِٚتی اؾت وٝ اظ ِحبِ ؾبذتبضی ٚ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ  ٚپطٚضـ ثعضي قٛز  ٔتبؾفب٘ٝ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٔی

 .قٛ٘س ٖٛأُ ثبٖث افعایف انُىبن ؾبظٔب٘ی زض آٖ ٔی اؾتطاتػیه زاضای ٔكىلاتی اؾت ٚ ایٗ
وكی وبضی، ٘جٛز حؽ ٔؿئِٛیت،  ذیبِی وبضی، ٚلت قبُٔ ثی ٘بٔیسٜ قس وٝانُىبن ؾبظٔب٘ی زض پػٚٞف حبيط پسیسٜ ٔحٛضی، 

تّٗیٓ ٚپطٚضـ وٝ ٔؿئَٛ ٔؿتمیٓ  . انُىبن ؾبظٔب٘ی زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـثٛز حٕبلت ّٖٕىطزی ٚ ٘بٍٕٞٛ٘ی ٔسیطیت ٘یطٚی وبض
ٞب ٚ  ٞبی افطاز تغییط ٚ تحَٛ ایدبز وٙس ثبٖث ایدبز وبؾتی ٞب ٚ ٟٔبضت ٞب، ٍ٘طـ ٚ تطثیت ٘ؿُ آیٙسٜ وكٛض اؾت ٚ ثبیس زض زا٘ف

تطیٗ حبِت ضخ ذٛاٞس  ٞبی فطٚپبقی ؾبظٔب٘ی ضا فطاٞٓ ذٛاٞس وطز. ٞط چٙس ایٗ أط زض ثسثیٙب٘ٝ ٚ ظٔیٙٝ قٛز ٔی زض آٟ٘ب ٞبیی ٘مم
ٚیػٜ اؾتبٖ ٌّؿتبٖ خسی ٌطفتٝ ٘كٛز، ٚلٛٔ چٙیٗ پیبٔسٞبی زٚض  ٚپطٚضـ ٚ ثٝ ُىبن ؾبظٔب٘ی زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـزاز، أب اٌط ان

ضخٛٔ ٚ ؾبظٔبٖ،  ٞبی اختٕبٖی، ٞسض ضفتٗ ٚلت اضثبة ٞبیی ٔب٘ٙس قىبیت زض ضؾب٘ٝ اظ ا٘تٓبض ٘یؿت وٝ ایٗ أط وٝ ثب ٖلائٓ ٚ ٘كب٘ٝ
وكی  ذیبِی وبضی، ٚلت ٞبیی ٔب٘ٙس ثی قٛز اظ َطیك ٔمِٛٝ ؾبظٔبٖ ٔكرم ٔی ٞب ٚ افت اثطثركی ٖسْ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ؾبظٔبٖ

 .وبضی، ٘جٛز حؽ ٔؿئِٛیت، حٕبلت ّٖٕىطزی ٚ ٘بٍٕٞٛ٘ی ٔسیطیت ٘یطٚی وبض اتفبق ذٛاٞس افتبز
قبُٔ تٕطوع وٙتطَ ٚ لسضت، فكبض ٖهجی زض  ٘بْ ٌطفت وٝفكبضٞبی ضٚا٘ی زض ٔحیٍ وبض ٌط،  زض ایٗ پػٚٞف قطایٍ ٔساذّٝ

. فكبضٞبی ضٚا٘ی زض ٔحیٍ وبض ٘مف ٟٕٔی زض وبٞف ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ٚ افعایف ثٛز اٖتٕبزی زض ؾبظٔبٖ ٔحیٍ وبض ٚ ثی
اظ  قٛز وٝ ایٗ أط ٞب ٚ اقىبلات ظیبزی زض تفىط ٚ تٕطوع افطاز ٔی ٞبی ثبٖث ایدبز اذتلاَ انُىبن ؾبظٔب٘ی زاضز. فكبضٞب ٚ تٙف

قٛز. فكبضٞبی ضٚا٘ی زض  َطیك وبٞف ؾطٖت وبضی، زلت وبضی ٚ تأذیط وبضی ثبٖث افت وبضوطز ثٟیٙٝ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ٔی
ای ذبل ٚ ٔحسٚز اظ پطؾُٙ ؾبظٔبٖ، فكبض ٖهجی ٚ ضٚا٘ی زض ٔحیٍ  ٔحیٍ وبض اظ َطیك تٕطوع وٙتطَ ٚ لسضت زض زؾت ٖسٜ

افتس ٚ ثبٖث افعایف  ٞبی ؾبظٔب٘ی ٘بقی اظ آٖ اتفبق ٔی ظٔب٘ی ٚ ٞسض ضفتٗ ؾطٔبیٝاٖتٕبزی ؾب ؾبظٔبٖ ٚ ٖسْ آضأف ضٚا٘ی ٚ ثی
 .قٛ٘س انُىبن ؾبظٔب٘ی ٔی

قبُٔ يٗف زض اضظقیبثی ّٖٕىطز، ٘بوبضآٔسی ؾیؿتٓ  ٘بٔیسٜ قس وٝ ؾبظٔب٘ی ٖٛأُ زضٖٚای،  زض پػٚٞف حبيط قطایٍ ظٔیٙٝ
ازضان زض ؾبظٔبٖ، ثطزاقت فطز زض ضاثُٝ ثب ٔٛيٖٛبت  ثٛز. ٔبِی ٚ ٔبزیتٛخٟی ثٝ پیكطفت وبضی وبضوٙبٖ ٚ ٘بثطاثطی  ازاضی، ثی

ؾبظٔب٘ی وٝ زض یه فطایٙس پیچیسٜ لبثُ زضن اؾت  ٞبی وبضوٙبٖ اظ ٖٛأُ زضٖٚ ٌیطز ٚ لًبٚت ا٘ؿب٘ی ٚ ؾبظٔب٘ی ضا زضثطٔی
بثی ّٖٕىطز يٗیف ُٖٕ ٕ٘بیس، ؾبظٔب٘ی اظ ِحبِ اضظقی تٛا٘س ثبٖث افعایف ٚ یب وبٞف انُىبن ؾبظٔب٘ی قٛز ٚ ٞط چمسض ٔی

تٛخٟی وٙس ٚ زض آٖ ٘بثطاثطی ٔبزی ٚ ٔبِی حبوٓ  اـ ٘بوبضآٔس ثبقس، ثٝ پیكطفت وبضی ٚ اضتمبی خبیٍبٜ وبضوٙبٖ ثی ؾیؿتٓ ازاضی
ی تٛاٖ ا٘تٓبض زاقت وٝ انُىبن ؾبظٔب٘ی زض آٖ ظیبز ثبقس ٚ زض ٔمبثُ ٞط چمسض ؾبظٔب٘ی اظ ِحبِ اضظقیبثی ّٖٕىطز لٛ ثبقس، ٔی

اـ وبضآٔس ثبقس، ثٝ ز٘جبَ پیكطفت وبضی ٚ اضتمبی خبیٍبٜ وبضوٙبٖ تٛخٝ ٚ ٔؿیط ضا ثطای آ٘بٖ ضٚقٗ ٚ  ُٖٕ ٕ٘بیس، ؾیؿتٓ ازاضی
 تٛاٖ ا٘تٓبض زاقت وٝ انُىبن ؾبظٔب٘ی زض آٖ وٓ ثبقس. ٕٞٛاض ٕ٘بیس ٚ زض آٖ ثطاثطی ٔبزی ٚ ٔبِی حبوٓ ثبقس، ٔی

ثٛز. ضفتبضٞبی  ظزٌی قبُٔ ضفتبضٞبی يساضظقی ٚ ؾیبؾت٘بْ ٌطفت وٝ  ٚ٘سی ؾبظٔب٘یضفتبضٞبی يسقٟط، ٞب وٙفزض ایٗ پػٚٞف 
وبٞس ٚ پطذبقٍطی، ضفتبض يساختٕبٖی، ضفتبض  قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔٙعِٝ ٖ٘ٛی ثسضفتبضی وبضوٙبٖ اؾت وٝ اظ ثبظزٜ وبض ٔیيس

تٛا٘س ظً٘ ذُطی خسی ثطای  آٖ ثىبض ضفتٝ ٚ ٔیتٛظی ٚ ا٘حطاف زض تٛنیف  خٛیی، ویٙٝ غیطِٔٛس ٚ ٘بوبضآٔس، ثعٞىبضی، ا٘تمبْ
ظزٌی ٖبُٔ ٔٛثط زیٍط اؾت  نٛضت ذبل ثبقس. ؾیبؾت ٚپطٚضـ اؾتبٖ ٌّؿتبٖ ثٝ نٛضت ٖبْ ٚ ثطای آٔٛظـ ٚپطٚضـ ثٝ آٔٛظـ

ترههی یه اظ انَٛ ّٖٕی ٚ  ٌیطی اظ ثبلا ثٝ پبییٗ ضا ثسٖٚ اُ٘جبق ثب ٞیچ زٞس تغییطات ؾیبؾی تٕبْ اضوبٖ تهٕیٓ وٝ ٘كبٖ ٔی
ظزٌی ثبٖث افعایف ضفتبضٞبی  ؾبظز. ضفتبضٞبی يساضظقی ٚ ؾیبؾیت زٞس ٚ وبضوٙبٖ ضا ثب چطذكی ٚؾیٕ ضٚثطٚ ٔی تغییط ٔی

وبضی ثبٖث افعایف انُىبن  قٛ٘س وٝ ایٗ ٖٛأُ اظ َطیك وبٞف اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ٚ اظزیبز إٞبَ يسقٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٔی
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ضفتبضٞبی يساضظقی ٚ  ضفتبضٞبی يسقٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٚ اثٗبز آٖ قبُٔ فقٛ٘س وٝ وبٞف آٟ٘ب یٗٙی وبٞ ؾبظٔب٘ی ٔی
 .يطٚضی اؾت ثطای وبٞف انُىبن ؾبظٔب٘ی ظزٌی ؾیبؾت

ٚضی ؾبظٔب٘ی، ٘بوبضآٔسی ٔسیطیت ؾبظٔبٖ ٚ تٕبیُ ثٝ  قبُٔ وبٞف ثٟطٜ ٘بٔیسٜ قس وٝتٙجّی ؾبظٔب٘ی زض پػٚٞف حبيط پیبٔسٞب، 
ثیٙٙس،  ٘تیدٝ انُىبن ؾبظٔب٘ی  زچبض تٙجّی قس٘س، ذٛز ضا ّٔعْ ثٝ پیٍیطی اٞساف ؾبظٔب٘ی ٕ٘ی. وبضوٙب٘ی وٝ زض ثٛز تطن قغُ

تطی ضا ٔتهٛض  وٙٙس ٚ زض اِٚیٗ فطنتی وٝ ٔٛلٗیت وبضی ٔٙبؾت ٖٙٛاٖ افطازی وبضآٔس اضظیبثی ٕ٘ی ٔسیطاٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ ذٛز ضا ثٝ
وٙٙس ٚ افطازی وٝ أىبٖ تغییط قغُ ضا ٘ساقتٝ  ٞب ضٞب ٔی ٞب ٚ تدطثٝ ٞب، ٟٔبضت ثبضی اظ زا٘ف قٛ٘س ؾبظٔبٖ فّٗی ذٛز ضا ثب وِٛٝ

ا٘ساظ٘س وٝ ٞط زٚ ٌطٜٚ یٗٙی چٝ آٟ٘بیی  ٞبی ٔرتّف وبضٞب ضا ثٝ تأذیط ٔی وبض ٞؿتٙس ٚ زائٕب ٚ ثٝ ثٟب٘ٝ ثبقٙس زض ا٘دبْ وبضٞب إٞبَ
ٚضی ؾبظٔبٖ  پٙساض٘س ٔٛخت وبٞف ثٟطٜ ٕىٗ ٔیوٝ تٕبیُ ثٝ تطن قغُ زاض٘س ٚ چٝ آٟ٘بیی وٝ چٙیٗ تهٛضی ضا ثطای ذٛز غیطٔ

 .قٛ٘س ذٛز ٔی
تفؿیط ٘تبیح پػٚٞف حبيط ٚ  تطیٗ آٖ خسیس ٚ ٘ٛ ثٛزٖ آٖ ثٛز وٝ ثطای ٞبیی ٔٛاخٝ ثٛز وٝ ٟٔٓ ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف ثب ٔحسٚزیت

ٞبیی ٚخٛز زاقت. چٖٛ زض زاذُ وكٛض ٞیچ پػٚٞكی زضثبضٜ انُىبن ؾبظٔب٘ی  وبؾتی ٞب ٔمبیؿٝ ٘تبیح آٖ ثب ٘تبیح ؾبیط پػٚٞف
ثط  ٞب ٕٔٗٛلا ظٔبٖ ُٔبِٗٝ حبيط، پػٚٞكی ویفی ثٛز ٚ ایٗ ٘ٛٔ پػٚٞف ٚ زض ذبضج وكٛضی ٞیچ اٍِٛیی ثطای آٖ یبفت ٘كس.

ٖٙٛاٖ آذطیٗ ٔحسٚزیت  ض اؾت. ثٝٞب خٟت قطوت زض پػٚٞف ٚ ا٘دبْ ٔهبحجٝ زقٛا ٞؿتٙس ٚ تلاـ ثطای ٔتمبٖسوطزٖ ٕ٘ٛ٘ٝ
تٛاٖ ثٝ تٗساز ا٘سن ذجطٌبٖ زض ظٔیٙٝ انُىبن ؾبظٔب٘ی اقبضٜ وطز وٝ ثطای وبٞف ایٗ ٔحسٚزیت، لجُ اظ ٔهبحجٝ ُٔبِجی  ٔی

ثٙبثطایٗ، ا٘دبْ  قٛ٘سٌبٖ لطاض ٌطفت. قسٜ زض ایٗ ظٔیٙٝ زض اذتیبض ٔهبحجٝ ٞبی ذبضخی ا٘دبْ زضثبضٜ انُىبن ؾبظٔب٘ی ٚ پػٚٞف
ٞبی آٔٛظقی ٚ حتی غیطآٔٛظقی ٚ ٔمبیؿٝ ٘تبیح آٖ ثب ٘تبیح پػٚٞف  ٞبی ثیكتط زضثبضٜ انُىبن ؾبظٔب٘ی زض ؾبظٔبٖ ػٚٞفپ

ٞبی ضفتبض ا٘ؿب٘ی ٚ تبثیطٌصاضی ٖٛأُ ٔتٗسز زض ثطٚظ آٟ٘ب  حبيط يطٚضی اؾت. پیكٟٙبز پػٚٞكی زیٍط ایٙىٝ ثب تٛخٝ ثٝ پیچیسٌی
ٖٙٛاٖ یه وبض پػٚٞكی زض ضاؾتبی اؾترطاج اٍِٛی وبضثطزی ٔٛضز ثطضؾی ٚ  ٛی حبيط ثٝقسٜ اٍِ ٞط یه اظ پیبٔسٞبی قٙبؾبیی

 ٌیطز.ٚاوبٚی لطاض 
زٞٙسٜ پیچیسٌی ٚ ٌؿتطزٌی ٔٛيٛٔ انُىبن ؾبظٔب٘ی زض  ٚیػٜ اٍِٛی انُىبن ؾبظٔب٘ی ٘كبٖ ٘تبیح پػٚٞف حبيط ٚ ثٝ

ثبض  ت. اٍِٛی پیكٟٙبزی نطیحب ٘ؿجت ثٝ ٖٛالت فبخَٗٝٛض ٖبُٔ اؾ َٛض ذبل ٚ وُ وكٛض ثٝ ٚپطٚضـ اؾتبٖ ٌّؿتبٖ ثٝ آٔٛظـ
وٙس تب ثب  ٚپطٚضـ وٕه ٔی ٌصاضاٖ آٔٛظـ زٞس ٚ ثٝ ٔسیطاٖ ٚ ؾیبؾت ٞبی ؾبظٔب٘ی ٞكساض ٔی ٖسْ ٔسیطیت نحیح انُىبن

پیكٟٙبزٞبی  قٙبذت ٖٛأُ ٔٛثط ثط ثطٚظ پسیسٜ انُىبن ؾبظٔب٘ی ٘ؿجت ثٝ خٌّٛیطی یب ضفٕ ایٗ ضفتبض ٔٙفی الساْ ٔٙبؾت ٕ٘بیٙس.
تٛا٘س ثب اضظقیبثی ٔٙبؾت ٚ ثٝ زٚض اظ افطاٌ ٚ تفطیٍ ثبٖث وبٞف انُىبن  وبضثطزی زیٍط ایٙىٝ ٘ٓبْ اضظقیبثی ٚ ٘ٓبضت ٔی

ضؾب٘ی ٚ زض ضاؾتبی تحمك ٖساِت ؾبظٔب٘ی ثبیس اضظیبثی زَٚطفٝ  ؾبظٔب٘ی قٛز. ٘تبیح ایٗ اضظقیبثی ٚ ٘ٓبضت ٘یع ثٝ وبضوٙبٖ اَلأ
ثبیس تٛؾٍ  پطٚضی ٚ قبیؿتٝ ؾبلاضی ظیطزؾتبٖ ٚ ظیطزؾتبٖ اظ ٔسیطاٖ ا٘دبْ قٛز. ٕٞچٙیٗ، تٛخٝ ثٝ قبیؿتٝیٗٙی ٔسیطاٖ اظ 
تٛخٝ ثٝ ٔٛضز تٛخٝ ٚیػٜ لطاض ٌیطز ٚ ثطای ایٗ ٔٙٓٛض  ٞبی ٔسیطیتی ٚ وّیسی خٟت لطاضٌطفتٗ زض پؿت ٚپطٚضـ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ

ٞبی  ٚیػٜ زض ظٔیٙٝ ع إٞیت زیٍط آٔٛظـ ٔؿتٕط ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثٝ٘ىتٝ حبئ ٔٗیبضٞبی ُٔٙمی، ّٖٕی ٚ اذلالی يطٚضی اؾت.
ٔٙسی وبضوٙبٖ، آٔٛظـ  ٞبی وبٞف تٙجیٝ ٚ تمٛیت ضيبیت ٞبی خسیس، قیٜٛ ٞبی خسیس ٔسیطیت، اؾتمجبَ اظ ایسٜ آٔٛظـ ضٚـ

ی فىطی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تٛا٘س اظ َطیك تمٛیت ؾبظٔبٖ ٚ افعایف تٛا٘بی ثبقس وٝ ٔی تمؿیٓ لسضت یب تفٛیى اذتیبض ٚ غیطٜ ٔی
ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ٚپطٚضـ ٘مف ٟٕٔی زض وبٞف انُىبن ؾبظٔب٘ی زض ایٗ ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقس. ٖلاٜٚ ثط آٖ،  آٔٛظـ
ٞیب وٙتطَ ٚ اظ ثیٗ ثطزٖ انُىبن ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ  ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ؾُح ٔؿئِٛیت آٟ٘ب یىی زیٍط اظ ضٚـ تهٕیٓ

قٛز. آذطیٗ پیكٟٙبز  ٚ افعایف تحطن ٕٞٝ وبضوٙبٖ زض ضاؾتبی تحمك اٞساف ؾبظٔب٘ی ٔی ٔٛخت اختٙبة ٚ وبٞف وبضٌطیعی
تٛخٝ ثٝ قغُ ٚ إٞیت زازٖ ثٝ آٖ اظ َطیك اضتمبی ٚيٗیت ٚ خبیٍبٜ اختٕبٖی، التهبزی، ٔٗٙٛی ٚ ؾیبؾی قغّی ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ 

پطٚضـ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز. ظیطا ٕٞٝ ٔكبغُ زض ٚ ؾبیط ٔكبغُ اؾت وٝ ایٗ أط ثبیس تٛؾٍ ٔؿئٛلاٖ ٚ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ
ٖٙٛاٖ یه  خبیٍبٜ ذٛز ٟٔٓ ٚ ثطای ازأٝ وبض ؾبظٔبٖ  ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ٖبِی ؾبظٔبٖ لاظْ ٚ يطٚضی ٞؿتٙس. اٌط ثٝ ٞط قغُ ثٝ

تطیٗ ٚ وٓ  ٌبٜ ٔمبیؿٝ ثیٗ ٔكبغُ نٛضت ٘رٛاٞس ٌطفت ٚ ٔكرم وطزٖ ٟٔٓ وبض ٟٔٓ ٚ ٔٛضز ٘یبظ زض ؾبظٔبٖ تٛخٝ قٛز، ٞیچ
زٞٙس  وٙس ٚ وبضوٙبٖ اظ وبضی وٝ ا٘دبْ ٔی وؽ احؿبؼ حمبضت ٕ٘ی آیس وٝ زض ایٗ نٛضت ٞیچ تطیٗ قغُ پیف ٕ٘ی إٞیت

 ثبقٙس. ضيبیت زاض٘س ٚ اظ آٖ ذكٙٛز ٔی
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Abstract 

Purpose: The aim of this research was designing an organizational friction pattern in education of 

Golestan province with approach of grounded theory. 

Methodology: This study in terms of purpose was applied and in terms of implementation method 

was qualitative from type of exploratory and with approach of grounded theory. The research 

population was experts in the fields of educational management, human resource management and 

organizational behavior of education in Golestan province in 2020 academic year. The sample size 

based on the principle of theoretical saturation was estimated 20 people who were selected according 

to the inclusion criteria by purposive and snowball sampling methods. Data were collected through 

semi-structured interviews and analyzed by open, axial and selective coding methods based on Strauss 

and Corbin (1998) theory in NVivo software. 

Findings: The results showed that organizational friction in education had 87 concepts and 20 sub-

categories in 6 main categories including organization weak strategies (causal conditions), 

organizational friction (axial phenomena), mental pressure in the workplace (interventionist 

conditions), internal organizational factors (contextual conditions), organizational anti-citizenship 

behaviors (actions) and organizational laziness (consequences). The organization weak strategies as 

causal conditions were included defective organizational structure, weakness in human resource 

management and weakness in strategic management, organizational friction as axial phenomena were 

included working indifference, working wasting time, lack of sense of responsibility, functional 

stupidity and heterogeneity of workforce management, mental pressure in the workplace as 

interventionist conditions were included concentration of control and power, nervous pressure in the 

workplace and distrust in the organization, internal organizational factors as contextual conditions 

were included weakness in performance evaluation, inefficiency of the administrative system, 

inattention to staff performance and inequality of financial and material, organizational anti-

citizenship behaviors as actions were included anti-value behaviors and politicization and 

organizational laziness as consequences were included reduced organizational productivity, inefficient 

management of the organization and tendency to leave the job. Finally, organizational friction pattern 

in education were designed. 

Conclusion: The organizational friction pattern of the present research can be used by professionals 

and planners of education as a suitable pattern to reduce organizational friction through the identified 

categories. 

Keywords: Organizational friction, Education, Grounded Theory 

                                                           
1 PhD student, Department of Management, Aliabad Katoul Branch, Islamic Azad University, Aliabad Katoul, 

Iran. shahroodizahra@yahoo.com 
2 Assistant Professor, Department of Management, Aliabad Katoul Branch, Islamic Azad University, Aliabad 

Katoul, Iran (Corresponding Author). rouhallah.samiee@gmail.com 
3 Assistant Professor, Department of Management, Aliabad Katoul Branch, Islamic Azad University, Aliabad 

Katoul, Iran. gorjimb@gmail.com 

https://tmj.um.ac.ir/article_29219_fb9dcc6a73beb98d2ab4e1bcd89d69a3.pdf?lang=en
https://tmj.um.ac.ir/article_29219_fb9dcc6a73beb98d2ab4e1bcd89d69a3.pdf?lang=en

