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 دهيچک

. ثَزٖ زاًكگبّ ّبٕ هح٘ظزض  زاًكدَ - تقبهل اؾتبز ٕاظ ضاّجطزّب ٖفلوّ٘أت  ٕافضب ٔؿتٗظ ٔتدطث ٖثطضؾحبضط، پػٍّف ّسف  هدف:

 .گطزٗسزاًكدَٗبى ثطضؾٖ  فلوٖ اظ تقبهل ثب ّ٘أتازضاوبت ٍ فْن افضبٕ  وِ عٖ آى ثَز ٖپسٗساضقٌبؾ پػٍّفضٍـ  :شناسي روش

ثِ تقساز  1397-98زض ؾبل تحه٘لٖ  س ثبٌّط وطهبى٘ه زاًكگبُ قْٗع٘فلَم ٍ ف ّٕب زاًكىسُ ٖفلو ّ٘أت ٕافضب ّوِقبهل  ٕخبهقِ آهبض
اظ عطٗك ثطضؾٖ فو٘ك  ًفط ثِ فٌَاى ًوًَِ پػٍّف اًتربة قسًس. 18 ،ٍ ضؾ٘سى ثِ اقجبؿ ًؾطٕ ّسفوٌس ٕط٘گ ًوًَِ. ثب ثَز ًفط 81

. اًدبم قسبفتِ ٗؾبذتبض وًِ٘ ّب ثِ قىل ههبحجِزاًكدَ، ؾَالات ههبحجِ تِْ٘ گطزٗس ٍ  –ّبٕ اًدبم قسُ زض هَضَؿ تقبهل اؾتبز  پػٍّف
  قس.اؾتفبزُ  ثبظ، هحَضٕ ٍ اًتربثٖ إ ؾِ هطحلِ ٕوسگصاض َٓ٘ع اظ قّ٘ب ً ل زازُِ٘ ٍ تحلٗتدع ٕثطا

زضن هَضَؿ هبًٌس  زٌّسُ تقبهل فٗؾبظ ٍ افعا ٌَِ٘اهل ظهقبهل ف ،زاًكدَ - تقبهل اؾتبز ٕط٘گ ظ قىلٗقطاًكبى زاز وِ  ًتبٗح ها: فتهاي

 َضٕئت هبًٌس هبّ٘ت زٌّسُ تقبهل وبّففَاهل  ٍ ،زاًكدَ ٍخَز اًگ٘عُ زض اؾتبز ٍ ٍ ثطگعاضٕ ؾبفبت ضفـ اقىبل، زاًكدَ زضؾٖ تَؾظ
. ًتبٗح ّوچٌ٘ي ثَزًس فسم افتوبز ثِ ًفؽ زاًكدَهحسٍز ٍ ظهبى ، تحم٘مبتٖ وبض فولٖ ٍ، حدن ثبلإ زاًكدَ پبٗ٘ي ؾغح فلوٖزضٍؼ، 

اتربش  ٕبهسّب٘پ ثط اٗي، فلاٍُ .ثَزًسهساض هساض ٍ زاًكدَ ظٗفبم، قطا ٕضاّجطزّب قبهلتقبهل ثب زاًكدَ  ّٕب ٍ ضٍـ ّبضاّجطز ًكبى زاز وِ
ٍ ّوچٌ٘ي ، هبًٌس تبث٘طات فلوٖ، قره٘تٖ، اختوبفٖ، قغلٖ ثط زاًكدَ هجتٌٖ پ٘بهسّبٕقبهل  ً٘ع زاًكدَ - اؾتبز تقبهل ّٕبزضاّجط

قٌبؾبٖٗ  زضٗبفت ثبظذَضز ثطإ ٍ ،، احؿبؼ ضضبٗت زضًٍٖاؾتبز زاًف قسى اعلافبت ٍثط اؾتبز هبًٌس وؿت تدطثِ، ثِ ضٍظ  هجتٌٖپ٘بهسّبٕ 
 . ثَزًس ًمبط لَت ٍ ضقف

 -ّبٕ تقبهل اؾتبز  ضٗعاى زضؾٖ آهَظـ فبلٖ زض ضاؾتبٕ ثْجَز ظهٌِ٘ ّبٕ هْوٖ ثطإ ثطًبهِ ًتبٗح حبنل زلالت گيري: نتيجهبحث و 

ّبٕ تسضٗؽ هجتٌٖ ثط ضاّجطزّبٕ تقبهلٖ  قَُ٘ ٍ ،فولٖ ٍ هكبضوتٖ ثب هبّ٘تتقبهلٖ  ٕهحتَااؾت وِ اظ  زاًكدَ زاضز. ثط اٗي اؾبؼ لاظم
اضتجبط ث٘كتط فطاّن آٍضزى فطنت  ٍ ّبٕ ذبضج اظ ولاؼ اظ عطٗك فقبل٘ت اؾتبزثِ  زاًكدَزؾتطؾٖ ث٘كتط  اؾتفبزُ قَز ٍ ثطإ هرتلف

 ضٗعٕ گطزز. ثطًبهِ تط زض ؾغحٖ قرهٖ زاًكدَ ثب اؾتبز

 زاًكگبُ ،زاًكدَ ،ٖفلو ّ٘أت ، افضبٕزاًكدَ - تقبهل اؾتبز :کليدي واژگان
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  مقدمه

تقبهل  إ وِ ثِ گًَِ ،ّؿتٌس فلوٖ ّ٘أتافضبٕ  ّبٕ زاًكگبّٖ زاًكدَٗبى زض هح٘ظ 1قسى اظ فَاهل انلٖ اختوبفٖٗىٖ 
ّبٕ زضؾٖ زض فطاٌٗس تسضٗؽ ٍ ٗبزگ٘طٕ ٍ زض  اخطإ ثْتط ثطًبهِتَاًس هٌدط ثِ  هٖ اؾبت٘سٍ  ٗبىزاًكدٍَ هٌبؾت ه٘بى  هقٌبزاض
 Kimگطزز ) ثطًٍسازّبٕ ثْتط آهَظقٖ، قغلٖ، پػٍّكٖ ٍ هبًٌس آى ثْجَز ّبٕ هرتلف ٍ  زض ظهٌِ٘ ضقس زاًكدَٗبى افعاٗفًْبٗت 

& Lundberg, 2016 .) وِ ت٘لِ ) عَضٕ اّو٘ت ثؿ٘بضٕ زض ًؾبم اختوبفٖ زاًكگبُ زاضز ثِ 2زاًكدَ -تقبهل اؾتبزThiele, 

پػٍّكگطاى . (Choi & Kim, 2021) گ٘طز  زض ًؾط هٖ« ّؿتِ آوبزه٘ه تدطثِ زاًكگبّٖ»(، اٗي تقبهلات ضا ثِ فٌَاى 2016
زاًكدَ ضا ثِ فٌَاى فبهل  -آهَظـ فبلٖ ثط اؾبؼ الگَّبٕ هفَْهٖ ًؾطٕ ٍ ّوچٌ٘ي هغبلقبت تدطثٖ گًَبگَى، تقبهل اؾتبز 

زض  زاًكدَ - زّس وِ تقبهل اؾتبز ّبٕ هرتلف ًكبى هٖ ًتبٗح پػٍّفگ٘طًس.  ضقس زاًكدَٗبى زض ًؾط هٖهْن تبث٘طگصاض زض 
هبًسگبضٕ ث٘كتط زاًكدَ (، Riggers-Piehl & Sax, 2018ضقس هقٌَٕ )هبًٌس ٖٗ ثطًٍسازّبزض تَاًس  هٖ زاًكگبّّٖبٕ  هح٘ظ

 ٍ (Cole, 2011; Kim & Sax, 2014) 3ذَزپٌساضُثْجَز (، Pascarella & Terenzini, 2005زض زاًكگبُ )
 .(Trolian et al., 2021; Powers & Mayers, 2017)ّبٕ قغلٖ  اًتربة

كطفت ٘پ ٕقَز وِ ثطاٖ طٍى اظ ولاؼ ه٘ث ٖطضؾو٘زضٍى ولاؼ ٍ اضتجبعبت غ ٖزاًكدَ، قبهل اضتجبعبت ضؾو - تقبهل اؾتبز
ثِ فٌَاى  ضازاذل ولاؼ زضؼ تقبهلات  (.Roberts, 2014) هْن اؾتبض ٘بى ثؿٗزاًكدَ ٍٖ آهَظق ٍٖ تساٍم فلو ٕفىط

ّب، تقبهلات  زضوٌبض آى ٍ قًَسٖ ه ٕعٗض ّسف اًتمبل زاًف اظ لجل ثطًبهِ ثب طاٗظ قٌبؾٌس،ٖ هزاًكدَ  -اؾتبز  ٖتقبهلات ضؾو
اظ  ٖزض ولاؼ زضؼ ٍ ثب گطٍّ ٕثِ نَضت ؾبذتبض ٖتقبهلات ضؾو (.Roberts, 2014) طز٘گٖ قىل ه عً٘ ٖطضؾو٘غ

 زض ٖطٍى اظ ولاؼ(. اٗي ًَؿ تقبهل اظ لحبػ فطاٍاً٘/ ثٖطضؾو٘بى قىل گطفتِ ٍ ووتط فطزگطا ّؿتٌس )ثطذلاف تقبهلات غٗزاًكدَ
اظ تقبهل  تط تَاًس هٌؾنٖ زاًكدَ ه -اؾتبز  ٖافتس. اگطچِ تقبهل ضؾوٖ ي ثِ عَض هٌؾن اتفبق هٗقَز، ثٌبثطاٖ ن ه٘تٌؾ زضؼ ولاؼ

ّبٕ قرهٖ زض ثطٍظ آى  ظهٌِ٘ثٌبثطاٗي ٍلٖ ثِ عَض هقوَل ٍ فوستبً ثط هَضَفبت آوبزه٘ه هتوطوع اؾت ٍ  ضخ زّس، ٖطضؾو٘غ
 ّبٕ زّس، فطنت تط زض آى ضخ هٖٕوِ تقبهلاتٖ لَ ّٖبٗ . اظ ؾَٕ زٗگط، زض ولاؼ(Roberts, 2014) ًمف ووتطٕ زاضًس

(. تقبهلات زاذل Pascarella & Terenzini, 2005قَز )  زاًكدَٗبى فطاّن هٖ ٍٖ اختوبف ٖل٘ث٘كتطٕ ثطإ زضگ٘طٕ تحه
 ّبٕٕ ط٘بزگٗوِ اظ  ٖفلو ّ٘أت ٕآى زؾتِ اظ افضب فٌَاى هثبلّؿتٌس. ثِ هتأثط ّبٕ آهَظقٖ اؾتبزاى ولاؼ فوستبً اظ قَُ٘

بى ضا زض ٗكطفتِ زاضًس، ثِ هطاتت زاًكدَ٘ثط تدبضة ٗبزگ٘طٕ پ ٕكتط٘س ث٘ثطًس ٍ تأوطاًِ زض ولاؼ زضؼ ثْطُ هٖ٘فقبل ٍ زضگ
اظ ؾَٕ زٗگط،  .(Umbach & Wawrzynski, 2005) ؾبظًس تدطثٔ ٗبزگ٘طٕ زض هح٘ظ آوبزه٘ه زاًكگبُ زضگ٘طتط هٖ

 تَاًسٖ ه عً٘ ٍٖ گبّ زٌّس ضخ هٖ ضؾوٖ ٍ غ٘طضؾوٖ آهَظـ بىٗزض خط ٍ ٖلجل ٕعٗض ثسٍى ثطًبهِ فوستبً غ٘طضؾوٖ تقبهلات
 وِ اًس زازُ ًكبى هغبلقبت. ثٌٖ٘ قسُ ثبقٌس ّبٕ ضٍظاًِ ثطإ آهَظـ پ٘ف ثَزُ ٍ زض ثطًبهِ زضؾٖ ٍ عطح زضؼ قسُ ٕعٗض ثطًبهِ

ٍ  ٕط٘بزگٗتَاًس زض فول ٖ اؾت ٍ تَخِ ًىطزى ثِ آى ه ؾَزهٌس بض٘ثؿ هرتلف ؾغَح زض بىٗزاًكدَ ٕثطا ٖطضؾو٘غ تقبهلات
 (. Cox, 2011ل قَز )٘زاًكدَ ثِ تحه ٖل٘هٖ وِ ثبفث ث ٖٗثبقس، تب خبط گصاض ٘تأث ٖل٘ت تحه٘هَفم

زاًكدَ ٍ تبث٘ط آى ثط ثطًٍسازّبٕ آهَظقٖ  -زض هَضَؿ تقبهلات اؾتبز ٍ ذبضخٖ ٕ زاذلّٖب پػٍّف ثطذٖ ،ّبٕ اذ٘ط زض ؾبل
زاًكدَ ثط ثطًٍسازّبٕ آهَظقٖ  -تبث٘ط تقبهل اؾتبز  ٔثِ قىل ووٖ ٍ زض ظهٌ٘ ّباٗي پػٍّففوسُ زاًكدَٗبى اًدبم قسُ اؾت. 

زاًكدَ ٍ تبث٘طات آى ثط ظًسگٖ آوبزه٘ه  -ّب ً٘ع هؿبلِ تقبهل اؾتبز  زاًكدَٗبى اًدبم قسُ اؾت. ثب اٗي حبل، ثطذٖ پػٍّف
زاًكدَ ثِ اٗي  35زض پػٍّكٖ اظ عطٗك ههبحجِ ثب Soltani, et al (2009 ) اًس. زاًكدَٗبى ضا ثِ قىل و٘فٖ ثطضؾٖ وطزُ

٘ي اٗي تقبهلات ٌّوچ ،گ٘طًس زاًكدَ تحت قطاٗظ هطتجظ ثب اؾتبز ٍ هطتجظ ثب زضؼ قىل هٖ -ضؾ٘سًس وِ تقبهلات اؾتبز ًت٘دِ 
هبًٌس حضَض اؾتبز زض زاًكگبُ، البهت ٗب فسم  فَاهلٖ ،قًَس ّبٕ خٌؿ٘تٖ هتأثط هٖ ٍ هطظثٌسٕ اؾبت٘سّبٕ ؾ٘بؾٖ  گ٘طٕ اظ خْت

گ٘طٕ اٗي تقبهلات  قٌبذتٖ ٍ همغـ تحه٘لٖ زاًكدَ اظ خولِ زٗگط قطاٗظ قىل ضٍاىّبٕ  البهت زاًكدَ زض زاًكگبُ، ٍٗػگٖ
 .هٌدط قَززاًكدَ ثب اؾتبز ٍ تغ٘٘ط زض ًگطـ زاًكدَٗبى  ث٘كتط ّوىبضٕثِ تَاًس  هٖ وِ ّؿتٌس

                                                           
1
. socialization 

2
. faculty-student interaction 

3
. self-concept 
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 Rostami-Nasab, et al (2019)  ٖل٘تحه ٕط٘زاًكدَ، زضگ -بى تقبهلات اؾتبز ٘ه ٕضٍاثظ ؾبذتبضذَز  پػٍّفزض  ٍ
ّبٕ قٌبذتٖ، زضگ٘طٕ  ًتبٗح ًكبى زاز وِ اٗي تقبهلات ثب ضقس هْبضت ،ًسوطزضا ثطضؾٖ  بىٗزاًكدَ ٖقٌبذت ّٕب ضقس هْبضت

تقبهلات  ً٘عAbdollah-Pour et al (2016 ) تحه٘لٖ، ذَزچبلكٖ فلوٖ ٍ احؿبؼ تقلك زاًكدَٗبى ضاثغِ هقٌبزاض زاضز.
هَضز پػٍّف  ٖفلو ّ٘أت ٕافضب ٍٖ تقبهلات اتفبل ٕا حطفِ ّٕب ت٘، فقبلٖآهَظق ٕثط اؾبؼ ضفتبضّب ضا زاًكدَ -اؾتبز  ٖطًٍ٘ث

إ افضبٕ ّ٘أت فلوٖ، ٍ تقبهلات اتفبلٖ آًبى ثب  ّبٕ حطفِ فقبل٘ت ٍ ًتبٗح ًكبى زاز وِ ضفتبضّبٕ آهَظقٖلطاض زازًس. 
 21اظ عطٗك ههبحجِ ثب  Choi & Kim  (2021).زاًكدَ اؾت -ث٘ي هٌبؾجٖ ثطإ تقبهلات حم٘مٖ اؾتبز  زاًكدَٗبى، پ٘ف

قٌبؾبٖٗ وطزًس. اٗي هَاًـ زض چْبض ذَقِ ضاثغِ ؾلؿلِ هطاتجٖ  ضاتقبهل ه٘بى زاًكدَٗبى ٍ اؾتبزاى  ثبظزاضًسُّبٖٗ  زاًكدَ، همَلِ
 ٍ فسم تكر٘م ضطٍضت ،فلوٖ، قرهٖ ٍ قغلٖ تقبهل  ّبٕ ظهبًٖ، قه زض هَضز ؾَزهٌسٕ ثب افضبٕ ّ٘أت فلوٖ، هحسٍزٗت

قه زض فَاٗس تقبهل ثَز ٍ همَلِ فسم  ،گ٘طٕ تقبهل اظ ًؾط زاًكدَٗبى تطٗي هبًـ قىل هْنثط اٗي اؾبؼ،  تقبهل قٌبؾبٖٗ قسًس.
 . ضفت ثِ قوبض هًٖعزٗىتطٗي همَلِ ثِ تدطثِ قرهٖ زاًكدَٗبى زض ثطلطاضٕ اضتجبط ثب اؾبت٘س  ً٘ع تكر٘م ضطٍضت تقبهل

Grantham, et al (2015) ثط اؾبؼ ًتبٗح زاًكدَ پطزاذتٌس.  - زض پػٍّف ذَز، ثِ ثطضؾٖ اًَاؿ تقبهلات هقٌبزاض ه٘بى اؾتبز
تَاى ثِ ثحث  ًٌْس وِ ثطإ آًبى ؾَزهٌس ثبقس. اظ خولِ اٗي تقبهلات هٖ زاًكدَٗبى تقبهلاتٖ ضا اضج هٖ حبنل اظ اٗي پػٍّف،

هكبٍض، ثحث زض هَضز هَضَفبت زضؾٖ ٍ ولاؾٖ ثب  بٕ قغلٖ ثب اؾتبزاىّ ِ زض هَضز ًوطُ زضؼ ثب اؾتبز، نحجت زض هَضز ثطًبه
زض هَضز فولىطز تحه٘لٖ ذَز، وبض ثب اؾتبز زض هَضز  زاؾتبز زض ذبضج اظ ولاؼ، زضٗبفت ثبظذَضز ًَقتبضٕ ٗب قفبّٖ اظ اؾتب

اقبضُ  ّبٕ هقوَل زاًكگبُ ّب ٍ زضؼ بهِذبضج اظ ثطً ،ّبٖٗ غ٘ط اظ تىبل٘ف زضؾٖ ٍ وبض ضٍٕ ٗه پطٍغُ پػٍّكٖ ثب اؾتبز فقبل٘ت
ّؿتٌس وِ عٖ اٗي  آًبًٍٖ لسضزاى ّؿتٌس  ذَز ذبضج اظ ولاؼ زضؼ ثب اؾتبزاى هٌس ثِ تقبهلات . زاًكدَٗبى ّوچٌ٘ي فلالِوطز

 -زض پػٍّف ذَز زض هَضز ضٍاثظ اؾتبز  Hagenauer & Volet (2014)  وٌٌس. ووه هٖ ّب آىتقبهلات ثِ گؿتطـ افك زٗس 
ثقس فبعفٖ ٗب ّ٘دبًٖ وِ قبهل  ،زّس زاًكدَ ضا قطح هٖ -زاًكدَ زض زاًكگبُ، زٍ ثقس ضا قٌبؾبٖٗ وطزًس وِ ؾبظُ تقبهل اؾتبز 

وِ ثقس  ،تَخِ ٍ ٍ تكَٗك ثطزى، لصت ٍ ثَزى ضاحت ّبٖٗ هبًٌس اًهبف، گصاضٕ اؾت ٍ خٌجِ ٖٗ هبًٌس نسالت، افتوبز ٍ احتطامّب خٌجِ
 زّس. ضا تكى٘ل هٖزاًكدَ  -حوبٗتٖ تقبهل اؾتبز 

زاًكدَ ضا اظ  -تقبهل اؾتبز  ّب پػٍّف اٗي اظ ٗه ؾَ ث٘كتط زّس وِ هٖ زض اٗي هَضَؿ ًكبىّبٕ اًدبم قسُ  ثطضؾٖ پػٍّف
. ثب زض ًؾط زاًكدَ هس ًؾط آًْب ثَزُ اؾت -تقبهل اؾتبز  حَظُ فبم فوستبً اظ ؾَٕ زٗگط، ٍ اًس زٗسگبُ زاًكدَٗبى ثطضؾٖ وطزُ

ّب ٍ  ّبٕ زاًكگبّٖ ٍ ضطٍضت قٌبذت ٍٗػگٖ زاًكدَ زض هح٘ظ -اٗي ٍالق٘ت ٍ ًؾط ثِ اّو٘ت هَضَؿ تقبهل اؾتبز گطفتي 
فلوٖ،  ّ٘أتّبٕ افضبٕ  ّبٕ زاًكدَٗبى، ٍ ّچٌ٘ي آگبّٖ اظ اثط هتمبثل آى ثط فقبل٘ت پ٘بهسّبٕ اٗي تقبهلات زض ثْجَز ٗبزگ٘طٕ

فلاٍُ ثط اٗي، ثِ زل٘ل  پطزاذتِ اؾت.  زاًكدَ - فلوٖ اظ تقبهل اؾتبز ّ٘أتّبٕ ظٗؿتِ افضبٕ  پػٍّف حبضط ثِ ثطضؾٖ تدطثِ
اظ  ضا زاًكدَ -هَضَؿ تقبهل اؾتبز پػٍّف حبضط،  ،ّبٕ فلوٖ اظ ح٘ث ًَؿ ٍ ه٘عاى تقبهل ثب زاًكدَٗبى هبّ٘ت هتفبٍت ضقتِ

ثٌبثطاٗي پػٍّف حبضط، زاًف هَخَز زض حَظُ  اؾت. وطزُفلَم ٍ ف٘عٗه ثطضؾٖ  ّبٕ فلوٖ زاًكىسُ ّ٘أتزٗسگبُ افضبٕ 
ّبٕ افضبٕ ّ٘بت فلوٖ زض اٗي حَظُ ٍ ّوچٌ٘ي ثطضؾٖ ٍٗػُ اٗي هَضَؿ زض  تقبهل اؾتبز زاًكدَ ضا اظ هٌؾط ثطضؾٖ زٗسگبُ

 اؾتبزتقبهل  ضاّجطزّبٕ. 1 :ّبٕ انلٖ پػٍّف حبضط فجبضتٌس اظ ثط اٗي اؾبؼ، پطؾف .زّس ّبٕ فلوٖ ذبل گؿتطـ هٖ ضقتِ
پ٘بهس . 3؟ وٌٌسٖ ه ثِ ٌّگبم تقبهل اتربشچِ ضاّجطزّبٖٗ ضا  ٖفلو ّ٘أت ٕافضب. 2 ؟افتسٖ اتفبق ه زض چِ قطاٗغٖ زاًكدَ -

 فلوٖ چ٘ؿت؟ ّ٘أتزاًكدَ تَؾظ افضبٕ  -اتربش ضاّجطزّبٕ تقبهل اؾتبز 
 

 شناسي  روش

فلوٖ اظ تقبهل  ّ٘أتّب، ازضاوبت ٍ فْن افضبٕ  ثطزاقت ،ثط اٗي اؾبؼ ثَز.ساضقٌبؾبًِ ٗك و٘فٖ اظ ًَؿ پس٘ي تحمٗضٍـ اًدبم ا
ّبٕ فلَم ٍ ف٘عٗه زاًكگبُ قْ٘س ثبٌّط  فلوٖ زاًكىسُ ّ٘أتافضبٕ پػٍّف قبهل خبهقِ آهبضٕ  .گطزٗسزاًكدَٗبى ثطضؾٖ  ثب

اقجبؿ  ثِ زؾت٘بثٖلبفسُ  ٍ ّسفوٌس گ٘طٕ ًوًَِ ثط اؾبؼ ً٘ع ًوًَِ (. حدنًفط  81) ثَز 1397-98زض ؾبل تحه٘لٖ  وطهبى
ههبحجِ ثب ضؾ٘سى ثِ اقجبؿ پؽ اظ اًدبم  .(Corbin & Strauss, 2015) نَضت گطفتّبٕ و٘فٖ  اًدبم پػٍّفًؾطٕ زض 

 زٍ اظ ٗىٖ زض فلوٖ ّ٘أت فضَ فٌَاى ثِ فضَٗت ،خبهقِ افطاز اًتربة هلان قس. فلوٖ حبنل ّ٘أتًفط اظ افضبٕ  18



 196نفحِ ( 1400 تبثؿتبى ٍ ثْبض) 1 قوبضُ ،7زٍضُ  ،خبهقِ قٌبؾٖ آهَظـ ٍ پطٍضـ 

ّبٕ هرتلف تحه٘لٖ،  ؾبثمِ تسضٗؽ زض زٍضُؾٌَات تسضٗؽ، تقساز ّبٖٗ هبًٌس  اظ ؾَٕ زٗگط، هلان ثَز. فلَم ٍ ف٘عٗه زاًكىسُ
 زض ًؾط گطفتِ قس.   پػٍّف ٍ زاقتي تدطثِ وبفٖ زض هَضَؿ پػٍّف ً٘ع زض اًتربة ًوًَِ  اؾتبز ًَؿ هطتجِ فلوٖ، خٌؿ٘ت

ّبٕ اًدبم قسُ زض هَضَؿ  ثطضؾٖ فو٘ك پػٍّف حجِ اظ عطٗكؾَالات ههب. ثَز ؾبذتبضٗبفتِ ههبحجِ ً٘وِ ّب گطزآٍضٕ زازُثعاض ا
ّبٕ  زض اٗي حَظُ ٍ زض ًؾط گطفتي ٍٗػگٖ قسُ ّبٕ اًدبم زاًكدَ تِْ٘ گطزٗس. ثسٗي هٌؾَض، ثب هغبلقِ پػٍّف -تقبهل اؾتبز 
ٍ پ٘بهسّبٕ  ،ّب ضٍـزض ؾِ همَلِ قطاٗظ، ضاّجطزّب ٍ  ّب إ اظ پطؾف زاًكدَ، هدوَفِ -تقبهل اؾتبز  هفَْهٖ هرتلف ؾبظُ
 ههبحجِ زضذَاؾت ًبهِ ،پػٍّف آهبضٕ خبهقِ افضبٕ ّوِ ثطإ ههبحجِ، اًدبم هٌؾَض ثِ. اًتربة قسزاًكدَ  -تقبهل اؾتبز 

اثتسا ؾِ  ّبٕ انلٖ ههبحجِ، پطؾف تبٗ٘س هٌؾَض ثِ گطزٗس. خلت ههبحجِ اًدبم ثطإ آًبى اظ تقسازٕ هَافمت ٍ گطزٗس اضؾبل
 قس. آغبظ هرتلف فلوٖ ّبٕ ضقتِ اظ فلوٖ ّ٘أت افضبٕ ثب زٗگط ّبٕ ههبحجِ اًدبم فطاٌٗسؾپؽ ههبحجِ همسهبتٖ اًدبم قس. 

زٗگطٕ ضا  فطفٖ ّبٕ ثب تَخِ ثِ قطاٗظ، پطؾفّبٕ انلٖ،  ، فلاٍُ ثط هغطح وطزى پطؾفپػٍّكگط زض ح٘ي اًدبم ههبحجِ
 ّٕب ههبحجِ اًدبم قسُ، ٍضٕ آ خوـ ّبٕ زازُ زض ًؾطٕ اقجبؿ ثِ ضؾ٘سى ثب ًْبٗت زضتط هَضَؿ هغطح وطز.  خْت ثطضؾٖ فو٘ك

 اؾت. قسُ هكرم 1 خسٍل زض ههبحجِ ؾَالات .گطزٗس هتَلف ث٘كتط
 . ؾؤالات ههبحجِ.1خسٍل 

 زاًكدَ -ؾؤالات هطثَط ثِ قطاٗظ تقبهل اؾتبز 

 ٗبثس؟ هثبل ثعً٘س. گطفتِ ٍ افعاٗف هٖزاًكدَ زض چِ قطاٗغٖ قىل  -اظ ًؾط قوب، تقبهل اؾتبز  1

إ ضا خْت افعاٗف تقبهل ثب زاًكدَ، هبًٌس تسضٗؽ زض زاذل ولاؼ زضؼ ٍ ٗب هطاخقِ زاًكدَ، ذبضج اظ ولاؼ زضؼ زض ًؾط  آٗب قوب قطاٗظ ٍٗػُ 2
 وٌ٘س؟ ضٗعٕ هٖ گطفتِ ٍ عطح

 قَز؟ ذبضج آى ( هٖگ٘طٕ تقبهل هٌبؾت ) زاذل ولاؼ ٍ  چِ فَاهلٖ ٗب قطاٗغٖ هبًـ قىل 3

 ّبٕ اًتربثٖ تَؾظ اؾبت٘س ثطإ تقبهل ؾؤالات هطثَط ثِ ضاّجطزّب ٍ ضٍـ

 وٌ٘س؟ ّبٖٗ اؾتفبزُ هٖ زض تقبهل ثب زاًكدَ اظ چِ ضاّجطزّب ٍ ضٍـ 1

 آٗب ضاّجطزّبٕ اًتربثٖ ثب تَخِ ثِ ًَؿ زضؼ، ٍٗػگٖ زاًكدَٗبى ٍ ... هتفبٍت ّؿتٌس؟ تَض٘ح ثفطهبئ٘س. 2

 گ٘طًس؟ تَض٘ح ثفطهبئ٘س. زاًكدَٗبى زض تقبهل ثب قوب اظ چِ ضاّىبضّبٖٗ ثْطُ هٖ 3

 زاًكدَ  -ؾؤالات هطثَط ثِ پ٘بهسّبٕ ضاّجطزّبٕ اتربش قسُ زض تقبهل اؾتبز 

 ثِ ًؾط قوب، تقبهلات هتمبثل ثب زاًكدَٗبى، چِ پ٘بهسّبٕ آهَظقٖ، قرهٖ، اختوبفٖ ٍ قغلٖ ٍ ... ثِ ّوطاُ ذَاّس زاقت؟ 1

 ّبٕ قوب چگًَِ اؾت؟ تَض٘ح ثفطهبئ٘س. تأث٘ط اٗي تقبهلات ثط فقبل٘ت 2

 .اؾتفبزُ گطزٗس Corbin & Strauss (2015)پ٘كٌْبزٕ هرتلف ضاّجطززٍ افتجبض، اظ  ٍ ضٍاٖٗ ّب اظ ثقس زازُ اضظٗبثٖ ثِ هٌؾَض
 .تَؾظ افطاز زٗگط اقبضُ زاضز قسُ زض پػٍّف اًدبم ّبٕتأٗ٘س تفؿ٘ط ه٘عاىثِ  ّبٕ و٘فٖ ّب زض پػٍّف زازُ نحتضٍاٖٗ ٗب تبٗ٘س 

ثط اٗي  .ّؿت٘نزٗگط هترهه٘ي  پػٍّكگط تَؾظ ٗه ّبٕ گ٘طٕ ٍ ًت٘دِ عٖ فطاٌٗس ؾٌدف ضٍاٖٗ، ثِ زًجبل تبٗ٘س تفؿ٘طّب
 ٍ ؾبظٕ هفَْم وسگصاضٕ، ضًٍس ذَاؾتٌس تبپػٍّف  هؿبلِقٌب ثب هبّ٘ت هترهم آ ٗه اظ پػٍّكگطاى زض ضاّجطز اٍل، اؾبؼ،
ه٘عاى ثبٍضپصٗطٕ تفؿ٘طّبٕ ثِ فول آهسُ اظ ؾَٕ  ٍ وطزُ ثطضؾٖ ّبٕ حبنل ٗبفتِ ٍ هٌؾَض تبٗ٘س فطاٌٗس تحل٘ل  ثِ ضا ثٌسٕ همَلِ

 إ اظ ذلانِ اؾت، و٘فٖ تحم٘مبت زض ّب ٗبفتِ افتجبض افعاٗف ثطإ هْن ّبٕ ضٍـ اظ وِ ٗىٖ زٍمزض ضاّجطز  .ثؿٌدس ضا پػٍّكگط
ّبٕ ذَز ثب  وٌٌسگبى ثب هغبثمت ههبحجِ زازُ قس. قطوت لطاض وٌٌسگبى قطوت اظ ٗه زض اذت٘بض ّطهمَلات ثطآهسُ اظ پػٍّف 

  گ٘طز.هٖگ٘طٕ لطاض  ّبٕ زض حبل قىل قبى زض وسام ٗه اظ همَلِ هكرم وطزًس وِ اؽْبضات همَلات ثطآهسُ اظ هطحلِ وسگصاضٕ،
ضؾ٘سى ثِ  إ قبهل وسگصاضٕ ثبظ، هحَضٕ ٍ اًتربثٖ، زض خْت هطحلِؾِ  ٕوسگصاض ضٍـ اظ ،ّب زازُ ل٘تحل ٍ ِٗتدعثِ هٌؾَض 

ّط ٗه اظ  ٕهحتَا )وسگصاضٕ ثبظ( گبم ًرؿتثط اٗي اؾبؼ، زض . زٌّسُ ٍ پبِٗ اؾتفبزُ قس هدوَفِ وسّبٕ فطاگ٘ط، ؾبظهبى
زض ضاثغِ  ههبحجِ قًَسگبىًؾطات هْن ُ ٍ ذظ ثِ ذظ ذَاًسُ قس فجبضت ثِ فجبضت ٍ س، ؾپؽٗگطز هٌتملوبغص  ّٕب ضٍ ههبحجِ

زض  ٖىؿبًٗاضظـ  وٌٌسگبى هكبضوت ه اظ اؽْبضاتّٗط  ٕثطا هطحلِ،ي ٗزض ا .سٗگطز ٖٗقٌبؾب زاًكدَ - تقبهلات اؾتبز ل٘تحلثب 
 قسّط وسام فٌَاى هٌبؾت اًتربة  ٕثطا گطزٗس ٍِ ٍ٘ ًبّوپَقبى تْ ٕطتىطاض٘اظ اؽْبضات غ ٖفْطؾت . زض ًت٘دًِؾط گطفتِ قس

ٍ ثط اؾبؼ اقتطاوبت ٍ ًمبط  قس ٖٗقٌبؾبقًَسگبى   ههبحجِاؽْبضات هْن  ،)وسگصاضٕ هحَضٕ( زٍمزض گبم  .)وسّبٕ فطاگ٘ط(
. زض گبم زٌّسُ( ٗبفت )وس ؾبظهبىّب ثبقس ؾبظهبى  آى ٖػگٍٗ ثطگ٘طًسُوِ زض  ٖتط ثب فٌَاًٖ ه هدوَفِ ولٗ، زض ّط ٗه تفبّن
زض ، ل قسُ زض گبم زٍم٘ن تكى٘هفبّ گطفتيثب وٌبض ّن لطاض ولٖ تكى٘ل قسُ ّٕب هدوَفِ )وسگصاضٕ اًتربثٖ( ً٘ع ؾَم



 )خقفطظازُ ٍ ّوىبضاى(...تقبهل اظ فلوٖ ّ٘أت افضبٕ ظٗؿتٔ تدطثٔ /197

گبم هسُ زض آثِ زؾت  ّٖط هفَْم ول اىپػٍّكگطزض اٗي پػٍّف، . گصاضٕ قسًس )وسّبٕ پبِٗ( ًبمتط ٖ طتط ٍ ول٘فطاگ ٕا هدوَفِ
ًبم  ّبٕ فطاگ٘ط ع همَلِ٘ضا ً گبم اٍل هفبّ٘ن حبنل اظهمَلِ ٍ ظٗطضا ل قسُ زض گبم زٍم ٘تكى ّٖط هفَْم ول ،همَلِٗه  ضا ؾَم

 .ًْبزًس
 

 ها افتهي

 تسضٗؽ همغـ ٍ فلوٖ هطتجِ وبض، ؾبثمِ ،خٌؽ ،فلوٖ ضقتِ حؿت ثط پػٍّف زض وٌٌسگبى قطوت هكرهبت ،2 خسٍل زض
  اؾت. قسُ هكرم

 .وٌٌسگبى زض پػٍّف قطوتهكرهبت  .2خسٍل

 همبعـ تسضٗؽ هطتجِ فلوٖ ؾبثمِ وبض خٌؽ فلوٖ ضقتِ وس

 وبضقٌبؾٖ/وبضقٌبؾٖ اضقس/ زوتطا زاًك٘بض ؾبل 25 ظى ق٘وٖ 1

 وبضقٌبؾٖ/وبضقٌبؾٖ اضقس/ زوتطا اؾتبزٗبض ؾبل 19 ظى ق٘وٖ 2

 وبضقٌبؾٖ/وبضقٌبؾٖ اضقس/ زوتطا زاًك٘بض ؾبل 12 هطز ق٘وٖ 3

 وبضقٌبؾٖ/وبضقٌبؾٖ اضقس/ زوتطا اؾتبزٗبض ؾبل 13 هطز ق٘وٖ 4

 وبضقٌبؾٖ/وبضقٌبؾٖ اضقس/ زوتطا زاًك٘بض ؾبل 17 هطز ف٘عٗه 5

 وبضقٌبؾٖ/وبضقٌبؾٖ اضقس اؾتبزٗبض ؾبل 8 ظى ف٘عٗه 6

 وبضقٌبؾٖ/وبضقٌبؾٖ اضقس اؾتبزٗبض ؾبل 6 ظى ف٘عٗه 7

 وبضقٌبؾٖ/وبضقٌبؾٖ اضقس اؾتبزٗبض ؾبل 5 هطز ف٘عٗه 8

 اضقس/ زوتطا وبضقٌبؾٖ/وبضقٌبؾٖ زاًك٘بض ؾبل 25 هطز قٌبؾٖ ظه٘ي 9

 وبضقٌبؾٖ/وبضقٌبؾٖ اضقس/ زوتطا زاًك٘بض ؾبل 7 هطز قٌبؾٖ ظه٘ي 10

 وبضقٌبؾٖ/ وبضقٌبؾٖ اضقس اؾتبزٗبض ؾبل 10 هطز قٌبؾٖ ظه٘ي 11

 وبضقٌبؾٖ/وبضقٌبؾٖ اضقس/ زوتطا زاًك٘بض ؾبل 11 ظى قٌبؾٖ ظه٘ي 12

 وبضقٌبؾٖ/وبضقٌبؾٖ اضقس اؾتبزٗبض ؾبل 9 ظى قٌبؾٖ ظه٘ي 13

 وبضقٌبؾٖ/ وبضقٌبؾٖ اضقس زاًك٘بض ؾبل 10 هطز قٌبؾٖ ظٗؿت 14

 وبضقٌبؾٖ/ وبضقٌبؾٖ اضقس زاًك٘بض ؾبل 8 ظى قٌبؾٖ ظٗؿت 15

 وبضقٌبؾٖ/وبضقٌبؾٖ اضقس/ زوتطا زاًك٘بض ؾبل 15 ظى قٌبؾٖ ظٗؿت 16

 وبضقٌبؾٖ/وبضقٌبؾٖ اضقس/ زوتطا اؾتبزٗبض ؾبل 6 هطز قٌبؾٖ ظٗؿت 17

 وبضقٌبؾٖ/وبضقٌبؾٖ اضقس/ زوتطا اؾتبز ؾبل 25 هطز قٌبؾٖ ظٗؿت 18

. زضنس( 28) قٌبؾٖ ثَزًس ٍ ظه٘ي قٌبؾٖ ظٗؿتضقتِ هطثَط ثِ  ث٘كتط هكبضوت وٌٌسگبى زّس وِ ًكبى هٖ 2ًتبٗح خسٍل 
 39) ًسثَز ؾبل 10ظٗط  ؾبثمِ وبضٕزاضإ هكبضوت وٌٌسگبى  ث٘كتط. زضنس( 55) وٌٌسگبى هطز ثَزًس هكبضوت ث٘كتطّوچٌ٘ي 

زض ّط ؾِ همغـ وبضقٌبؾٖ،  زضنس 61 ّوچٌ٘ي، (.زضنس 50 ث٘كتط هكبضوت وٌٌسگبى زاضإ هطتجِ فلوٖ زاًك٘بض ثَزًس ) .زضنس(
  وطزًس. وبضقٌبؾٖ اضقس ٍ زوتطٕ تسضٗؽ هٖ

ثط حؿت همَلِ، ظٗطهمَلِ،  زاًكدَ -گ٘طٕ ضاّجطزّبٕ تقبهل اؾتبز  قطاٗظ قىل، قبهل ًتبٗح حبنل اظ ثطضؾٖ 3خسٍل 
 ّبٕ فطاگ٘ط ٍ ًوًَِ ههبحجِ اؾت. همَلِ

 .ذلانِ ًتبٗح حبنل اظ ؾَال اٍل پػٍّف .3خسٍل 

 ًوًَِ ههبحجِ ّبٕ فطاگ٘ط  همَلِ ظٗطهمَلِ همَلِ
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ؾبظ ٍ  فَاهل ظهٌِ٘ 1-1 
تقبهل افعاٗف زٌّسُ 

 )اٗدبثٖ(

 زاًكدَ زضن هَضَؿ زضؾٖ تَؾظ .1

 ثطگعاضٕ ؾبفبت ضفـ اقىبل .2

 اًكدَ ز ٍخَز اًگ٘عُ زض اؾتبز ٍ .3

 تفطٗحبت ثطگعاضٕ اضزٍ ٍ .4

 يضٍح٘بت تقبهل خَٕ عطف٘ .5

ّن قرهٖ اظ عطٗك  تقبهل ّن فلوٖ ٍ»
 ثبقس هٖزضن هَضَؿ زضؾٖ تَؾظ زاًكدَ 

چطا وِ تب ظهبًٖ وِ زاًكدَ هَضَؿ زضؾٖ ضا 
گ٘طز  هتَخِ ًكَز زض شّي اٍ ؾَالٖ قىل ًوٖ

تب ثِ ٍاؾغِ آى ؾَال ثِ اؾتبز هطاخقِ وٌس ٍ 
 «تقبهل نَضت ثگ٘طز.

ثِ ًؾط اٌٗدبًت اضتجبط فو٘ك ث٘ي اؾبت٘س ٍ »
قَز وِ اًگ٘عُ لَٕ  زاًكدَ ظهبًٖ اٗدبز هٖ



 198نفحِ ( 1400 تبثؿتبى ٍ ثْبض) 1 قوبضُ ،7زٍضُ  ،خبهقِ قٌبؾٖ آهَظـ ٍ پطٍضـ 

ضاُ اٗدبز  ّن زض اؾبت٘س ٍ ّن زض زاًكدَ ثبقس.
زض اؾبت٘س اظ عطٗك فسالت  ثب اًگ٘عُخَ 

 «قَز. اختوبفٖ اٗدبز هٖ

زٌّسُ ٍ  فَاهل وبّف 2-1
 ثطًسُ تقبهل )ؾلجٖ( اظ ث٘ي

ّبٕ فطٌّگٖ ٍ ذبًَازگٖ  تفبٍت .1
....ٍ 

 زاًكدَ ٖگطاٗ زضٍى .2

 فسم تَخِ ثِ زاًكدَ .3

 ّبٕ اؾتبز زاًكدَ زضگ٘طٕ .4

 - حفؼ حطٗن قرهٖ اؾتبزفسم  .5
 اًكدَز

 َضٕئنطفب تزضٍؼ  .6

 اًگ٘عگٖ زاًكدَ ثٖ ًؾوٖ ٍ ثٖ .7

 زاًكدَ پبٗ٘ي ؾغح فلوٖ .8

 تحم٘مبتٖ وبض فولٖ ٍحدن ثبلإ  .9

قطاٗظ هؿبفس زض ولاؼ ٍ  ًجَز .10
 ذبضج اظ ولاؼ

 تسضٗؽ اؾتبز  ّسف نطفب .11

 زظهبى هحسٍ .12

 فسم افتوبز ثِ ًفؽ زاًكدَ .13

تَاًس  ضغن اٗي وِ هٖ ثبفت فطٌّگٖ فلٖ»
 .«هبًـ ّن ثبقستَاًس  گط تقبهل ثبقس هٖ تؿْ٘ل

ّبٕ هتفبٍتٖ زاضًس  چَى قره٘ت ّبزاًكدَ»
ثِ زٍ زؾتِ ولٖ ّب ضا تَاى آى اظ ٗه خْت هٖ

ٍ وِ اّل تقبهل ّؿتٌس  ّبٖٗ . آىتمؿ٘ن وطز
 «ً٘ؿتٌس. وِ اّل تقبهل ّبٖٗ آى
حدن ظٗبز وبضّبٕ تقبهل انلٖ  هَاًـٗىٖ اظ »

تحم٘مبتٖ وِ ٗه اؾتبز ثبٗؿتٖ اًدبم زّس، 
قَز تب تقبهلات ث٘ي زاًكدَٗبى  اٗي ثبفث هٖ

 « ثِ قست وبّف پ٘سا وٌس.

ًساقتي ٍلت وبفٖ ظهبى ون زض زضٍؼ »
هرتلف ٍ ووجَز ظهبى ثطإ هلالبت زاًكدَ ثب 
اؾتبز ثبفث اضتجبط ون ث٘ي ٍ اؾتبز ٍ زاًكدَ 

 «قسُ اؾت.
تَاًس زض اٗدبز اضتجبط  هَضَفبت زضؾٖ هٖ»

نطفبً  زضٍؼاؾتبز ٍ زاًكدَ تبث٘ط زاقتِ ثبقس. 
ثِ فلت ٗه عطفِ ثَزى تسضٗؽ ٍ  تئَضٕ

زضگ٘ط ًكسى زاًكدَ ثِ ه٘عاى هٌبؾت ٍ ثِ 
قىل تبث٘طگصاض زض خطٗبى زضؼ تقبهل ذَثٖ ضا 

 «ً٘ع ثِ ّوطاُ ًساضز.

زّس  ضخ هٖ زاًكدَ - اؾتبزتقبهل  ضاّجطزّبٕ قطاٗغٖ وِ عٖ آىزض ذهَل  3ٕ خسٍل ّب ل زازُِ٘ ٍ تحلٗح حبنل اظ تدعًٗتب
 ٍ قطاٗظ ي فَاهلٗا فلوٖ ّ٘أتوٌٌس. اظ ًؾط افضبٕ  هٖف تقبهل ووه ٗدبز ٍ افعاٗثِ ا ٗب قطاٗظ فَاهل ٖثطذًكبى زاز وِ 

ًتبٗح حبنل اظ  اظ ؾَٕ زٗگط، ّؿتٌس )فَاهل اٗدبثٖ(. ّبٕ زاًكگبّٖ هح٘ظزاًكدَ زض  -تقبهل اؾتبز وٌٌسُ  تٗب تمٍَٗ  ضطٍضٕ
ع اظ آًبى ٘پطّفلوٖ  ّ٘أتاظ ًؾط افضبٕ ٍ  ثَزُهبًـ تقبهل هكرم ؾبذت وِ ع ً٘ ضا ٕگطٗزّب قطاٗظ ٗب فَاهل  تحل٘ل زازُ

 -ؾبظ ٍ افعاٗف زٌّسُ تقبهل اؾتبز  ثط اٗي اؾبؼ، فَاهل ظهٌِ٘ ث٘كتط ّؿتٌس )فَاهل ؾلجٖ(. ف تقبهلٗدبز ٍ افعاٗؾبظ ا ٌِ٘ظه
 ٍخَز اًگ٘عُ زض اؾتبز ٍ، ضفـ اقىبل ؾبفبت ، ثطگعاضٕزاًكدَ زضن هَضَؿ زضؾٖ تَؾظ گبًِ پٌچفَاهل ٗب قطاٗظ زاًكدَ قبهل 

اظ ؾَٕ زٗگط، ًتبٗح حبنل اظ تحل٘ل ًتبٗح ؾَال اٍل  اؾت. يخَٕ عطف٘ ضٍح٘بت تقبهل، ٍ تفطٗحبت ثطگعاضٕ اضزٍ ٍ، زاًكدَ
ثط اٗي  .ؾبذتزاًكدَ هكرم  -ثطًسُ تقبهل اؾتبز  زٌّسُ ٗب اظ ث٘ي وبّفپػٍّف، فَاهل ٗب قطاٗغٖ ضا ً٘ع ثِ فٌَاى قطاٗظ 

، ثِ زاًكدَاؾتبز  فسم تَخِ، زاًكدَ ٖگطاٗ زضٍى ،ّبٕ فطٌّگٖ ٍ ذبًَازگٖ تفبٍت قبهل إ گبًِؾ٘عزُاؾبؼ، فَاهل ٗب قطاٗظ 
اًگ٘عگٖ  ًؾوٖ ٍ ثٖ ثٖ، َضٕئتزضٍؼ نطفب ، زاًكدَ ٍ اؾتبزه٘بى حطٗن قرهٖ  حفؼ، فسم زاًكدَ - ّبٕ اؾتبز زضگ٘طٕ
 ّسف نطفبً، آىقطاٗظ هؿبفس زض ولاؼ ٍ ذبضج اظ  ، ًجَزتحم٘مبتٖ وبض فولٖ ٍ، حدن ثبلإ زاًكدَ پبٗ٘ي ؾغح فلوٖ، زاًكدَ

ضاّجطزّبٕ ، قبهل ًتبٗح حبنل اظ ثطضؾٖ 4خسٍل  قٌبؾبٖٗ قسًس. فسم افتوبز ثِ ًفؽ زاًكدَز، ٍ ظهبى هحسٍ، تسضٗؽ اؾتبز
 ّبٕ فطاگ٘ط ٍ ًوًَِ ههبحجِ اؾت. ثط حؿت همَلِ، ظٗطهمَلِ، همَلِ قسُ ثِ ٌّگبم تقبهل اظ ؾَٕ افضبٕ ّ٘بت فلوٖاتربش 
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 . ذلانِ ًتبٗح حبنل اظ ؾَال زٍم پػٍّف4خسٍل 
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2-1 
ضاّجطزّبٕ 

 تقبهل فبم

 اؾتفبزُ اظ توث٘ل .1

 پطؾف ٍ پبؾد .2

 گفتگَٕ زٍعطفِ .3

زض ًؾط گطفتي وبض  .4
 ولاؾٖ ثطإ زاًكدَ

زض ًؾط گطفتي اهت٘بظ  .5
 ثطإ اهَض زضؾٖ

ثطلطاضٕ اضتجبط  .6
 زٍؾتبًِ ثب زاًكدَ

وٌبض گصاقتي ًگبُ  .7
 زاًكدَٖٗ -اؾتبز

اٗدبز حؽ افتوبز ثِ  .8
ًفؽ ٍ اهٌ٘ت زض 

 زاًكدَ

  تَخِ ّوِ خبًجٔ .9
 اؾتبز ثِ زاًكدَ

ذَززاضٕ اظ ثِ .10
 وبضگ٘طٕ همبٗؿِ

 احتطام ثِ زاًكدَ .11

وِ زاًكدَ ثطاٗن هْن اؾت ٍ هكتبلن وِ زض نَضت توبٗل ذَزـ  اظ عطٗك اثطاظ اٗي»
ّبٕ فلوٖ ٍ قرهٖ  زض خطٗبى هؿبٗل ٍ هكىلات اٗكبى لطاض ثگ٘طم ٍ زض ظهٌِ٘

زّن. اثطاظ  ضا هَضز تَخِ لطاض هٖ حوبٗت اظ زاًكدَ زض هَاضز هَضز ً٘بظووىف وٌن ٍ 
قَز وِ زاًكدَ ًؿجت ثِ هي حؽ افتوبز ٍ ًؾط  اٗي هَاضز زض لجبل زاًكدَ هَخت هٖ

ٗه زٍؾت ٍ ضف٘ك زاقتِ ثبقس ٍ ًِ نطفب ٗه اؾتبز ٍ تقبهل ذَزـ ضا ثب هي افعاٗف 
 «زّس. هٖ

ذَززاضٕ ن وٌ ّبٖٗ وِ هي ثطإ ثطلطاضٕ اضتجبط ثب زاًكدَ اؾتفبزُ هٖ ٗىٖ اظ ضٍـ»
ثبقس چَى همبٗؿِ  ٍ همبٗؿِ زاًكدَ ثب زٗگط زاًكدَٗبى هٖ اظ ثِ وبضگ٘طٕ ؾٌدف

وِ ّط فطزٕ ؾغح ٗبزگ٘طٕ هطثَط ثِ ذَز  زاًكدَ ثب زٗگط زاًكدَٗبى ثب تَخِ ثِ اٗي
قَز وِ ؾغح ٗبزگ٘طٕ  ضا زاضز هَخت وبّف افتوبز ثِ ًفؽ ٍ ؾطذَضزگٖ افطازٕ هٖ

 «قَز. هٖتوبٗل ٍ ه٘ل ثِ تقبهل افطاز ون  تطٕ زاضًس ٍ زض ًت٘دِ پبٗ٘ي

2-2 
ّبٕ  ضاّجطز

قطاٗظ هساض 
 تقبهل

 تَخِ ثِ ًَؿ زضؼ .1

 همغـ زاًكدَ .2

 

همغـ زاًكدَ ٗىٖ اظ فَاهل تبث٘طگصاض زض تقبهل اؾتبز ثب زاًكدَ اؾت. ّط چِ همغـ »
زاًكدَ ثبلاتط ثبقس ًحَُ ٍ ه٘عاى اضتجبط زاًكدَ ثب اؾتبز ثْتط اؾت. زض همغـ 

ضؾبًٖ اظ عطف اؾتبز ثِ زاًكدَ زض  وبضقٌبؾٖ ث٘كتط تقبهل اؾتبز ٍ زاًكدَ خٌجِ اعلاؿ
هَضز ضقتِ اؾت ٍلٖ زضم لبعـ اضقس ٍ زوتطا ث٘كتط تقبهلات اؾتبز ٍ زاًكدَ خٌجِ 

 «وبضثطزٕ ضقتِ اؾت.

3-2 
ضاّجطزّبٕ 

 ساضهزاًكدَ 

 زاًكدَ ّبٕ فلوٖ فقبل٘ت .1

 ؼهكبضوت زض ولا .2

ذبضج اظ هطاخقِ ثِ اؾتبز  .3
 ٍلت ولاؼ

وٌس. زض ولاؼ زضؼ ٍضٍز ثِ هجبحث  زاًكدَ تلاـ ثطإ اٗدبز ٍ آغبظ تقبهل اٍلِ٘ هٖ»
زضؾٖ ٍ زضگ٘ط قسى ثب آى ٍ تلاـ ثطإ گفتگَ، ث٘طٍى اظ ولاؼ پ٘گ٘ط هؿبئل تىو٘لٖ 
ولاؼ ٍ زض اتبق هي ثِ نَضتٖ وِ فلالِ ذَز ضا ثب ؾؤالات ذَز زض هجحثٖ ضا ثبثت 

 «ضا زض هي اٗدبز ًوبٗس.وٌس ٍ اًگ٘عُ 

هلالبت ثب زاًكدَ زض ذبضج اظ ٍلت ولاؼ ٍ ث٘كتط زض اتبق ذَزم ٍ نحجت ثب ٍٕ زض »
 «وٌس. ّبٕ هرتلف اضتجبط هٌبؾجٖ ضا ث٘ي اؾتبز ٍ زاًكدَ ثطلطاض هٖ ظهٌِ٘

گ٘طٕ  فلوٖ ثطإ قىل ّ٘أتًكبى زاز وِ ضاّجطزّبٕ اتربش قسُ اظ ؾَٕ افضبٕ  4خسٍل ٕ ّب ل زازُِ٘ ٍ تحلٗتدع ًتبٗح
گ٘طًس.  لطاض هٖ تقبهل ضاّجطزّبٕ زاًكدَهساض هساض ٍ طاٗظقضاّجطزّبٕ فبم، ضاّجطزّبٕ  ظٗطهمَلِزاًكدَ زض ؾِ  -تقبهلات اؾتبز 

قبهل اؾتفبزُ اظ توث٘ل، پطؾف ٍ پبؾد، گفتگَٕ   ّبٕ فطاگ٘ط ٗبظزگبًِ فبم تقبهل قبهل همَلِ ثط اٗي اؾبؼ، ظٗطهمَلِ ضاّجطزّبٕ
ثطإ اهَض زضؾٖ، ثطلطاضٕ اضتجبط زٍؾتبًِ ثب زاًكدَ، وٌبض  ٍعطفِ، زض ًؾط گطفتي وبض ولاؾٖ ثطإ زاًكدَ، زض ًؾط گطفتي اهت٘بظز

اؾتبز ثِ زاًكدَ، ذَززاضٕ اظ  ٔ زاًكدَٖٗ، اٗدبز حؽ افتوبز ثِ ًفؽ ٍ اهٌ٘ت زض زاًكدَ، تَخِ ّوِ خبًج - گصاقتي ًگبُ اؾتبز
هساض ٗب ٍاثؿتِ ثِ قطاٗظ  ًتبٗح ًكبى زاز وِ ظٗطهمَلِ ضاّجطزّبٕ قطاٗظ اؾت. ، ٍ احتطام ثِ زاًكدَزاًكدَٗبىهمبٗؿِ وبضگ٘طٕ ِ ث

ّوچٌ٘ي زض ظٗطهمَلِ  ّبٕ زاًكدَ، تَخِ ثِ ًَؿ زضؼ، ٍ همغـ تحه٘لٖ زاًكدَ اؾت. تَخِ ثِ ٍٗػگٖهمَلِ فطاگ٘ط  زٍقبهل 
س. زض ٌثبق گ٘طٕ تقبهل هٖ ًبقٖ اظ ًمف ٍ تبث٘ط زاًكدَ زض قىل ّبٕ فطاگ٘طٕ ّؿتٌس وِ فوستبً ضاّجطزّبٕ زاًكدَهساض ً٘ع همَلِ

، قبهل ًتبٗح 5خسٍل . گ٘طًس هٖلطاض  هطاخقِ ثِ اؾتبز ذبضج اظ ٍلت ولاؼؼ، ٍ هكبضوت زض ولا زٍ همَلِ فطاگ٘طاٗي ظٗطهمَلِ، 
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ّبٕ فطاگ٘ط ٍ  ثط حؿت همَلِ، ظٗطهمَلِ، همَلِ زاًكدَ -پ٘بهسّبٕ حبنل اظ اتربش ضاّجطزّبٕ تقبهل اؾتبز حبنل اظ ثطضؾٖ 
 ًوًَِ ههبحجِ اؾت.

 .. ذلانِ ًتبٗح حبنل اظ ؾَال ؾَم پػٍّف5خسٍل 

 ًوًَِ ههبحجِ ّبٕ فطاگ٘ط  همَلِ ظٗطهمَلِ همَلِ
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ٍ  تبث٘طات 3-1
تقبهل ثط  پ٘بهسّبٕ

 زاًكدَ

 تبث٘طات فلوٖ  .1

 قره٘تٖ .2

 اختوبفٖ   .3

 قغلٖ .4

ّب ضا ٗبز ثگ٘طًس ٍ  تَاًٌس زضؼ تأث٘ط هْوٖ زض افتوبز ثِ ًفؽ زاًكدَٗبى زاضز ٍ ثْتط هٖ»
 «ثقسّب زض قغل آٌٗسُ ذَز اظ آًْب اؾتفبزُ وٌٌس.

زضگ٘ط اهَض فلوٖ ٍ زضؾٖ هٖ قًَس تقبهل ضا زاًٌس، ظهبًٖ وِ  زاًكدَٗبى اؾتبز ضا الگَ هٖ»
 «گ٘طًس. ٗبز هٖ

تقبهل اؾتبز ٍ زاًكدَ ّن تأث٘ط هثجت ٍ ّن هٌفٖ زض اثقبز هرتلف قره٘ت، آٌٗسُ قغلٖ »
 «ٍ ثقس اختوبفٖ  زاضز.

 
 
 
ٍ  تبث٘طات 3-2

تقبهل ثط  پ٘بهسّبٕ
 اؾتبز

 وؿت تدطثِ .1

ثِ ضٍظ وطزى  .2
اعلافبت ٍ 

 زاًف

احؿبؼ ضضبٗت  .3
 زضًٍٖ

زضٗبفت ثبظذَضز  .4
 ثطإ

قٌبؾبٖٗ ًمبط  .5
 لَت ٍ ضقف

 اٗدبز اًگ٘عُ .6

وٌس. چَى  زض ثرف فلوٖ نس زض نس تقبهل تقبهل اؾتبز ثب زاًكدَ، ثِ اؾتبز ووه هٖ»
ثطز اؾت. فلؿفِ وبض فلوٖ ثب زاًكدَٕ اضقس ٗب زوتطا ضقس اؾتبز ً٘ع  - وِ ٗه ثبظٕ ثطز

 «قَز. ّؿت. ٍ هَخت وؿت تدطثِ ثطإ اؾتبز هٖ

ٌّگبهٖ وِ تقبهل زاًكدَ ثب اؾتبز افعاٗف ٗبثس )چِ زاذل ٗب ذبضج ولاؼ( اؾتبز ثِ »
قَز وِ ذَز ضا زض آى ظهٌِ٘ فلوٖ  اًگ٘عُ، فلالِ ٍ پكتىبض زاًكدَ پٖ ثطزُ ٍ اٗي ؾجت هٖ

 «إ گطٕ ذَز ضا افعاٗف زّس.ِ فثطٍظتط وطزُ ٍ ؾغح حط

ٍ  ّبٕ زاًكگبّٖ هح٘ظزاًكدَ زض  -وِ پ٘بهسّبٕ حبنل اظ تقبهل اؾتبز  ًكبى زاز 5خسٍل  ّٕب ل زازُِ٘ ٍ تحلٗتدعًتبٗح 
گ٘طًس. اٗي همَلِ قبهل زٍ  ٗبزگ٘طٕ زض لبلت همَلِ ولٖ تأث٘ط زٍخبًجِ تقبهل ثط اؾتبز ٍ زاًكدَ لطاض هٖ -ٗبززّٖ فطاٌٗسّبٕ 

همَلِ پ٘بهسّبٕ تبث٘طات فلوٖ،  چْبضقبهل  ظٗطهمَلِ تأث٘طات تقبهل ثط زاًكدَ ٍ تأث٘طات تقبهل ثط اؾتبز اؾت. ظٗطهمَلِ اٍل
قره٘تٖ، اختوبفٖ، ٍ قغلٖ اؾت. ظٗطهمَلِ تأث٘طات تقبهل ثط اؾتبز ً٘ع قبهل قف همَلِ فطاگ٘ط وؿت تدطثِ، ثِ ضٍظ وطزى 

ثط  ،زض ازاهِاعلافبت ٍ زاًف، احؿبؼ ضضبٗت زضًٍٖ، زضٗبفت ثبظذَضز ثطإ قٌبؾبٖٗ ًمبط لَت ٍ ضقف، ٍ اٗدبز اًگ٘عُ اؾت. 
زاًكدَ،  -تقبهل اؾتبز  گ٘طٕ قىلفلوٖ زض ؾِ ثرف قطاٗظ   ّ٘أتطثِ ظٗؿتِ افضبٕ دتّبٕ حبنل اظ  اؾبؼ ٗبفتِ

 اضائِ قسُ اؾت. 1پػٍّف زض قىل ّبٕ ثطلطاض قسُ، الگَٕ  ضاّجطزّبٕ تقبهل ٍ پ٘بهسّبٕ حبنل اظ تقبهل

  



 )خقفطظازُ ٍ ّوىبضاى(...تقبهل اظ فلوٖ ّ٘أت افضبٕ ظٗؿتٔ تدطثٔ /201

 
 .زاًكدَ -گ٘طٕ تقبهل اؾتبز . الگَٕ قطاٗظ، ضاّجطزّب ٍ پ٘بهسّبٕ قىل1قىل 

 

 گيري بحث و نتيجه
 ،اٗدبز وٌٌسُ تقبهل فَاهلتطٗي  اظ خولِ هْنوِ زاًكدَ ًكبى زاز  -فلوٖ اظ تقبهل اؾتبز  ّ٘أتثطضؾٖ تدطثٔ ظٗؿتِ افضبٕ 

 وِ اٗدبز وٌٌسُ تقبهل اؾتبز« هطتجظ ثب زضؼ»اؾبؼ، اٗي فبهل زض ظهطُ قطاٗظ ثط اٗي اؾت.  زاًكدَ زضن هَضَؿ زضؾٖ تَؾظ
 ثطإ ضفـّبٖٗ ذبضج اظ ولاؼ زضؼ  گ٘طٕ تقبهل، اذتهبل ظهبى اظ خولِ قطاٗظ زٗگط قىلگ٘طز.  زاًكدَ ّؿتٌس لطاض هٖ -

َز اًگ٘عُ زض اؾتبز ٍ زاًكدَ ثطإ آٗس. زٍ فبهل زٗگط، ٍخ هكىلاتٖ اؾت وِ عٖ فطاٌٗس تسضٗؽ ثطإ زاًكدَٗبى ثِ ٍخَز هٖ
زض اٗي  ّبٕ اًدبم قسُ ثطذٖ پػٍّفّبٕ  ٗبفتِاٗي ًتبٗح ثب . اؾتعلجٖ زض ّط زٍ گطٍُ  ّبٕ تقبهل تقبهل ٍ ّوچٌ٘ي ٍٗػگٖ

 ثِ زل٘ل اضتجبعبت فوستبًاظ ؾَٕ زٗگط،  .ّوؿَؾتSoltani, et al (2020)  ٍGrantham, et al  (2015 ) هبًٌس ضَؿ َه
گ٘طٕ  هْوٖ زض قىل ُخبٗگب زضن هَضَؿ زضؾٖ تَؾظ زاًكدَ، فلوٖ ثب زاًكدَٗبى، فبهل ّ٘أتوبزه٘ه ٍ فلوٖ افضبٕ آ

ًَؿ ضٍـ تسضٗؽ اًتربة قسُ ثطإ اضائِ ّوچٌ٘ي،  (.Soltani et al., 2020; Cotten & Wilson, 2006) زاضزتقبهلات 
 .زاضز گ٘طٕ تقبهلات زض قىل اّو٘ت ثبلاٖٗ ،اظ هَضَؿ هحتَإ ثطًبهِ زضؾٖ، زض خْت فْن ٍ زضن ثْتط زاًكدَٗبى

Lindblom‐Ylänne  (2006 )ٖزاًكدَ هَثط  - تَاًس ثط تقبهل اؾتبز زض اٗي اضتجبط ًت٘دِ گطفتٌس وِ ظهٌِ٘ ٍ ًَؿ تسضٗؽ ه
فلوٖ زض زضٍؾٖ وِ ثِ قىل ؾوٌ٘بض اضائِ  ّ٘أتّبٕ تقبهل اٗدبز قسُ ثطإ زاًكدَٗبى ٍ افضبٕ  إ وِ فطنت ثِ گًَِ ،ثبقس
ّبٕ هكرم  وطزى ظهبى اٗي ٗبفتِ وِ هكرم ،ّوچٌ٘ي تط هبًٌس ؾرٌطاًٖ اؾت. ّبٕ ؾٌتٖ ثؿ٘بض ث٘كتط اظ ضٍـ ،قًَس هٖ

 زاًكدَ ثبقس، ّوؿَٕ ثب -تَاًس ظهٌِ٘ ؾبظ اٗدبز تقبهل اؾتبز  خلؿبت ضفـ اقىبل ٍ اضائِ ضاٌّوبٖٗ ثِ زاًكدَٗبى هٖ
 ّ٘أتآى گطٍُ اظ افضبٕ  گطزز. اضظٗبثٖ هٖ Soltani, et al (2020)  ٍAbdollah-Pour, et al (2016)ٕ ّب پػٍّف

تقبهلات ث٘كتط ٍ هقٌبزاضتطٕ ً٘ع ثب  ،ث٘كتطٕ ثِ آًبى زض ذبضج اظ ولاؼ زضؼ ٍخَز زاقتِ ثبقس فلوٖ وِ لبثل٘ت زؾتطؾٖ
ثِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سًس وِ زاًكدَٗبى ث٘كتط توبٗل  Mendez & Mendez(2016)زض اٗي اضتجبط، زاًكدَٗبى ذَاٌّس زاقت. 

ً٘ع ًكبى زازًس زاًكدَٗبًٖ  Komarraju, et al (2010)تط ثبقٌس.  ّبٕ اؾتبزاًٖ زاضًس وِ زض زؾتطؼ ثِ حبضط قسى زض ولاؼ

دانشجو -شرايط تعامل استاد   

زٌّسُ تقبهل ؾبظ ٍ افعاٗف فَاهل ظهٌِ٘

 )اٗدبثٖ(

ثطًسُ زٌّسُ ٍ اظ ث٘يفَاهل وبّف

 تقبهل )ؾلجٖ(

دانشجو -راهبردهاي تعامل استاد   

تقبهل فبمضاّجطزّبٕ  هساض تقبهلّبٕ قطاٗظضاّجطز  هساض تقبهلضاّجطزّبٕ زاًكدَ   

دانشجو -پيامدهاي تعامل استاد   

تقبهل ثط زاًكدَ پ٘بهسّبٕ اؾتبزتقبهل ثط  پ٘بهسّبٕ   
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ثِ ًفؽ ٍ اًگ٘عُ ث٘كتطٕ ً٘ع ًكبى ّبٕ فلوٖ ذَز افتوبز  گ٘طًس، زض اًدبم فقبل٘ت تط زض ًؾط هٖ زؾتطؼ وِ اؾتبزاى ذَز ضا لبثل
زض ظهطٓ  تَاى اؾتبز ٍ زاًكدَ ضا هٖعلجٖ زض  ّبٕ تقبهل ٍٗػگٖ تقبهل ٍ ٍخَز اًگ٘عُزٍ فبهل زٗگط ٗقٌٖ فلاٍُ ثط اٗي،  ،زٌّس هٖ

گط اٗدبز تقبهل ه٘بى اؾتبز  قٌبذتٖ زاًكدَٗبى، اظ خولِ قطاٗظ فلّٖ ٍ هساذلِ ّبٕ ضٍاى قطاٗظ هطثَط ثِ اؾتبز ٍ ّوچٌ٘ي ٍٗػگٖ
(. ثط اٗي اؾبؼ، زاًكدَٗبى ٍ اؾتبزاًٖ وِ زض ضٍاثظ اختوبفٖ ذَز ثب زٗگطاى ثبظتط Soltani et al., 2020) زاضززاًكدَ لطاض  -

 ;Hoffman, 2014زٌّس ) اًكدَ ٍ اؾتبزاى ًكبى هٖگطا زاضًس، توبٗل ثِ تقبهل ث٘كتطٕ ً٘ع ثب ز وٌٌس ٍ قره٘تٖ ثطٍى فول هٖ

Thiele, 2016.) 
پطّ٘ع اظ آًبى  ثٌبثطاٗيتقبهل ثَزُ ٍ  ٍ ثبظزاضًسُ هبًـ وِ ٍخَز زاضًسقطاٗظ ٗب فَاهل زٗگطٕ ً٘ع  ًكبى زاز وِ ًتبٗحاظ ؾَٕ زٗگط، 

 زضٍؼهبًٌس زض همَلِ تقبهلات هطتجظ ثب قطاٗظ هطثَط ثِ زضؼ ) اٗي فَاهل فوستبً اؾت.ؾبظ اٗدبز ٍ افعاٗف تقبهل ث٘كتط  ظهٌِ٘
ؾغح ٍ  قطاٗظ هؿبفس زض ولاؼ ٍ ذبضج اظ آى، ّسف نطفبً تسضٗؽ اؾتبز ، ًجَزتحم٘مبتٖ وبض فولٖ ٍ، حدن ثبلإ َضٕئنطفب ت
( زاًكدَ -ّبٕ اؾتبز زضگ٘طٕ ٍ ٗبىثِ زاًكدَاؾتبز  فسم تَخِز، ظهبى هحسٍ(، قطاٗظ هطثَط ثِ اؾتبز )هبًٌس زاًكدَپبٗ٘ي  فلوٖ

 ٍ اؾتبزه٘بى حطٗن قرهٖ  حفؼ، فسم اًگ٘عگٖ ًؾوٖ ٍ ثٖ ثٖاظ لج٘ل قٌبذتٖ اؾتبزاى ٍ زاًكدَٗبى ) ّبٕ ضٍاى ٍ ٍٗػگٖ
ٍ  Choi & Kim (2021)چَٕ ٍ و٘ن ثطذٖ ّب ثب  گ٘طًس. اٗي ٗبفتِ لطاض هٖ (فسم افتوبز ثِ ًفؽ زاًكدَ، ٍ زاًكدَ

Soltani, et al   (2020 ) .ّوؿَؾت 
زاًكدَ، زض  -گ٘طٕ تقبهلات اؾتبز  فلوٖ ثطإ قىل ّ٘أتاتربش قسُ اظ ؾَٕ افضبٕ  ًٕتبٗح ّوچٌ٘ي ًكبى زاز وِ ضاّجطزّب

 گ٘طًس. ضاّجطزّبٕ فبم فوستبً هساض ٍ ضاّجطزّبٕ زاًكدَهساض تقبهل لطاض هٖ ؾِ گطٍُ ضاّجطزّبٕ فبم، ضاّجطزّبٕ قطاٗظ
ف تسضٗؽ ٍ لّبٕ تسضٗؽ هقلن، اؾتفبزُ اظ فٌَى هرت ضاّجطزّبٖٗ فوَهٖ ثطإ اٗدبز تقبهل ّؿتٌس ٍ هقوَلاً ثِ قَُ٘

اظ ضاّجطزّبٕ تقبهل، ضاّجطزّبٖٗ  زٗگطٕ گطٍّّٖبٕ هرتلف ثطإ اضائِ ثطًبهِ زضؾٖ زض زاذل ولاؼ زضؼ اؾت.  تبوت٘ه
ًَؿ زضؼ ٍ همغـ تحه٘لٖ زاًكدَ فلوٖ فوستبً اٗي ضاّجطزّب ضا ثب تَخِ ثِ قطاٗغٖ هبًٌس  ّ٘أتهساض ّؿتٌس. افضبٕ قطاٗظ

گ٘طٕ تقبهل  وٌٌس. اظ ؾَٕ زٗگط، ثطذٖ ضاّجطزّبٕ تقبهلٖ، زاًكدَهساض ثَزُ ٍ هجتٌٖ ثط ًمف ٍ تبث٘ط زاًكدَ زض قىل اًتربة هٖ
زاًكدَ ثب  -ذهَل ضاّجطزّبٕ فبم تقبهل اؾتبز  زضحبضط اظ پػٍّف  حبنلًتبٗح ثطضؾٖ ّب ًكبى زاز وِ ثبقٌس.  هٖ

گًَِ تفؿ٘ط  هساض، ًتبٗح اٗي زض هَضز ضاّجطزّبٕ قطاٗظ ّوؿَؾت. Bahador, et al (2013)پ٘ك٘ي اظ خولِ  ّبٕ پػٍّف
ّبٕ فلَم ٍ هٌْسؾٖ ٍ هبًٌس آى، ثِ زل٘ل هبّ٘ت فوستبً  ّبٕ زضؾٖ هطثَط ثِ زاًكىسُ زضٍؼ اضائِ قسُ زض ثطًبهِ وِ قَز هٖ

، تقبهل ّوچٌ٘يعلجٌس.  فلوٖ هٖ  ّ٘أتفولٖ، آظهبٗكگبّٖ ٍ وبضگبّٖ ذَز، ضاّجطزّبٕ تقبهلٖ هتفبٍتٖ ضا ً٘ع اظ ؾَٕ افضبٕ 
ّبٕ فلوٖ زاًكدَٗبى ثب  تَاًس هٌدط ثِ ّوىبضٕ فطاٍاًٖ ث٘كتطٕ زاضز ٍ حتٖ هٖزاًكدَ زض ؾغح تحه٘لات تىو٘لٖ  -اؾتبز 

تط ثبقس، ثب اٗي حبل ًَؿ تقبهلات زاًكدَٗبى  تط آهَظقٖ هوىي اؾت زٍؾتبًِ اگطچِ تقبهل زض ؾغَح پبٗ٘ي. اؾتبزاى ذَز قَز
اٗي  ّبٕ ٗبفتِّبٕ ّوؿَ ثب  ًتبٗح پػٍّف ساض،هزض هَضز قطاٗظ زاًكدَ. اؾتتط  تط ٍ عَلاًٖ فو٘ك ،تحه٘لات تىو٘لٖ ثب اؾتبزاى

ّبٖٗ وِ ؾغح هكبضوت ٍ زضگ٘ط قسى زاًكدَ ثب هحتَإ اضائِ قسُ ث٘كتط اؾت، ؾغح ٍ ه٘عاى  ولاؼ زّس هٖپػٍّف ًكبى 
  .(Kim & Lundberg, 2016; Rostami-Nasab et al., 2019) زّس هٖ تقبهل اؾتبز ضا ً٘ع افعاٗف

 ًؾطاظ  .گ٘طًس زٌّس، زض هقطو تقبهل ث٘كتطٕ لطاض هٖ توبٗل ثِ هطاخقِ ث٘كتط ثِ اؾتبزاى ًكبى هٖ زاًكدَٗبًٖ وِفلاٍُ ثط اٗي، 
Roberts (2014 )ؿت ٘بى زاضًس ٍ ثٌبثطاٗي لاظم ًٗنحجت ثب زاًكدَٕ ثطا ث٘كتطٕ ، اؾتبزاى زض ذبضج اظ ولاؼ زضؼ فطنت

زاًكدَ  -ًتبٗح ّوچٌ٘ي ًكبى زاز وِ وبضثؿت ضاّجطزّبٕ تقبهل اؾتبز ثِ ولاؼ زضؼ هطتجظ ثبقس.  وِ هحتَإ تقبهل وبهلاً
ثط  تآث٘ط .قَز هٖ اىٍ ثط اؾتبز ٗبىتأث٘ط ثط زاًكدَپ٘بهس، قبهل زض زاذل ٍ ذبضج اظ ولاؼ زضؼ، هٌدط ثِ ثطٍظ زٍ زؾتِ 

زض اٗي ذهَل ً٘ع ًكبى  ّوؿَّبٕ هرتلف  ًتبٗح پػٍّفاؾت.  فلوٖ، قره٘تٖ، اختوبفٖ، ٍ قغلٖ زاًكدَٗبى قبهل تأث٘طات
 ,Cox) اؾتزاًكدَٗبى  ٍ پؽ اظ زاًكگبُِ تأث٘طگصاض زض ظًسگٖ زاًكگبّٖ ٍ هْنزاًكدَ ٗه فبهل  -زّس وِ تقبهل اؾتبز  هٖ

et al, 2010; Kim & Sax, 2014.)  
 ،ّبٕ فلوٖ اؾتبزاى ضٍٕ پطٍغُثب ثِ ازاهِ تقبهلات هقٌبزاض  ث٘كتطٕ ثٌٌ٘س، توبٗل زاًكدَٗبًٖ وِ تقبهل ثب اؾتبزاى ضا ؾَزهٌس هٖ

ّب،  ٍ ثط ًگطـ (Grantham et al., 2015; Cotten & Wilson, 2006زٌّس ) ّبٕ فلوٖ ٍ هبًٌس آى ًكبى هٖ ّوىبضٕ
 اؾتبز تقبهلّب حبوٖ اظ آى ثَز وِ پ٘بهسّبٕ  اظ عطف زٗگط، ٗبفتِ ( ،Soltani et al., 2020ّب ٍ ضفتبض آًبى تأث٘طگصاض اؾت ) اٗسُ

ثِ ضٍظ وطزى اعلافبت ٍ زاًف، احؿبؼ ضضبٗت زضًٍٖ، تلاـ ثطإ قبهل وؿت تدطثِ، فلوٖ  ّ٘أتافضبٕ  زاًكدَ ثط -
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تَاًس زض خْت ثْجَز  زاًكدَ هٖ - ثٌبثطاٗي تقبهل اؾتبز بفت ثبظذَضز ثطإ قٌبؾبٖٗ ًمبط لَت ٍ ضقف، ٍ اٗدبز اًگ٘عُ اؾت.ٗزض
ّبٕ زضؾٖ زاًكگبُ  إ ذَز ثطإ اخطإ ثْتط ثطًبهِ فلوٖ ٍ تلاـ آًبى زض خْت ثْجَز ضقس حطفِ ّ٘أتّبٕ افضبٕ  هْبضت

 ضاّگكب ثبقس.
زاًكدَ ٍ  -ّبٕ تقبهل اؾتبز  ضٗعاى زضؾٖ آهَظـ فبلٖ زض ضاؾتبٕ ثْجَز ظهٌِ٘ ّبٕ هْوٖ ثطإ ثطًبهِ ًتبٗح اٗي پػٍّف زلالت

قَز وِ زض عطاحٖ  ضٗعاى زضؾٖ آهَظـ فبلٖ تَنِ٘ هٖ ثِ ثطًبهِثط اٗي اؾبؼ، ّبٕ زضؾٖ زاًكگبّٖ زاضز.  اخطإ ثْتط ثطًبهِ
ّبٕ ضؾ٘سى ثِ اٗي  ّب ٍ قطاٗظ اٗدبز تقبهل ه٘بى اؾتبزاى ٍ زاًكدَٗبى ضا فطاّن آٍضًس. ٗىٖ اظ قَُ٘ ّبٕ زضؾٖ، ظهٌِ٘ ثطًبهِ
فولٖ، وبضگبّٖ، آظهبٗكگبّٖ ٍ  ّٕب ثط فقبل٘ت تقبهلٖ اؾت. هحتَإ تقبهلٖ فوستبً ٖهبّ٘ت بهحتَا ث ، عطاحٖ ٍ اًتربةّسف

هكبضوتٖ تىِ٘ زاضز. ثٌبثطاٗي لاظم اؾت وِ زض عطاحٖ زضٍؼ، هبّ٘ت فولٖ آى هَضز تَخِ ٍٗػُ لطاض گ٘طز. اظ ؾَٕ زٗگط، لاظم 
ٍضز. ّبٖٗ اًدبم گطزز وِ اهىبى تقبهل ث٘كتط ثب زاًكدَٗبى ضا فطاّن آ اؾت وِ اخطإ ثطًبهِ زضؾٖ زض لبلت اضائِ هحتَا، ثِ قَُ٘

هجتٌٖ ثط ضاّجطزّبٕ تقبهلٖ هرتلف پ٘كٌْبز قسُ زض اٗي پػٍّف اًتربة  ّبٕ تسضٗؽ وِ قَُ٘ قَز پ٘كٌْبز هٖثط اٗي اؾبؼ، 
ّبٕ هٌبؾت ثِ  زاًكدَ ً٘بظهٌس آهَظـ - قًَس. ّوچٌ٘ي، ثطذٖ اظ ضاّجطزّبٕ تقبهلٖ، ثِ ٍٗػُ ضاّجطزّبٕ تقبهلٖ فبم ه٘بى اؾتبز

إ ثطإ  ّبٕ اضتجبعٖ حطفِ ّبٕ آهَظقٖ زض خْت ثْجَز هْبضت وبضگبُ ثطگعاضٕعاٗف ّؿتٌس. اؾتبزاى زض خْت ثْجَز ٍ اف
 ّ٘أتّبٕ هْوٖ ثطإ افضبٕ  ًتبٗح حبنل اظ اٗي پػٍّف ّوچٌ٘ي زلالت فلوٖ زض اٗي ذهَل ضطٍضٗؿت. ّ٘أتافضبٕ 

 ّبٕ تَاًس اّو٘تٖ ّوؿبى ثب فقبل٘ت زاًكدَ هٖ - ّب ًكبى زاز وِ اضتجبعبت ذبضج اظ ولاؼ زضؼ ه٘بى اؾتبز ٗبفتِفلوٖ زاضز. 
فلوٖ ٍ هكرم  ّ٘أتآهَظـ اؾتبزاى زض زاذل ولاؼ زاقتِ ثبقس. ثط اٗي اؾبؼ، حضَض هؿتوط افضبٕ  زض خطٗبى تقبهلٖ

ٕ ثْجَز تدبضة افضبثطإ ّبٕ ضاٌّوبٖٗ ٍ هكبٍضُ ثطإ زاًكدَٗبى، ثِ افعاٗف اٗي تقبهلات ووه وطزُ ٍ ظهٌِ٘ ضا  وطزى ظهبى
ضٗعٕ ثطذٖ  اظ عطٗك عطحفلوٖ  ّ٘أتافضبٕ  زاًكدَٗبى ثِ ث٘كتطزؾتطؾٖ اهىبى  ًوبٗس. فلوٖ ٍ زاًكدَٗبى فطاّن هٖ ّ٘أت

 ذَاّس قس. افعاٗفضا تط  فطنت اضتجبط ث٘كتط زاًكدَٗبى ثب اؾتبزاى زض ؾغحٖ قرهّٖبٕ ذبضج اظ ولاؼ زضؼ،  فقبل٘ت
 

  



 204نفحِ ( 1400 تبثؿتبى ٍ ثْبض) 1 قوبضُ ،7زٍضُ  ،خبهقِ قٌبؾٖ آهَظـ ٍ پطٍضـ 

References 
Abdollah-Pour H, Soltani A, Esmi K. (2016). Faculty-student interactions based on the 

faculty members’ educational behaviors and professional practices. Journal of Iranian 
Higher Education, 9(3): 133-152.  

Bahador H, Faraji Armaki A, Ghorbani R, Dehghani E. (2014). Effective factors on 

communication between teacher and student medical students of basic sciences level view. 

Educ Strategy Med Sci., 6(4): 195-200. 

Choi B K, Kim M S. (2021). The student–faculty interaction beyond the formal curriculum in 

South Korea. Higher Education Quarterly, 75(1): 35-50.  

Cole D. (2011). Debunking anti-intellectualism: An examination of African American college 

students’ intellectual self-concepts. The Review of Higher Education, 34(2): 259–282.  
Corbin J, Strauss A. (2015). Basics of qualitative research: Techniques and procedures for 

developing grounded theory (4
th

 Ed.). Sage.  
Cotten S R, & Wilson B. (2006). Student–faculty interactions: Dynamics and determinants. 

Higher Education, 51(4): 487-519.  

Cox B E, McIntosh K L, Terenzini P T, et al. (2010). Pedagogical signals of faculty 

approachability: Factors shaping faculty–student interaction outside the 

classroom. Research in Higher Education, 51(8): 767-788.  

Cox B E. (2011). A developmental typology of faculty-student interaction outside the 

classroom. New Directions for Institutional Research, 2011(S1): 49–66.  

Grantham A, Robinson E E, Chapman D. (2015). “That Truly Meant a Lot to Me”: A 
Qualitative Examination of Meaningful Faculty-Student Interactions. College 

Teaching, 63(3): 125-132. 

Hagenauer G, Volet S E. (2014). Teacher–student relationship at university: An important yet 

under-researched field. Oxford Reviw of Education, 40(3): 370–388.  

Hoffman E M. (2014). Faculty and student relationships: Context matters. College Teaching, 

62(1): 13-19. 

Kim Y K, Lundberg C A. (2016). A Structural model of the relationship between student–
faculty interaction and cognitive skills development among college students. Research in 

Higher Education, 57(3): 288-309. 
Kim Y K, Sax L J. (2014). The Effects of Student- Faculty Interaction on Academic Self-

Consept: Does Academic Major Matter? Res High Educ, 55(8): 780-809.  

Komarraju M, Musulkin S, Bhattackarya G. (2010). Role of student-faculty interactions in 

developing college students’ academic self-concept, motivation, and achievement. Journal 

of College Student Development, 51(3): 332–42. 
Lindblom‐Ylänne, S, Trigwell K, Nevgi A, Ashwin P. (2006). How approaches to teaching 

are affected by discipline and teaching context. Studies in Higher Education, 31(3): 285-

298.  
Mendez J M, Mendez J P. (2016). Student inferences based on facial appearance. Higher 

Education, 71(1): 1-19.  

Pascarella E T, Terenzini P T. (2005). How college affects students: A third decade of 

research (Vol. 2). San Francisco, CA: Jossey-Bass.  
Powers S R, Myers K K. (2017). Vocational anticipatory socialization: College students’ 

reports of encouraging/discouraging sources and messages. Journal of Career 

Development, 44(5): 409–424.  
Riggers-Piehl T, Sax L J. (2018). Encouraging the spirit: The role of student-faculty 

interactions in college students’ meaning-making and spiritual quest. Journal of College 

and Character, 19(2): 101-119.  



 )خقفطظازُ ٍ ّوىبضاى(...تقبهل اظ فلوٖ ّ٘أت افضبٕ ظٗؿتٔ تدطثٔ /205

Roberts K A. (2014). Student – faculty interaction in the first year of College: Exploring the 

effects of policy on student engagement. Unpublished Masters’ Thesis, Florida State 
University.  

Rostami-Nasab H, Soltani A, Fazilat-Pour M. (2019). Faculty-student interaction and its 

relationship with development of students’ cognitive skills. Studies of Education and 

Learning, 11(2): 1-20.  

Soltani A, Boostani D, Golestani S. (2020). Exploring the strategies of faculty-student 

interactions: A grounded theory study in Iranian academic context. Learning, Culture and 

Social Interaction, 26: 1-13.  

Thiele M. (2016). Resource or obstacle? Classed reports of student–faculty relations. The 

Sociological Quarterly, 57(2): 333-355.  

Trolian T L, Jach E A, Archibald G. C. (2021). Shaping Students’ Career Attitudes toward 
Professional Success: Examining the Role of Student-Faculty Interactions. Innovative 

Higher Education, 46 (2): 111-131.   
Umbach P D, Wawrzynski M R. (2005). Faculty do matter: The role of college faculty in 

student learning and engagement. Research in Higher Education, 46(2): 153–184.  
  



 206نفحِ ( 1400 تبثؿتبى ٍ ثْبض) 1 قوبضُ ،7زٍضُ  ،خبهقِ قٌبؾٖ آهَظـ ٍ پطٍضـ 

Faculty Members' Lived Experience of Faculty-Student Interaction in the 

Academic Environments  
Azam Jafarzadeh

1
 

Asghar Soltani
2* 

Badrosaadaat Daneshmand
3
 

 

Abstract 

Purpose: The purpose of the present study was to examine the faculty members' lived 

experience of faculty-student interaction strategies in the academic environments. 

Methodology: The research method was phenomenology in which the faculty members' 

perceptions of interaction with students were examined. The statistical population of study 

consisted of 81 faculty members of the Faculties of Science and Physics of Shahid Bahonar 

University of Kerman during the 2018-2019 academic year. By purposeful sampling and 

theoretical saturation procedure, 18 individuals were selected as the sample. Interview 

questions were prepared through in-depth research on the subject of faculty-student 

interaction and the interviews were semi-structured. The three-step coding method including 

open, axial, and selective coding was used for data analysis. 

Findings: The findings showed that the conditions for the formation of the student-student 

interaction included the contextual and enhancing factors such as student perception of the 

subject, holding of debugging hours, motivation in the faculty and student, and reducing 

factors such as the nature of course theory, the student's low academic level, high volume of 

practical work, limited time, and lack of self-confidence. The results also showed that student 

engagement strategies and methods were included general, conditioned, and student 

interaction strategies. In addition, the consequences of adopting faculty-student interaction 

strategies also included student-centered outcomes such as scientific, personality, social, 

occupational, as well as faculty-based outcomes such as gaining experience, updating 

faculty’s information and knowledge, inner satisfaction, and feedback was provided to 
identify strengths and weaknesses.  

Conclusion: The results have important implications for higher education curriculum 

planners in order to improve the areas of faculty-student interaction. Accordingly, it is 

necessary to use interactive content with a practical and collaborative nature, and teaching 

methods based on different interactive strategies, and planning to provide more student 

access to the faculty through out-of-class activities and provide more opportunities for 

students to communicate with the faculty members on a more personal level. 

Keywords: Faculty-student interaction, Faculty members, Student, University.  
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