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 چکیده

 ثَد. تشثیت ٍ تقلینّبی استمبی اًگیضُ هقلوبى دس فشایٌذ  ؿٌبػبیی اثقبد ٍ هَلفِّذف ایي پظٍّؾ  هدف:

اػٌبد ٍ هتَى َد. خبهقِ پظٍّؾ ًَؿ تحمیك ثش اػبع ّذف، وبسثشدی ٍ ثش اػبع سٍؽ اخشا اوتـبفی اص ًَؿ ویفی ث : شناسی روش

ثَدًذ. ًوًَِ پظٍّؾ  1399دس ػبل  تْشاىّبی فلَم تشثیتی ؿْش  سؿتِ دس ٍ خجشگبى ٍ پظٍّـگشاى ٍتشثیت تقلیناًگیضُ هقلوبى دس فشایٌذ 
. اثضاسّبی گشدآٍسی اعلافبت ؿبهل گیشی غیشتلبدفی ّذفوٌذ اًتخبة ؿذًذ وِ ثب سٍؽ ًوًَِ ًفش ثَد 15عجك اكل اؿجبؿ ًؾشی 

افضاس  دس ًشم ّب ثب سٍؽ وذگزاسی ثبص، هحَسی ٍ اًتخبثی ثشداسی اص اػٌبد ٍ هتَى ٍ هلبحجِ ثب خجشگبى ٍ پظٍّـگشاى ثَد. دادُ فیؾ
MAXQDA-2020 .تحلیل ؿذًذ 

. ثقذ داؿت ثقذ 3ٍ  هفَْم 8، ؿبخق 86 ٍتشثیت تقلینّبی استمبی اًگیضُ هقلوبى دس فشایٌذ  اثقبد ٍ هَلفِ ّب ًـبى داد وِ یبفتِ ها: یافته

، ثقذ اختوبفی داسای ػِ هَلفِ سٍاثظ اختوبفی، هذیشیت ٍ ّوىبساى، ؿشایظ هحیظ وبسی ٍ ػیؼتن اسصیبثی فولىشد داسای ػِ هَلفِػبصهبًی 
 ثَد. ّبی ؿخلی ٍ اّذاف غیشهبدی هقلوبى هؼئَلیت اختوبفی ٍ هٌضلت اختوبفی هقلن ٍ ثقذ فشدی داسای دٍ هَلفِ ٍیظگی

سیضی خْت  ، ثشًبهٍِتشثیت تقلینؿذُ ثشای استمبی اًگیضُ هقلوبى دس فشایٌذ  ّبی ؿٌبػبیی اثقبد ٍ هَلفِثب تَخِ ثِ  یری:گ نتیجهبحث و 

ّبی هَلفِ هذیشیت ٍ ّوىبساى، ؿشایظ هحیظ وبسی، ػیؼتن اسصیبثی فولىشد، سٍاثظ اختوبفی،  ثْجَد اًگیضُ هقلوبى اص عشیك استمبی هَلفِ
 ّبی ؿخلی ٍ اّذاف غیشهبدی هقلوبى ضشٍسی اػت. ت اختوبفی هقلن، ٍیظگیهؼئَلیت اختوبفی، هٌضل

 ٍتشثیت تقلیناستمبی اًگیضُ، هقلوبى،  واشگان کلیدی:
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 مقدمه
تشیي ًْبدّبی اختوبفی اػت ٍ ثِ ّویي دلیل ویفیت ػبیش ًْبدّبی اختوبفی ًیض تب اًذاصُ صیبدی ثِ  ٍتشثیت اص هْن ًؾبم تقلین

ّبی هختلف ٍ سؿذ  چگًَگی فولىشد آى ثؼتگی داسد. ؿٌبػبیی اػتقذادّب ٍ ایدبد ؿشایظ لاصم ثشای ؿىَفبیی افشاد دس صهیٌِ
ّبی فملاًی، فبعفی ٍ خؼوبًی هؼئَلیتی اػت وِ ایي ًؾبم ثبیذ آى سا هحمك ػبصد  هَصٍى ٍ هتقبدل اًؼبى دس خٌجِ

(Macaulay, et all, 2018.)  ّبی هتٌبػت ثب تحَلات  هـی ٍتشثیت اتخبر سٍیىشدّب ٍ خظ ًؾبم تقلیناهشٍصُ ٍؽیفِ اكلی
فٌَاى یىی اص اسوبى اكلی ٍ  حبل ٍ آیٌذُ چِ ثب ًگبُ تحَلاًِ ٍ چِ ثب ًگبُ ػبصگبساًِ خشدهٌذاًِ اػت وِ دس ایي ثیي هقلوبى ثِ

ّبی  ّب ٍ فقبلیت یب ؿىؼت ثشًبهِ ایي ًؾبم داسای ًمؾ اػبػی دس ویفیت آهَصؽ ٍ یبدگیشی اػت. ثٌبثشایي، هَفمیتهْن 
ّبی گًَبگَى هقلوبى اص خولِ اًگیضُ ثبلای آًْب  ٍتشثیت ثِ هقلوبى ثؼتگی داسد ٍ تَخِ ثِ كلاحیت آهَصؿی ٍ پشٍسؿی ًؾبم تقلین

دس  (.Nasiri & Moradisafar, 2018ؿَد ) هَخت ثمب ٍ ضبهي تذاٍم ًؾبم آهَصؿی ٍ دػتیبثی ثِ اّذاف هتقبلی هی
تشیي آًْب ًیشٍی اًؼبًی اػت وِ خْت تحمك اّذاف ٍ  یىی اص هْن ٍش ػبصهبًی، فَاهل ٍ فٌبكش هختلفی ًمؾ داسًذ تـىیل ّ

ٍتشثیت ًیض اص ایي لبفذُ هؼتثٌی ًیؼت ٍ دس هیبى ًیشٍی  . ػبصهبى یب ًؾبم تقلینای داسد وٌٌذُ ّبی ػبصهبى ًمؾ تقییي خَاػتِ
 & Saqipi , Asuntaیضُ آًبى اّویت صیبدی خْت تحمك اّذاف داسد )اًؼبًی ایي ًؾبم ًمؾ هقلوبى ٍ ثشسػی اًگ

Korpinen, 2014.) 
وِ ًؾشیبت هتقذد ٍ هختلفی دس استجبط ثب  ثبؿذ هیسٍاًـٌبػی  سٍیىشد ٍتشثیت ٍ ّبی ثؼیبس هْن دس ًؾبم تقلین اًگیضُ یىی اص ػبصُ

تَاى آى سا ًیشٍیی تقشیف وشد وِ  سفتبس اًؼبى اػت ٍ هیاًگیضُ پبیِ ٍ اػبع  (.Umarji, et all, 2021آى هغشح ؿذُ اػت )
وٌذ ٍ ایي ػبصُ ؿبهل ػِ ثخؾ ایدبد اًگیضُ، ّذایت ثِ ػوت ّذف ٍ تذاٍم اًگیضُ ثشای  ّب ّذایت هی اًؼبى سا ثِ ػَی فقبلیت
ّب ٍ  بیلات، ػبئكاًگیضُ گبّی ثِ هقٌبی ًیبصّب، تو (.Kaur, Mantri & Horan, 2020ّب اػت ) ثِ پبیبى سػبًذى فقبلیت

وٌذ  سٍد، اهب اًگیضُ یه هحشن دسًٍی اػت وِ افشاد سا ثشای اًدبم افوبل ٍ سفتبسی خبف ّذایت هی ّبی دسًٍی ثىبس هی هحشن
(Kaldi & Xafakos, 2017.)  ُاًگیضُ اهشی ًیؼت وِ ثتَاى آى سا هؼتمیوب هَسد هـبّذُ لشاس داد، ثلىِ ثب هـبّذ

تَاى آى سا اػتٌجبط ًوَد. پغ، فشایٌذّبی اًگیضؿی اص ساُ تحلیل سفتبس فشد ٍ تبثیش آى ثش  ٍی هی سفتبسّبی فشد ٍ ًَؿ فولىشد
دٌّذُ اًؼبى  اًگیضُ ًیشٍی حشوت (.Patall, et all, 2019ّبی فشد لبثل هـبّذُ اػت ) ّب ٍ هْبست ؿخلیت، ثبٍسّب، داًؾ

اًگیضُ وبفی ثشای اًدبم یه فقبلیت ثشخَسداس ًجبؿذ، آى سا سّب خَاّذ ثشای اًدبم افوبل ٍ سفتبسّبیی خبف اػت ٍ اگش فشدی اص 
فلاٍُ ثش آى، اًگیضُ هیل ثِ وَؿؾ فشاٍاى  (.Sutter-Brandenberger, Hagenauer & Hascher, 2018وشد )

ؿَد  ّبی ػبصهبى اػت وِ ایي تلاؽ ٍ وَؿؾ دس خْت اسضبی ثشخی اص ًیبصّبی فشدی ػَق دادُ هی دس خْت تأهیي ّذف
(Amit-Aharon, Melnikov & Warshawski, 2020.) 

ٍتشثیت سا ثش فْذُ داسًذ ثشای آًىِ ثتَاًٌذ ٍؽیفِ خَد سا اًدبم دٌّذ ٍ سغجت ثِ یبدگیشی ثیـتش سا دس  هقلوبًی وِ ٍؽیفِ تقلین
ّبی  هقلوبى ثب اًگیضُ پبیِ(. Janke, et all, 2019تَاًٌذ اص اًگیضُ ثْشُ ثجشًذ ) فشاگیشاى ثَخَد آٍسًذ ثبیذ ثذاًٌذ وِ چگًَِ هی

ٍ  ٍتشثیت ّؼتٌذ ٍ هقلوبى ثب اًگیضُ ثبلا دس استجبط ٍ تقبهل ثب فشاگیشاى ٍ حتی ػبیش وبسوٌبى ثِ احتشام هتمبثل تبویذ هْن ًؾبم تقلین
اگش هقلوبى اص اًگیضُ  (.Yuan & Zhang, 2017ثِ دًجبل ؿٌبخت ٍ اسضبی ًیبصّبی ؿٌبختی، فبعفی ٍ سٍاًی آًْب ّؼتٌذ )

ّبی هذسػِ،  ویفیت صیشػبختفَاهل هتقذدی اص خولِ  ٍوٌٌذ  وبفی ثشخَسداس ثبؿٌذ دس حشفِ خَد ثِ ؿىل هٌبػجی فول هی
ای، سٍاثظ ثب ّوىبساى، ؿشایظ وبسی،  ّبی حشفِ دػتوضد، ؿأى ؿغلی، وؼت هَفمیت، پیـشفت ؿغلی، اهىبى دسیبفت آهَصؽ

تَاًٌذ ثش اًگیضُ هقلوبى اثش ثگزاسًذ. هقلوبى ثب اًگیضُ صهیٌِ ایدبد ٍ تمَیت پَیبیی دس ولاع  هی هذیشٍضقیت اػتخذاهی ٍ فولىشد 
 Panahi, Momeniؿًَذ ٍ وبسایی ٍ فولىشد ثْتشی داسًذ ) آٍسًذ، ثب ًـبط ثیـتشی دس ولاع حبضش هی دسع سا فشاّن هی

& Salehi, 2019.) 
وبسوٌبى اًدبم ؿذُ ٍ چٌیي پظٍّـی ثش سٍی هقلوبى اًدبم ًـذُ اػت ٍ دس اداهِ ثِ ّبی اًذوی دسثبسُ استمبی اًگیضُ  پظٍّؾ

( ضوي پظٍّـی ثِ ایي 2020) Fathollahzadeh, et allؿَد.  ّبی اًدبم ؿذُ دس ایي صهیٌِ اؿبسُ هی تشیي پظٍّؾ هْن
ًتیدِ سػیذًذ وِ فَاهل استمبی اًگیضؽ ؿغلی افضبی ّیأت فلوی ؿبهل دٍ ثقذ دسًٍی )رٌّی( ٍ ثیشًٍی )سٍاًی( ثَد وِ ثقذ 
دسًٍی ؿبهل پٌح هَلفِ ؿٌبخت ٍ لذسداًی، پیـشفت ٍ تَػقِ ؿغلی، هبّیت وبس، هؼئَلیت ؿغلی ٍ هَفمیت ؿغلی ٍ ثقذ ثیشًٍی 



 )ّبدی پَس ٍ ّوىبساى(...اًگیضُ استمبی ّبی هَلفِ ٍ اثقبد ؿٌبػبیی /113

َق ٍ دػتوضد، خظ ٍ هـی هحیظ، استجبط ثب ّوشدیفبى، اهٌیت ؿغلی، ؿشایظ هحیظ وبس ٍ ًحَُ ػشپشػتی ٍ ؿبهل ؿؾ هَلفِ حم
ای فَاهل  ( ًـبى داد وِ سضبیت ؿغلی، ػیؼتن پبداؽ، آهَصؽ ٍ تَػقِ حشف2020ِ) Gyimahًتبیح پظٍّؾ  ًؾبست ثَد.

سا ثشای هقلوبى فشاّن وٌٌذ تب اًگیضُ ٍ سضبیت هقلوبى سا اص اكلی اًگیضُ هقلوبى ثَدًذ ٍ ثش اػبع آى هذیشاى هذسػِ ثبیذ هحیغی 
فلل وبّؾ اًگیضُ ؿغلی هقلوبى ؿبهل  گضاسؽ وشدًذ وِet all Panahi (2019 ) ,دس پظٍّـی دیگش ؿغلـبى تضویي وٌذ.

ًتبیح  .ثَدًذػبصهبًی، هؼبئل التلبدی، هؼبئل اختوبفی ٍ هؼبئل ؿخلی ٍ خبًَادگی  پٌح دػتِ هؼبئل آهَصؿی، هؼبئل دسٍى
ّبی اّذاف غیشهبدی،  ( حبوی اص دٍ ثقذ دسًٍی ٍ ثیشًٍی ثشای اًگیضُ هقلوبى ثَد وِ ثقذ دسًٍی هَلف2018ِ) Nese پظٍّؾ

 ٍپشٍسؽ، هذیشاى هذسػِ ٍ ّوىبساى ّیب هلی آهَصؽ ػیبػتّبی  آهَصاى ٍ ثقذ ثیشًٍی هَلفِ ّیب ؿخلی ٍ داًؾ هَفمیت، ٍیظگی
الوللی ثَدى  ( ًـبى داد وِ فَاهلی هبًٌذ ثشًبهِ دسػی، ًَآٍسی ٍ اثتىبس، ثیي2017) Danielsؿذ. پظٍّؾ  سا ؿبهل هی
سیضی صهبًی ٍ ؿشایظ هحیظ  ّبی فشدی، اػتملال، ثشًبهِ خبهـ ثبلادػتی، ثشًبهِ ّب، پیَػتگی، اسصیبثی، ؿبیؼتگی دػتَسالقول

( ضوي پظٍّـی ثِ ایي 2014) Ghanbari, Asgary & Sarmadiansar فیضیىی دس ایدبد اًگیضُ هقلوبى هَثش ثَدًذ.
سفبّی،  -ػبختبسی، اهىبًبتی -ًتیدِ سػیذًذ وِ فَاهل هَثش ثش اًگیضؽ ؿغلی هذیشاى هذاسع ؿبهل چْبس فَاهل هذیشیتی

وِ حمَق ٍ دػتوضد  ًـبى دادSeebaluck & Seegum (2013 )ًتبیح پظٍّؾ  ًگشؿی ثَد. -اًگیضؿی ٍ سٍاًی -فشدی
ّبی  ون، ًجَد فشٌّگ استجبعبت ػبصًذُ دس هحیظ هذسػِ، هحیظ وبسی ًبهٌبػت، فمذاى اهٌیت ؿغلی، تغییشات هذاٍم دس ػیبػت

دس پظٍّـی دیگش  تشیي فَاهل هَثش دس وبّؾ اًگیضُ هقلوبى ّؼتٌذ. آهَصؿی، ًؾبست ضقیف ٍ افضایؾ حدن وبس هْن
Vithessonthi & Schwaninger (2008 )ّبی آهَصؿی ؿبهل  وِ فَاهل هَثش ثش اًگیضُ دس هحیظ گضاسؽ وشدًذ

ًفغ، آصادی فول دس ؿغل ٍ اهىبى پیـشفت دس آى، ؿأى ٍ هٌضلت ٍ حشهت اختوبفی ثبلای ؿغل، لذست ٍ تؼلظ وبفی  افتوبدثِ
ثِ صیشدػتبى، تَصیـ اختیبسات  اًگیضی ؿغل، تفَیض هؼئَلیت ثِ ؿغل، تغییشات ّوبٌّگ ٍ هغلَة دس صهیٌِ ٍؽبیف ؿغلی، چبلؾ

 پزیشی ؿغلی ثَدًذ. هشاتت اداسی، تمَیت ٍخذاى وبسی ٍ هؼئَلیت ّب دس ػلؼلِ ٍ هؼئَلیت
تشیي فلل وبّؾ ویفیت  افت اًگیضُ هقلوبى اص هْناص یه ػَ تَاى گفت وِ  دس خلَف اّویت ٍ ضشٍست پظٍّؾ حبضش هی

 Panahi & etًوبیٌذ ) ذات اص وبّؾ چـوگیش اًگیضُ هقلوبى حوبیت هیای ٍ ؿغلی آًبى اػت ٍ ؿَاّذ ٍ هؼتٌ فولىشد حشفِ

al, 2019.) ٍتشثیت آى ٍاثؼتِ اػت ٍ دس ًؾبم آهَصؿی هَفك  پیـشفت یه وـَس دس اٍلیي هشحلِ ثِ ًؾبم تقلین اص ػَی دیگش
تب حذٍد صیبدی ثِ  آهَصؿی ًؾبم آهَصاى ٍ ایي هقلوبى ًمؾ ثؼیبس هْوی داسًذ ٍ افتمبد ثش ایي اػت وِ فولىشد ٍ هَفمیت داًؾ

ًىتِ حبئض اّویت دیگش ایٌىِ، تلاؽ ثشای دسن تلَیش رٌّی هقلوبى اص فلل استمبی  ثؼتگی داسد. فولىشد هقلوبى ٍ اًگیضُ آًْب
ٍ گیشی ثشای وبّؾ  ٍتشثیت ووه وٌذ تب ضوي تلوین اًذسوبى ًؾبم تقلین تَاًذ ثِ دػت ّبی آهَصؿی هی اًگیضُ دس اًدبم فقبلیت

ؿذى هَاًـ هَخَد اص یه ػَ ٍ تأهیي ٍ تدْیض هٌبػت هقلوبى اص لحبػ داًـی، ًگشؿی ٍ هْبستی اص ػَی دیگش صهیٌِ  یب ثشعشف
ّبی ثؼیبسی دسثبسُ فَاهل هَثش ثش اًگیضُ وبسوٌبى  ثب ایٌىِ پظٍّؾلاصم سا ثشای ثبلٌذگی ٍ پَیبیی آًْب دس هذسػِ فشاّن ًوَد. 

فلوی، ًیشٍّبی ًؾبهی، هذیشاى هذاسع ٍ غیشُ اًدبم ؿذُ، اهب چٌیي پظٍّـی ثش سٍی هقلوبى هختلف اص خولِ افضبی ّیأت 
دس ًتیدِ، هؼبلِ اكلی پظٍّؾ حبضش ؿٌبػبیی فَاهل ّبی لجلی فذم تَخِ ثِ آى اػت.  یبفت ًـذ ٍ یىی اص خلأّبی پظٍّؾ

ّبی استمبی اًگیضُ هقلوبى دس فشایٌذ  قبد ٍ هَلفِّذف ایي پظٍّؾ ؿٌبػبیی اثهَثش ثش استمبی اًگیضُ هقلوبى اػت. ثٌبثشایي، 
 ٍتشثیت ثَد. تقلین

 

 ناسیش روش
ًَؿ تحمیك ثش اػبع ّذف، وبسثشدی ٍ ثش اػبع سٍؽ اخشا اوتـبفی اص ًَؿ ویفی ثَد. خبهقِ پظٍّؾ اػٌبد ٍ هتَى اًگیضُ 

ثَدًذ. ًوًَِ پظٍّؾ  1399ّبی فلَم تشثیتی ؿْش تْشاى دس ػبل  ٍتشثیت ٍ خجشگبى ٍ پظٍّـگشاى دس سؿتِ هقلوبى دس فشایٌذ تقلین
گیشی هحممبى  دس ایي سٍؽ ًوًَِ گیشی غیشتلبدفی ّذفوٌذ اًتخبة ؿذًذ. ثب سٍؽ ًوًًَِفش ثَد وِ  15عجك اكل اؿجبؿ ًؾشی 

وبسؿٌبػی تحلیلات ػبثمِ تذسیغ،  ػبل 10حذالل  پظٍّؾ حبضش خجشگبى ٍ پظٍّـگشاى داسای ؿشایظ ٍسٍد ثِ هغبلقِ ؿبهل
ّبی اًگیضُ ٍ اًگیضُ هقلوبى سا ؿٌبػبیی  س صهیٌِهمبلِ د وتبة یب 3حذالل ٍ  ، داًـیبس ثَدى ثشای افضبی ّیأت فلویاسؿذ ٍ ثبلاتش

ّبی صیش اًدبم ؿذ. اثتذا خجشگبى ٍ  تشتیت فقبلیت دس اًدبم پظٍّؾ حبضش ثِ فٌَاى ًوًَِ اًتخبة وشدًذ. ًفش سا ثِ 10ٍ تقذاد 
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ػبیی ؿذًذ. ػپغ ثِ ّبی فلَم تشثیتی ثب ووه اػبتیذ ساٌّوب ٍ هـبٍس ٍ ثش اػبع ؿشایظ ٍسٍد ثِ هغبلقِ ؿٌب پظٍّـگشاى سؿتِ
ثشای صهبى ٍ هىبى هلبحجِ ّوبٌّگی لاصم ثِ فول آهذ ٍ دس صهبى ٍ هىبى هـخق ؿذُ خجشگبى ٍ  كَست تلفٌی یب حضَسی

ؿًَذگبى اّویت  ػبختبسیبفتِ لشاس گشفتٌذ. ثشای هلبحجِ تحت هلبحجِ ًیوِ 1ّبی روش ؿذُ دس خذٍل  پظٍّـگشاى ثب ووه ػَال
ّب، حفؼ اعلافبت ؿخلی ٍ غیشُ ثیبى ٍ تلاؽ  بت اخلالی اص خولِ ساصداسی، حفؼ حشین آصهَدًیٍ ضشٍست پظٍّؾ ٍ سفبیت ًى

ّب ٍ ساّىبسّبی هَسد ًؾش خَد سا ثیبى  ؿذ تب آًْب دسثبسُ سفبیت ًىبت اخلالی اعویٌبى وؼت وٌٌذ ٍ ثتَاًٌذ آصاداًِ هؼبئل ٍ چبلؾ
ؿًَذگبى،  ی وشد ٍ فلاٍُ ثش آى پغ اص وؼت هَافمت ّوِ هلبحجِثشداس وٌٌذ. دس ٌّگبم هلبحجِ پظٍّـگش الذام ثِ یبدداؿت

دس ًْبیت، پغ اص پبیبى هلبحجِ اص ّب ضجظ ؿذ تب دس فشكتی هٌبػت هدذد ثشسػی ؿَد تب اعلافبتی اص دػت ًشٍد.  هلبحجِ
 ّب تـىش ٍ لذسداًی ؿذ. ًوًَِ

 ّبی هلبحجِ ثب خجشگبى ٍ پظٍّـگشاى . ػَال1خذٍل 

 ػَال سدیف

 ٍتشثیت وذاهٌذ؟ دٌّذُ استمبی اًگیضُ هقلوبى دس فشایٌذ تقلین دیذگبُ خٌبثقبلی فَاهل تـىیلاص  1

ٍتشثیت  ّب ثشای هتخللبى تقلین وشدى اسصؽ ٍتشثیت سا اص هٌؾش فشاّن ؿذُ استمبی اًگیضُ هقلوبى دس فشایٌذ تقلین اص دیذگبُ خٌبثقبلی اثقبد عشاحی 2
 ًوبییذ؟ چگًَِ اسصیبثی هی

ّبی هٌبػت چگًَِ  ٍتشثیت سا اص هٌؾش اًؼدبم ٍ ّوگٌی هَلفِ ؿذُ استمبی اًگیضُ هقلوبى دس فشایٌذ تقلین یذگبُ خٌبثقبلی فَاهل عشاحیاص د 3
 ًوبییذ؟ اسصیبثی هی

 ًوبییذ؟ ًَِ اسصیبثی هیگزاسی هشتجظ چگ ٍتشثیت سا اص هٌؾش ایدبصگشایی ٍ ًبم اص دیذگبُ خٌبثقبلی اثقبد استمبی اًگیضُ هقلوبى دس فشایٌذ تقلین 4

 ٍتشثیت ؿبهل چِ هَاسدی اػت؟ ّبی استمبی اًگیضُ هقلوبى دس فشایٌذ تقلین اص دیذگبُ خٌبثقبلی هَلفِ 5

ثشداسی اص اػٌبد ٍ هتَى ٍ هلبحجِ ثب خجشگبى ٍ پظٍّـگشاى گشدآٍسی ؿذًذ.  ّبی فیؾ ّب ٍ اعلافبت ثب سٍؽ دس ایي پظٍّؾ دادُ
ّبی فلوی داخلی ٍ خبسخی ثب ووه ولیذٍاطگبى هشتجظ  ثبیذ گفت وِ دس پظٍّؾ حبضش ثؼیبسی اص ػبیتثشداسی  دس صهیٌِ فیؾ

ّبیی  ّبی هشتجظ ؿٌبػبیی ٍ هَسد ثشسػی لشاس گشفت ٍ ثش اػبع آى هفبّیوی اػتخشاج ٍ ػَال ّب ٍ وتبة ثشسػی ٍ ّوِ همبلِ
اًفشادی اًدبم ٍ هیبًگیي هذت صهبى هلبحجِ ثب ّش فشد  ّب ثب ّش فشد ثِ كَست خْت هلبحجِ ثب خجشگبى عشاحی ؿذ. هلبحجِ

هحبػجِ  76/0ّب تَػظ اػبتیذ ثشسػی ٍ پبیبیی آى اص عشیك ّوجؼتگی ثیي دٍ وذگزاس  دلیمِ ثَد. سٍایی هلبحجِ 40الی  30حذٍد 
افضاس  ثب سٍؽ وذگزاسی ثبص، هحَسی ٍ اًتخبثی دس ًشم اص عشیك هشٍس هتَى ٍ هلبحجِ ؿذُ آٍسی ٍ اعلافبت گشد ّب دادُ ؿذ.

MAXQDA-2020 .تحلیل ؿذًذ 
 

 ها یافته
 اسائِ ؿذ. 2ؿٌبختی آًْب دس خذٍل  تقذاد ٍ دسكذ فشاٍاًی اعلافبت خوقیتثَدًذ وِ ًفش  15پظٍّؾ  ّبی ایي ًوًَِ

 ّبی پظٍّؾ ؿٌبختی ًوًَِ . تقذاد ٍ دسكذ فشاٍاًی اعلافبت خوقیت2خذٍل 

 دسكذ فشاٍاًی تقذاد ػغَح هتغیشّب

 33/33 5 هشد خٌؼیت

 67/66 10 صى

 67/46 7 ػبل 11-15 ػبثمِ

 33/33 5 ػبل 20-16

 00/20 3 ػبل 20ثیـتش اص 

 33/53 8 وبسؿٌبػی اسؿذ تحلیلات

 67/46 7 دوتشی

 67/46 7 ػبل 31-40 ػي

 00/20 3 ػبل 50-41

 33/33 5 ػبل 50ثیـتش اص 
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دسكذ(، تحلیلات  67/46ػبل ) 11-15دسكذ( ٍ داسای ػبثمِ  67/66ؿَد ثیـتش آًْب صى ) هـبّذُ هی 2عَس وِ دس خذٍل  ّوبى
اص عشیك هشٍس  دسكذ( ثَدًذ. ًتبیح وذگزاسی ثبص، هحَسی ٍ اًتخبثی 67/46ػبل ) 31-40دسكذ( ٍ ػي  33/53وبسؿٌبػی اسؿذ )
 اسائِ ؿذ. 3ٍتشثیت دس خذٍل  ّبی استمبی اًگیضُ هقلوبى دس فشایٌذ تقلین لفِثشای ؿٌبػبیی اثقبد ٍ هَ هتَى ٍ هلبحجِ

ّبی استمبی اًگیضُ هقلوبى دس فشایٌذ  ثشای ؿٌبػبیی اثقبد ٍ هَلفِ اص عشیك هشٍس هتَى ٍ هلبحجِ . ًتبیح وذگزاسی ثبص، هحَسی ٍ اًتخبثی3خذٍل 
 ٍتشثیت تقلین

وذگزاسی 
 اًتخبثی
 )اثقبد(

وذگزاسی 
 هحَسی
 )هفبّین(

 وذگزاسی ثبص
 ّب( )ؿبخق

هذیشیت ٍ  ػبصهبًی
 ّوىبساى

. ػغح ّوىبسی دس 5. آصادی فول، 4. ووه دس هـىلات ؿخلی، 3. احؼبع اػتملال، 2. احتشام دس هحیظ وبسی، 1
. 10. ثب اًگیضُ ثَدى هذیش، 9ای ثَدى،  . فشٌّگ حشف8ِ. تْیِ ؿشایظ وبسی هٌبػت، 7هشاتت افمی،  . ػلؼل6ِهذسػِ، 

. هْبست سّجشی هذیش، 13. هـبسوت دس اداسُ هذسػِ، 12ّب،  . تمؼین اختیبسات ٍ هؼئَلیت11ّب،  گیشی فذالت دس تلوین
 . اّذاف وبسوٌبى16. ّوبٌّگی ثیي اّذاف ػبصهبًی ٍ 15ّبی استجبعی هذیش،  . هْبست14

ؿشایظ هحیظ 
 وبسی

. 6. ثشًبهِ خبهـ ثبلادػتی، 5. اهٌیت ؿغلی، 4پیـشفت ؿغلی، . اهىبى 3. افضایؾ حمَق، 2. ػیؼتن پبداؽ هٌؼدن، 1
. تؼْیلات هٌبػت فیضیىی دس 9. هَلقیت فیضیىی هذسػِ، 8. هـخق ثَدى ٍؽبیف، 7ّبی خجشاى خذهبت،  ثؼتِ
. ویفیت هحیظ وبس، 13. ٍخَد اهىبًبت پظٍّـی، 12. هَاد ٍ هٌبثـ آهَصؿی، 11آهَصاى ولاع،  . تقذاد داًؾ10هذسػِ، 

 . اًذاصُ ولاع ٍ هذسػ15ِ. تْیِ تؼْیلات فیضیىی ٍ 14

ػیؼتن 
اسصیبثی 
 فولىشد

. داؿتي 5ّبی آهَصؿی،  . ػیبػت4. اسصیبثی فمبیذ، 3. كلاحیت فلوی ٍ اخلالی، 2. ػیؼتن اسصیبثی فولىشد هٌؼدن، 1
. هغبثمت 7دػتَسات هبفَق،  . اًغجبق سفتبس وبسوٌبى ثب6آهَصاى ًخجِ،  ثشًبهِ ثشای ؿٌبػبیی، گضیٌؾ ٍ اػتخذام داًؾ

 . اسصیبثی كحیح فولىشد8ًتبیح وبس ثب ٍؽبیف ٍ 

سٍاثظ  اختوبفی
 اختوبفی

. وویت ٍ ویفیت 4. داؿتي ساثغِ خَة ثب اٍلیب، 3. وؼت افتجبس ٍ ؿْشت، 2. فلالِ ثِ هقبؿشت ثب دیگشاى، 1
. فشایٌذ 8. دسخِ ٍ هَلقیت اختوبفی ٍ 7آهَصاى،  . ثبصخَسد داًؾ6آهَصاى ثشای یبدگیشی،  . دسخَاػت داًؾ5آهَصاى،  داًؾ

 دادى هَثش گَؽ

هؼئَلیت 
 اختوبفی

. احؼبع 4. ػغح ّوىبسی دس هذسػِ، 3. ثشلشاسی سٍاثظ هجتٌی ثش احتشام هتمبثل، 2ّب،  گیشی . هـبسوت دس تلوین1
 پزیشی اختوبفی . تمَیت هؼئَلیت5هـبسوت ٍ تقلك ثِ ػبصهبى ٍ 

هٌضلت 
 اختوبفی هقلن

ّبی آهَصؿی،  . ایدبد فشكت4. ٍخَد ؿشایظ سؿذ ٍ پیـشفت، 3. اًتؾبسات ؿغلی، 2. ؿأى، هٌضلت ٍ حشهت اختوبفی، 1
. تَخِ 9. تـىش ٍ لذسداًی اص هقلوبى، 8. ؿىَفبیی، غٌب ٍ ػقبدت هقلوبى، 7. ؽبّش تویض ٍ آساػتِ، 6. اهىبًبت سفبّی، 5

. افتجبس 12. احؼبع خَة ًؼجت ثِ وبس ٍ 11لوبى فقبل ٍ صحوتىؾ، . تـَیك هق10ثِ ثْذاؿت خؼوی ٍ سٍاًی هقلوبى، 
 ٍ ؿْشت

ّبی  ٍیظگی فشدی
 ؿخلی

. 7ّبی رٌّی،  . هـغل6ِ. فلالِ ثِ سؿتِ تحلیلی، 5. ؿبدوبهی، 4. هیضاى تحلیلات، 3. ػبفبت وبسی، 2. ػبثمِ وبس، 1
. 11. لذست پشٍسؽ حل هؼبلِ، 10لی، پزیشی ؿغ . هؼئَلیت9. ّوذلی، 8اًغجبق ؿغل ثب رٍق ٍ توبیلات ؿخلی، 

 آگبّی . رّي14. دسن هَلقیت ٍ ؿشایظ ٍ 13. چبلـی ثَدى، 12تؼلین ًـذى، 

اّذاف 
غیشهبدی 

 هقلوبى

. 6ّبی دسًٍی،  . گؼتشؽ اًذیـ5ِ. اسضبی ًیبصّبی ػغح ثبلا، 4. وٌتشل دسًٍی، 3. تقلك خبعش، 2. اًگیضُ دسًٍی، 1
 ّبی غیشهبدی . پبداؽ8ٍخذاى وبسی ٍ . 7تمَیت ثقذ فشٌّگی خَد، 

هفَْم ٍ  8ؿبخق،  86ٍتشثیت  ّبی استمبی اًگیضُ هقلوبى دس فشایٌذ تقلین اثقبد ٍ هَلفِؿَد  هـبّذُ هی 3عَس وِ دس خذٍل  ّوبى
ؿبخق ٍ ػیؼتن  15ؿبخق، ؿشایظ هحیظ وبسی ثب  16ثقذ داؿت. ثقذ ػبصهبًی داسای ػِ هَلفِ هذیشیت ٍ ّوىبساى ثب  3

ؿبخق ٍ هٌضلت  5ؿبخق، هؼئَلیت اختوبفی ثب  8ؿبخق، ثقذ اختوبفی داسای ػِ هَلفِ سٍاثظ اختوبفی ثب  8اسصیبثی فولىشد ثب 
 8ؿبخق ٍ اّذاف غیشهبدی هقلوبى ثب  14ّبی ؿخلی ثب  ؿبخق ٍ ثقذ فشدی داسای دٍ هَلفِ ٍیظگی 12اختوبفی هقلن ثب 

 اسائِ ؿذ. 1ٍتشثیت دس ًوَداس  ّبی استمبی اًگیضُ هقلوبى دس فشایٌذ تقلین ثٌبثشایي، الگَی اثقبد ٍ هَلفِ ؿبخق ثَد.
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 ٍتشثیت ّبی استمبی اًگیضُ هقلوبى دس فشایٌذ تقلین . الگَی اثقبد ٍ هَلف1ِ ؿىل

 

 گیری بحث و نتیجه
ٍتشثیت ووتش ثِ آى تَخِ ؿذُ استمبی اًگیضُ هقلوبى اػت. هقلن ثب اًگیضُ ثِ  یىی اص هؼبئلی وِ تبوٌَى دس فشایٌذ تقلین

تشیي هحتَی آهَصؿی ثذٍى ٍخَد  ّب ٍ غٌی گشدد. ثْتشیي ثشًبهِ دّذ ٍ هتمبثلا ایي اًگیضُ ثِ هقلوبى ثبصهی آهَصاى اًگیضُ هی داًؾ
تَاى ثب افضایؾ اًگیضُ دس هقلوبى وبسایی آًْب سا افضایؾ ٍ اص اتلاف  پغ، هی یضُ ثِ ثوش ًخَاّذ سػیذ. هقلوبى وبسآصهَدُ ٍ ثب اًگ

ٍلت ٍ ثِ ّذس سفتي ًیشٍّبی ثبلمَُ خلَگیشی وشد. دس ّش ًؾبم ٍ ػبصهبًی اًگیضُ ثشای وبس هْن ٍ ضشٍسی اػت ٍ ایي هَضَؿ 
ٍتشثیت خْبى ثِ هقلوبًی  ّبی تقلین َخِ لشاس گیشد. صیشا ًؾبمیـتش هَسد تٍتشثیت ٍ دس سأع آى هقلوبى ثبیذ ث ثشای ًؾبم تقلین

ثٌبثشایي، ّذف ایي پظٍّؾ  آهَصاى سا پشٍسؽ دادُ ٍ آًْب ثشای آیٌذُ آهبدُ وٌٌذ. اثشثخؾ ٍ ثب اًگیضُ ًیبص داسًذ تب ثتَاًٌذ داًؾ
 ثیت ثَد.ٍتش ّبی استمبی اًگیضُ هقلوبى دس فشایٌذ تقلین ؿٌبػبیی اثقبد ٍ هَلفِ

  et all  Fathollahzadeh (2020 ،)Gyimah (2020،), et all ,ّبی ًتبیح پظٍّؾ حبضش ّوؼَ ثب ًتبیح پظٍّؾ
Panahi (2019 ،)Nese (2018 ،)Daniels (2017،), et all  Ghanbari (2014 ،)Seebaluck & 

Seegum (2013 ٍ )Vithessonthi & Schwaninger (2008 ِحبوی اص آى ثَد و )ِّبی استمبی اًگیضُ  اثقبد ٍ هَلف
ٍتشثیت ّـت هفَْم ٍ ػِ ثقذ داؿت. ثقذ ػبصهبًی داسای ػِ هَلفِ هذیشیت ٍ ّوىبساى، ؿشایظ هحیظ  هقلوبى دس فشایٌذ تقلین

 وبسی ٍ ػیؼتن اسصیبثی فولىشد، ثقذ اختوبفی داسای ػِ هَلفِ سٍاثظ اختوبفی، هؼئَلیت اختوبفی ٍ هٌضلت اختوبفی هقلن ٍ ثقذ
 ّبی ؿخلی ٍ اّذاف غیشهبدی هقلوبى ثَد. فشدی داسای دٍ هَلفِ ٍیظگی

ثَد. دس تفؼیش ٍ تـشیح ایي  هذیشیت ٍ ّوىبساى، ؿشایظ هحیظ وبسی ٍ ػیؼتن اسصیبثی فولىشدّبی  هَلفِ داسایثقذ ػبصهبًی 
سا اص عشق هختلف اص خولِ هذیشیت  ّبی هَثشی  تَاى گبم ثشای استمبی اًگیضُ هقلوبى دس ایي ثقذ هیتَاى گفت وِ  هی ًتبیح

تَاى احتشام ٍ اػتملال دس  دس ثخؾ هذیشیت ٍ ّوىبساى هی .ّوىبساى، ؿشایظ هحیظ وبسی ٍ ػیؼتن اسصیبثی فولىشد ثشداؿت
هحیظ وبسی سا افضایؾ داد، ثِ حل هـىلات ؿخلی ووه ًوَد، ػغح ّوىبسی دس هذسػِ، هـبسوت دس اداسُ هذسػِ ٍ فذالت 

ّبی سّجشی، هذیشیتی  ، ثیي اّذاف ػبصهبًی ٍ اّذاف وبسوٌبى ّوبٌّگی ثِ فول آٍد ٍ هْبستّب سا استمبء ثخـیذ یگیش دس تلوین
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هیضاى حمَق ٍ اهٌیت ؿغلی سا افضایؾ داد، اص تَاى  دس ثخؾ ؿشایظ هحیظ وبسی هیٍ استجبعی هذیشاى سا ثْجَد ثخـیذ. ّوچٌیي، 
لاع سا آهَصاى دس و سؿذ ٍ پیـشفت سا ثشای ّوِ هـخق ًوَد، تقذاد داًؾ دّی هٌؼدن اػتفبدُ وشد، ؿشایظ ػیؼتن پبداؽ

دس ثخؾ ػیؼتن اسصیبثی فولىشد فلاٍُ ثش آى، وبّؾ ٍ تؼْیلات ٍ هَاد ٍ هٌبثـ آهَصؿی ٍ پظٍّـی هٌبػجی سا ثْجَد ثخـیذ. 
سصیبثی فولىشد عشاحی وشد، ّبی آهَصؿی ثشای ا ثِ اسصیبثی ٍ استمبی كلاحیت فلوی ٍ اخلالی پشداخت، ػیبػتتَاى  هی

ّبی هبفَق اسصیبثی وشد ٍ  ّب ٍ ػیؼتوی هٌبػت ثشای اسصیبثی فولىشد دس ًؾش گشفت، سفتبس وبسوٌبى سا ثب دػتَسالقول دػتَسالقول
 ّبی وبسوٌبى سا ثب ٍؽبیف آًْب همبیؼِ وشد. ٍ ًتبیح فقبلیت تغجیك داد

ثَد. دس تفؼیش ٍ تـشیح ایي ًتبیح  یت اختوبفی ٍ هٌضلت اختوبفی هقلنسٍاثظ اختوبفی، هؼئَلّبی  ثقذ اختوبفی داسای هَلفِ
ّبی هَثشی سا اص عشق هختلف اص خولِ سٍاثظ اختوبفی،  تَاى گبم تَاى گفت وِ ثشای استمبی اًگیضُ هقلوبى دس ایي ثقذ هی هی

هٌذ ثِ هـبسوت وشد، ثْجَد  فلالِتَاى هقلوبى سا  هؼئَلیت اختوبفی ٍ هٌضلت اختوبفی ثشداؿت. دس ثخؾ سٍاثظ اختوبفی هی
آهَصاى ٍ ًحَُ ثبصخَسد هٌبػت سا ثْجَد ثخـیذ ٍ ثِ آًْب  ٍیظُ اٍلیب سا ثِ آًْب آهَصؽ داد، استجبط آًْب ثب داًؾ سٍاثظ ثب دیگشاى ثِ

وبى آهَصؽ تَاى ثِ هقل دادى فقبل سا آهَصؽ داد. ّوچٌیي، دس ثخؾ هؼئَلیت اختوبفی هی ّبی استجبعی هَثش هثل گَؽ هْبست
پزیشی اختوبفی ٍ ّوىبسی خَد سا ثْجَد  ّبی هذسػِ هـبسوت وٌٌذ، ػغح هؼئَلیت گیشی داد وِ هؼئَل ّؼتٌذ دس دس تلوین

ثخـٌذ، ثشای ثشلشاسی سٍاثظ هجتٌی ثش احتشام هتمبثل اسصؽ لبئل ؿًَذ ٍ احؼبع هـبسوت ٍ تقلك ثِ ػبصهبى سا دس خَد پشٍسؽ 
سا ثْجَد  ٍ افتجبس ٍ ؿْشت آًبى تَاى ؿأى، هٌضلت ٍ حشهت اختوبفی هقلوبى ٌضلت اختوبفی هیدٌّذ. فلاٍُ ثش آى، دس ثخؾ ه

ّیب  اص عشیك ایدبد فشكت ٍ پیـشفت آًْب ، ؿىَفبییثخـیذ، اًتؾبسات ؿغلی آًْب سا تقذیل وشد ٍ ؿشایظ ٍ صهیٌِ سا ثشای سؿذ
خؼوی ٍ سٍاًی هقلوبى عشاحی وشد ٍ اص هقلوبى فقبل ٍ ّبیی ثشای ثْجَد ثْذاؿت  ، ثشًبهِفشاّن ًوَد آهَصؿی ٍ پظٍّـی

 .صحوتىؾ تـىش ٍ لذسداًی وشد ٍ آًْب سا تـَیك ًوَد
تَاى گفت وِ  ثَد. دس تفؼیش ٍ تـشیح ایي ًتبیح هی ّبی ؿخلی ٍ اّذاف غیشهبدی هقلوبى ٍیظگیّبی  ثقذ فشدی داسای هَلفِ

اّذاف غیشهبدی ٍ ّبی ؿخلی  ٍیظگیّبی هَثشی سا اص عشق هختلف اص خولِ  تَاى گبم ثشای استمبی اًگیضُ هقلوبى دس ایي ثقذ هی
آگبّی، فلالِ ثِ سؿتِ تحلیلی ٍ  تَاى هیضاى ؿبدوبهی، ّذلی، رّي هیّبی ؿخلی  ٍیظگیثشداؿت. دس ثخؾ  هقلوبى

ّبی رٌّی آًْب  وشد ٍ هـغلِ پزیشی ؿغلی هقلوبى سا استمبء ثخـیذ، صهیٌِ سا ثشای ثبلا ثشدى هیضاى تحلیلات آًْب فشاّن هؼئَلیت
اّذاف غیشهبدی ّبی حل هؼبلِ ٍ دسن هَلقیت ٍ ؿشایظ سا آهَصؽ داد. ّوچٌیي، دس ثخؾ  سا وبّؾ داد ٍ ثِ آًْب هْبست

ٍتشثیت سا دس هقلوبى ثْجَد ثخـیذ،  اًگیضُ دسًٍی، وٌتشل دسًٍی، ٍخذاى وبسی ٍ تقلك خبعش ثِ ًؾبم تقلینتَاى  هی هقلوبى
ّبی غیشهبدی تـىش ٍ لذسداًی  ـٌبختی آًْب سا اسضبء وشد، الذام ثِ ثْجَد اثقبد فشٌّگی آًْب ًوَد ٍ اص آًْب ثب پبداؽًیبصّبی سٍاً

 وشد.
ثِ سٍص ؿذى  ؿَد: ٍتشثیت پیـٌْبدّبی صیش اسائِ هی ثب تَخِ ثِ ًتبیح پظٍّؾ حبضش ثشای استمبی اًگیضُ هقلوبى دس فشایٌذ تقلین

استمبی ، آهَصاى ٍ وبّؾ فشػَدگی دس آًْب ٍتشثیت ثشای افضایؾ اًگیضُ هقلوبى ٍ داًؾ ى ًؾبم تقلینػجه سّجشی ٍ هذیشیت هذیشا
ػبصی اّذاف ػبصهبى ٍ دػتشػی ثِ هشاخـ تخللی خْت  ًفغ، ووبل، سضبیت ؿغلی ٍ اًگیضُ هقلوبى اص عشیك ؿفبف افتوبدثِ

ّبی حل هؼبلِ، دسن  خلالیت ٍ ًَآٍسی ٍ آهَصؽ هْبستافضایؾ ، وبّؾ هـىلات تحلیلی ٍ غیشتحلیلی هشتجظ ثب هذسػِ
خزاثیت ، اًگیض صا ٍ چبلؾ ّب ٍ ؿشایظ هختلف، اػتشع گیشی كحیح ٍ هٌبػت دس هَلقیت ّب ٍ ؿشایظ ٍ تلوین كحیح اص هَلقیت

ب ثشای افضایؾ ّب ٍ تبثلَّبی صیج دس هحیظ وبس، ایدبد ًَس وبفی، سًگ هٌبػت، ػشػجضی ٍ آساػتگی هحیظ هذسػِ ٍ ٍخَد گلذاى
تْیِ اهىبًبت، ٍػبیل ٍ تدْیضات هٌبػت ثشای تذسیغ ٍ آهَصؽ هٌبػت ، آهَصاى ؿبدوبهی ٍ اًگیضؽ دس هقلوبى ٍ داًؾ

 .هحتَاّبی آهَصؿی
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Abstract 

Purpose: The aim of this research was identify the dimensions and components of promoting teachers' 

motivation in the education process. 

Methodology: The type of research based on the purpose was applied and based on the 

implementation method was exploratory from type qualitative. The research community was the 

documents and texts of promoting teachers' motivation in the education process and the experts and 

researchers in the fields of educational sciences of Tehran city in 2019 year. The research sample 

according to the theoretical saturation principle was 15 people who were selected by purposive non-

random sampling method. Information collection tools included taking notes from documents and 

texts and interview with experts and researchers. Data were analyzed by open, axial and selective 

coding methods in MAXQDA-2020 software. 

Findings: The findings showed that t the dimensions and components of promoting teachers' 

motivation in the education process had 86 indicators, 8 components and 3 dimensions. The 

organizational dimension had three components of management and coworkers, work environment 

conditions and performance appraisal system, the social dimension had three components of social 

relations, social responsibility and social status of the teacher and the individual dimension had two 

components of personal characteristics and immaterial goals of teachers. 

Conclusion: According to the identified dimensions and components of promoting teachers' 

motivation in the education process, planning are essential to improve teachers' motivation by 

promoting the components of management and coworkers, work environment conditions, performance 

appraisal system, social relations, social responsibility, social status of the teacher, personal 

characteristics and immaterial goals of teachers. 
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