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 چکیده

اًدبم  ساضی وكَضزض نٌؼت ثبًى ؾطهبیِ ّبی اًؿبًیآهَظـ  تبویس ثطپصیطی ثب  ّبی ضلبثت قٌبؾبیی قبذملِ ثب ّسف : ایي همبهدف

  .طفتگ

. پػٍّف حبضط اظ ًظط ّسف، یه اؾتمطایی اًدبم قس-ثِ ضٍـ لیبؾی گطایبًِ ٍ : ایي پػٍّف هجتٌی ثط فلؿفِ تدطثِناسیش روش

 سیاؾبت. خبهؼِ آهبضی قبهل همغؼی ثَز-ّبی پیوبیكی یه پػٍّف ّب، گطزآٍضی زازُ ٍ اظ هٌظط ضٍـ یا تَؾؼِ-یوبضثطزپػٍّف 
ذجطگبى ًفط اظ  12ٍ زض ًْبیت  اؾتفبزُ قسّسفوٌس  غیط احتوبلی ٍ ضٍـگیطی اظ  . ثطای ًوًَِثَز طاىیا یقجىِ ثبًى طاىیٍ هس یبثیثبظاض

اؾتفبزُ قس. پؽ اظ  یا ٍ هغبلؼبت وتبثربًِ تیف اظ ضٍـ فطاتطوپػٍّ یّب زازُ یگطزآٍض یثطا .زض ایي هغبلؼِ قطوت وطزًسهصوَض 
ّبی ظیطثٌبیی  ثطای قٌبؾبیی همَلِ سیاؾتفبزُ گطز یثط ضٍـ زلف یهجتٌ یا اظ پطؾكٌبهِ ت،یّب ثِ ضٍـ فطاتطو  همَلِ ییقٌبؾب
ضٍـ زلفی ثب اؾتفبزُ اظ  ّوچٌیي. قس ُاظ ضٍـ فطاتطویت اؾتفبز ساضیٍ ثب تبویس ثط آهَظـ هٌبثغ اًؿبًی زض نٌؼت ثبًى پصیطی ضلبثت

 .اًدبم قس MaxQDA  ٍMatLabافعاضّبی  ًطماؾتفبزُ اظ ّب ثب  تحلیل زازُ تدعیِ ٍ  .قسپطزاذتِ  فبظی ثِ اػتجبضؾٌدی ًتبیح

آهَظـ ٍ  ،یزاًف ؾبظهبً تیطیهسپصیطی هجتٌی ثط نٌؼت ثبًىساضی ػجبضتٌس اظ:  ّبی انلی ضلبثت قبذم : ًتبیح ًكبى زازها  یافته

 یٍ ٍفبزاض یهٌس تی، ضضبطاتییتغ تیطیثطًس، ؾبذتبض ثبًه، هس ػُیاضظـ ٍ ،ییثبظاضگطا ،یتدطثِ هكتط تیطیهس ،یاًؿبً یّبِ یؾطهب تَؾؼِ
 .ثَزًسگَیِ لبثل پبیف ٍ ؾٌدف  45ّب ثطاؾبؼ  ی. ایي قبذمهبل تیطیهس ٍ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت یفٌبٍض ،یبثیظاضثب هیرتِآ بى،یهكتط

زض  یاًؿبً یّب ِیثط آهَظـ ؾطهب سیثب تبو یطیپص ضلبثت یّب قبذم ییقٌبؾبب تَخِ ثِ یبفتِ ّبی پػٍّف ث: نتیجه گیزی بحث و

 هی قَز.وكَض  یالتهبز تیثبػث ضقس ٍ ثْجَز ٍضؼ تیزض ًْب ٍ هیىٌس دبزیخْت ضلبثت ؾبلن ا یوكَض، ثؿتط ینٌؼت ثبًىساض

 هَظـ ؾطهبیِ ّبی اًؿبًیآ ، ًظبم ثبًىی،پصیطی ضلبثت کلیدی: واژگان
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 همسهِ
ّب ثطای ثجبت ػولىطزی ثبیس اظ تَاى ضلبثتی ثبلایی  ّب ٍ هَؾؿبت هبلی ثؿیبض ضلبثتی اؾت ٍ ثبًه هحیظ وًٌَی فؼبلیت ثبًه

زٌّس ثِ قست افعایف یبفتِ اؾت. ضلبثت زض  ّب ٍ هَؾؿبت هبلی وِ ذسهبت هكبثْی اضائِ هی تؼساز ثبًهثطذَضزاض ثبقٌس. 
ثبظاض ثبًىی ایطاى ًیع . ثبقس پصیطی ػٌهط انلی ثمب زض ایي نٌؼت هی  زاضی افعایف پیسا وطزُ اؾت ثغَضیىِ ضلبثت ثبًهنٌؼت 
ّبی ذهَنی زض  ّبی خسیس ٍ هَؾؿبت اػتجبضی غیطثبًىی، افعایف ؾْن ثبًه ّبی اذیط ثب تغییطاتی چَى ٍضٍز ثبًه زض ؾبل

ی ٍ وبّف ؾْن ثبظاضیبثی آًْب ٍ ایي اٍاذط ًیع ثب لغَ هدَظ فؼبلیت ثطذی اظ ّبی زٍلت ؾبظی ثبًه ثبظاض ثبًىساضی، ذهَنی
ّب، ؾجت افعایف ؾغح ضلبثت زض  هَؾؿبت اػتجبضی غیطثبًىی ثِ زلیل ٍضقىؿتگی هَاخِ ثَزُ اؾت. افعایف تؼساز ثبًه

آًچِ زض ایي هیبى اظ اّویت  ّب ثطای ثجبت هبلی ًیبظهٌس افعایف تَاى ضلبثتی ّؿتٌس. زاضی قسُ اؾت ٍ ثبًه نٌؼت ثبًه
ثبلایی ثطذَضزاض اؾت، ضقس ؾطیغ ًىٌَلَغی ٍ ذسهبت ثبًىی اؾت وِ لعٍم آهَظـ پطؾٌل ٍ حتی هكتطیبى ضا ثیف اظ پیف 

تَخِ ٍیػُ ثِ هَضَع آهَظـ ؾطهبیِ ّبی ًوبیبى هی ؾبظز. ثؿیبضی اظ ؾبظهبى ّب ٍ ذَنب ثٌگبُ ّبی التهبزی ًیبظهٌس 
 .(Egberi, Ediri  ،2018)اًؿبًی هی ثبقس
ّبی ضلبثتی ثِ پبیف هحیغی ًیبظهٌس اؾت. ثِ  زّس اهب اتربش ؾیبؾت ّبی ثبًه تَاى ضلبثتی آًْب ضا قىل هی اگطچِ فؼبلیبت

ثبقس  ّبی ضلبثتی هٌبؾت هی ػجبضت زیگط ثبظاضگطایی ولیس قٌبؾبیی ًیبظّب ٍ العاهبت نٌؼت ثبًىساضی ٍ اتربش ؾیبؾت
(Zhang, Matthews  ،2019 .)اؾت وِ يیهَخَز ثِ ذهَل زض نٌؼت ثبًىساضی هؿتلعم ا یزض فضبی ضلبثت تیهَفم 

 عاىیزض ّط وؿت ٍ وبضی ه یبثیثبظاض طثٌبیی. ظبٍضًسیضٍی ث یبثیّبی ثبظاض ّب ٍ ثطًبهِ عطح ىطزّب،یثِ ضٍ فیاظ پ فیث ّب ثبًه
ّب  ثبًهاوٌَى  .(Sendaro, Baharun ،2020) ضٍز یثِ قوبض ه ییآى ثِ همَلِ ثبظاضگطا تیطیثبٍض ٍ تَخِ هس

ّب ثِ  قَز ٍ ثبًه یّب لطاض زازُ ه ضٍی ثبًه فیپی ٌیًَ یبثیالساهبت ثبظاض وٌٌس، یفؼبلاًِ زض ثبظاض زًجبل ه فیپ ّبی بؾتیؾ
ض ثبظاضّبی زض افتس. ز یاتفبق ًو یىؿبًیزض ثبظاضّبی ثب ؾطػت  ییثبظاضگطا تَؾؼِ ٍخَز يیاًس. ثب ا ثبظاضگطاتط قسُ ای ٌسُیعَض فعا

ضا زًجبل  بفتِی تَؾؼِ ّبی ثبظاضّبی ثبًه طیّب زض ثبظاضّبی زض حبل گصض هؿ . ثبًهبثسی یتَؾؼِ ه طایاذ ییثبظاضگطا حبل گصض،
 ضٍثطٍ ّؿتٌس ای ػُیّبی ٍ ذَزقبى، ثب چبلف یفطٌّگ ٍ یبؾیّبی التهبزی، ؾ حبل آًْب ثِ ذبعط تفبٍت يیاهب زض ػ وٌٌس یه
(Karjaluoto, Haapio, Mero  ،2019). 
 ,Rustaاؾت ) بىیهكتط یّب ٍ ذَاؾتِ بظّبیً یٍ ثطخؿتِ زض زضن ٍ اضضب یػبل یّب ثبظاض قبهل هْبضت یطیگ ْتخ

Venus, Ebrahimi  ،2016 .)ٍ ُدبزیػجبضت اؾت اظ ا ثبظاضگطایی زض ًظبم ثبًىی اظ اّویت ثؿیبضی ثطذَضزاض ثَز 
اعلاػبت ٍ اؾتؼساز زض  يیتَؾؼِ ٍ اًتمبل ا . ثببىیهكتط ٌسُیٍ آ یخبض یبظّبیضُ ًزضثب ثبًهاعلاػبت حبنل اظ ثبظاض زض ول 

 ,Mousavi) قَز ثبًىی ثِ هَفمیت زض ایي نٌؼت هٌدط هیثِ آى زض توبم ؾغَح  ییٍ پبؾرگَ ؾیؿتن ثبًىیؾطاؾط 

Noorbakhsh, Shafi'i  ،2015.) لیتكى یٍ ّوبٌّگ ییگطا تیضل ،یهساض یهكتط یثبظاض اظ ؾِ خعء ضفتبض یطیگ خْت 
زض ایٌدب اظ اّویت  یتوطوع ثط ثلٌس هست ٍ ؾَزآٍض ،یطیگ نیٍاحسّب ّوطاُ ثب زٍ ًَع تهو يیتجبزل اعلاػبت ث .قسُ اؾت

اظ ثبٍضّب ٍ اػتمبزات اؾت وِ  یا ثبظاض قبهل هدوَػِ یطیگ (. خْتJaworski & Kohli  ،2017) ای ثطذَزاض اؾت ٍیػُ
 طیتَخِ ًساقتي ثِ ؾب یثِ هؼٌ يیثلٌس هست قطوت ضا فطاّن ؾبظز. الجتِ ا یتب ؾَزآٍض زّس یلطاض هضا زض هطوع تَخِ  بىیهكتط

 (.Ho, et al  ،2018) ؿتیٍ وبضوٌبى ً طاىیًفؼبى هبًٌس هبلىبى، هس یش
وٌسی ّبی انلی پَیبیی ٍ ضقس ًظبم ثبًىی ٍ ثِ تجغ قىَفبیی التهبزی وكَض اؾت. خْت افعایف تَاً ضلبثت یىی اظ قبذم

تطیي آًْب اؾت. ثب ایي ٍخَز ثِ هَضَع ضلبثت زض ًظبم  پصیطی یىی اظ هْن ّبی هتؼسزی هغطح اؾت وِ ضلبثت ّب قبذم ثبًه
پصیطی زض نٌؼت ثبًىساضی اظ اّویت ثؿیبضی  اظ هٌظطی ولاى ًیع هغبلؼِ ضلبثت .ثبًىی ثِ نَضت خبهؼی پطزاذتِ ًكسُ اؾت

 تیطیهس ٍی ثب ؾبهبًسّ تَاًس یوِ ه قَز یوكَض هحؿَة هّبی التهبز  تطیي ثرف ثطذَضزاض اؾت. ایي نٌؼت یىی اظ هْن
ثب  یػولىطز ًظبم ثبًى اضتجبط التهبز ضا فطاّن آٍضز. ثب تَخِ ثِ ییضقس ٍ قىَفب یّب ٌِیهٌبؾت ههبضف ٍ هٌبثغ ذَز ظه

ولاى  یطّبیٍ اذتلال زض هتغ ًَؾبى هَخت تَاًس یٍ ثحطاى زض آى ه یثجبت یوكَض، ّطگًَِ ث یولاى التهبز یّب ثرف
اؾت، اهب  كطفتیثِ ثبظاض زض حبل ضقس ٍ پ فیگطا یاگط چِ ثسًِ انل .(Atefi, Fathi  ،2020) قَز سیتَل ػُیثِ ٍ یالتهبز

 يیقىبف ث دبزیاؾت وِ غفلت اظ آى ثبػث ا یثِ ثبظاض، هَضَػ فیّب ٍ همَلِ گطا ثبًه یطیپص تیتَخِ ّوعهبى ثِ ضلب
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ْب هٌَط ثبًى ٍ هرهَنبً ّبی التهبزی ثٌگبُ یطیپص تَاى ضلبثت یاضتمب بىیه يیا زض ثبظاض ٍ ضلجب قسُ اؾت. ّب ًؿجت ثِ ثبًه
 پػٍّف یلصا ؾَال انل .آًْبؾت یطیپص ثط تَاى ضلبثت طگصاضیتبث یّب آًْب ٍ قبذم یفؼل تیٍ اعلاع ًؿجت ثِ ٍضؼ یثِ آگبّ

 وساهٌس؟ ؾطهبیِ ّبی اًؿبًی آهَظـ تبویس ثطثب  یطاًیا یّب ثبًه یطیپص ضلبثت ّبی قبذماؾت وِ  يیا
پیف اظ پطزاذتي ثِ هجبًی ًظطی لاظم اؾت توبیع هیبى هفَْم ضلبثت ٍ ثجبت هبلی زض نٌؼت ثبًىساضی تكطیح قَز. نٌؼت 

تؼطیف بیت ثِ ثجبت هبلی هؼوَلاً ثب ػٌثبًىساضی التضبئبت ٍ قطایظ ذبل ذَزـ ضا زاضز لصا هفَْم ضلبثت زض ایي نٌؼت ًیع 
ّب زض تلاـ ثطای خصة هكتطیبى زض عَل ظهبى ّؿتٌس ٍ ّسف اظ آى افعایف  ضلبثت ّوبٍضی اؾت وِ زض آى ثبًهقَز.  هی

ّب ضا  ؾْن ثبظاضیبثی ٍ ثِ زؾت آٍضزى ؾَز ثیكتط اؾت. ثجبت هبلی ًیع قطایغی اؾت وِ زض آى ؾیؿتن ثبًىی لبزض اؾت قَن
ّبی التهبزی، تحول وٌس  گصاضی ٍ خطیبى پطزاذت ّبی ؾطهبیِ اًساظّب ثِ فطنت ثسٍى آؾیت ثِ ترهیم پؽ

(Postinchi, Academic, Karimi  ،2016 .)زّس ینبحت ًظطاى ٍ پػٍّكگطاى هرتلف ًكبى ه بتیهغبلؼِ ًظط 
ٍ  ّب تیضا لبثل یطیپص ضلبثت تَاى هی یٍخَز ًساضز. اهب ثِ عَض ول یٍاحس طیٍ تؼج فیتؼطزض نٌؼت ثبًىی  یطیپص وِ اظ ضلبثت

 دبزیا ییثبلا هبلی ضلبثت ًطخ ثبظگكت نةآًْب ضا حفؼ وٌٌس تب زض ػط ٌستَاً هیزاضا ّؿتٌس ٍ  ّب ثبًهزاًؿت وِ  ییّب یتَاًوٌس
ؾْن ثبظاض،  فیافعا ییتَاًب یطیپص ضلبثت گط،یلطاض زٌّس. ثِ ػجبضت ز ییًؿجتبً ثبلا تیذَز ضا زض ٍضؼ تَاًوٌسی هبلیوطزُ ٍ 
. (Kemunto & Kagiri ،2018اؾت ) یعَلاً ٍضُز هی یفعٍزُ ٍ هبًسى زض نحٌِ ضلبثت ثطاضقس اضظـ ا ،یؾَززّ

ضلبثت پصیطی زضالتهبزخْبًی ثِ تَاًوٌسی ّبی تىٌَلَغیىی ًٍَاٍضی ٍاثؿتِ اؾت ایي اهطقبهل تَاًبیی تَؾؼِ اظ ؾَی زیگط، 
 ٍ ثْتطیي الگَّبی هسیطیتی زضثٌگبُ ّب هحهَلات خسیس ٍ زؾتطؾی ثِ ثبظاضّبی خسیس ثىبضگیطی تىٌَلَغی خسیس اػوبل

  (Mohammadizad  ،2014)هی ثبقسقبهل پطؾٌل ٍ هكتطیبى تَؾؼِ ؾغَح هْبضتی زضعیف ٍؾیغ 
 یصاضگ طیتبث هیاظ  تَاى هیهفَْم ضا  يیقَز. ا هی هفَْم خبهغ زض ًظط گطفتِ هیثِ هٌعلِ  زض نٌؼت ثبًىساضی پصیطی ضلبثت
ثؼس  ،ظیطؾبذتیاؾت وِ ػجبضتٌس اظ ثؼس  یؾِ ثؼس انل یزاضا پصیطی ضلبثتلطاض زاز. هفَْم  یبثیحبنلِ، هَضز اضظ حیتب ًتب

ّبیی اؾت وِ یه ثبًه ثطای هَفمیت ثِ آًْب ًیبظهٌس اؾت ٍ  ولیِ قبذمقبهل  ظیطؾبذتیثؼس . یٍ ثؼس ػولىطز یٌسیفطا
 یبتیوطزى ػول ییٍ اخطا یوِ قبهل اؾتطاتػ اؾت ٌسیثؼس، ثؼس فطا يی. زٍهقطط لاظم ثطای ضلبثت زض نٌؼت ثبًىساضی اؾت

 Egbendewe) ثبقس یه یطهبلیٍ غ یهبل هل ػولىطزبق ًیع یثؼس، ثؼس ػولىطز يیثبقس. ؾَه یهَثط ضقس ه یهَثط ٍ اؾتطاتػ

& Oloufade  ،2019) .نَضت  ثِ بی ّب یی. زاضاسیآ یثِ ٍخَز ه ٌسّبیٍ فطا ّب ییاظ زاضا یجیزض اثط تطو ّب ثبًه یطیپص ضلبثت
 بىیحبنل اظ فطٍـ ثِ هكتط یضا ثِ هٌبفغ التهبز ّب ییوِ زاضا ّب ٌسیاًؿبى اؾت ٍ فطا لةیؾبذتِ قسُ ثِ ٍؾ بیاؾت ٍ  یهَّجت

 یخْبً پصیطی ضلبثتتَاى ثِ نَضت فطهَل  هی هغبلت ضا يی. اگطزًس یه یطیپص ضلبثت دبزیهَخت ا تیٍ زض ًْب وٌس یه لیتجس
 دبزیٍ آى هٌبثغ ا ؿتیثِ هؿئلِ ًگط عیً یگطیز ةیاظ ظاٍ تَاى هی زض نٌؼت ثبًىساضی یطیصپ ضلبثت یًكبى زاز. زض ثطضؾ

 تیوطز. هع یثٌس نیتمؿ یاًؿبً یطٍیً ٍؾبظهبى  ،یزض ؾِ زؾتة فٌبٍض تَاى هیضا  یطیپص ضلبثت دبزیاؾت. هٌبثغ ا یطیپص ضلبثت
لاظم  یكتطیزاضًس ٍ هست ظهبى ث یضلبثت یّب تیهع طیًؿجت ثِ ؾب یكتطیث یساضیزٍام ٍ پب یاًؿبً یطٍیحبنل اظ ً یضلبثت

 . (Khatibi; Salem  ،2015) وٌٌس سیضا تمل یضلبثت یّب تیهع يیاؾت تب ضلجب ثتَاًٌس ا
 سُیالتهبز آظاز، ؾٌد ظیوبلاّب ٍ ذسهبت زض قطا سیؾبظهبى زض تَل هی یاؾت وِ ثط اؾبؼ آى تَاًوٌس یا زضخِ یطیپص ضلبثت

زضآهس  یٍ اضتمب تیثِ تثج َؾتِیوٌٌس ٍ ثِ نَضت پ سایحضَض پ یالولل يیث یثتَاًس زض ثبظاضّب ساتیتَل يیوِ ا یا ثِ گًَِ قَز یه
وكَض وِ زٍلت  هیزاذل  یالتهبز ظیهح يیضاثغِ ث یطیپص هٌدط گطزز. زض ثحث ضلبثت ستهطزم آى وكَض زض زضاظه یٍالؼ

اؾت وِ ثِ  یهَضَػ يیتط یانل طز،یگ یّب ٍ اقربل نَضت ه بُذلك ثطٍت وِ تَؾظ ثٌگ ٌسیزاضز ٍ فطآ یسیول یزض آى ًمك
وكَض  هی یحبون ثط التهبز زاذل یضبف وٌٌسُ فیتؼط  وِ ػوَهبً ثبقس یه یطیپص . چْبض فبوتَض ضلبثتقَز یآى پطزاذتِ ه

چْبض فبوتَض ٍ ثب زض ًظط  يیا ِیپب ثط. طؾبذتبضیظٍ  وؿت ٍ وبضا ییوبضآ، زٍلت ییوبضآی، ػولىطز التهبز ػجبضتٌس اظ : ثبقٌس، یه
زض  ییاثؼبز چْبضگبًِ، فضب يیزض ا حیوِ ػولىطز نح طزیگ یه دِیخْبى ًت یطیپص ؾبلٌبهِ ضلبثت بض،یهؼ 300اظ  فیگطفتي ث

 .(Fakorsaghih, Sadeghi ، 2016) وٌس یه يیزض ؾغح خْبى ضا تضو یطیپص وِ ضلبثت آٍضز یوكَض ثَخَز ه
 طییهَضز اؾتفبزُ لطاض زاز. تغ بثسی هی گؿتطـ جبىیوِ فطاتط اظ ضل یچبضچَة ضلبثت هیثبظاض زض  ظیزض هح تَاى هیضا  یاؾتطاتػ

قَز.  هی یضلبثت یّب ؿهیض دبزیضلجب ثلىِ هَخت ا سیثبظاض ٍ تْس یّب فطنت دبزیذبضج اظ ثبظاض، ًِ تٌْب هَخت ا بیزض زاذل 
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هَخَز ٍ ثبلمَُ قطوت  یثط اؾتطاتػ یهٌف طیتَاًس تبث هی اؾت وِزض ثبظاض  یطییّطگًَِ تغ لضلجب قبه ؿهیض ىٌسیه بىیث یفبّ
هَاخِ  یضلبثت یّب ؿهیهب ثب چِ ض یگطٍُ َّـ هغطح وٌس. اؾتطاتػ یضا ثطا طیؾِ ؾَال ظ سیثب ییزاقتِ ثبقس. لصا گطٍُ اخطا

 تیطیضا ثِ ًحَ احؿي هسّب  ؿهیض يیا نیتَاً هیچگًَِ  ن؟یهوىي اؾت هَاخِ قَ یضلبثت یّب ؿهیثب چِ ض ٌسُیاؾت؟ زض آ
الگَّب ٍ اًمغبع ّب  ،یضلبثت یفطاتط اظ ضًٍسّب یاؾت وِ گطٍُ َّـ ثِ هَاضز يیؾَالات هؿتلعم ا يیپبؾد زازى ثِ ا ن؟یوٌ

ثط  یهٌف طیتَاًٌس تبث هی ساظ ضلجب تب چِ ح یهكرم قَز ثطذ تیتطت يیٍ ثِ ا سیًوب یبثیٍ اضظ ییّب ضا قٌبؾب ؿهیثپطزاظز تب ض
ذبل،  یًوًَِ زض ثطِّ ظهبً یًگطًس. ثطا هی ؿتبیا یضا ثِ نَضت هفَْه یطیپص اظ هغبلؼبت، ضلبثت یبضیثؿ زض .صاضًسثگ ثبًه
 ,Louhichi, Louati S)قَز یًو یتَخِ چٌساً تیٍضؼ يیا یساضیچگًَِ اؾت ٍ ثِ پب یؾبظهبى اظ هٌظط ضلبثت تیٍضؼ

Boujelbene  ،2020) . 
گیطی ثبظاض ٍ  ٍوبضی ضا ثْجَز ثركس. خْت تَاًس ػولىطز ّط وؿت ثط ؾٌدف ًیبظّبی ثبظاض هیپصیطی هجتٌی  عَض ولی ضلبثت ثِ

 پصیطی ضلبثت(. Alexey, et all  ،2019قَز ) ثبظاضگطایی ػبهلی اؾت وِ ثب ثْجَز ػولىطز هَخت افعایف تَاى ضلبثتی هی
ٍ  وٌٌس یه يییآى وكَض تؼ غیضا نٌب یؾغح هل زض یطیپص اؾت ضلبثت یْیثس. اؾت یلبثل ثطضؾ زض ؾغح هلی، نٌؼت ٍ ثٌگبُ

پصیطی نٌؼت ثِ ػٌَاى هحیظ  . ظهبًی وِ ضلبثتوٌس ینٌؼت ضا هكرم ه یطیپص زض ؾغح ثٌگبُ تَاى ضلبثت یطیپص ضلبثت
ٍ عطف زیگط ظهبًیىِ  طزیگ یّب ٍ وؿت ٍ وبضّب زض ًظط گطفتِ هیكَز، هبّیت ظیطؾبذتی ثِ ذَز ه ذطز فؼبلیت ٍ ضلبثت ثٌگبُ

 وٌس یه سایهبّیتی وبضوطزی پ قَز، یه یّبی فؼبل زض یه حَظُ ترههی ثطضؾ ای اظ ثٌگبُ ثِ ػٌَاى هدوَػِ

(Fedyshyn, et all  ،2019) .یالعاه ثبًىی یطیپص اظ هفَْم ضلبثت یزضن وبضوطز یتوطوع ثط ؾغح ثٌگبُ ثطا يیثٌبثطا 
ٍ  گطزز یثبظ ه ٌسیآفط هی «یهكتط» یثطا تیثب ضل ؿِیهمبهحهَل زض  هیوِ  یثِ اضظق یطیپص ذطز، ضلبثت بؼیاؾت. زض هم

)هٌبفغ( یهكتط یهحهَل ثطا هی هطفت بیثطآٍضزُ قسُ اظ توله  یّب تیهغلَث عاىیزاضز: ه یاهط ثِ زٍػبهل هْن ثؿتگ يیا
هبى ضا زٍ ػبهل، ؾبظ يیاظ ا هیزض ّط  ی. ؾطآهسیهكتط یتهطف آى هحهَل ثطا بیقسُ اظ توله  دبزیا ٌِیّع عاىیٍ، ه

 يییتؼ بىیهكتط سگبُیپصیطی ؾبظهبى اظ ز ضلبثت .(Sukkar, Hawasli, Al-Samman  ،2020) ؾبظز یه طیپص ضلبثت
زض پػٍّف حبضط  پصیط اؾت، چٌبًچِ لبزض ثِ اضائِ اضظقی ثْتط اظ ضلجب ثبقس. ذَز ضلبثت ى. یه ؾبظهبى زض چكن هكتطیبقَز یه

ثبًه  ػولىطز یاثطثرك ثطضؾیٍ  آهَظـ ٍ تَؾؼِ ؾطهبیِ ّبی اًؿبًیاظ هٌظط  پصیطی ّبی ضلبثت قبذمیبفتي ٍ  قٌبذت پی
هغبلؼبت هٌبؾجی زض حَظُ آوبزهیه زض  وِ اؾت. اظ آًدب ثبظاضیبثیولاى  یّب یآى ثب اّساف ٍ اؾتطاتػ ییضاؾتب ٍ ّن تدبضت

غٌی اؾت زض ازاهِ ثب ضٍـ فطاتطویت پصیطی زض نٌؼت ثبًىساضی اًدبم قسُ اؾت ٍ ازثیبت پػٍّف زض ایي حَظُ  ظهیٌِ ضلبثت
 .پطزاذتِ ذَاّس قس وكَض یساضزض نٌؼت ثبًى ؾطهبیِ ّبی اًؿبًیآهَظـ  تبویس ثطثب  یطیپص ضلبثت یّب قبذم ییقٌبؾب

 

 ناسیشروش 
 هغبلؼِ. ّوچٌیي ّسف ایي ثَزاؾتمطایی -پػٍّف حبضط اظ هٌظط فلؿفی یه پػٍّف تدطثی هجتٌی ثط ضٍیىطز لیبؾی

ثٌبثطایي اظ هٌظط  ثَز ساضی وكَضزض نٌؼت ثبًى ؾطهبیِ ّبی اًؿبًیآهَظـ  تبویس ثطپصیطی ثب  ّبی ضلبثت بذمقٌبؾبیی ق
گیطی ٍ زؾتىبضی، گطزآٍضی  خْت ّب زض ایي پػٍّف ثسٍى چَى زازُ .قٌبذتِ هیكَزی ا تَؾؼِ-یوبضثطزیه هغبلؼِ  ّسف

گیطز، ضٍـ  . ضٍقی وِ زض ایي پػٍّف هَضز اؾتفبزُ لطاض هیغیطاظهبیكی )تَنیفی( لطاض گطفتثٌبثطایي خولِ هغبلؼبت  قس
ّب یه  اظ هٌظط ثبظُ ظهبًی گطزآٍضی زازُ زض ًْبیت ایي هغبلؼِ. ّبی ویفی ثَز فی ثب تبویس ثط زازُآهیرتِ اظ ًَع اوتكب پػٍّف

 .همغؼی قٌبذتِ قس-پػٍّف پیوبیكی
( ثَز وِ زض حَظُ طاىیا یقجىِ ثبًى طاىی)هس یذجطگبى تدطث ( ٍیزاًكگبّ سی)اؾبت یخبهؼِ هَضز هغبلؼِ قبهل ذجطگبى ًظط

ًفط  15تب  5 يیهؼوَلاً ث قًَس یاًدبم ه یفبظ یوِ ثب ضٍـ زلف یتدطثِ ثَزًس. حدن ًوًَِ زض هغبلؼبت یهَضز هغبلؼِ زاضا
 یثطا يی(. ّوچAlwani, Budlai  ،2012ٌ؛ Jalali  ،2012؛ Ranjbar, et all  ،2012قسُ اؾت ) ِیتَن

(. ثب Naderifar, Goli, Qaljai  ،2017قسُ اؾت ) ِیٍ ّسفوٌس تَن یطاحتوبلیغ یّب ذجطگبى اظ ضٍـ یطیگ ًوًَِ
زض فبظ پػٍّف  ّبی زازُ یگطزآٍض یثطا ًفط اؾتفبزُ قس. 12 سگبُیٍ ثِ نَضت ّسفوٌس اظ ز یطاحتوبلیغ یّب اؾتفبزُ اظ ضٍـ

ای  ّب ثِ ضٍـ فطاتطویت، اظ پطؾكٌبهِ پؽ اظ قٌبؾبیی همَلِ .قستفبزُ اؾای  ویفی اظ ضٍـ فطاتطویت ٍ هغبلؼبت وتبثربًِ
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انلی ٍ فطػی  ّبی همَلِ زض هطحلِ ًرؿت اظ ضٍـ فطاتطویت ثطای قٌبؾبیی. گطزیساؾتفبزُ  زلفیهجتٌی ثط ضٍـ 
ثِ ، فبظیزلفی ضٍـ  ثب . ؾپؽبزُ قساؾتف ًظبم ثبًىساضیزض  ؾطهبیِ ّبی اًؿبًیآهَظـ  تبویس ثطثب  یطیپص ضلبثت

ثب  زلفی فبظیاؾتفبزُ ٍ   MaxQDAافعاض اظ ًطمفطاتطویت ثطای اًدبم . قس پطزاذتًِْبیی  ّبی اػتجبضؾٌدی ٍ اضائِ قبذم
 .اًدبم گطفت MatLabافعاض  ًطم
 

 ها  یافته
ض نٌؼت ز ؾطهبیِ ّبی اًؿبًیآهَظـ تبویس ثط ثب  یطیپص ضلبثتّبی  زض گبم ًرؿت ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ فطاتطویت همَلِ

ّبی اًدبم قسُ  ّبی فطاهغبلؼِ اؾت وِ ثِ اضظیبثی ؾبیط پػٍّف قٌبؾبیی قسُ اؾت. فطاتطویت یىی اظ ضٍـ وكَض یساضىثبً
قَز. ثغَضولی ضٍـ فطاتطویت ًَػی هغبلؼِ ویفی اؾت  ّب اظ آى یبز هی پطزاظز ٍ اظ ایي هٌظط ثب ػٌَاى اضظقیبثی اضظقیبثی هی

وٌس. پػٍّكگط زض ضٍـ فطاتطویت،  رطج اظ هغبلؼبت زیگط زض ظهیٌِ هَضَع هطتجظ، اؾتفبزُ هیّبی هؿت وِ اظ اعلاػبت یبفتِ
ّب ضا ثطای پبؾرگَیی ثِ ًتبیح هغبلؼِ ذَز ثبّن تطویت ًوَزُ ٍ ًتبیح خسیسی  ّبی ثبًَیِ ًتبیح حبنل اظ ؾبیط هغبلؼِ زازُ

 ،تطویتافطاظ ضٍـ  ّفٍپػ فّس ثِ تیبثیؾز ای(. ثطJalali, Khaledi  ،2018 ،Tulai  ،2019آٍضز ) ثسؾت هی
 .قس زُؾتفباSandelowski, Barroso (2006 )  یلگَا اظ هغبثك

 
 (2007ای فطاتطویت )التجبؼ اظ ؾٌسلَؾىی ٍ ثبضٍؾَ،  الگَی ّفت هطحلِ .1قىل 

چیعی، چِ  هبً ثطاؾبؼ چْبض پبضاهتط چِّب ػوَ ّبی پػٍّف اؾت. ایي پطؾف ًرؿتیي گبم زض ضٍـ فطاتطویت، تٌظین پطؾف
 ؾطهبیِ ّبی اًؿبًیآهَظـ  تبویس ثطپصیطی ثب  ضلبثت ثٌسی ٍ تحلیل اثؼبز وؿی، چِ ظهبًی ٍ چگًَِ؛ لبثل تٌظین اؾت. زض گطٍُ

 هَضز ؾَال لطاض گطفتِ اؾت. ساضی وكَضزض نٌؼت ثبًى

 ّبی پػٍّف پطؾف .1خسٍل 

 پػٍّف پطؾف پبضاهتط

 (What)چِ چیعی 
 زاضی وكَض زض نٌؼت ثبًه ؾطهبیِ ّبی اًؿبًیآهَظـ  تبویس ثطپصیطی ثب  ضلبثتّبی ظیطثٌبیی الگَی  همَلِ

 وساهتس؟

ٍ چِ ٍلت  (Who)چِ 
(When) 

قبهل  زاضی وكَض زض نٌؼت ثبًه ؾطهبیِ ّبی اًؿبًیآهَظـ  تبویس ثطپصیطی ثب  ضلبثتّبی ؾٌدف  قبذم
 چیؿت؟

 (How)چگًَِ 
چِ اضتجبعی ثب  زاضی وكَض زض نٌؼت ثبًه ؾطهبیِ ّبی اًؿبًیآهَظـ  تبویس ثطپصیطی ثب  ضلبثتّبی  همَلِ

 یىسیگط زاضًس؟

 اضنهسٍ  زؾٌبا یي. اؾتا ُقس زُؾتفبا گصقتِ اضنهسٍ  زؾٌبا مًب ثِ ثبًَیِ یّباظ زازُ  ّفٍپػ یّبزازُ  زآٍضیگط ایثط
 ثبثَزُ اؾت.  ساضی وكَضزض نٌؼت ثبًى ؾطهبیِ ّبی اًؿبًیآهَظـ  تبویس ثطپصیطی ثب  ثتضلبهیٌِ زض ظ ّب پػٍّف متوب قبهل

 ّبیی ؾبیتٍ  ّبُّكىسٍپػ ،وتبثربًِّب یگطٍ ز هلی وتبثربًِ یخؿتدَ ؾبهبًِ عطیكاظ  ّب پػٍّف قٌبؾبییٍ  ؾیضثط
زان ٍ  اىیط، اضوكَ تًكطیب ُگبپبی، ضوكَ ّبی ّوبیف ػلوی تهمبلا، ضًَ ترههی تهدلا ُپبیگب، ًكگبّیزا زخْب ىّوچَ

اظ  زُؾتفبا ثبزض ازاهِ  یبفت قس.ّف ٍپػ 42 خوؼبً اىػٌَ فیلسزض  ًظبم ثبًىیزض  پصیطی ضلبثت ثب هطتجظ یّب ٍاغُولیس ثب ُغیط
 یيا ثب خِاهَزض  تهمبلااظ  یه ّطگطفت.  اضلط یبثیاضظ ضزهَ ویفی ػلحب ثِضا  همبلِ ّط ،ویفی طقط 10 ثب CASPضٍـ 

 تهمبلا ثبلیٍ  تأییس ویفی ػلحب ثِ زقَ ثبلاتطٍ  31  ّبآى ظاتهتیبا عهدوَ وِ همبلاتیگطفتِ ٍ  5 تب 1اظ  یظهتیبا ،یظاقط
 ؾت:ا ُقسزازُ  ىًكب 2قىل زض  ذلانِ ضتنَ ثِ ّفٍپػ یيزض ا ةًتربٍ ا ثیٌیظثب یٌسافطقس.  فحص
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 ةًتربٍ ا ثیٌیظثب یٌسافط  2قىل 

 تعلاػبا تحلیلٍ  تدعیِ یاثط ّفٍپػ 30ٍ  فحصآى  ضزهَ 12 ،هغبلؼِ 42 ىهیباظ  پبلایف هطحلِ ضچْباظ  پؽ مًدباؾط
 تطویتافطزض  زهَخَ یهغبلؼِّب ىهیبزض  وِ هیوٌس خؿتدَضا  هَضَػبتی ،تحلیلٍ تدعیِ لعَزض  ّكگطٍپػ. قس ةًتربا

 ،قس هكرمٍ  قٌبؾبیی ّب عهَضَ یٌىِا هحض ثِ. زهیقَ هَضَػی( قٌبذتِ ؾیض)ثط اىػٌَ ثِ ضزهَ یي. اؾتا ُقس اضپسیس
 ثِآى ضا  وِ ّسز هی اضهَضَػی لطضا زض  طهطثٍَ  هكبثِ ّبی یثٌس عجمٍِ  ّسزهی قىلضا  ای یعجمِثٌس ُ،وٌٌس ؾیضثط

 وٌس. زض ایيهی ئِضا اضا تفطضیب یب ّب ًظطیٍِ  ّبالگَ ت،تَضیحب زیدبا پبیٍِ  ؼؾبا ّب عهَضَ. وٌس هی تَنیف گًَِ ثْتطیي
 یه ّط یهؼٌب گطفتي ًظطزض  ثب ؾپؽٍ  ،گطفتِ ًظطزض  قٌبؾِ اىػٌَ ثِ ّب هغبلؼِاظ  ُقس اجؾترطا هلاػَ متوب اثتسا ،ّفٍپػ

 یيا ثِ تب یسزگط یؾتِثٌسز ُوٌٌس تجییي تهمَلازض  هكبثِ هفبّین ؾپؽ ؛قس تؼطیف هكبثِ هفَْهیزض  قٌبؾِّب ،ًْباظ آ
 زاضی وكَض زض نٌؼت ثبًه ؾطهبیِ ّبی اًؿبًیآهَظـ  تبویس ثطپصیطی ثب  ضلبثت ّبی قبذم ُوٌٌس تجییي یّبضهحَ تطتیت

 .زقَ قٌبؾبیی ّفٍپػ ٍ فطػینلی ا ّبی همَلِ لبلتزض 
نَضت  پػٍّفپصیطی ًتبیح  پصیطی ٍ ثبظتبة پصیطی، ثبٍضپصیطی، تهسیك زفبع ًظیطهٌظَض اظ اػتجبض زض پػٍّف ویفی، هفبّیوی 

ّبی اػتجبض )پبیبیی( پػٍّف ویفی اضظیبثی زٍ یب چٌس ؾٌس اظ حیث اضخبع ثِ قبذهی ذبل اؾت  گطفتِ اؾت. یىی اظ قبذم
(Sandelowski, Barroso  ،2006ًطم .)  افعاضMaxqda  اظ چٌیي لبثلیتی ثطذَضزاض اؾت ٍ هبّیت نفط ٍ یىی وسّب

طای اضظیبثی پبیبیی فطاتطویت، ؾٌسی اًتربثی زض اذتیبض یىی اظ ذجطگبى لطاض وٌس. ث اهىبى اؾتفبزُ اظ قبذم وبپب ضا فطاّن هی
(. Wang  ،2011ثبقس ) هغلَة هی 6/0هحبؾجِ گطزیس. ضطیت وبپبی ثبلای  611/0زازُ قس. پؽ اظ اضظیبثی، ضطیت وبپب 

زض  هغبلؼِ ویفیت حفؼ ایثط یلش یقْبضٍ ،ّفٍپػ یيزض ا ّوچٌیي ثٌبثطایي ایي همساض ثِ هؼٌبی پبیبیی ًتبیح پػٍّف اؾت.
زٍ  ّطاظ  .زقَ ئِاضا ّفٍپػ یگعیٌِّب ایثط ضحٍ ٍا قيضٍ تتَضیحب گطزیس ـتلا ،پػٍّف ؾطاؾط:زض قس ًظط گطفتِ

 . گطزیس زُؾتفبا ّب پػٍّف یخؿتدَ ایثط ؾتیٍ ز ًیهٍلىتطا یخؿتدَ ضّىبضا

 =N) 24) کل مناتع یافت شذه

 
 
N= های غرتال شذه کل چکیذه 

 کل محتوای پژوهش تررسی شذه

 های منتخة ترای ارزیاتی پژوهش

 های نهایی انتخاب شذه شپژوه

(03 (N= 

های رد شذه ته دلیل عنوان  پژوهش

 =N) 0)نامرتثط

 هچکیذ نظراز  هشذرد های پژوهش

 =N) 2) نامناسة

 ایمحتو لیلد ته هشذرد های پژوهش

 =N) 0) نامناسة

  یاتیاز ارز تعذ هشذرد های پژوهش

(4 (N= 
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 ّبی پػٍّف مالگَضیتن ذطٍخی وٌتطل ویفیت قبذ .3قىل 

 ّبی پػٍّف گبم ّفتن: اضائِ گعاضـ ٍ یبفتِ
ّبی پػٍّف پطزاذتِ  زض ازاهِ ثِ قٌبؾبیی قبذم .زهیقَ ئِاضا لجل حلاهط ییبفتِّب ،تطویتافطاظ ضٍـ  هطحلِ یيزض ا
ُ اظ هتَى اؾترطاج قس ّبی اظ قبذمػسز اظ همبلات هصوَض، اضائِ قسُ اؾت.  20ّبی ثِ زؾت آهسُ ثِ تؼساز  قَز. قبذم هی

همَلِ  13 ،ییًْب یّب قبذم یثٌس ثب همَلِ ٍ زؾتِ تیٍ پطتىطاض ٍ زض ًْب یهؼٌ ّن یّب همبلات هطتجظ، ثب حصف قبذم
 ًس.هكرم قسی پػٍّف فطػی ٍ انل ّبی همَلِ ،یهطحلِ اظ وسگعاض ایي زض .سیحبنل گطز قٌبؾِ 51انلی ٍ 

 

 وكَض یساضزض نٌؼت ثبًى ؾطهبیِ ّبی اًؿبًیآهَظـ  تبویس ثطثب  یطیپص ضلبثت فطػیی ٍ انل یّب همَلِ .2خسٍل 

 یفطػ ّبی همَلِ انلی ّبی همَلِ

 یتدطثِ هكتط تیطیهس
تٌَع  ،یثبًه ٍ هكتط يیتؼبهل ث فیافعا بى،یٍ ثِ هَلغ ثِ هكتط حینح ییپبؾرگَ ،یذسهبت ثبًى یزؾتطؾ تیلبثل

 یذسهبت ثبًى

 یثرك يیث یّوىبض ،یثِ َّقوٌس ییپبؾرگَ ،یَّقوٌس غیٍ تَظ دبزیا ییثبظاضگطا

 ازضان قسُ تیفیوثِ ثطًس،  یٍفبزاضثطًس،  بتیتساػاظ ثطًس،  یآگبّ ثطًس ػُیٍ اضظـ

 ثبًه ؾبذتبض
 حؾغَ ،هَثط تیضًظب یّب ؾیؿتنٍ  ّب حسٍا زخٍَ ،یبثیثبظاض نیحبون ثَزى پبضازا ،یٍاحس يیاضتجبعبت ذَة ث

 پبؾرگَییزض  یچبثى ،هبًیظؾب

 طاتییتغ تیطیهس
ًگبُ  ى،هبظؾب یثمبٍ  ضوبٍ  وؿت اٍمتس ،یؿهض هسیطیتٍ  قٌبؾبیی ات،تغییط ثب یپصیط قًغجبٍ ا یپصیط فًؼغبا

 پػٍّبًِ ٌسُیآ

زاًف  تیطیهس
 یؾبظهبً

 ًفاظ زا زُؾتفبا ،ًفزا ضًتكبا ،ًفزا ُذیطش ،ًفزا وؿت

 یٍ ٍفبزاض یتوٌسیضضب
 بىیهكتط

 بىیاًغجبق ثب اًتظبضات هكتط ت،ذسهباظ  زُؾتفبا ایثط اىیگطز ثِ ِیتَن ت،ذسهباظ  زُؾتفبزض ا ماٍتساػتوبز، 

ٍ تَؾؼِ  آهَظـ
 یاًؿبً یّبِ یؾطهب

 هٌبؾت یآهَظق یطٍیً يیػولىطز، تبه یبثیاضظ ب،یًگْساقت، حمَق ٍ هعا ،یاًؿبً یّبِ یؾطهب یآهَظـ ٍ ثْؿبظ

 یبثیظاضثب هیرتِآ
 ًِآٍضاًَ تتجبعباض ،یٌسّبآفط تؿطیغٍ  تؿْیل ،هٌبؾت ػوَهی ثظضٍا ثب پطؾٌل یگیطضثىب ،ًِآٍضاًَ تذسهب ئِاضا

 فیعیىی یّب ؾطهبیِ ،یبثیظاضثب

اعلاػبت ٍ  یفٌبٍض
 اضتجبعبت

 یتمباض ضی،تدب ـَّ اضؾتمط(، ایاعلاػبت ثبًى یّب ؾیؿتن ؾبًیضٍظضثٍ  تَؾؼِ) Core Banking اضؾتمطا
 تعلبػبا هٌیتا هؿتوط یتمباض اضی،فعاؾرت یطؾبذتظ

 یضلبثت تیذسهبت، وؿت هع تیفیو فیافعا ى،هبظؾب یّعیٌِّب وبّف ّب ثبًه یطیپص ضلبثت

 لیوتاضظاى  هٌبثغ ةخص ل،لَنَا نهكىَ تهغبلجبٍ  قهؼَ تهغبلجب لنٍَ اض،پبیس ییظاهسٍ زضآ زآٍضیؾَ یفافعا یهبل تیطیهس

 هحیغی یؿتظ هؿئَلیت زی،لتهبا هؿئَلیت ،ؾتبًِزٍثكط/بلیذلا هؿئَلیت ،لبًًَی هؿئَلیت یاختوبػ  تیهؿئَل
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ًفط  12 سگبُیز ی اظ ضٍـ زلفی فبظی اؾتفبزُ قسُ اؾت. تحلیل زلفی هجتٌی ثطیّبی ًْب ی قبذمیقٌبؾب ٍ گطی ثطای غطثبل
 ( اؾتفبزُ قسُ اؾت.1ضاثغِ ثطای تدویغ زیسگبُ ذجطگبى اظ ضٍـ هیبًگیي فبظی ) .نَضت گطفتِ اؾتذجطگبى اظ 

 : ضٍـ هیبًگیي فبظی 1ضاثغِ 

 
ای ضا تَؾظ یه همساض لغؼی وِ ثْتطیي هیبًگیي هطثَعِ اؾت،  تَاى تدویغ هیبًگیي اػساز فبظی هثلثی ٍ شٍظًمِ هؼوَلا هی

هتؼسزی ثطای فبظی ظزایی ٍخَز زاضز. زض ایي هغبلؼِ ثطای  ّبی ظزایی گَیٌس. ضٍـ ذلانِ وطز. ایي ػولیبت ضا فبظی
 اضائِ گطزیسُ، اؾتفبزُ قسُ اؾت. Zhang, Tang  ،(1993)وِ تَؾظ  2ضاثغِ ظزایی اظ ضٍـ هطوع ؾغح هغبثك  فبظی

 : فبظی ظزایی همبزیط2ضاثغِ 

 
،  Wuقَز ) زاقتِ ثبقس ضز هی 7/0هَضز لجَل اؾت ٍ ّط قبذهی وِ اهتیبظ ووتط اظ  7/0بظی ظزایی قسُ ثعضگتط اظ همساض ف
 یزؾتطؾ تیلبثل»ّبی  (. ثطاؾبؼ ًتبیح ضاًس ًرؿت، قبذمHabibi, Izadiyar, Sarafrazi  ،2019؛ 2008

، «ؾبظهبى یٍوبض ثمب تساٍم وؿت»، «هَثط یًظبضت یّب ؿتنیٍاحسّب ٍ ؾ ٍخَز»، «یبثیثبظاض نیپبضازا تیحبوو»، «یذسهبت ثبًى
ّب ثطای تحلیل ضاًس زٍم اؾتفبزُ قسًس.  حصف قسًس. ؾبیط قبذملبًًَی«  »هؿئَلیتٍ  «هٌبؾت یآهَظق یطٍیً يیتبه»

قبذم ثطاؾبؼ زیسگبُ  45ّبی ثبلی هبًسُ زض ضاًس زٍم ازاهِ پیسا وطز. زض ایي هطحلِ  تحلیل زلفی فبظی ثطای قبذم
ای ثطای پبیبى ضاًسّبی زلفی اؾت.  ًكس وِ ایي ذَز ًكبًِ حصف قبذهیّیچ زض زٍض زٍم ذجطگبى هَضز اضظیبثی لطاض گطفت. 

ثغَض ولی یه ضٍیىطز ثطای پبیبى زلفی آى اؾت وِ هیبًگیي اهتیبظات زٍ ضاًس هتَالی ثبّن همبیؿِ قًَس. زض نَضتیىِ اذتلاف 
 ,Habibi, Izadiyarقَز ) زض ایي نَضت فطایٌس ًظطؾٌدی هتَلف هی ،بقسوَچىتط ثیي زٍ هطحلِ اظ حس آؾتبًِ ث

Sarafrazi  ،2019.) 
 فبنلِ همساض لغؼی ضاًس ًرؿت ٍ ضاًس زٍ .3خسٍل 

 ًتیدِ اذتلاف 2ًتیدِ ضاًس  1ًتیدِ ضاًس  ّب قبذم

 تَافك 032/0 (0.69,0.843,0.93) (0.72,0.877,0.963) پبؾرگَیی نحیح ٍ ثِ هَلغ ثِ هكتطیبى

 تَافك 044/0 (0.623,0.817,0.937) (0.557,0.777,0.91) افعایف تؼبهل ثیي ثبًه ٍ هكتطی

 تَافك 003/0 (0.723,0.88,0.957) (0.707,0.877,0.967) تٌَع ذسهبت ثبًىی

 تَافك 038/0 (0.717,0.883,0.967) (0.673,0.84,0.94) ایدبز ٍ تَظیغ َّقوٌسی

 تَافك 019/0 (0.59,0.797,0.923) (0.61,0.817,0.94) گَیی ثِ َّقوٌسیپبؾر

 تَافك 037/0 (0.64,0.827,0.943) (0.71,0.863,0.947) ّوىبضی ثیي ثركی

 تَافك 008/0 (0.623,0.817,0.937) (0.627,0.827,0.947) آگبّی اظ ثطًس

 تَافك 041/0 (0.703,0.867,0.957) (0.65,0.827,0.927) تساػیبت ثطًس

 تَافك 075/0 (0.6,0.793,0.927) (0.713,0.873,0.957) ٍفبزاضی ثِ ثطًس

 تَافك 02/0 (0.76,0.903,0.963) (0.713,0.88,0.973) ویفیت ازضان قسُ

 تَافك 016/0 (0.683,0.847,0.94) (0.687,0.863,0.967) اضتجبعبت ذَة ثیي ٍاحسی

 تَافك 013/0 (0.667,0.843,0.95) (0.68,0.86,0.96) ؾغَح ؾبظهبًی

 تَافك 002/0 (0.617,0.813,0.93) (0.613,0.82,0.933) گَیی چبثىی زض پبؾد

 تَافك 14/0 (0.573,0.77,0.903) (0.767,0.913,0.987) پصیطی ثب تغییطات پصیطی ٍ اًغجبق اًؼغبف

 تَافك 011/0 (0.613,0.81,0.937) (0.633,0.823,0.937) یؿهضهسیطیت ٍ قٌبؾبیی 

 تَافك 003/0 (0.697,0.863,0.95) (0.697,0.853,0.953) ًگبُ آیٌسُ پػٍّبًِ

 تَافك 033/0 (0.74,0.89,0.963) (0.687,0.857,0.95) ًفزاوؿت 
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 تَافك 069/0 (0.723,0.887,0.973) (0.627,0.82,0.93) ًفُ زاذیطش

 تَافك 019/0 (0.663,0.833,0.94) (0.687,0.857,0.95) ًفض زاًتكبا

 تَافك 047/0 (0.647,0.823,0.933) (0.71,0.87,0.963) ًفزُ اظ زاؾتفبا

 تَافك 002/0 (0.713,0.873,0.957) (0.707,0.877,0.967) اػتوبز

 تَافك 002/0 (0.65,0.833,0.943) (0.657,0.83,0.933) تذسهبزُ اظ ؾتفباٍم زض اتس

 تَافك 002/0 (0.68,0.86,0.96) (0.687,0.857,0.95) تذسهبزُ اظ ؾتفبای اثطاى یگطزثِ تَنیِ 

 تَافك 052/0 (0.74,0.89,0.963) (0.663,0.833,0.94) اًغجبق ثب اًتظبضات هكتطیبى

 تَافك 065/0 (0.61,0.81,0.923) (0.713,0.863,0.96) ّبی اًؿبًی آهَظـ ٍ ثْؿبظی ؾطهبیِ

 تَافك 015/0 (0.697,0.87,0.967) (0.69,0.85,0.947) ًگْساقت، حمَق ٍ هعایب

 تَافك 055/0 (0.69,0.867,0.96) (0.773,0.917,0.993) اضظیبثی ػولىطز

 تَافك 002/0 (0.623,0.817,0.937) (0.63,0.813,0.927) ًِآٍضاًَت ئِ ذسهباضا

 تَافك 078/0 (0.767,0.913,0.987) (0.647,0.84,0.947) ثظ ػوَهی هٌبؾتضٍاپطؾٌل ثب ی گیطضثىب

 تَافك 02/0 (0.713,0.873,0.957) (0.67,0.853,0.96) ٌسّبیآتؿطیغ فطٍ تؿْیل 

 تَافك 0/0 (0.697,0.87,0.967) (0.7,0.873,0.96) یبثیظاضًِ ثبآٍضاًَت تجبعباض

 تَافك 02/0 (0.67,0.853,0.96) (0.71,0.87,0.963) فیعیىیی ؾطهبیِ ّب

 تَافك Core Banking (0.637,0.833,0.947) (0.697,0.87,0.967) 038/0اؾتمطاض 

 تَافك 034/0 (0.68,0.86,0.96) (0.737,0.897,0.967) ضیتدبـ َّاض ؾتمطا

 تَافك 038/0 (0.72,0.887,0.96) (0.673,0.84,0.94) اضیفعایطؾبذت ؾرتی ظتمباض

 تَافك 11/0 (0.577,0.78,0.913) (0.733,0.893,0.973) تعلبػباهٌیت اهؿتوط ی تمباض

 تَافك 058/0 (0.733,0.893,0.973) (0.65,0.833,0.943) ىهبظؾبی وبّف ّعیٌِّب

 تَافك 078/0 (0.77,0.917,0.98) (0.643,0.837,0.953) افعایف ویفیت ذسهبت

 تَافك 025/0 (0.617,0.813,0.93) (0.663,0.833,0.94) وؿت هعیت ضلبثتی

 تَافك 064/0 (0.713,0.88,0.973) (0.623,0.817,0.937) اضیی پبیسظاهسزآٍضی ٍ زضآیف ؾَافعا

 تَافك 004/0 (0.693,0.86,0.957) (0.68,0.86,0.96) للَنَن اهكىَت هغبلجبق ٍ هؼَت هغبلجبل نٍَ

 تَافك 036/0 (0.667,0.843,0.95) (0.623,0.81,0.92) لیوتاضظاى هٌبثغ ة خص

 تَافك 039/0 (0.693,0.86,0.957) (0.757,0.9,0.97) ؾتبًِزٍذلبلی/ثكطاهؿئَلیت 

 تَافك 026/0 (0.73,0.883,0.963) (0.68,0.86,0.96) زیلتهباَلیت هؿئ

 تَافك 004/0 (0.663,0.85,0.953) (0.673,0.84,0.94) یؿت هحیغیظهؿئَلیت 

تَاى  اؾت ثٌبثطایي هی 2/0هكرم گطزیس وِ زض توبهی هَاضز اذتلاف وَچىتط اظ  خسٍل هصوَضثطاؾبؼ ًتبیح هٌسضج زض 
زض  آهَظـ ٍ تَؾؼِ ؾطهبیِ ّبی اًؿبًی ىطزیثب ضٍ یطیپص ضلبثتّبی انلی  ثٌبثطایي قبذم یبى ثطز.ضاًسّبی زلفی ضا ثِ پب

 ،ییثبظاضگطا ،یتدطثِ هكتط تیطیهس ،یاًؿبً یّبِ یؾطهب تیطیهس ،یزاًف ؾبظهبً تیطیهسػجبضتٌس اظ:  وكَض یزاض نٌؼت ثبًه
اعلاػبت ٍ  یفٌبٍض ،یبثیظاضثب هیرتِآ بى،یهكتط یٍفبزاض ٍ یتوٌسی، ضضبطاتییتغ تیطیثطًس، ؾبذتبض ثبًه، هس ػُیاضظـ ٍ

گَیِ لبثل پبیف ٍ ؾٌدف  45ّب ثطاؾبؼ  ایي قبذم اختوبػی.  هؿئَلیت ٍ یهبل تیطیّب، هس ثبًه یطیپص اضتجبعبت، ضلبثت
 ثبقٌس. هی

 

 گیزی  نتیجهبحث و 
 یًوَزًس وِ زض هست طاًگطیهرطة ٍ ٍ یام ثِ ضلبثتالس یٍ اػتجبض یّب ٍ هَؾؿبت هبل ثبًه يیاظ ا یبضیثؿ ٌىِیثِ ا تیثب ػٌب

لصا  ،زچبض ًوَزُ اؾت عیضا ً طاىیاظ آًْب قسُ ٍ تجؼبت آى زاهبى التهبز ا یبضیقسى ثؿ طیگ يیظه ِیهحسٍز ٍ چٌس ؾبلِ هٌدط 
نٌؼت  زض آهَظـ ؾطهبیِ ّبی اًؿبًی تبویس ثطثب  یطیپص ضلبثت ّبی زض ایي پػٍّف تلاـ قسُ اؾت ثب قٌبؾبیی قبذم

 .قَزوكَض  یالتهبز تیثبػث ضقس ٍ ثْجَز ٍضؼ تیتب زض ًْب ایدبز گطززخْت ضلبثت ؾبلن  یثؿتط ،وكَض یساضثبًى
وكَض، نٌؼت ٍ ) ؾغَح هرتلف یگصاض بؾتیزض ؾ یقسى، هَضَع هْو یزض ػهط گؿتطـ ضٍظافعٍى خْبً یطیپص ضلبثت
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 ،یخْبً یٍ چِ زض نحٌِ ثبظاضّب یزاذل یلبثت زض ثبظاضّبچِ زض ػطنِ ض .قَز یه یتلم بیهرتلف زً یّب زض ثرف (ثٌگبُ
 تیهَلؼ هیقبى ضا ثِ  یفؼل یضلبثت تیضاُ حطوت اظ هَلؼ ّب ثبًهوِ  قًَس یه يیهٌظَض تسٍ يیوؿت ٍوبض ثِ ا یْبیاؾتطاتػ

 یطیپص ضلبثت گطیبضت زاؾت. ثِ ػج یبثیلبثل زؾت ّب ثبًه یطیپص ثْجَز ضلبثت كیحبلت تٌْب اظ عط يیوٌٌس. ا يییتؼ سیخس تطیلَ
زض ایي ضاؾتب ٍ ثطاؾبؼ ًتبیح حبنل . قَز یه َةهحؿ ّب ثبًهٍ  غیوكَضّب، نٌب تیهَفم یبثیاضظ یثطا یسیول بضیثِ ػٌَاى هؼ

ی، زاًف ؾبظهبً تیطیهس ی ٍتدطثِ هكتط تیطیهسقَز ثب وؿت زاًف زضذهَل  ضثظ پیكٌْبز هی اظ پػٍّف، ثِ هسیطاى شی
ثِ  ؾبذتبض ثبًه ثب ایدبزتَاى اًتظبض زاقت  هیی ثطزاضًس. طیپص ضلبثت ّساف ذطز ٍ ولاى ثبًه خْتگبهی هْن زض ضاؾتبی ا

. ایي هْن ؾجت زؾتیبثی ثِ گطزز ایدبز ثطًس ػُیاضظـ ٍ، هٌبؾت یهبل تیطیهسٍ  اعلاػبت ٍ اضتجبعبت یفٌبٍضووه 
اظ  ًجبیس هطثَعِ ّوچٌیي هسیطاى ّب ذَاّس قس. ثبًه یطیپص ضلبثتٍ زض ًْبیت هَفمیت زض  بىیهكتط یٍ ٍفبزاض یتوٌسیضضب

 زض ثبًه، ثب تمَیت ٍ ثْجَز طاتییتغایدبز  ٍ ییثبظاضگطاٍ یبثی ظاضثب هیرتِآی غبفل ثبقٌس. ظیطا اًؿبً یّبِ یؾطهب آهَظـ اّویت
اًدبم ذَاّس خبهؼِ،  ی ثبًه زض لجبل آحبزاختوبػ  تیهؿئَلپصیط ذَاّس قس ٍ ؾطاًدبم   هٌبثغ اًؿبًی وبضآظهَزُ اهىبى زاًف

پصیطی  ضلبثتقسُ پیطاهَى  ّبیی ًیع هَاخِ ثَزُ اؾت. ًجَز پكتَاًِ ػلوی وبفی ٍ زاًف ثَهی ایي هغبلؼِ ثب هحسٍزیت پصیطفت.
ّبیی  هحسٍزیت ًظبم ثبًىی زض آهَظـ ؾطهبیِ ّبی اًؿبًیهجتٌی ثط پصیطی  ضلبثتؾبظی همَلِ  اظ ًظط هفَْم ثبًىی زض نٌؼت

هحسٍزیت ثعضي زیگطی اؾت.  هبلیٍ آهبض ٍ اضلبم  ٍ توطوع ثط اضظیبثی ػولىطز ثبًىیًگبُ ؾٌتی ثِ هسیطیت ؾت. ایدبز وطزُ ا
ثب  ثبًىی پصیطی ضلبثتؾبظی ثحث  قَز هغبلؼبتی خْت هفَْم ّبی هَخَز ثِ پػٍّكگطاى آتی تَنیِ هی ثب تَخِ ثِ هحسٍزیت

هٌسی  ثپطزاظًس. پیكٌْبزّبیی ًیع زض حَظُ ثْطُآى ّبی اخطائی وطزى  ضٍـزیسگبُ ًظطی اًدبم زازُ ٍ اظ هٌظط ػولیبتی ًیع ثِ 
 ولاىزض ؾغح  پصیطی ثبًىی ضلبثتهٌسی اظ هعایبی  اظ ًتبیح زض ؾغح قطوت ٍ ؾغح ولاى لبثل عطح اؾت. ثِ هٌظَض ثْطُ

خصة ٍ  اظ عطیكّب  ثبًهاػتجبض  افعایف اضظـ ٍ تبویس قَز. ّوچٌیيثبًىی ًیع ثبیس ثط افعایف تَاى ثبظاضیبثی ٍ ًفَش ثبظاض 
ّبی خسیس پیكطفتِ، لبثل حهَل اؾت. زض ؾغح  هبًسگبضی وبضوٌبى زاًكی ٍ اظ ؾَی زیگط زؾتطؾی ثِ زاًف فٌی ٍ فٌبٍضی

زض ًظط گطفتِ ًظبم ثبًىی  پصیطی ثبًىی ضلبثتٍ تَؾؼِ ثطای  پػٍّفّبی ثیكتطی زض حَظُ  قَز ّعیٌِ ولاى ًیع پیكٌْبز هی
 قَز.
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Purpose: This article was conducted with the aim of identifying competitiveness indicators 

with emphasis on human capital training in the country's banking industry. 
Methodology: This research was based on empirical philosophy and deductive-inductive 

method. The present study was an applied-developmental research in terms of purpose and 

a cross-sectional research in terms of data collection method. Since quantitative and 

qualitative methods were used in this study, so it was a mixed research. The statistical 

population of this article included marketing professors and managers of the Iranian 

banking network. A non-probabilistic and purposeful method was used for sampling and 

finally 12 of the mentioned experts participated in this study. In this paper, the meta-

combined method was used to identify the underlying categories of competitiveness and 

with emphasis on human resource training in the banking industry. Also, the results were 

validated using fuzzy Delphi method. Data analysis was performed using MaxQDA and 

MatLab software. 
Findings: The results showed that the main indicators of competitiveness based on the 

banking industry are: organizational knowledge management, training and development of 

human capital, customer experience management, market orientation, brand equity, bank 

structure, change management, customer satisfaction and loyalty, knowledge, technology 

Information and communication and financial management. These indicators can be 

monitored and measured based on 45 items. 

Conclusion: According to the research findings, identifying competitiveness indicators 

with emphasis on human capital education in the country's banking industry, creates a 

platform for healthy competition and ultimately leads to growth and improvement of the 

country's economic situation. 
Keywords: Competitiveness, Banking system, Human capital training 
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