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دكتر ميرسعيد نيكزاد لاريجاني
عضو هيات مديره بانك توسعه صادرات ايران

امروزه، داشـتن تفكر استراتژيك و اسـتراتژي مدون، از عوامل موفقيت و ماندگاري سازمان ها در 
فضاي رقابتي كسب و كار در حوزه هاي مختلف محسوب مي شود و به همين دليل تدوين استراتژي 
در سـازمان ها يكي از مهم ترين و مبرم ترين وظايف مديران به شـمار مي رود. نكته اساسـي در اين 

است كه استراتژي هاي تدوين شده بايد به اجرا درآيند.
وجود هماهنگي ميان اسـتراتژي و ساير عوامل و عناصر سازماني، يكي از مسائل مهم و قابل توجه 
در سازمان هاست و بي توجهي به اين مهم، مي تواند موجب شكست و عدم توفيق مديران و به تبع 
آنها سازمان ها شود. مطالعات مختلف اين نكته را به اثبات رسانده اند كه هرچند عوامل و عناصري 
مانند منابع غني اعم از انسـاني و مالي و… و نيز مديريت كارآمد مي توانند در موفقيت سـازمان ها 

نقش و سهم داشته باشند، وجود عنصر هماهنگي، نقشي مهم تر و محوري تر ايفا مي كند. 
ايـن مقاله تلاش دارد در دو شـماره پي درپي نشـريه، ضمن برشـمردن انـواع هماهنگي و توضيح 

هماهنگي استراتژيك، گونه هايي از هماهنگي استراتژيك را ميان عناصر سازماني تشريح كند.

ممتازي  به نحو  كه  معاصر  دنياي  ويژگي هاي  از  يكي 
و  رقابتي بودن  مي كند،  متمايز  پيشين  دوران  از  را  آن 
تغييرات مستمر و روزمره اي است كه در تمامي وجوه 
مي دهد.  نشان  را  خود  روزانه  زندگي  و  كار  و  كسب 
محصولاتي  به همراه  آن،   انباشت  و  بشر  دانش  تراكم 
به  بخشيدن  سرعت  به  منجر  هستند،   دانش بنيان  كه 
تحولات و تغييراتي شده است كه نماد دنياي متمدن 
جمله  از  پيش بيني  پذيري  و  ثبات  اگر  است.  امروزين 
مي رود،  به شمار  گذشته  دوران  برجسته  ويژگي هاي 
بارز و ويژگي  نااطميناني و عدم قطعيت، وجه  تغيير و 

نمايان زندگي امروز است. 
بقا  امروز،   از رقابت  در دنياي متغير، پرتحول و سرشار 
و ماندگاري، اولين هدف شركت ها و سازمان ها به شمار 
مي رود و به همين دليل، مديران سازمان ها درپي يافتن 
سازمان شان  بقاي  احتمال  كه  هستند  تدابيري  و  راه ها 
بسياري  اين روست كه  از  افزايش دهد.  بلندمدت  در  را 
از علوم و فنون به استخدام مديران درآمده و يا توسط 
و  ماندگاري  راه هاي  تا  گرفته مي شوند  عاريت  به  آنان 
در  را  سازمانشان  يا  و  دهند  نشان  آنان  به  را  ديرپايي 
شرايطي برتر و پيشرو و در وضعيتي قرار دهد كه رقيبي 
برايش متصور نباشد. حركت در اقيانوسي آرام و آبي كه 

همچون يك اركستر
هماهنگي سازمانى و ضرورت آنهماهنگي سازمانى و ضرورت آن
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نمادي از خلاقيت و ساختن بازارهاي جديد و نشاني از 
پيشتازي فارغ از نگراني رقابت است، يكي از آرمان هاي 
مديران پيشتاز و خلاقي است كه درپي يافتن رازهاي 

جاودانگي در دنياي سازمان ها هستند. 
چرايي  مورد  در  تفكر  و  محيطي  به علامت هاي  توجه 
آنها كه به تفكر استراتژيك مرسوم است،  يافتن راه هاي 
مقابله با خطرات احتمالي كه در آينده بروز خواهد كرد، 
پيش بيني فردا و انديشيدن راه هايي براي بالابردن توان 
مقابله با شرايط پيش بيني نشده، از وظايف اوليه و مهم 
اهميت  روشن شدن  با  سازمان هاست.  ارشد  مديران 
سازمان ها،  رقابت  قدرت  افزايش  در  انساني  سرمايه 
بسياري از انديشمندان به اين نتيجه عمومي و مشترك 
و  ابزار  در  نه  كشورها  تعالي  و  ترقي  كه  رسيده اند 

سخت افزار، بلكه در سرمايه انساني آنهاست. 
اين موضوع امروزه بسيار بديهي مي نمايد كه با افزايش 
انتظار  متخصص،  مي توان  و  ماهر  انساني  منابع  سهم 
رقابت  قدرت  كشورها)  (همانند  سازمان ها  كه  داشت 
بالاتري بيابند و به همين نسبت، احتمال ماندگاري آنها 
در عرصه هاي مختلف كسب و كار نيز افزايش يابد. اما 
باز شواهد زيادي وجود دارد كه بسياري از سازمان ها كه 
داراي سرمايه هاي انساني ارزشمند و متخصص بوده اند 
در گرداب رقابت، غرق شده و سازمانشان قدرت مقاومت 
رقيبان  يا  و  تازه وارد  رقباي  قدرتمند  موج هاي  برابر  در 
سرسخت و مهاجم را نداشته است و مواضع خود را از 

دست داده و به سهم هاي پايين تر قناعت كرده اند.
منابع  حضور  صرف  آيا  كه  است  اين  مشخص  سوال 
انساني كارآمد و توانمندكردن آنها حد مي تواند در افزايش 
كارايي و عملكرد سازمان ها موثر باشد؟ بررسي ها به اين 
نكته اشاره دارند كه مديريت نيز نقش مهم و برجسته اي 
در كارايي سازمان ها و نيز موفقيت كشورها دارد،  يعني 
در كنار حضور نيروي انساني متخصص، مجرب و ماهر، 
اركان  از  نيز يكي ديگر   حضور قدرت تدبير و مديريت 

موفقيت سازمان ها به شمار مي رود.
موجب  رقابتي  بازارهاي  در  رقابت  ساختار  و  ويژگي 
و  آينده  پيش بيني  براي  سازمان ها  تلاش  است  شده 
توجه دقيق تر به علامت هاي محيطي، به منظور تخمين 
مديريت  و  فزوني  يافته  رقابتي  بازار  آتي  وضعيت هاي 
استراتژيك (تدوين استراتژي، اجراي استراتژي و نظارت 
مورد  رايج  راهبردهاي  از  يكي  به عنوان  آن)  اجراي  بر 

استفاده سازمان ها قرار گيرد.
داشتن  كه  است  تفكر  اين  رويكرد،  اين  اصلي  بنيان 
مديريت  فعاليت هاي  محوري ترين  از  يكي  استراتژي 
است. بسياري بر اين باور هستند كه با داشتن استراتژي 
و تدوين برنامه هاي استراتژيك، سازمان ها به نحو بارزي 
برابر  در  مناسب  را عكس العمل  خود  آمادگي  مي توانند 
تغييرات محيطي بالا برده و از اين طريق احتمال بقا و 
موفقيت را در محيط هاي رقابتي افزايش دهند. ازاين رو 

فعاليت هاي  محوري ترين  از  يكي  استراتژي،  داشتن 
مديريت قلمداد شده است. 

كه  سازمان هايي  موفقيت  كه  مي دهد  نشان  بررسي ها 
در فضاي كسب و كار رقابتي داراي ديدگاه استراتژيك 
و برنامه استراتژيك بوده اند،  مهم ترين عامل در ترويج 
اين ديدگاه بوده است. اگرچه منابع انساني در موفقيت يا 
عدم توفيق سازمان ها،  اعم از دولتي يا خصوصي نقش 
مهمي دارند، ولي به نظر مي رسد در اين راستا عوامل 
و عناصر ديگري مانند مديريت، موقعيت، محيط كسب 
و كار و... نيز واجد اهميت خاصي هستند. در اين ميان 
به نظر مي رسد بود و يا نبود هماهنگي در هر سازمان نيز 

واجد اهميت ويژه اي است.

ضرورت هماهنگي سازماني
انسان  بدن  كه  است  روشن  همگان  براي  نكته  اين 
پيرامون  محيط  با  را  خود  بايد  سيستم  يك  به عنوان 
سازگار كرده و تطبيق دهد. بخش مهمي از فرآيندهاي 
داخلي،  خرده سيستم هاي  ميان  و  بدن  در  هماهنگي 
به طور خودكار و بدون آگاهي انسان صورت مي گيرد و 
در اغلب موارد، از ميان رفتن يا تضعيف اين هماهنگي ها 
موجب بروز عدم تعادل هايي مي شود كه بخش مهمي از 
آنها در قالب بيماري هويدا مي شود و تمامي تلاش هاي 
ايجاد  و  هماهنگي  اين  بازگرداندن  به  معطوف  بعدي 
تعادل مجدد در بدن است. درواقع بدن براي ماندگاري 
دارد  هماهنگي  حفظ  و  ايجاد  به  نياز  زيست،  ادامه  و 
ارگان هاي  و  بدن  وظايف  مهم ترين  ازجمله  امر  اين  و 
حياتي  سيستم هاي  و  خرده سيستم ها  هدايت  اصلي 
است. همين مثال براي هر پديده ديگر نيز قابل تعميم 

است، نبود هماهنگي سيستمي در اجزاي خودرو موجب 
وسيله  اين  از  نتواند  آن  راننده  يا  و  مالك  كه  مي شود 
حداقل،  يا  و  كند  استفاده  ديگر  نقطه  به  رسيدن  براي 
در زمان بهينه و مورد نظر، رسيدن به هدف غيرممكن 
و  تمامي سيستم  ها  بر  كه  است  امري  اين  بود.  خواهد 
خرده سيستم ها جاري است و سازمان ها نيز همانند هر 
سيستم ديگر بايد به تعادل و هماهنگي پويا و پايا دست 

يافته، در حفظ و بهبود آن بكوشند.
در خصوص چگونگي واكنش به دنياي در حال تغيير، 
اين  تمامي  است.  شده  مطرح  زيادي  رويكردهاي 
رويكردها تنها در صورتي كه متضمن اصل هماهنگي در 
سازمان به عنوان يك اصل زيربنايي و بسيار مهم باشند، 
درخصوص  كه  مطالعاتي  و  بررسي ها  هستند.  با معنا 
سازمان هاي موفق انجام شده است، نشان مي دهد كه 
در  تعيين كننده  محور  و  اصل  يك  به عنوان  هماهنگي 
ديگر  به عبارت  است.  داشته  قرار  توجه  مورد  سازمان 
مديريت  انساني،  منابع  مزيت  اگر  كه  گفت  مي توان 
موفقيت  در  موثر  متغيرهاي  ساير  و  خلاق  و  كارآمد 
به عنوان  هماهنگي  شوند،  تلقي  كافي  شرط  به عنوان 
قرار  توجه  مورد  سازمان ها  موفقيت  براي  لازم  شرط 

گرفته است.
توجه داشته باشيم كه آنچه مديران همه سازمان ها در 
آن اشتراك دارند، تلاش براي شكل دهي به مجموعه اي 
هماهنگ است كه بتواند اهداف گوناگون را محقق كند. 
سازمان،  مختلف  سطوح  در  بتواند  بايد  هماهنگي  اين 
با  زيرسيستم ها  ميان  تعامل  در  زيرسيستم،  هر  درون 
يكديگر، در تعامل سيستم ها با سيستم هايي كه محيط 
در  فعال  سيستم هاي  (شامل  مي دهند  تشكيل  را  آنها 
برون سازماني)،  سيستم هاي  و  سازمان  داخل  محيط 
شرايط  اين  در  تنها  شود.  برقرار  موفقيت آميزي  به طور 
كه  واحد  كل  يك  شكل گيري  به  مي توان  كه  است 
سازمان  گوناگون  اهداف  و  انتظارات  برآوري  عهده  از 
برآيد، اميدوار بود. براي ايجاد هماهنگي و انسجام ميان 
استراتژي و ساير عناصر سازماني و فردي لازم است، 
 الگويي، محور هماهنگي قرار گيرد. بررسي هايي نيز كه 
نشان  است،  گرفته  سازمان ها صورت  رشد  درخصوص 
مي دهد رشد سازمان ها نيز در وهله اول از هدف گذاري 

در هماهنگي آغاز شده است. 
هماهنگي، سازگاري،  يكپارچگي، هم راستايي، هم ترازي 
ميان اجزاي مختلف متغيرهاي سازماني اعم از ساختاري 
و محتوايي مانند استراتژي، فرهنگ  و  ساختار سازماني 
مانند  استراتژي هاي وظيفه اي  و ساير  تكنولوژي  نيز  و 
توليد،  اطلاعات،  انساني،  فناوري  منابع  استراتژي هاي 
قابل توجه  و  مهم  امري  و...  عمومي  روابط  بازاريابي، 
مطالعات  و  بررسي ها  اين خصوص  در  مي آيد.  به شمار 
زيادي در سطوح دانشگاهي و حوزه هاي كسب و كار در 
كشورهاي مختلف صورت گرفته است. اهميت اين امر 

توجه به علامت هاي محيطي و 
تفكر درمورد چرايي آنها،  يافتن 

راه هاي مقابله با خطرات احتمالي، 
پيش بيني فردا و انديشيدن 

راه هايي براي بالابردن توان 
مقابله با شرايط پيش بيني نشده، 

از وظايف اوليه مديران ارشد 
سازمان هاست
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به اندازه اي است كه آن را به عنوان يكي از چالش هاي 
استراتژيك  برنامه ريزي  حوزه  در  يكم  و  بيست  قرن 

معرفي كرده اند.
دارند  مسأله  اعتقاد  زيادي  صاحب نظران  و  نويسندگان 
سطوح  بين  هماهنگي  ايجاد  سازمان،  مديريت  اصلي 
اجزاي  ميان  هماهنگي  و  سازمان  محيط  با  استراتژي 
مختلف سازمان است. در يك مطالعه، اهميت استراتژي 
اجراي  فرآيند  بر  آن  اثر  و  سازماني  طراحي  بين المللي 
استراتژي به طور تجربي مورد بررسي قرار گرفت. در اين 
مطالعه يك استراتژي تحقيقي كمي مورد استفاده قرار 
گرفته و اطلاعات آن از 28 واحد كسب و كار رقابتي در 
صنايع جهاني جمع آوري شد. اين نويسندگان شش عامل 
را تعيين كردند كه هريك از آنها بايد به طور مشخص 
استراتژي ها  يا  جهاني  استراتژي هاي  اجراي  براي 
بودند  اين عوامل عبارت  داخلي طراحي شود.  چندگانه 
رسميت،  تركيب بندي،  مديريتي،  فلسفه  هماهنگي،  از 

تمركز و سازوكارهاي يكپارچه.
نتيجه تحقيق نشان مي دهد كه استراتژي هاي چندگانه 
دارند.  متفاوت  اجراي  لوازم  به  نياز  جهاني،  و  داخلي 
استراتژي،  ميان  مناسب  هماهنگي  وقتي  دريافتند  آنها 
سازوكارهاي اجرايي و قابليت هاي سازماني وجود دارد، 
 اجراي استراتژي و دستيابي به هدف هاي مطلوب، بسيار 
ساده تر خواهد بود. ازاين رو، اين نويسندگان معتقدند در 
به هدف هاي  بخواهد  نظر  مورد  استراتژي  كه  صورتي 
قابليت هاي  و  اجرايي  سازوكارهاي  يابد،  دست  خود 
سازمان، بايد دوباره به نحوي تنظيم شوند كه هماهنگي 
عوامل  و  اجزا  عناصر،  ساير  و  استراتژي  ميان  لازم 

سازماني به وجود آيد.
اصطلاح هماهنگي كلي و جامع، به دليل رويكرد جديدي 
است كه از ميان رويكردهاي ارائه شده توسط محققين 
مختلف، استنتاج شده است و تكامل اين رويكرد، ناشي از 
بررسي مجموعه اي از تحقيقات است كه با رويكردهاي 

زير در مقوله هماهنگي انجام شده است؛
هماهنگي ميان يك عامل تغيير؛

هماهنگي ميان دو يا حداكثر سه عامل تغيير؛
يك  (بخش هاي  وظيفه اي  رويكرد  با  هماهنگي 

سازمان)؛
هماهنگي با توجه به چرخه حيات سازمان؛

هماهنگي استاتيك بين تمامي عوامل تغيير؛
هماهنگي پويا بين تمامي عوامل تغيير با اتكا به نقاط 

مرجع استراتژيك؛

مفهوم هماهنگي استراتژيك
حداكثركردن  معناي  به  استراتژيك  هماهنگي  مفهوم 
ميزان هماهنگي مزيت رقابتي يك شركت با قابليت هاي 
آن شركت و همچنين به معناي حداكثر كردن منابع با 
فرصت هاي موجود در محيط بيروني است. اشاره شد كه 

بسياري از صاحب نظران مديريت اعتقاد دارند كه وظيفه 
اصلي مدير در سازمان ايجاد هماهنگي است به گونه اي 
كه واحدهاي مختلف سازمان بتواند به حداكثر كارايي و 

اثربخشي (بهره وري) دست يابند.
بر اساس بسياري از نظريه  هاي هماهنگي و تركيب بندي 
عوامل  ميان  هماهنگي  كه  سازمان هايي  در  سازمان، 
آنها  تركيب بندي  در  استراتژيك  و  ساختاري  زمينه اي 
بالاست، اثربخشي آنها در حد بالايي قرار دارد. هريك 
از سيستم هاي موجود در سطوح استراتژي سازمان، هم 
(هماهنگي  باشد  هماهنگ  خود  زيرسيستم هاي  با  بايد 
سيستم هاي  و  بالادست  سطوح  با  بايد  هم  و  دروني) 
تا  بيروني)  (هماهنگي  شود  هماهنگ  خود  هم تراز 
هم افزايي  ايجاد  موجب  و  يابد  تجلي  مديريت  موضوع 

درجهت رسيدن به هدف هاي سازمان شود.
معناست  اين  به  بيروني  هماهنگي  آرمسترانگ،   ديد  از 
كه استراتژي هاي منابع انساني با استراتژي هاي شركت 
به  همراهند،  شركت  توسعه  مرحله  با  دارند،  همخواني 
سازمان  ويژگي هاي  با  و  دارند  توجه  سازمان  پويايي 
مدل هاي  به عنوان  مي توان  را  اينها  هستند.  منطبق 
پيوند  به  آنجا كه هماهنگي،  اقتضايي دسته بندي كرد. 

بين استراتژي منابع انساني و استراتژي شركت اطلاق 
مي شود،  مي توان آن را يكپارچگي عمودي ناميد.

به عنوان مثال درخصوص واحد كاركردي منابع انساني، 
سطح  استراتژي  با  انساني  منابع  استراتژي هاي  بايد 
شركت و نيز استراتژي سطح كسب و كار و استراتژي 
توليد،  مانند  (وظيفه اي)  كاركردي  واحدهاي  ساير 
توسعه  و  تحقيق  و  اطلاعاتي  سيستم هاي  بازاريابي، 

هماهنگ باشد (هماهنگي بيروني).
از طرف ديگر بايد استراتژي زيرسيستم هاي منابع انساني 
(تامين نيروي انساني،  ارزيابي، عملكرد، پاداش و توسعه 
استراتژي هاي  با  نيز  كاركنان)  روابط  و  انساني  منابع 
واحد كاركردي منابع انساني هماهنگ باشد (هماهنگي 

دروني)
مي توانند  بيروني  و  دروني  هماهنگي هاي  از  هريك 
كه  شوند  گرفته  نظر  در  نيز  افقي  و  عمودي  به صورت 
هماهنگي هاي  نتيجه  مي  شود،  هماهنگي  چهارنوع 
بيروني عمودي،  بيروني افقي، دروني عمودي و دروني 

افقي،
نام  با  آن  از  گاهي  كه  يكپارچگي  با  هماهنگي  ايده 
مديريت  مفهوم  محور  مي كنند،  ياد  سازگار كننده  مدل  

شماره 82 | اسفند 1388مقاله

نشريه بانك توسعه صادرات ايران38



39 نشريه بانك توسعه صادرات ايران

استراتژيك  يكپارچگي  است.  انساني  منابع  استراتژيك 
و  انساني  منابع  استراتژي  بين  همخواني  ايجاد  براي 
استراتژي شركت ضروري است،  زيرا اين دو استراتژي 
مكمل يكديگرند. هدف، ايجاد هماهنگي استراتژيك و 
اهداف  و  انساني  منابع  مديريت  اهداف  بين  همگوني 

شركت است.
گست پنج نوع هماهنگي را شناسايي كرده است: 

1- هماهنگي به عنوان عامل تعاملي استراتژيك (پيوند 
روش هاي منابع انساني با بافت و محيط بيروني)؛

كه  (نگرش هايي  اقتضا  يك  به عنوان  هماهنگي   -2
تضمين مي كند كه روش هاي داخلي مي تواند به عوامل 

خاص خارجي مثل ماهيت بازار پاسخ دهد)؛
روش ها   از  ايده آل  مجموعه اي  به عنوان  هماهنگي   -3
(اين نظر كه بهترين روش هايي كه شركت مي تواند آنها 

را بپذيرد)؛
بر  كه  (نگرشي  گشتالت  يك  به عنوان  هماهنگي   -4
اهميت يافتن تركيبي مناسب از روش ها تاكيد مي كند)؛

جست وجوي  مجموعه ها،  به عنوان  هماهنگي   -5
براي  روش ها  از  متمايزي  شكل هاي  يا  مجموعه ها 

بيشترين كارايي.
عده اي هماهنگي استراتژيك را هماهنگي ميان عناصر 
انساني،  نيروي  فرهنگ،  تكنولوژي،  (ساختار،  سازمان 
شيوه رهبري، استراتژي و...) با شرايط محيطي مي دانند 
و گروهي هماهنگي استراتژيك را هماهنگي در سطح 
استراتژيك بين خود عناصر سازمان عنوان مي كنند، اما 
به  نياز  استراتژيك  هماهنگي  انواع  درمورد  اظهارنظر 

دسته بندي جامع تري دارد كه در چارچوبي مي شود.
دسته بندي  براي  بعد  دو  از  مفهومي  چارچوب  اين 
استفاده  استراتژيك  هماهنگي  اصلي  مكتب هاي 

مي كند.

بعد يكم؛ مفهوم سازي هماهنگي در مديريت 
استراتژيك

بر اساس اين بعد، محققان استراتژي به دو دسته تقسيم 
مي  شوند: دسته اول، بر فرآيندهاي سازگاري سازمان با 
محيط تاكيد دارند. بنابراين، استراتژي، از الگوي تعامل ها 
حاصل مي شود كه تاكيد آن بر فرآيند رسيدن به يك 
تركيب بندي مطلوب است. دسته دوم، محققاني هستند 
ساير  با  سيستم  اجراي  از  يكي  هماهنگ كردن  به  كه 
اجزا پرداخته اند. بنابراين، تاكيد اين دسته از نويسندگان 
از  بر محتواي هماهنگي است. اين جزو مي تواند يكي 

اجزاي تركيب بندي مطلوب نيز باشد.

بعد دوم، حوزه هماهنگي
بر اساس اين بعد، سازمان در كنار محيط خود قرار داده 
مي شود و سه طبقه بندي به دست مي آيد:  داخلي، خارجي 

و يكپارچگي يا تلفيقي. 

اجزاي  ميان  تحقيق، هماهنگي  اين  رويكرد  به  باتوجه 
مي گيرد.  قرار  بيشتر  تاكيد  مورد  محتوايي  و  ساختاري 
كه  كرد  اشاره  بايد  بحث،   اين  از  نتيجه گيري  به عنوان 
هماهنگي به عنوان يك موضوع استراتژيك، مورد توجه 
روزافزون سازمان ها و شركت ها قرار گرفته است و به 
همين دليل مقاله هاي تحقيقي بسياري نيز درخصوص 
و...  هماهنگي  حوزه هاي  ابعاد،  رويكردها،  هماهنگي، 
و  مهم  مسائل  از  يكي  است.  درآمده  تحرير  رشته  به 
قابل توجه در اين حوزه، چگونگي اندازه گيري هماهنگي 
است. موضوعي كه بسيار مورد توجه قرار گرفته است. 
آساني  به  هماهنگي  است  آمده  مقالات  از  يكي  در 
هماهنگي  حفظ  سخت تر  آن  از  و  نيست  قابل ايجاد 
است. اندازه گيري هماهنگي و بزرگداشت نيل به اهداف 
مزيت  بنيان يك  به  در هماهنگي، مي تواند  تعيين شده 
در  را  هماهنگي  ارزش  كه  سازمان هايي  براي  رقابتي 
دنياي آينده درك كرده و براي آن نقش متمايزي قائل 

هستند، كمك كند. 

نكته پاياني
در  يكپارچگي  ايجاد  و  سيستم ها  اجزاي  سازگاري 
برابر  در  بتواند  سيستم  هر  كه  به گونه اي  سيستم 
تهديدهاي محيطي عكس العمل مناسب را داشته باشد، 
بدن  براي  حتي  نكته  اين  مي شود.  تلقي  حياتي  امري 
انسان نيز درخصوص وجود و يا نبود هماهنگي مي تواند 

تعيين كننده بقا و ماندگاري باشد. 
و  واحدها  در  محوله  وظايف  انجام  تنها  سازمان ها،  در 
انجام  كه  است  اين  مهم  نكته  و  نيست  كافي  ادارات، 
به گونه اي  بايد  سازمان،  واحدهاي  در  سازماني  وظايف 
پويا در هماهنگي با ساير واحدهاي سازمان باشد و اين 
امر اتفاقي و يا ساده نيست. ايجاد و حفظ هماهنگي نياز 
به مشاركت تمامي مديران و واحدها داشته و در عين 
حال نيازمند ديدگاه منسجم مديريتي، تدبير، برنامه ريزي 
و اخذ بازخورد داشته و روندي است كه نيل به آن نيازمند 
بردباري ويژه است. از اين رو است كه اصل هماهنگي 
مورد  همواره  مديريت،  مبنايي  اصول  از  يكي  به عْنوان 

تاكيد نظريه پردازان علم مديريت قرار داشته است.
نويني  شيوه هاي  و  ابزارها  يافتن  درپي  امروز  مديران 
هستند كه با كمك آنها بتوانند قدرت ماندگاري سازمان 
را در دنياي سرشار از رقابت افزايش دهند و به همين 
دليل، انديشمندان و مديران در اين ميان، به متغيرهاي 

زيادي توجه كرده اند. 
در  مهم اش  بسيار  نقش  با  متغيري  مي رسد  به نظر 
موفقيت، اثربخشي و بهره وري سازمان، باوجود معرفي 
زودهنگام در نظريه هاي مديريتي،  ديرتر از ساير متغيرها 
مورد توجه واقعي قرار گرفته است،  هماهنگي سازماني 
اندازه اي داراي اهميت است  به  اين متغير  است. نقش 
كه به عنوان بزرگ ترين چالش برنامه ريزي در قرن 21 

حتي در سازمان هايي كه فاقد 
مديريت استراتژيك هستند،  
وجود هماهنگي ميان عناصر 
مختلف ساختاري و محتوايي 

سازمان و يا حداقل،  درك درست 
مديران از ضرورت ايجاد اين 

هماهنگي،  گامي بلند براي موفقيت 
سازمان به حساب مي آيد

معرفي شده است. 
استراتژيك  مديريت  فاقد  كه  سازمان هايي  در  حتي 
ذهنيت هاي  و  و شهود  اساس كشف  بر  تنها  و  هستند 
عناصر  ميان  هماهنگي  وجود  مي شوند،  اداره  مديران 
مختلف ساختاري و محتوايي سازمان و يا حداقل، درك 
درست مديران از ضرورت ايجاد اين هماهنگي و تمهيد 
براي  بلند  گامي  آن،   بروز  براي  مناسب  زمينه هاي 

موفقيت سازمان به حساب مي آيد.
تهيه  و  استراتژي  تدوين  كه  اينجاست  مهم  نكته 
فهرست هاي بلند و كوتاه از استراتژي هاي متصور براي 
طي  گاه  و  مفصل  مطالعات  با  معمولا  كه   - سازمان 
فرآيندهاي پيچيده و وقت گير به انجام مي رسد و گهگاه 
نيز عملي ساده و پيش پا افتاده به نظر كه برخي مديران 
با اتكا به ديدگاه هاي شخصي و تجربه هاي فردي اين 
براي  اوليه  گام   - تهيه مي كنند  تنهايي  به  را  فهرست 
كسب مزيت رقابتي است و جدا از تهيه استراتژي هاي 
و  حياتي  بسيار  نكته  عملياتي،  برنامه  هاي  و  وظيفه اي 
مهم در اجراي استراتژي، ايجاد هماهنگي ميان عناصر،  

عوامل و اجزاي سازمان است.
همچنين موفقيت سازمان ها و مديران مرهون موفقيت 
با  است.  غيرملموس  و  به ظاهر كم اهميت  امر  اين  در 
ياري خداوند متعال،  اين نكته در شماره آتي به تفصيل 

مورد بحث قرار خواهد گرفت. 

منابع در دفتر نشريه موجود است
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