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Article Info ABSTRACT 

Article type: 

Research Article 

Decision-making is considered the core and essence of entrepreneurial activi-

ties, as the growth and progress of businesses depend on the decisions made 

by entrepreneurs. This research initially identifies the factors influencing en-

trepreneurial decision-making, then evaluates the impact of each factor on 

their choices, and finally examines the bidirectional relationships among the 

variables. The study population consists of entrepreneurs active in small and 

medium enterprises (SMEs) in Zahedan City, with a sample randomly selected 

from these entrepreneurs. Library resources and existing research in this area 

were utilized to identify the influential factors on entrepreneurial decision-

making, ultimately categorizing these factors into four groups: individual 

characteristics, organizational characteristics, environmental characteristics, 

and specific decision characteristics. Data collection in the field was conduct-

ed using a questionnaire to assess the impact of these factors. Data analysis 

was performed using SPSS26 and Amos18 software. The findings indicate 

that individual and organizational factors significantly influence the specific 

characteristics of a decision, playing a crucial role in entrepreneurial decision-

making. Additionally, there is a bidirectional relationship between individual 

and organizational characteristics, directly influencing each other's decision-

making processes. Based on the results, it is recommended that training ses-

sions be organized for entrepreneurs to enhance their skills and reduce errors 

in selecting the right options, improve interpretation and analytical abilities, 

enhance instantaneous decision-making capacity, and optimize environmental 

analysis and information processing. 
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Extended Abstract 

Introduction 

 In today's fast-paced market, entrepreneurs must make numerous daily decisions that shape the 

overall movement and success of businesses. They are also the source of significant transfor-

mations in the industrial and manufacturing sectors. The success and advancement of these 

businesses heavily rely on the entrepreneurs' decision-making performance. This study first 

identifies the factors affecting entrepreneurs' decision-making, then assesses the impact of each 

factor on their decisions, and finally examines the bidirectional relationships among the varia-

bles. 

Research Method 

 This study is applied aim and descriptive in its data collection method, combining documentary 

and field research. The population includes entrepreneurs engaged in small and medium enter-

prises (SMEs) in Zahedan, with a sample randomly selected from these entrepreneurs. To iden-

tify the factors influencing entrepreneurial decision-making, literature and previous studies in 

this field were reviewed, categorizing these factors into four groups: individual characteristics, 

organizational characteristics, environmental characteristics, and specific decision characteris-

tics. Data collection was conducted through fieldwork using questionnaires to assess these fac-

tors' impact and examine the precise influence of each factor and the bidirectional relationships 

among characteristics; SPSS26 and Amos18 software were utilized. 

Results and Discussion 

 The data analysis reveals that specific decision characteristics directly impact entrepreneurs' 

decision-making; individual and organizational factors significantly influence these decision 

characteristics, playing a crucial role in the decision-making process of entrepreneurs. Addition-

ally, a bidirectional relationship between individual and organizational characteristics directly 

influences each other. 

Conclusion and Recommendations 

 Entrepreneurs can enhance their skills and reduce decision-making errors by improving their 

capabilities in interpreting and analyzing information, instantaneous decision-making, environ-

mental analysis, and optimal search and information processing. Given entrepreneurs' concerns 

about information scarcity, continuous complexity, and ambiguity in their issues, consultants 

and research and development centers can assist by providing more conducive conditions, 

which will help make better decisions and subsequently improve business performance. Based 

on the findings, it is recommended that training sessions be organized for entrepreneurs to en-

hance their skills in accurate option selection, interpretation and analysis of information, instan-

taneous decision-making, environmental analysis, and information processing. 
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 کوچک و متوسط    ی وکارها در کسب   نان ی کارآفر   ی ر ی گ م ی عوامل مؤثر بر تصم   ی واکاو 

 شهر زاهدان 

1اردکانی   فتوحی   محمد 
2آورگانی   خجسته   راضیه |   

   

 . ایران   زاهدان،   بلوچستان،   و   سیستان   دانشگاه   اقتصاد،   و   مدیریت   دانشکده   کارآفرینی،   گروه   . 1

 m.fotoohi90@yahoo.com   )نویسنده مسئول(. رایانامه: 

 ایران   اردکان،   اردکان،   دانشگاه   مدیریت،   گروه .  2

 raziehkhojasteh2000@gmail.com  رایانامه: 

 چکیده  اطلاعات مقاله 

 نوع مقاله: 

 پژوهشی   -علمی   مقاله 

وکارها بره  کسر    شررفت ی چراکه رشد و پ   شود ی محسوب م   نان ی کارآفر   ی ها ت ی فعال   ی هسته و جوهره   ی ر ی گ م ی تصم 

  نران ی کارآفر   ی ر ی گ م ی عوامر  مرر ر برر تصرم   یی پژوهش ابتدا به شناسرا   ن ی دارد. ا   ی بستگ   نان ی کارآفر   مات ی نوع تصم 

  ن ی بر  ه ی روابر  دوسرو   ت یرو در نها   سنجیده   نان ی کارآفر   مات ی عوام  را بر تصم   ن ی از ا   ک ی هر    تأ یر و سپس    پرداخته 

  ی وکارها در کسر    ت یرمشرغول بره فعال   نران ی شرام  کارآفر   ی . جامعه آمرار داده است قرار    ی مورد بررس   را   رها ی متغ 

شرهر    ن یرا   نران ی کارآفر   ن ی سراده از بر  ی صورت تصادف به   ی آمار   های و نمونه   باشد ی کوچک و متوس  شهر زاهدان م 

انجرا     ی هرا و پژوهش   ی ا از منراب  کتابخانره  نران، ی کارآفر  ی ر ی گ م ی بر تصرم  ر ام  مر  عو  افتن ی  ی . برا اند انتخاب شده 

و    ی طری مح   ، ی سرازمان   ، ی فرد   ی ها ی ژگ ی عوام  در چهار دسته؛ و   ن ی ا   ت ی مذکور استفاده شد که در نها   نه ی شده در زم 

  ت از پرسشرنامه جهر  ی دان یرهرا در بخرش م داده   ی آور جم    ی . برا د ی گرد   ی بند دسته   م ی تصم   ک ی خاص    ی ها ی ژگ ی و 

و    26SPSS  ی افزارهرا هرا برا اسرتفاده از نر  داده     یرو تحل   ه یر. تجز د یرعوامر  اسرتفاده گرد   ن یرا   رات ی سنجش تأ  

18Amos   ی برر رو   ی رگرذار ی برا تأ    ی و سرازمان   ی است که؛ عوام  فرد   ن ی ا   انگر ی پژوهش حاضر ب   ج ی . نتا د ی انجا  گرد  

  ی هرا ی ژگ ی و   ان یرم   ن ی . همچن کنند ی م   فا ی ا   نان ی کارآفر   ی ر ی گ م ی در تصم   یی نقش بسزا   م ی تصم  ک ی خاص  ی ها ی ژگ ی و 

.  دهنرد ی خود قررار م   م ی مستق   ر ی را تحت تأ    گر ی کد ی   م ی وجود دارد و جهت اخذ تصم   ه ی رابطه دوسو   ی و سازمان   ی فرد 

خرود در    ی مهرارت و کراهش خطرا   ش ی منظور افزا به   نان ی کارآفر   ی برا   ی آموزش   ی ها کلاس   ی برگزار   ج، ی بر اساس نتا 

    یرتحل   ت یرقابل   ، ی ا لحظره   ی ر ی گ م ی تصم   یی اطلاعات، توانا     ی وتحل ه ی و تجز   ر ی تفس   ت ی ل درست، قاب   ی ها نه ی انتخاب گز 

 . گردد ی م  شنهاد ی و پردازش اطلاعات پ   نه ی به   ی وجو و جست    ی مح 

 تاریخچه مقاله: 

 1403/ 05/ 09  : افت ی در   خ ی تار 

 1403/ 06/ 11تاریخ بازنگری:  

 1403/ 06/ 16:  رش ی پذ   خ ی تار 

 1403/ 06/ 16  دسترسی آنلاین: 

 : ها دواژه ی کل 

   ، ی ر ی گ م ی تصم 

   نان، ی کارآفر   ی توانمندساز 

   ، ی ن ی توسعه کارآفر 

 کوچک و متوس .   ی وکارها کس  

 39-68 ، صفحات 1403  سال  ، 2، شماره 3دوره   ، ی ن ی کارآفر  ت ی ر ی آموزش و مد 

کوچرک    وکارهرای کسر    در   گیری کارآفرینان بررسی عوام  مر ر بر تصمیم شناسایی و  (.  1403)   راضیه ،  خجسته اورگانی   ؛ محمد   ، فتوحی اردکانی :  استناد 

 doi: 10.22126/eme.2024.10876.1109  . 39-68(،  2)   3،  آموزش و مدیریت کارآفرینی .  (SMEs)  و متوس  

 ناشر: دانشگاه رازی 
 نویسندگان   © 

DOI: https://doi.org/10.22126/eme.2024.10876.1109  

   

https://orcid.org/0000-0001-9182-0693
https://orcid.org/0000-0001-9182-0693


 
 

 39-68 صفحات ،1403 تابستان ،2 شماره ،3 دوره کارآفرینی، مدیریت و آموزش ،فتوحی اردکانی و خجسته آورگانی 42

 
 

 مه مقدّ
  ( 2021  ، 1همکرراران   و   اوکررن ون )  کنند می  ایفا  جوام   اقتصاد  در  کلیدی  نقش  متوس   و  کوچک  وکارهای کس   امروزه 

  عررواملی   برره   توجرره   بررا   کارآفرینان   که   است   این   بیانگر   انجا  شده   مطالعات   . هستند   کارآفرینان   وکارها کس    این  قل   و 

  فررردی   عوامرر  بر    بیشتر   نیز   پژوهشگران   و   ( 2021  ،   2و همکاران   هوبنر )   کنند می   گیری تصمیم   ، زمینه   و   موقعیت   نظیر 

  دیگررر   سرروی   از   . انررد داشته   توجه   تصمیم   یک   خاص   ی ها ویژگی   به   کمتر   و   ( 2020  ، 3و همکاران  فریز )  اند داشته  تمرکز 

  ا ربخشرری   و   بررازار   اقتصررادی،   سیاسرری،   عوامرر    تحلی    و   تجزیه   بر   عمدتاً  کارآفرینانه   تصمیمات   به   مربوط   ی ها پژوهش 

  سررازمانی   عوامرر    نظیررر   عوام    سایر   تأ یر   و   ( 2021  ، 4و همکاران   ورث   ؛ 1401  ، همکاران  و  منش فرخ ) هستند  متمرکز 

  عوامرر    و   هررا روش   و   هررا وه ی شرر   با   یی آشنا   طرفی   از   است.   نشده   بررسی   جام    و   کام    طور به   کنون   تا   زمان هم   صورت به 

  و   هررا وه ی شرر   ن یرر ا   از   ی ر یرر گ بهررره   با   که   است   مهم  بسیار  م ی تصم  اخذ  ی ها ک ی تکن  از  ی آگاه  و  گیری تصمیم  بر  رگذار ی تأ  

  در   بهبررود   برره   منجررر   در نتیجرره   و   ابررد ی ی مرر   ش ی افزا   مر رتر   و   مدتر آ کار   ی ها م ی تصم   اخذ   در   افراد   یی توانا   که   ابزارهاست 

 . گردد می   وکارها کس    عملکرد 

  در   کرره   اسررت   حررالی   در  ایررن  . دارد  تأکیررد  کررارآفرین  شخصیتی  های ویژگی  بر  کارآفرینی  مطالعه  ی، شناس روان  در 

  و   دسرری )   د نرر پرداز مرری   کررارآفرین   جامعرره   ی ر یرر گ شررک    در   فرهنگی   -  اجتماعی   محی    تأ یر   بررسی   به   ، ی شناس جامعه 

  حررات ی ترج  و  ی ذهنرر  انتظررارات  اسرراس  بررر  نررامطمئن  های   ی مح  در  را  خود  تصمیمات   کارآفرینان   (. 2021، 5همکاران 

  شرررای   در  ه کارآفرینانرر  گیررری تصررمیم  از  شرحی  ا رگذاری  نظریه  در  و  ؛ ( 2015 ، 6مولن  مک )  گیرند در نظر می  نده ی آ 

  شررده   پذیرفترره   گسررترده   و   نظری   چارچوب  یک  به  تأ یرگذاری  این  . ( 2008 ، 7ساراسوا ی )  د ن ده می  ارائه  قطعیت  عد  

  مررک   ؛ 2020 9چیرررکم  و  گریگررر  ؛ 2017 ، 8همکرراران  و  پیررر )  است  شده  تبدی   کارآفرینان  گیری تصمیم  مطالعه  برای 

  و   خلاقیررت   ؛ ماننررد   فرهنگرری   عوامرر    بررر   تأکیررد   بررا   ( 2018)   11همکرراران   و   باومایسررتر   (. 2020  ، 10همکرراران   و   کلرروی 

  اسررتوار   محیطی   شرای    و   تجربیات   ، اطلاعات   از  ترکیبی  پایه  بر  ن کارآفری  گیری تصمیم  که  اند داده  نشان  ی ر ی پذ سک ی ر 

  . است 

  و   سررن   نظیررر   شخصرریتی   هررای ویژگی   و   خارجی   و   داخلی   محی    عوام    که   دریافتند   ( 2000)   12همکاران   و   ادرز بر 

  خررود   هررای پررژوهش   در   ( 2018)   13فررادن   مررک   و   دیویدسون   همچنین   . گذارند می   تأ یر   گیری تصمیم   فرایند   بر   تجربه 

  حررال،   ن ی ا  با  بگذارند.  تأ یر  ان کارآفرین  گیری تصمیم  بر  توانند می  فردی  های توانایی  و  محیطی  عوام   که  اند داده  نشان 

  در   ی تجررار   ی هررا   ی محرر   مررورد   در   را   کارآفرینرران   درک   که   را   کننده ن یی تع   عوام    ن ی تر مهم   اند نتوانسته   ی قبل   مطالعات 

  یررک ملوو )   بگذارنررد   تررأ یر   ی ر ی گ م ی تصم   فرایند   بر   در نتیجه   و   کنند   یی شناسا   دهند، ی م   شک    گذار   حال   در   ی اقتصادها 

  . ( 2022  ، 14همکاران   و 
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  حررال   در   ی اقتصررادها   ی طرر ی مح   عوامرر    تأ یر   ی چگونگ   ی بررس   به   شتر ی ب   نه ی زم   ن ی ا  در  ی قبل  مطالعات  این  بر  افزون 

  عوامرر    درک   و   ی شخصرر   هررای ی ژگ ی و   چگونه   که   ست ی ن   مشخص   هنوز   اما   اند پرداخته   ی ن ی کارآفر   رشد   و   توسعه   بر   گذار 

  مطالعرره   اینکرره   برره   توجرره   بررا   پررس   . د ن گذار می   تأ یر   ه کارآفرینان  گیری تصمیم  بر  زمان هم  صورت به  سازمانی  و  ی ط ی مح 

  : شررود ی مرر   مطررر    چنین   پژوهش   اصلی   پرسش   است،   گرفته ن   صورت   گیری تصمیم   بر   مر ر   عوام    خصوص   در   جامعی 

  در   نقشرری   چرره   و  چیسررت   زاهدان  شهر  متوس   و  کوچک  وکارهای کس   در  کارآفرینان  گیری تصمیم  بر  مر ر  عوام  

 دارد    ها آن   گیری تصمیم 

  % 11  ز ا   برریش   و   اسررت   شررده   واقرر    ایران   شرقی   جنوب   در   کشور   استان   پهناورترین   عنوان به   بلوچستان   و   سیستان 

  مسررائ    این   با   رابطه   در   ی ز ی ر برنامه   و   ی گذار است ی س   و   مناس    ای توسعه   رویارویی   عد    . گیرد می   بر   در   را   ایران   وسعت 

  در   متوسرر    و   کوچررک   وکارهررای کس    به   توجه   بنابراین   ؛ است   شده   استان   این   در   بیکاری   موج    گذشته   سالیان   طی 

  ی، اقتصرراد   توسعه   بر   مر ر   عوام    از   ی ک ی   طرفی   از   . گردد می   مناب    از   بهینه   استفاده   و   بیکاری   کاهش   به   منجر   شهر  این 

  تشرروی    اقتصررادی،   توسررعه    روت،   ایجاد   ؛ از جمله   مثبتی   پیامدهای   و   ( 1402  ، همکاران   و   منش   فرخ )   است   ی ن ی کارآفر 

  جهررت   در   وکارها کس    و   ی کارآفرین   به   توجه   بنابراین   ؛ د دار  اشتغال  ایجاد  و  جدید  ی بازارها  گسترش  ، ی گذار ه ی سرما  به 

 دارد.   ی ا ژه ی و   جایگاه   شهر  این  در   اقتصادی  توسعه   و   اشتغال   ایجاد   پیشرفت،   و  رشد 

  در   کارآفرینرران   گیررری تصررمیم   خصوص   در   جام    و   کام    پژوهشی   شد   مشخص   انجا  شده   ی ها ی بررس   به   توجه   با 

  ، کارآفرینرران   تصررمیمات   نقررش   و   اهمیررت   گرفتن   نظر   در   با   سعی گردید   مطالعه   این   در   است؛   گرفته ن   صورت   شهر   این 

  وکارهررای کسرر    نرران ی کارآفر   تصررمیمات   در   عوامرر    ایررن   نقررش   سررپس   و   شناسایی   گیری تصمیم   بر   مر ر  عوام   ابتدا 

  مررورد   دارد   وجررود   پررژوهش   اصررلی   متغیرهررای   میان  که  ی ا ه ی دوسو  رواب   در نهایت  و  بررسی  مورد  متوس   و  کوچک 

  روابرر    بررسرری   برره   کنررون   تا   خصوص   این   در نظر به اینکه    گذشته   ی ها پژوهش بررسی    به   توجه   با   و   ؛ رد ی گ   قرار   آزمون 

  متغیرهررا   بین   ه ی دوسو   رواب    بررسی   برای   عطفی   نقطه   تواند ی م   امر   این   ، است   نشده   پرداخته   متغیرها   این   بین  ه ی دوسو 

 . باشد   گیری تصمیم  در 

 پژوهش  ادبیات 
  چگررونگی   و   چرایرری   بررر   ی محیطرر   و   سازمانی   ی، فرد   عوام    ترکی  پی بردند که    کارآفرینی   حوزه   پژوهشگران   از   رخی ب 

  برره   مربوط   تغییرات   و   جاری   روندهای   و   تحولات   دولت،   اقتصاد،   مانند   محیطی   عوام  و  مر رند  کارآفرینان  ی ها م ی تصم 

  وکررار کسرر    مررورد   در   کرره   کنررد می  کمک  نیز  سازمان  محی   ترتی   همین  به  هستند.  رگذار ی تأ   گیری تصمیم  بر  ها آن 

  کارآفرینرران   گیررری تصررمیم   بررر   متعررددی   عوامرر    که   گفت   توا ی م   مجموع   در   . شود   گرفته   ی مر رتر   و   بهتر   های تصمیم 

  تعیررین   و   شناسررایی   ایررن   لذا   د ن کن می   مشخص   را   وکار کس    جایگاه   هستند که  تصمیمات  این  در نتیجه  و  د ن دار  نقش 

 . کند می   ایفا   وکارشان کس    عملکرد  در   سهامداران   و   کارآفرینان   به   شایانی   کمک  عوام   نقش 

  اهمیررت شررام  )   م ی تصررم   یررک   خاص   های ویژگی   شناسایی   به   انجا  شده   مطالعات  به  توجه  با  ابتدا  مطالعه  این  در 

  عوامرر    (، ی ر ی پررذ سررک ی ر   و   اطلاعات   ، خلاق   تفکر ) شام     ی فرد   عوام    تصمیم(،   انگیزه   و   تصمیم   قطعیت   عد    تصمیم، 

  عوامرر    و   ( آن   مررالی   و   کارایی   نظر   از   وکار کس    عملکرد   و   وکار کس    اندازه   همکاران،   توسعه،   و   تحقی  شام  )   ی سازمان 

  ایررن   از   یررک   هر   تأ یر    سپس   و   پرداخته   ( بازار   و   رقبا   سیاسی،   عوام    اقتصادی،   عوام    فرهنگی،   عوام  ) شام     ی ط ی مح 

 است:   مورد بررسی قرار گرفته   متوس    و  کوچک   وکارهای کس   در   کارآفرینان   گیری تصمیم   بر  ها آن   ابعاد   و  عوام  

 تصمیم   یک   خاص   های ویژگی   . 1
  را   تصررمیم   هررای ویژگرری   و   ماهیررت  باید  ما  ، گیری تصمیم  درک  برای  که  کند می  استدلال  ی شناخت بو   عقلانیت  نظریه 
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  ؛ 2020  ، 1همکرراران  و  پلسررکا  )  شود می  نزدیک  آن  به  رنده ی گ م ی تصم  که  تصمیمی  ساختار  و  محتوا  یعنی  ؛ کنیم  درک 

  اتخرراذ   را   آن   تواننررد مرری   افررراد   کرره   تصررمیماتی   از   ای دامنرره   به   تصمیم   یک   خاص   های ویژگی   (. 2012  ، 2گیگرنزر   و   تاد 

  گیری تصررمیم مهررم    هررای توصرریه   یررا   و   گیررری تصررمیم   به   منجر   ها ویژگی   این   که   ؛ ( 2013 اردکانی، )  دارد  اشاره  کنند، 

  دارنررد   توافرر    ( 1988)   4گوس  و  میر  و  ( 1997)  همکاران  و  اشموس  نمونه  برای  (. 2006 ، 3همکاران  و  یتیر و )  شوند می 

  و   سرریمن   همچنررین   اسررت.   رگذار ی تأ    تصمیم   فرایند   در   ها آن   جایگزینی   بر   تصمیم   یک   سختی   درجه   و   ی بند طبقه   که 

  تعیررین   را   گیررری تصررمیم   ذاترری   فرایند   عام    ن ی تر ی د ی کل   است   قادر   مسئله   ماهیت   که   ند داد   نشان   ( 2000)   5همکاران 

  برره   توجرره   بررا   . د نرر کن مرری   بررازی   گیررری تصررمیم   و   انتخاب  در  غالبی  نقش  تصمیم  یک  خاص  های ویژگی  بنابراین  ؛ کند 

  اسررت   تصررمیم   انگیزه  و  قطعیت  عد   اهمیت،  شام ؛  تصمیم  یک  خاص  های ویژگی  ن ی تر مهم  انجا  شده  ی ها پژوهش 

 است.  شده   پرداخته   کارآفرینان   گیری تصمیم   بر   یک   هر  نقش  بررسی   به   ادامه  در  که 

 6تصمیم   اهمیت   . 1-1

  (. 2013  اردکررانی، )   سررتند ی ن   برخرروردار   یکسررانی   ارزش   و   اهمیت   از   گردد می   اجرا   و   شود می   گرفته   که   تصمیماتی   همه 

  قرررار   کررارآفرینی   هررای سخنرانی   نظیر   یکدیگر   با   کارآفرینان   تعاملات   تأ یر   تحت   شدت به   کارآفرینی   در   مهم   تصمیمات 

  برررای   خاصرری   هررای قابلیررت   و   هررا مهررارت  از  کارآفرینرران  راسررتا  ایررن  در  (. 2020 ، 7همکرراران  و  لیبرررگتس )  رد یرر گ ی م 

  ی مختلرر  هررا نرره ی گز   پیوسررته   ی ر یرر گ م ی تصم   فرایند   در   . ( 2014  ، 8همکاران   و   اوزدمیر )   کنند می   استفاده   گیری تصمیم 

  و   گیگرونررزر )   م ی تصم   با   مرتب    های نشانه   و   ( 2015  ، 9وچرسکینه   و   بالاابونینه )   د ن گرد ی م   ارزیابی   هدف   به   رسیدن   برای 

  گیرنرردگان تصررمیم   کرره   هررایی منط    بر   ( 2019  ، 11همکاران   و   لوان )   ها آن   اهمیت   ناهموار   توزی    و   ( 2011  ، 10گالسماتر 

   . گذارد ی م  تأ یر   کنند، می   استفاده   مختل    های گیری تصمیم  برای 

 12تصمیم   قطعیت  عدم   . 1-2

  شررود در نظررر گرفترره می   وکارهررا کسرر   گیررری تصررمیم  ترین مباحرر  ای هسررته یکی از  عنوان به  قطعیت  عد   مفهو  
  در  وکررار کسرر   مزایررای  حفرر   در  رندگان ی گ م ی تصم  برای  کلیدی  مسئله  یک  قطعیت  عد   این  و   ( 2012  ، 13وسچیتو ) 

  اقرردامات   و   فعالیررت   ی نرر ی ب ش ی پ   به   هماهنگی   با   وکارها کس   قطعیت،  عد   موارد  در  (. 2003 ، 14گرنت )  است  بلندمدت 
  در   اغلرر    و   کننررد مرری   عمرر    نررامطمئن  های   ی مح  در  کارآفرینان  (. 2005 ، 15همکاران  و  وس ی کورنل )  پردازند می  خود 

  ، قطعیررت   عررد    بررا   مواجهرره   هنگررا    و   ( 2022  ، 16همکرراران   و   لین )   کنند می   گیری تصمیم   قطعیت   عد    از   ی ی بالا   سطح 
  و   هررو   مطالعررات   . ( 2018  ، 17ران همکا   و   ی چو )   برسانند   انجا    به   ی شتر ی ب   ر ی تأخ   با   را   خود   گیری تصمیم   که   دارند     ی تما 

 
1. Pleskac et al. 
2. Todd & Gigerenzer 
3. Whittier et al. 
4. Meyer & Goes 
5. Simon et al. 
6. Decision importance  
7. Liebregts et al. 
8. Ozdemir et al. 
9. Balabonienė &Večerskienė 
10. Gigerenzer & Gaissmaier 
11. Luan et al. 
12. Decision unsertainty  
13. Vecchiato 
14. Grant 
15. Cornelius et al. 
16. Lin et al. 
17. Choi et al. 
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  باعرر    و   دهررد مرری   قرررار   تررأ یر   تحت   را   کارآفرینان   گیری تصمیم   ، قطعیت   عد    که   است   این  بیانگر  ( 2017)  1همکاران 
   نمایند.   اتخاذ    را  کمتری بوده   ریسک   دارای  که   تصمیماتی  تا   باشند   داشته     ی تما  ها آن  که  شود 

 2تصمیم  انگیزه   . 1-3

  یررک   انگیررزه   (. 2022  همکرراران،   و   یک و ملو )   است   منطقی   یا   ز ی آم مخاطره   های گیری تصمیم   به   تمای    ساز نه ی زم   ، انگیزه 

  را  آن  و  کننررد مرری  گررذاری جهت  و  ی بنررد طبقرره  را  خررود  تصررمیمات  ، رنرردگان ی گ م ی تصم  بر اساس آن  که  است   عاملی 

  چگونرره   کرره   کنررد مرری   تعیررین   انگیررزه  (. 1998 ، 3همکاران  و  س و اشم )  رند ی گ می  نظر  در  بحران  یا  فرصت  یک  عنوان به 

  گیررری تصمیم   و   مسئله   ح    در   و   کنند   پردازش   را   اطلاعات   سپس   و   نموده   جذب  بیرون  دنیای  از  را  ها داده  کارآفرینان 

  تحلیرر    و   تجزیرره   و   دریافررت   نحرروه   و   کارآفرینرران   شررهود   طرفرری   از   ، ( 2020  ، 4همکرراران   و   کیرزمکررر   دی )   ببرند   کار به 

  بهبررود   برره   منجررر   انگیررزه   ایررن   در نهایررت   و   ( 2011  ، 5پیرررا   لا )   است  ا رگذار  ها آن  گیری تصمیم  بر  خارجی  های انگیزه 

  و   گیررری تصررمیم   بررر   شخصرری   هررای انگیررزه   (. 2009  ، 6سررندنر   و   بلرروک )   گردد می   وکارها کس    در   کارآفرینان   عملکرد 

  و   گابریلسررون   همچنررین   ( 2003 ، 7همکاران  و  شین )  است  تأ یرگذار  ه کارآفرینان  ی ها فرصت  از  ی بردار بهره  و  تشخیص 

  اسررت.   تأ یرگررذار   کارآفرینرران   گیررری تصررمیم   بررر   شررغلی   انگیررزه   که   دادند   نشان   خود   پژوهش   در   ( 2009)   8پولیتیس 

  بررا   ی معنررادار   رابطرره   انگیررزش   کرره   اسررت   این   بیانگر   ( 1991)   10میر   و   اسچنیدر   و   ( 1985)   9فردریکسون   های پژوهش 

  گیررری تصررمیم   بررر   تصررمیم   انگیررزه   نقررش   کرره   اسررت   آن   بررر   محقرر    پژوهش   این   در   بنابراین   دارد.   افراد   گیری تصمیم 

 نماید.   تحلی    و  بررسی  را   کارآفرینان 

 کارآفرینان   گیری تصمیم   بر   مؤثر  فردی   عوامل   . 2
  تحلیرر    سررطح   . باشررد می   آنرران   شخصرری   ی هررا ویژگرری   ، کارآفرینرران   گیررری تصررمیم   در   مررر ر   عوام    ترین مهم   از   یکی 

  برره  ی شناخت روان  رویکرد  نیز،  کارآفرینان  ی ها پژوهش  در  . است  فرد  ، ی شناس روان  علم  در  کارآفرینان   رفتار   ی کردها ی رو 

  ، فررردی   عوامرر    برراره   در   محققان   تواف    مورد   ی ها مرلفه   ن ی تر مهم   .پردازد می   کارآفرین   فرد   ی ها خصلت   و   رفتار   بررسی 

  (. 1393 احمرردپورداریانی، )  هسررتند  درونرری  کنترررل  مرکررز  و  خلاقیررت  ، ی طلبرر اسررتقلال   خطرپررذیری،   طلبرری، توفی  

  اطلاعررات،   پررردازش   و   وجررو جسررت   در   موجررود  ی راهبردها  بیان  برای  خلاق  تفکر  عبارت  از  رفتاری،  علو   پژوهشگران 

  13فردریررک   و   کررانمن  (، 2009)  12جتررر  و  البررار  اعتقرراد  برره  همچنررین  . ( 2010 ، 11ورمولن  و  دکورت )  اند کرده  استفاده 

  بررسرری   برره   ادامرره   در   اسررت.   تأ یرگررذار   نیررز   اطلاعات   از   کارآفرینان   تفسیر   و   ادراک   ه نحو   بر   خلاقیت   و   ابتکار   ( 2002) 

  پرداخته  وکارها کس   کارآفرینان  گیری تصمیم  بر  مر ر  ( ی ر ی پذ سک ی ر  و  اطلاعات  خلاق،   تفکر )   ی فرد   عوام    ن ی تر مهم 

 است:   شده 

 
1. Ho et al.  

2. Decision motive  

3. Ashmos et al. 

4. De Keersmaecker et al. 

5. La Pira 

6. Block & Sandner 

7. Shane et al.  

8. Gabrielsson & Politis 

9. Fredrickson 

10. Schneider & Meyer 

11. De Kort & Vermeulen. 

12. Albar & Jetter 

13. Kahneman & Frederick 
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 1خلاق   تفکر   . 2-1

  متمررایز   کرراملًا  منطقرری   هررای فراینررد  بررر  مبتنی  هنجارهای  با  که  هستند  شناختی  هایی فرایند  کارآفرینان  خلاق  تفکر 

  سررازوکارهای  قضرراوتی،  قرروانین  خررلاق،  تفکررر  (، 2010)  3همکاران  و   و کورس   منظر   از   (. 2009  ، 2گوستافسون )   هستند 

  تصررمیمات   اتخرراذ   منظررور برره   افررراد   کرره   هسررتند   ذهنی   ی ها قضاوت   و   انتزاعی  عقاید  و  شناختی  رهای بُمیان  شناختی، 

  5ک ی سولتیسرر   و   آبرامررک   (، 2020)   4همکرراران   و   ابوسلیم   از جمله   محققان   برخی   کنند. می   استفاده   ها آن   از   ه کارآفرینان 

  فراینررد  در  مرردیران  برررخلاف  کارآفرینرران  کرره  ند رسررید  نتیجرره  ایررن  به  ( 2021)  6همکاران  و  عبدالرحمان  و   ( 2021) 

  گیررری تصررمیم   بررا   ه کارآفرینانرر   گیررری تصمیم   فرایند   و   ننموده   پیروی   منطقی   و   عقلایی   قواعد   و   اصول   از   گیری تصمیم 

 . نیست   ها فرایند   این   توصی    به   قادر   موجود   ی ها چارچوب   و   الگوها   که   ی طور به   است  متفاوت   مدیران 

  ت یرر ف ی ک   با   را   خود   تصمیمات   بتوانند   نامطمئن   و   پیچیده   های محی    در   تا   کند می  کمک  کارآفرینان  به  خلاق  تفکر 

  8همکرراران   و   دیرروی   توس    که   یی ها پژوهش   (. 2001  ، 7استفنز   گریرو   ؛ 2000  همکاران،   و   سیمن )   کنند   اتخاذ   بیشتری 

  تصررمیمات   بررر   معنرراداری   تررأ یر   خلاقیررت   نظیررر   کارآفرینرران   هررای ویژگی   که   است   این   بیانگر   گرفت   صورت   ( 2022) 

  خلاقیررت   کرره   دریافتنررد   ( 2019)   10همکرراران   و   کررانتون   و   ( 0202)   9همکرراران   و   لرری   همچنین   د. دار   زنان  ه کارآفرینان 

  بررین   مسررتقیم   ارتبرراطی   کرره   داد   نشرران   (، 1999)   11برروزنیتز   . کنررد مرری   فراهم   کارآفرینان   برای   را   ا ربخشی   تصمیمات 

   .دارد  وجود   کارآفرینان   گیری تصمیم   فرایند  در   ذهنی   اکتشافات   و  خلاق   تفکر   از   استفاده 

 12اطلاعات   . 2-2

  داشررتن   کررارآفرین،   یررک   نیرراز   ن ی تر مهم   و   ( 2021  آورگانی،   و   اردکانی )   است   کارآفرینان  گیری تصمیم  اساس  اطلاعات 

  از  اسررتفاده  بررا  کردنررد  سررعی  ابترردا  کارآفرینرران  (. 2020 ، 13مرروزلی )  اسررت  درست  تصمیم  اتخاذ  برای  دقی    عات اطلا 

  بررازده   هررا، گزینرره   پرهزینه   اجرای   از   قب    و   کنند   ی آور جم    نظر   مورد   های گزینه   مورد   در   بیشتری   اطلاعات   ی ن ی ب ش ی پ 

  را برررای   مهررم   اطلاعررات   کررردن   پنهان   خطر   مختل ،   های گیری تصمیم   در   منط    از   ستفاده ا   با   و   د ن برسان   حداکثر   به   را 

  برره   مناسرر   راهبردهررای  و  راهکارهررا  ایجرراد  برررای  کارآفرینرران  (. 2022 ، 14همکرراران  و  کلر )  کاهش دهند  کارآفرینان 

  برررای   را   خررود   جسررتجوی   کارآفرینرران   بنررابراین   ؛ ( 2010  ، ورمررولن   و   دکورت )   پردازند می   اطلاعات   پردازش   و   جستجو 

  بهینرره   ات تصررمیم   اخررذ   دنبررال   برره   در نهایررت   و   کننررد مرری   محدود   خود   محی    در   و   ساده   اصول   بر   تمرکز   با   اطلاعات 

  و   راجرررز )  شررود مرری  منجر  ی مر رتر  ات تصمیم  به  رندگان ی گ م ی تصم  برای  اطلاعات  این  که  ؛ ( 2020 ، 15مارتینا )  هستند 

 . ( 2019  ، 16همکاران 
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 1ی ر ی پذ سک ی ر   . 2-3

  حرراکی  انجا  شده  ی ها پژوهش  (. 2019 ، 2همکاران  و  کروز  استریت )  دارد  نقش  ه کارآفرینان  رفتارهای  بر   ی ر ی پذ سک ی ر 

  کننررد، مرری   بررسی   زیاد   دقت   با   و   منطقی   ای شیوه   به   را   گیری تصمیم   برای   ممکن   های گزینه   که   افرادی   که   است   آن   از 

  شررهودات   ریسک،   های موقعیت   در   گیری تصمیم   هنگا    یعنی   ؛ کنند می  عم   اجتنابی  شیوه  به  ریسک  های موقعیت  در 

  (، 2011)   4همکرراران   و   اورو   (. 1994  ، 3همکرراران   و   بچررارا )   د نرر ر ی گ مرری   قرررار   ها موقعیت   این   تأ یر   تحت   ...   و   هیجانات  و 

  مثرر    جنسرریتی   های ویژگی   بنابراین   ؛ دارد   ه رابط   آنان  گیری تصمیم  فرایند  ا ب  کارآفرین  زنان  ی ر ی پذ سک ی ر  که  دریافتند 

  ، 6سررید )   زنرران   برره   نسرربت   مررردان   سررری    گیری تصمیم   ، ( 2021  ، 5پروکپ )  زنان  به  نسبت  مردان  ی ر ی پذ سک ی ر میزان 

 (. 2011  ، 7تانگ   و   بارن )   هستند  مر ر   وکارها کس    عملکرد   بر   کارآفرین   افراد   فیزیولوژیکی   ها ویژگی   و  ( 2019

 کارآفرینان   گیری تصمیم  بر   مؤثر  سازمانی   عوامل   . 3
  گیررری تصررمیم   روی   بررر   محیطی   های محدودیت   از   مر رتر   ها سازمان   درون   در   گیری تصمیم   در   موجود   های محدودیت 

  فراینررد   . اسررت   افررراد   گیری تصمیم   روی   بر   محیطی   عوام    از   مر رتر   وکار کس    یک   درونی   های ویژگی   در نتیجه   . است 

  هررای اسررتراتژی   توزیرر ،   قرردرت   سرراختار،   نظیررر؛   سررازمانی   فاکتورهررای   از  تنوعی  له ی وس به  تواند می  مر ر  گیری تصمیم 

  9و همکرراران   پاپررادکیس   (. 1896  ، 8تاشررمن   و   رمانلی )   باشد   گذشته   عملکرد   و   همکاری   اندازه،   درونی،   سیستم   گذشته، 

  مالکیررت   نوع   و   وکار کس    اندازه   عملکرد،  رسمی،  ی ز ی ر برنامه  نظیر؛  وکار کس   درونی  مشخصات  که  ند دریافت  ( 1998) 

  برره   پژوهشرری   در   ( 2007)   10چیلد   و   آلبانا   . هستند   گیری تصمیم   روی   بر   محیطی   متغیرهای تأ یر    از   ی معنادارتر   م  وا ع 

  ب:   و   د نرر دار   رابطه   مدیران   گیری تصمیم   با   تصمیم   های ویژگی   و  محیطی  سازمانی،  عوام   : ال   یافتند:  دست  نتایج این 

  برره   ادامرره   در   دارد.   گیری تصمیم   روی   بر   کمتری   تأ یر   تصمیم   اهمیت   و   سازمانی   های ویژگی   به   نسبت  محیطی  عوام  

  وکارهررا کسرر    در   کارآفرینرران   گیررری تصررمیم   بررر   عملکرد   و   اندازه   همکاران،   و   همکاری   توسعه،   و   تحقی    نقش   بررسی 

 است:  شده   پرداخته 

 11توسعه  و   تحقیق   . 3-1
  اطلاعررات   و   تکنولرروژی   دانررش،   برره   یررافتن   دست   منظور به   وکار کس    داخلی   تلاش   واق    در   توسعه   و   تحقی    واحدهای 

  و   لرری   ؛ 2009  ، 13همکرراران   و   گیرمررا   ؛ 2010  ، 12کرروین   و   هررول )   اسررت   سررازمان   اهررداف  برره  رسرریدن  برررای  نیاز  مورد 
  توسرر    تصررمیمات   کیفیررت   اهمیررت   ( 1994)   16همکاران  و  متسون  (. 2009 ، 15همکاران  و  پورنا   ؛ 2009 ، 14کوژیکود 

  تررأ یر   باعرر    مناسرر    توسررعه   و   تحقی    سیستم   وجود   عد    طرفی   از   . اند داده   قرار   تأکید   مورد را    توسعه   و   تحقی    واحد 
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 (. 2011  ، 1همکاران   و   لی )   گردد می   وکارها کس    عملکرد   بر   منفی 

 همکاران   با   2همکاری   . 3-2

  و   بررودن   ارتبرراط   در  همکرراری،  (. 2005 ، 3گرروکری )  هستند  افراد  فردی  های گیری تصمیم  در  عام   ترین مهم  همکاران 

  و   مشررارکت   (. 1995  ، 4چی و ترراک   و  نونکررا )  اسررت  کارآفرینرران  عملکرررد  در  ی مر ر  عام   وکارها کس   دیگر  با  مساعدت 

  همکرراران   دیگررر   و   مشررابه  وکارهررای کسرر  مجریرران  دیگررر همکرراری  با  مدیریتی  وظای  و انجا   کنفرانس  در  حضور 

  و   کرروواس -ن ا گازمرر )   شررود مرری   وکارها کس    در   کارآفرینان   عملکرد   افزایش   باع    که   هستند   های فعالیت  از  یی ها نمونه 

  و   شررفرد )   دارد   بسررزایی   نقررش   هررا آن   گیری تصمیم   فرایند   در   یکدیگر   با   کارآفرینان   همکاری   این   و   ؛ ( 2009  ، 5همکاران 

  همکرراران  و  بروگسررت  و  ( 2018)  8همکرراران  و  ومن ی ن  های پژوهش  (. 2016 ، 7همکاران  و   دلیگیانی   ؛ 2015  ، 6همکاران 

  ی ر یرر گ جهررت   بررر   شرردت به   گیری تصمیم   های فرایند   در   کارآفرینان   همکاری   و   مشارکت   زان ی م   که   د داد   نشان   ( 2012) 

  قبررول   برررای   را   هررا آن   تمای    و   زد ی انگ ی م  بر  نوآورانه  رفتار  به  را  کارکنان  همکاری،  در نتیجه  . گذارد می  تأ یر  وکار کس  

  ، 10همکرراران  و  پررارک  ؛ 2017 ، 9همکرراران  و  لیررائو )  کنررد مرری  تقویررت  مسررتق   های گیری تصمیم   هنگا    در   مسئولیت 

  بررازار   ت یرر موقع   حف    منظور به   را   مناس    ه کارآفرینان   ی ر ی گ م ی تصم   ی ها ه ی رو   جاد ی ا   به   وکار کس    از ی ن   امر   ن ی ا   و   ؛ ( 2016

  ، 12همکرراران   و   ی الت یرر ر   ؛ 2019  ، 11ی نرر ی پلگر   و   کاپوتو )   دهد ی م   نشان   ی قو   رقابت   با   متلاطم   ی تجار     ی مح   ک ی  در  خود 

2017 .) 

 13اندازه  . 3-3

  (. 2008  ، 14پیانتررا   و   واونررا )   شررود مرری   محسرروب   وکار کس    و   سازمان   یک   درونی   های ویژگی   جزء   وکار کس    یک   اندازه 

  در همچنررین    باشررد.   مر ر   گیری تصمیم   فرایند   بر   تواند می   وکار کس   اندازه  که  دارند  تواف   ( 2003)  15دریو  و  اسنیمن 

 (. 1998  همکاران،   و   پاپادکیس )   رد ی گ می  صورت   رسمی   صورت به   بیشتر   گیری تصمیم   فرایند  تر بزرگ   وکارهای کس  

برررای    شررود.   متعهد  بیشتر  تا  شود می  عضو  یک  تحریک  باع   دیگران  حضور  که  کند می  تأکید  ( 1924)  16آلپورت 

  ایررن   (. 2004  ، 17همکرراران   و   لیرردن )   شوند   منفع    است   ممکن   اعضا   از   برخی   بزرگ،   های گروه   در   دشوار   کارهای انجا   

  ، 18عثمررانی )   شرروند مرری   تبدی    مولد   غیر   افرادی   به   است   ممکن   اعضا   از   برخی   بزرگ   های گروه   در   که   است   معنی   بدان 

2020 ) . 
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 1عملکرد   . 3-4

 این   به   باید  همیشه  زیرا  ، هستند   خود  وکارکس    عملکرد  و  کارایی  بردن   بالا   دنبال  به   معمولاً   کارآفرینان  امروزه 

 و  کونتز )  دهد   انجا   چگونه  و  کجا   و  موق   چه  در  و کسی  چه  را   کاری   چه  و  ،کنند   انتخاب  راهی  چه که   د ن باش فکر

 و   عملکرد  بر   تصمیمات  این  که  دارد  مدیریت  بر  اصلی  نقش  گیریتصمیم   دیگر،   طرف  از  (.1998  ،2ویهریچ

 ییتنها به   که  افرادی   ؛دهد می   نشان   هاپژوهش   (.2023  ، 3همکاران  و  اولیویرا )   است   رگذار ی تأ    وکارکس    موفقیت 

 خطای  و   ریسک   ،پردازند ی م   تصمیمات  اخذ   به   گروه   و   تیم   در  که  افرادی   به  ت نسب   کنند می   گیریتصمیم   به   اقدا  

 ، 5همکاران  و   اشمیت )   گرددمی   منجر   یتر ن یی پا   عملکرد   و   ا ربخشی  به   در نتیجه  و  (1995  ، 4تن)   دارند   بیشتری 

2001 ) . 

  محرک  تصمیمات   این   و   است   ها آن   تصمیمات   کیفیت   از   تابعی   وکارها کس    در   کارآفرینان   عملکرد   کیفیت  

  اسمیت   های پژوهش   (. 2015  ، 6همکاران   و   نمکووا )   است   ی الملل ن ی ب   های محی    در   وکارها کس    موفقیت   برای   کلیدی 

  داشته   وجود   افراد   گیری تصمیم   و   گذشته   عملکرد   بین   معناداری   ارتباط   که   است   این   بیانگر   ( 1988)   7همکاران   و 

 است. 

 کارآفرینان   گیری تصمیم   بر   مؤثر   محیطی   عوامل   . 4
  توجه   مورد   ، ی کارآفرین   تصمیمات   بر   رگذار ی تأ    و   مهم   عوام   از   یکی  عنوان به   ، وکار کس    اطراف   محی    ، ی کارآفرین  در 

  روی   بر   پژوهش   و   بح    با   ( 4199)   8بنبری   و   هارت   نظیر   نویسندگانی   (. 2022  همکاران،   و   ملوویک )   رد ی گ می   قرار 

  9فریسن  و   میلر   دارد.   افراد   گیری تصمیم   بر   معناداری   تأ یر   محیطی   های ویژگی   که   دادند   نشان   محیطی   عوام  

  دارد.   گیری تصمیم   فرایند   در   تحلی    از   ای درجه   با   معناداری   رابطه   محیطی   های ویژگی   که   دریافتند   ( 1983) 

  دارد.   گیری تصمیم   با   معناداری   رابطه   محیطی   پیچیدگی   که   داد   قرار   حمایت   مورد   را   فرضیه   این   ( 1991)   10کوکالز 

  گزارش  ( 1998)   س ی پاپادک  مثال   برای   نمودند،   ارائه   این  با   مغایر   مدارکی   و  شواهد   پژوهشگر  و   نویسنده   چندین  ، البته 

 ندارد.   وجود   آماری   معنادار   رابطه   گونه چ ی ه   گیری تصمیم   و   محیطی   های ویژگی   بین   که   دادند 

 محیطی های ویژگی  و  گیریتصمیم  بین که است  نآ  از حاکی ( 2022)  همکاران و ملوویک  های پژوهش   نتایج 

 نشان  گیری تصمیم   و   محیطی   هایویژگی   بین را    معناداری   ارتباط  مطالعات   بیشتر   دارد.   وجود   معناداری   ارتباط 

 همکاران،   و   جونس )  دن دار   بلندمدت  هایگیری تصمیم   در  زیادی  تأ یر  محیطی  عوام  دارند که  و بیان می   دن دهمی 

 ،11استم)   گذارد می   تأ یر   کارآفرینان   رفتار   بر   سیاسی   عوام   مانند  محیطی  شرای    اینکه   به   توجه   با   (. 1992

 به  ادامه   در.  است   ضروری   گیری تصمیم   فرایند   بر   تأ یرگذار  عوام    از   آگاهی   نیز   نامطمئن  محی    در   ( 5  : 2008

پرداخته   کارآفرینان  گیریتصمیم   بر   محیطی  عوام    عنوان به   بازار   و  رقبا  سیاسی،   اقتصادی،  فرهنگی،   عوام   نقش

 :شود می 
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 1فرهنگی  عوامل   . 4-1

  ، 2تومرراس   و   مررولر )   شررود ی مرر     یرر تعر   خاص  جامعه  ا ی  گروه  ک ی  مختص  ی ها ارزش  یی ربنا ی ز  ستم ی س  عنوان به  فرهنگ 

  و   ی زنرردگ   خرراص   هررای روش   و   هررا فراینررد   ح ی ترررج   سررمت   برره   را   فرررد   که   است   ت ی هو   مهم   جنبه   ک ی   فرهنگ   ( 2001

  4زهرررا   و   جررور    (، 2000)   3همکرراران   و   برروزنیتز   نظیررر   پژوهشگرانی   (. 2001  ، ی ساراسوا  )   دهد می   سوق  گیری تصمیم 

  ی ن ی کررارآفر   و   ی نهرراد   و   ی اقتصرراد     ی شرررا   ن ی برر   کننررده   ی تعد   عنوان به   را   فرهنگ   ( 2002)   5همکاران   و   مولر   (، 2002) 

  ، 7همکرراران   و   زاخرراراکیس )   دارد   سررروکار   کررارآفرینی   نظیر   گوناگونی   های جنبه   با   که   ( 2009  ، 6چن  و  نان ی ل )  دانند ی م 

  لررذا   ، ( 2007  ، 8زهرررا )   دهررد مرری   قرررار   تررأ یر   تحررت   ی ترروجه   قابرر    طررور برره   را   ی ن ی کارآفر   ه ی روح   ی مل   فرهنگ   (. 2007

  و   تومرراس )   رد یرر گ ی مرر   قرررار   فرهنررگ   دهنررده   ی تشررک   مختل    ابعاد   تأ یر   تحت   کارآفرینان   گیری تصمیم  های چارچوب 

  (. 2000 ، 9مولر 

 10اقتصادی  عوامل   . 4-2

  ی اقتصرراد     ی محرر   (. 2010  ، 11لوا ی سرر   ی د )   اسررت   ی اقتصرراد   عوام    ، ی ن ی کارآفر   ات م ی تصم   بر  مر ر  ی اصل  عوام   از  ی ک ی 

  عوامرر    آن   برره   ی اقتصرراد     ی محرر   . کنررد مرری   فررا ی ا   کارآفرینرران   شکسررت   ا ی   ت ی موفق   و     ی ترغ   در   ی ا ملاحظه   قاب    نقش 

  هررا فرصررت   ن یرر ا   به   دن ی بخش   ت ی قطع  ی برا  م ی تصم  و  وکار کس   های فرصت  یی شناسا  در  که  گردد می  اطلاق  ی اقتصاد 

  سیاسررت   در   محیطرری   قطعیت   عد    بر   ی الملل ن ی ب   های دیدگاه   ( 2001)   12هاروی   و  لویس  پژوهش  با  مطاب   . است  مر ر 

  از جملرره   مختلفرری   عوامرر    توسرر    هررا سررازمان   در   ی ر یرر گ م ی تصررم   فرآیند   دارد.   تمرکز   کلان   اقتصاد   در   قطعیت   عد    و 

  ن ی تررر مهررم   عنرروان برره   ی اقتصاد   حساب   و   ی تجار   هدف همچنین    . شود ی م   تعیین   روانی   و   شخصی   ، اجتماعی   ، اقتصادی 

 (. 2021 ، 13ر ی ب   و   نادولنا -کوزیول )   اند شده   یی شناسا   گیری تصمیم   فرایند   بر   مر ر   ی اقتصاد  عوام  

 14سیاسی  عوامل   . 4-3

    ی تشررو   و  ی ات یرر مال  های محرک  انکوباتور،  های برنامه  مث   انه کارآفرین  رفتار  ت ی حما  و  توسعه  موج   ی اس ی س  ی ها ان ی بن 

  ی هررا اسررت ی س   دیگررر   طرررف   از   . ( 36  : 1995  ، 15س ی لو   و   س ی مور )   گردد ی م   ه کارآفرینان   وکارهای کس    توسعه   و   جاد ی ا   و 

  ی اجتمرراع   ی ن ی کررارآفر   توسررعه   منظررور برره   هررا اسررت ی س   ن ی تر مهم   از   ی ک ی   عنوان به   آن   از  مختل   ی کشورها  در  که  ی مال 

  و   مررالی   ی هررا اسررت ی س   نظیررر   دولررت   ی هررا اسررت ی س   (. 2007  ، 17سلا  ا   اول   ؛ 2010  ، 16پریر  و  فری )  است  شده  استفاده 

  همرره   از   تر مهم   و   ی کارآفرین   رشد   روی   بر   توانند می   ی کارآفرین  از  حمایت  ی ها است ی س  و  آموزشی  ی ها است ی س  ، مالیاتی 
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5. Mueller et al. 
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 (. 2020، 1همکاران   و   کری )   باشند   تأ یرگذار   کارآفرینان   گیری تصمیم   بر 

 2رقبا   . 4-4

  ی ر یرر گ م ی تصررم   ی هررا ه یرر رو   جرراد ی ا   به   وکار کس    از ی ن   امر   ن ی ا   گذارد می   تأ یر   ی ن ی کارآفر   گیری تصمیم   بر   ی ط ی مح   عوام  

  رقابررت   بررا   مررتلاطم   ی تجررار     ی مح   ک ی   در   خود   بازار   ت ی موقع   حف   منظور به  وکار کس   ک ی  در  را  مناس   ه کارآفرینان 

  محیطرری   قطعیررت   عد    ( 2001)   4هاروی   و   لویس   ؛ مطالعات   با   مطاب    (. 2019  ، 3ی ن ی پلگر   و   کاپوتو )   دهد می   نشان   ی قو 

  جرراد ی ا   ی برررا   بررازار   در   موجررود   وکارهررای کس    دانش   مطالعه   با   کارآفرینان   طرفی   از   دارد.   تمرکز   رقبا   و   تقاضا  میزان  بر 

  6شرررفمن   و   دیررن   (. 2011  ، 5گروبررر   و   فاشررارت )   کننررد مرری   شررروع   را   ی تجار   ت ی فعال   د، ی جد   ی رقابت   ی گذار ه ی سرما   ک ی 

  تررأ یر   باشد   اندک   رقابت   ی وقت  دارد.  وجود  منفی  ه رابط  گیری تصمیم  فرایند  سطو   و  رقابت  بین  که  دریافتند  ( 1993) 

  ی دگ یرر چ ی پ  ها بنگاه  ت ی ر ی مد    ی شرا  ن ی ا  در  زیرا  ؛ ست ی ن  توجه  قاب   چندان  ها آن  شدن  ن ی کارآفر  بر  ها بنگاه   یی گرا نده ی آ 

  در  (. 2016 ، 7جرروالگی  و  مارتین )  شود ی م  احساس  کمتر  ه کارآفرینان  ی ر ی گ جهت  اتخاذ  ضرورت  ن ی بنابرا  . د ن دار  ی کمتر 

  بررا   تررا   رنررد ی گ ی مرر   کمررک   خررود   یی انرردازگرا چشررم   ت یرر ظرف   از   گرررا نررده ی آ   ی ها بنگاه   رد ی گ ی م   شدت   رقابت   ی وقت   مقاب  

  را   کررال ی راد   هررای ی نرروآور   خصرروص برره   د، ی جد   خدمات   و   محصولات   توسعه   و     ی تحق  ی ها رساخت ی ز  در  ی گذار ه ی سرما 

  ندارنررد   ش ی پرر   در   رقابررت   قرمررز   انوس ی اق   از   خرو    و   ی نوآور   جز   ی راه   بلندمدت   در   بقا   ی برا   دانند می   زیرا   ؛ کنند  ت ی تقو 

 (. 7201 ، 8موبورن   و   کیم ) 

 پژوهش   سؤالات   و   فرضیات  ، مفهومی  مدل 
انجررا     کاربردی   ی ها پژوهش   و   علمی   های دیدگاه   به   مربوط   شده   ی آور جم    اطلاعات   اساس   بر   پژوهش   این   اولیه   مدل 

  ی آورگرران   و   اردکررانی   و   ( 2013)   ی اردکرران   (، 2007)   لررد ی چ   و   البانررا   هررای پررژوهش   نظیر   کشور   از   خار    و   داخ    در   شده 

  بررومی   آن،   بررا   متناس    مدلی   ، خاص   شرای    و   مطالعه   مورد   منطقه   به   توجه   با   بعدی   مرحله   در   و   گرفت   شک    ( 2021) 

 است.   شده   ایجاد   و 

کوچررک    ی وکارها در کس    نان ی کارآفر   ی ر ی گ م ی عوام  مر ر بر تصم   یی شناسا  و  ی بررس  حاضر  پژوهش  اصلی  هدف 

  بررین   ارتباط   بررسی   و   تصمیم   خاص   ی ها ویژگی   و   محیطی  سازمانی،  ، ی فرد  عوام   از جمله  زاهدان  شهر  در و متوس  

 : شود می  مطر   ذی   شر    ه ب  پژوهش   های پرسش   و   فرضیات  در نهایت  . است   یکدیگر  با   اصلی   متغیرهای 

 دارد.  تأ یر   کارآفرینان   گیری تصمیم  روی   بر   تصمیم  یک   خاص   ی ها ی ژگ ی و   : ( H)   ی اصل  فرضیه 
 دارد.  تأ یر   تصمیم  یک   ی ها ی ژگ ی و   بر   فردی  عوام    : ( H1)  اول   فرعی  ه فرضی 

 دارد.  تأ یر   تصمیم  یک   ی ها ی ژگ ی و   بر   محیطی  عوام   : ( H2)   دوم   فرعی  فرضیه 

 دارد.  تأ یر   تصمیم   یک   ی ها ی ژگ ی و   بر   سازمانی   عوام    : ( H3)   سوم   فرعی  فرضیه 

 چیست    متوس    و   کوچک   وکارهای کس   در   کارآفرینان   گیری تصمیم   بر   مر ر   عوام    پژوهش:   اصلی  پرسش 

 دارد   وجود   ی ارتباط  چه   ی ط ی مح   و   ی فرد   ی ها ویژگی  ن ی ب   (: Q1)   اول  پرسش 

 
1. Carree et al.  

2. Competaitors  
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7. Martin & Javalgi 
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 دارد    وجود   ی ارتباط   چه   ی سازمان   و   ی فرد   ی ها ویژگی   ن ی ب   (: Q2)   دوم   پرسش 

 دارد    وجود   ی ارتباط   چه   ی سازمان   و   ی ط ی مح   ی ها ویژگی   ن ی ب   (: Q3)   سوم   پرسش 

 
 (( 2021)   ی آورگان   و   اردکانی   و   ( 2013)   ی اردکان   (، 2007)   لد ی چ   و   البانا   های پژوهش   از   اقتباس   با )   پژوهش   مفهومی   مدل   . 1  شکل 

 پژوهش   ی شناس روش 
  اسررتفاده   مررورد   پررژوهش   روش   ماهیررت   و   اسررت   مقطعرری   تررک   زمررانی   نظررر   از   و   کاربردی   نوع   از   حاضر   پژوهش   روش 

  روش   از   ، هررا آن   بررین   علرری   روابرر    و   رات ی تررأ    بررسی   و   متغیرها   بین   رواب    بررسی   جهت   و   ؛ است   پیمایشی   –  توصیفی 

  شررده   گرفترره   بهررره   هررا داده   تحلیرر    و   تجزیرره   منظور به   18Amos  و   26SPSS  ی افزارها نر    از   است و   ساختاری  معادلات 

  ی آور جمرر    برای   است.   شده   استفاده   ای کتابخانه   روش   از   موضوع   نظری   مبانی   ی آور جم    جهت   پژوهش   این   در   است. 

  حرروزه   در   ها داده   گردآوری   برای   گردید.   استفاده  و مدارک  اسناد  از  پژوهش  پیشینه  و  نظری  مبانی  به  مربوط  ی ها داده 

  و   میرردانی   روش   از   پررژوهش   های فرضیه   آزمون   و   متغیرها   برسی   جهت  . استفاده گردید   ی بردار ش ی ف   از   ، پژوهش   ادبیات 

  در نهایررت   و   ؛ دیررد گر   اسررتفاده   ( 2021)   ی آورگرران   و   اردکانی   و   ( 2013)   ی اردکان   (، 2007)   لد ی چ   و   البانا   نامه پرسش   ابزار 

 شد.   تنظیم   و  طراحی   ایی ت پنج   لیکرت  طی    مقیاس   با   بسته  سرال   62  شام    ی ا نامه پرسش 

  در   متوسرر    و   کوچررک   وکارهررای کسرر   در  فعالیررت  به  مشغول  کارآفرینان  نفر  270 شام   پژوهش  آماری  جامعه  

  عمررده   کرره   اسررت   جرراوه   میررر -زاهرردان   و   کامبوزیرران -زاهدان   صنعتی   شهرک   2  دارای   زاهدان   شهر   . است   زاهدان   شهر 

  کارآفرینرران نیررز    حاضررر   پررژوهش   آمرراری   نمونرره   . هسررتند   فعالیررت   برره   مشغول  صنعتی  شهرک  دو این  در  نان ی کارآفر 

  ترررین نزدیک   ها آن   که   است   جهت   آن   از   افراد   این   انتخاب   دلی    و   بودند   زاهدان   شهر   متوس    و   کوچک   وکارهای کس  

  از   و   هسررتند   شهر   این   در   متوس    و  کوچک  وکارهای کس   بخش  در  فعالیت  درگیر  ملموس  طور به  که  هستند  کسانی 

  انتخرراب   اهمیررت   و   زمان   مکان،  به  توجه  با  بنابراین  ؛ شوند می  رو ه روب  موجود  های واقعیت  و  تنگناها  ها، چالش  با  نزدیک 

 . . شد   استفاده   ساده   تصادفی   ی ر ی گ نمونه  روش   از   نتایج،  در   آماری  نمونه 

  محاسرربه  جهت  یاضی ر  ی ها روش  ، ها روش  ترین ی  دق  که  دارد  وجود  نمونه  حجم  یین تع  جهت   ی مختلف   ی ها روش 

  حجررم   و   هسررتند   ی ا فاصررله   یرراس مق   بررا   ی ارزشرر   چنررد   نوع   از   ( سرالات )   یرها متغ   اینکه   به   توجه   با   . هستند   نمونه   م حج 

 است:  شده   استفاده  ذی   شر    به   کوکران   فرمول   از  است   محدود   جامعه 
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 : کوکران   فرمول   . 1  معادله 
 

  هسررتند   جامعرره   در   صررفت   آن   فاقررد   کرره   افرررادی   درصررد   :   ؛ آمرراری   جامعرره   حجم   :   ؛ نمونه   حجم   :   آن:   در   که  

  ترروان مرری   نباشررد   اختیررار   در   اگر   است.   جامعه   در   موجود   صفت   نسبت   مقدار   :   ؛ مجاز   اشتباه   مقدار   :   (؛ ) 

  اگررر   نرمررال،   توزیرر    احتمررال   :   ؛ رسد می   خود   مقدار   حداکثر   به   واریانس   دار مق   حالت   این   در   گرفت.   نظر   در   0/ 5  را   آن 

 (. )   است  1/ 96  با   برابر   باشد   % 5 با   برابر  خطا   سطح 
 شود: می   محاسبه  زیر  شک    به  نمونه  حجم   آماری،   جامعه   تعداد   جایگذاری   و   گفته پیش   مطال    گرفتن   نظر   در   با  

 2  معادله 
 

  توزیرر    کارآفرینرران   بررین   در   نامرره پرسررش   195  بیشتر   اطمینان   حصول   جهت   و   شده   ن یی تع   نمونه   حجم   اساس   بر  

  بررا   و   شررد   داده   برگشررت   عرردد   189  کارآفرینرران   بررین   در   شده     ی توز   ی ها نامه پرسش   بین   از   که   است   ذکر   به   لاز    شد. 

 بود.   ها داده   تحلی    و  تجزیه   برای   استفاده   قاب    ها نامه پرسش  از   عدد   186  تنها   گرفته   صورت   ی ها ی بررس 

  و   شررد  داده  قرررار  متخصصررین  و  دانشررگاه  اساتید  از  تعدادی  اختیار  در مورد نظر  نامه پرسش  روایی  سنجش  جهت  

  صررورت برره   محقرر    بعررد   ه مرحل  در  و  ؛ گردید  اعمال  اولیه  ی ها نامه پرسش  در  اصلاحی  اقدامات  آنان  نظرات  اخذ  از  پس 

  ی آور جمرر   و  توزیرر   دانشگاه  اساتید  و  متخصصین  کارآفرینان،  بین  تصادفی  صورت به  را  نامه پرسش   تعدادی   آزمایشی 

  در   نهررایی   نامرره پرسش   بعد   مرحله   در   سرانجا    شد.   تدوین   نهایی   نامه پرسش   افراد   نظر   اعمال   از   پس   در نهایت   و  ؛ نمود 

  1کرونبرراخ   آلفررای   ضررری    گرفررت.   قرررار   ها داده   تحلی    و   تجزیه   ی نا مب   که   گردید   ی آور جم    و   توزی   آماری  نمونه  بین 

  نامرره پرسررش   اعتمرراد   قابلیررت کرره    گرفررت   نتیجرره   توان ی م و    است   0/ 70  از   بیشتر   بود که   0/ 961  با   برابر   شده   محاسبه 

  مقرردار   و   سرررال   هررر   ی تأییررد   عرراملی   بررار   ، بیشتر   اطمینان   حصول   منظور به   ادامه   در .  دارد   قرار   مطلوب حد    در   پژوهش 

 . گردید   بررسی   جداگانه   صورت به   آنها نیز   ی معنادار 

 ها داده   تحلیل   و   تجزیه 

 ساختاری   و   ی ر ی گ اندازه   مدل   : الف 
  یررا   دو   از   اسررتفاده   با   را   پنهان   متغیر   یک   سنجش   نحوه   که   است   ساختاری  معادله  مدل  از  جزئی  ، ی ر ی گ اندازه  مدل  یک 

  مکنررون   متغیرهررای   بررین   ارتبرراط   دهنررده   نشرران   سرراختاری   مدل     . کند ی م   تعری    شده   مشاهده   متغیر   بیشتری   تعداد 

  در   اسررت.   شررده   پرداخترره   پژوهش   های یه فرض   بررسی   به   ساختاری   معادلات   مدل   از   استفاده   با   بنابراین   ؛ است   پژوهش 

 . هستند   پنهان   متغیر   پژوهش،   متغیرهای   از   هرکدا    اینجا 

  اسررت.   مرردل   در   مسررتق ( )   ی رون ی ب   متغیرهای   سایر   تأ یر   تحت که    است   درونی   متغیر   گیری تصمیم   ر ی متغ   نجا ی ا   در  

  گرفررت   نتیجه   توان ی م   ؛ رند ی پذ ی م   مدل   در   موجود   متغیرهای   سایر   از   وابسته( )   ی درون   متغیرهای   که  تأ یری  به  توجه  با 

  درونرری   متغیررر   سرراختاری   مرردل   در   خطررا   متغیررر   Z  نجا ی ا   در   . باشد می   نیز   وابسته   متغیر   نقش  در  درونی  متغیر  هر  که 

  مسررتق    متغیرهررای   ناتوانی   از   نمادی   که   دارد   وجود   خطا   متغیر   یک   ساختاری   مدل   در   درونی   متغیر   هر   ازای   به   است. 

   . است   وابسته   متغیر  یک   تبیین  در  مدل  در   حاضر 

 ی ر ی گ اندازه  ی ها مدل   قالب  در   ها سازه   تأییدی   عاملی  تحلیل   : ب 
  قبرر    پژوهشررگران   بایست می   ، شده   ن ی تدو   نظری   ی ها مدل   در  متعدد  اجزای  وجود  به  توجه  با  ( 1389)  قاسمی  نظر  از 

 
1. Cronbach's Alpha 
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  زیررر   شررک  در    . نمایند   آزمون   و   برآورد   را   تحقی    مدل   در   حاضر   ی ر ی گ اندازه   ی ها مدل   ابتدا   ، شده   ن ی تدو   مدل   برآورد   از 

 است:  شده   داده  نشان   نامه پرسش   سرالات   از   یک   هر   ی عامل  بار  با  همراه  پژوهش   سرالات   و   ات ی فرض   ه ی اول  مدل 

 
 ی عامل   بار   با   همراه   پژوهش   سؤالات   و   فرضیات   اولیه   مدل   . 2  شکل 

  از   یررک   هررر   هررا آن   آوردن   دسررت برره   برررای   کرره   هسررتند   تأییرردی   عاملی   بارهای  همان  نامه پرسش  های گویه  اعداد 

  دسررت برره   معنرراداری  و  عرراملی  بار  ها آن  از  هرکدا   برای  و  شدند  اجرا  افزار نر   در  جداگانه  طور به  ی ر ی گ اندازه  های مدل 

  تأییرردی   عرراملی   بارهررای   اسررت.   کرررده   تبیررین   را   نظررر   مررورد   متغیررر   میررزان   چرره برره    سرال   آن   دهد می   نشان   که   آمد 

 است:  شده  بیان  زیر   جدول  در  که   است  مربوطه   پرسش  توس    متغیر   آن   تبیین   میزان   دهنده نشان 
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 پژوهش(   های )یافته   پژوهش   های پرسش   مسیر   و   عاملی   بارهای   . 1  جدول 

 مسیر  متغیر 
  بار   / تأثیر   ب ی ضر 

 ( Estimate)   ی عامل 

  استاندارد   خطای 

 (S.E ) 

  بحرانی   مقدار 

 (C.R ) 
  معناداری 

(P-Value) 
 نتیجه 

یم 
صم

ت
ی 

یر
گ

 

D1 67 /0 ← گیری تصمیم   - - -  

D2 7 /0 ← گیری تصمیم   12 /0  49 /8  تأیید  *** 

D3 87 /0 ← گیری تصمیم   14 /0  17 /9  تأیید  *** 

D4 76 /0 ← گیری تصمیم   14 /0  22 /8  تأیید  *** 

D5 38 /0 ← گیری تصمیم   1 /0  74 /4  تأیید  *** 

ی 
ژگ

وی
ی 

ها
  

ص 
خا

  
یم 

صم
ت

 

S1 79 /0 ← تصمیم   انگیزه   - - -  

S2 86 /0 ← تصمیم   انگیزه   08 /0  تأیید  *** 13 

S3 87 /0 ← تصمیم   انگیزه   07 /0  76 /12  تأیید  *** 

S4 73 /0 ← تصمیم   انگیزه   07 /0  16 /10  تأیید  *** 

S5 61 /0 ← تصمیم   انگیزه   08 /0  21 /8  تأیید  *** 

S6 33 /0 ← تصمیم   اهمیت   - - -  

S7 41 /0 ← تصمیم   اهمیت   42 /0  99 /2  تأیید  0 

S8 72 /0 ← تصمیم   اهمیت   98 /0  38 /2  02 /0  تأیید  

S9 37 /0 ← تصمیم   اهمیت   31 /0  73 /2  01 /0  تأیید  

S10 79 /0 ← تصمیم   قطعیت   عد    - - -  

S11 87 /0 ← تصمیم   قطعیت   عد    09 /0  04 /12  تأیید  *** 

S12 75 /0 ← تصمیم   قطعیت   عد    08 /0  05 /01  تأیید  *** 

ی 
ژگ

وی
ی 

ها
  

ی 
رد

ف
 

I1 69 /0 ← ی ر ی پذ سک ی ر   - - -  

I2 88 /0 ← ی ر ی پذ سک ی ر   13 /0  41 /10  تأیید  *** 

I3 79 /0 ← ی ر ی پذ سک ی ر   15 /0  36 /8  تأیید  *** 

I4 59 /0 ← ی ر ی پذ سک ی ر   15 /0  52 /6  تأیید  *** 

I5 27 /0 ← اطلاعات   - - -  

I6 52 /0 ← اطلاعات   65 /0  99 /2  تأیید  0 

I7 63 /0 ← اطلاعات   91 /0  55 /2  01 /0  تأیید  

I8 74 /0 ← اطلاعات   09 /1  53 /2  01 /0  تأیید  

I9 76 /0 ← خلاق   تفکر   - - -  

I10 87 /0 ← خلاق   تفکر   09 /0  51 /11  تأیید  *** 

I11 81 /0 ← خلاق   تفکر   1 /0  34 /10  تأیید  *** 

I12 53 /0 ← خلاق   تفکر   11 /0  64 /6  تأیید  *** 

I13 44 /0 ← خلاق   تفکر   1 /0  64 /5  تأیید  *** 

ی 
ژگ

وی
ی 

ها
  

ی 
مان

از
س

 

F1 82 /0 ← همکاری   16 /0  33 /8  تأیید  *** 

F2 89 /0 ← همکاری   16 /0  69 /8  تأیید  *** 

F3 79 /0 ← همکاری   14 /0  83 /8  تأیید  *** 

F4 63 /0 ← همکاری   - - -  

F5 8 /0 ← توسعه   و   تحقی    09 /0  57 /10  تأیید  *** 

F6 82 /0 ← توسعه   و   تحقی    - - -  

F7 71 /0 ← توسعه   و   تحقی    09 /0  22 /9  تأیید  *** 

F9 17 /0 ← توسعه   و   تحقی    1 /0  06 /2  04 /0  تأیید  

F8 7 /0 ← مالی   07 /0  78 /10  تأیید  *** 

F10 14 /0 ← مالی   08 /0  81 /1  07 /0  تأیید   عد   
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 پژوهش(   های )یافته   پژوهش   های پرسش   مسیر   و   عاملی   بارهای   . 1  جدول 

 مسیر  متغیر 
  ی عامل   بار   تأثیر/   ب ی ضر 

 (Estimate ) 

  خطای 

  استاندارد 

 (S.E ) 

  بحرانی   مقدار 

 (C.R ) 
  معناداری 

(P-Value) 
 نتیجه 

ی 
ژگ

وی
ی 

ها
  

ی 
مان

از
س

 

F11 89 /0 ← مالی   - - -  

F12 87 /0 ← مالی   07 /0  52 /14  تأیید  *** 

F13 63 /0 ← مالی   08 /0  59 /8  تأیید  *** 

F14 9 /0 ← ا ربخشی   21 /0  14 /6  تأیید  *** 

F15 75 /0 ← ا ربخشی   - - -  

F16 11 /0 ← ا ربخشی   09 /0  34 /1  18 /0  تأیید   عد   

F17 1 /0 ← ا ربخشی   12 /0  3 /1  2 /0  تأیید   عد   

F18 8 /0 ← اندازه   56 /1  35 /1  18 /0  ارفاق   با   تأیید  

F19 46 /0 ← اندازه   - - -  

ی 
ژگ

وی
ی 

ها
  

ی 
یط

مح
 

E1 56 /0 ← فرهنگ   12 /0  18 /7  تأیید  *** 

E2 03 /1 ← فرهنگ   28 /0  09 /6  تأیید  *** 

E3 61 /0 ← فرهنگ   - - -  

E4 52 /0 ← رقبا   09 /0  25 /6  تأیید  *** 

E5 67 /0 ← رقبا   09 /0  81 /8  تأیید  *** 

E6 92 /0 ← رقبا   - - -  

E7 82 /0 ← اقتصادی   17 /0  83 /7  تأیید  *** 

E8 86 /0 ← اقتصادی   17 /0  59 /8  تأیید  *** 

E9 61 /0 ← اقتصادی   - - -  

E10 74 /0 ← سیاسی   3 /0  72 /5  تأیید  *** 

E11 8 /0 ← سیاسی   31 /0  95 /5  تأیید  *** 

E12 82 /0 ← سیاسی   27 /0  86 /6  تأیید  *** 

E13 51 /0 ← سیاسی   - - -  

  حررذف   نشررده  معنررادار  ی پارامترهررا  و  شد  طراحی  موس آ  افزار نر   له ی وس به  ساختاری  معادلات  طری   از  اولیه  مدل  

  از   F17  و   F16  سرررالات   و   مررالی   متغیررر   از  F10 سرررال  بررالا  ل جرردو  در  ( P-Value)  ی معنادار  مقدار  به  توجه  با  . شدند 

  سرررالات   مررابقی   و   داشررتند   ی کمرر   اعتمرراد   و   ن یرری تب   ت یرر قابل   زیرا   ند شد   حذف   ی معنادار   عد    دلی    به   ا ربخشی   متغیر 

 . ند د مان   باقی  خود  قوت   به   و  بودند   برخوردار  پژوهش   ی رها ی متغ   سنجش  ی برا   یی بالا   ت ی قابل   از   نامه پرسش 

 ها ه ی فرض   آزمون  در  ساختاری  معادلات   مدل   از  استفاده   ج: 

  ایررن   در   سرراختاری   مرردل   از   استفاده   برای   لاز    زمینه   روایی،   از   اطمینان   و   تأییدی   عاملی   تحلی    انجا    با   قب    بخش   در 

  و   برررآورد   امکرران   سرراختاری   معررادلات   مرردل   اصررلی   مزایای   از   یکی   شد.   فراهم   تحقی    ی ها ه ی فرض   آزمون   جهت   بخش 

  آزمررون   و   برررآورد   جهررت   پررژوهش   این   در   اساس   این   بر   است.   تحقی   متغیرهای  ی دو دوبه  ی ها ارتباط  زمان هم  آزمون 

  گرفررت.   صررورت   18Amos  افزار نر    از   استفاده   با   امر   این   شد.   گرفته   بهره   ساختاری   معادلات   مدل   از   تحقی    ی ها ه ی فرض 

  نسرربت   18Amos  میررانجی   ه ح صف   در   آزمون   مورد   ی ها مدل   ترسیم   و   26SPSS  با   ها داده   فای    ه ی ته   از   پس   راستا   این   در 

  نظررر   مورد   سرالات   حذف   با   ادامه   در   است.   شده   ی ر ی گ م ی تصم   ها ه ی فرض   رد   یا   تأیید   مورد   در   و   اقدا   پارامترها  برآورد  به 

 است:  شده  ارائه  زیر   شک    به   نهایی  مدل   لاز ،   اصلاحات   و 
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 تأییدی   عاملی   ی ها ی بارگذار   و   ی دار ی معن   ضرایب   با   شده  اصلاح   نهایی   مدل   . 3  شکل 

  سرراختاری   معررادلات   مرردل   بررودن   مناسرر    میزان   بررسی   برای   پژوهش   های پرسش   و   ها فرضیه   آزمون   جهت   حال  

 : است   گرفته   قرار  بررسی   مورد  زیر   شر    به   مدل   های شاخص   ابتدا 

  درجرره   و   ؛ اسررت   بهتررر   مرردل   برره   ها داده   برازش   باشد   تر کوچک   آن   مقدار  هرچه  شاخص،  این  که  1( 2χ)  اسکوئر  کای  

  کرره   آنجررا   از   باشررد.   صررفر   از   تررر کوچررک   نباید   آن   مقدار   و   دهد می   نشان   را   مدل   آزادی   درجه   شاخص   این   2( df)   ی آزاد 

  شرراخص   گررردد. ی م   د یی تأ   مدل   ین برا ا بن   ؛ است   3  و   1  بین   و   2/ 47  با   برابر   ( df /2χ)   ی نسب   یا   بهنجار   اسکوئر   کای   شاخص 

  خواهررد   کرراراتر   مرردل،   باشررد   تررر نزدیک   0/ 05  به   چه   هر   شاخص   این   که   3( RMSEA)   مدل   خطاهای   مجذور   میانگین 

  نشرران   شرراخص   ایررن   ، 4( TLI)   س ی لررو   – ترروکر  شاخص  است.  شده  زارش گ  0/ 09 برابر  مقدار  این  پژوهش  این  در  بود؛ 

 
1. Chi-Square 

2. Degree of Freedom  

3. Root Mean Square Error of Approximation 

4. Tucker-Lewis Index 
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  پررژوهش   ایررن   در   و   اسررت   کامرر (   برررازش )   ک یرر   و   برررازش(   عد  )   صفر   بین   سطحی   که   است   داده   برای   برازش   دهنده 

  برررازش   شرراخص   ترروان مرری   را   شاخص   این   ، 1( PCFI)  مقتصد  تطبیقی  برازش  شاخص  است.  شده  گزارش  .670 مقدار 

  گررزارش   0/ 64  مقرردار   مدل   این   در   که   گردیده   ذکر   مدل   بودن   قبول   قاب    برای   0/ 5  حداق    که   دانست   ( CFI)   ی ق ی تطب 

  یررک   و   صررفر   بررین   هررا شاخص   این   که   3( IFI)   ی ش ی افزا   برازش   شاخص   و   2( GFI)   برازش   نیکویی  شاخص  و  ؛ است  شده 

  ترتیرر    برره   هررا شرراخص   ایررن   مدل   این   در   بود.   خواهد   بالاتر   مدل   کارایی   باشد   تر نزدیک   یک   عدد   به   هرچه   و   دارد   قرار 

  از   یکرری   کرره   4( RRM)   مانررده ی باق   مربعررات   میررانگین   دو    ریشرره   شرراخص   در نهایت   . است   شده   گزارش   0/ 69  و   0/ 62

  مرراتریس   و   کامرر    برررازش   کرره   حررالتی   یعنرری   اسررت   صفر   شاخص   این   برای   مقدار   حداق    و   است   برازش   های شاخص 

 (. 1400  قاسمی، )  است  آمده   دست به   0/ 13  مقدار  پژوهش  این  در  که  صفر   ماتریس   یک   مانده ی باق 

  در   پررژوهش   یات فرضرر  برره  مربرروط  مرردل  ی کلرر  برررازش  ی ها شاخص  ه هم  ، بالا  جدول  ج ی نتا  اساس  بر  مدل  ن ی ا  در 

  پرداخترره   مرردل     ی ضرررا   و   ی عررامل   ی بارهررا  ی معنادار  ی بررس  به  د ی با  ادامه  در  در نتیجه  دارند.  قرار  قبول  قاب   ه محدود 

 . دهد ی م  نشان  را  پژوهش   متغیرهای  ی جزئ   ی ها شاخص  ر ی ز  جدول  شود. 

 پژوهش(   های )یافته   پژوهش   ی ها ه ی فرض   مسیر   و   ی جزئ   ی ها شاخص   . 2  جدول 

 مسیر  فرضیات 
 تأثیر   ب ی ضر 

 (Estimate ) 

  استاندارد   خطای 

 (S.E ) 

  بحرانی   مقدار 

 (C.R ) 
  معناداری 

(P) 

  نتیجه 

 آزمون 

  ی اصل   فرضیه 

 (H ) 

  ی ها ی ژگ ی و 

 تصمیم 
  تأیید  0/ 01 2/ 5 0/ 71 0/ 77 گیری تصمیم  ←

  اول   فرعی   فرضی 

 (H1 ) 
 ← فردی   عوام  

  ی ها ی ژگ ی و 

 تصمیم 
   رد  0/ 98 0/ 03 0/ 05 0/ 0

  دو    فرعی   فرضیه 

 (H2 ) 

  عوام  

 محیطی 
← 

  ی ها ی ژگ ی و 

 تصمیم 
   رد  0/ 24 1/ 17 0/ 1 0/ 13

  فرعی   فرضیه 

 ( H3)   سو  

  عوام  

 سازمانی 
← 

  ی ها ی ژگ ی و 

 تصمیم 
   تأیید  0/ 02 2/ 37 0/ 13 0/ 86

  ن ی همچنرر   . هسررتند   صررفر   بررا   معنررادار   تفاوت   ی دارا   تأ یر   ضرای    و   ی عامل  بارهای  که  است  ن ی ا  انگر ی ب  جدول  ج ی نتا  

  ز یرر ن   برررازش   ی جزئ   ی ها شاخص   ن ی بنابرا   ؛ است   معنادار  و  0/ 05 از  کمتر  ز ی ن  متغیر  ی ساختار    ی ضر  به  مربوط  P مقدار 

  ان یرر ب   گونه ن ی ا   را   ی اصل   ه ی فرض   آزمون   ه ج ی نت   توان ی م   بالا   جدول   در   شده   داده   نشان   ج ی نتا   اساس   بر  . هستند  د یی تأ  مورد 

  بررودن   کمتر   به   توجه   با   و   است   بوده   0/ 77  با   برابر   کارآفرینان  گیری تصمیم  بر  تصمیم  ی ها ی ژگ ی و  تأ یر    ی ضر  که  کرد 

  پررژوهش   ی اصررل   ه ی فرضرر   کرره   کرررد   ادعا   توان ی م   ( 1/ 96  از   تر بزرگ )   6/ 87  برابر   ( CR)   ی بحران   مقدار   و   0/ 05  از   P  مقدار 

  کارآفرینرران   گیررری تصمیم   بر   تصمیم   یک   خاص   ی ها ی ژگ ی و   که   نمود   بیان   توان ی م   در نهایت   . رد ی گ ی م   قرار   د یی تأ  مورد 

 دارد.   معناداری،  تأ یر 

 که:   کرد  ان ی ب   گونه ن ی ا  را   فرعی   فرضیات   آزمون   ه ج ی نت  توان ی م   بالا  جدول  در  شده  ارائه   ج ی نتا  اساس   بر 

  برره   توجرره   بررا   و   اسررت   0/ 000  بررا   برابر   تصمیم   ی ها ی ژگ ی و   بر   فردی   عوام    متغیر   تأ یر   ضری    : ( H1)   اول  فرعی  ه فرضی 

  قرررار   د ییرر تأ   مررورد   پررژوهش   نمونرره   در   پژوهش   اول   فرعی   فرضیه   که   نمود   ادعا   توان ی م   ( CR)   ی بحران   مقدار   و   P  مقدار 

 . ست ی ن   رگذار ی تأ    تصمیم   ی ها ی ژگ ی و   بر   فردی  عوام    در نهایت   و   ؛ رد ی گ ی م ن 

 
1. Parsimonious Comparative Fit Index  

2. Goodness of Fit Index 

3. Incremental Fit Index 

4. Root Mean Square Residual  
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  تررر بررزرگ   به   توجه   با   و   0/ 13  با   برابر   تصمیم   ی ها ی ژگ ی و   بر   محیطی   عوام    ر ی متغ   تأ یر     ی ضر   (: H2)   دوم   فرعی   فرضیه 

  د ییرر تأ   مررورد   پژوهش   دو    ی فرع   ه ی فرض   که   کرد   ادعا   توان ی م   1/ 17  برابر   ( CR)   ی بحران   مقدار   و   0/ 05  از   P  مقدار   بودن 

 . د ن ندار  تأ یر   تصمیم   ی ها ی ژگ ی و   بر   محیطی  عوام    بنابراین   ؛ رد ی گ ی نم   قرار 

  از   گویرره   این   P  مقدار   و   است   0/ 86  با   برابر   تصمیم   ی ها ی ژگ ی و   بر   سازمانی   عوام    تأ یر   ضری    (: H3)   سوم   فرعی   فرضیه 

  کرره   نمررود   ادعا   توان ی م   دارد   قرار   قبولی   قاب    محدوده   در   که   2/ 37  با   برابر  ( CR)  ی بحران  مقدار  و  بوده  تر کوچک  0/ 05

  ی هررا ی ژگ ی و   بر   سازمانی  عوام   دیگر  عبارت  به  ؛ رد ی گ ی م  قرار  د یی تأ  مورد  پژوهش  نمونه  در  پژوهش  سو   فرعی  فرضیه 

 دارد.   مستقیمی   و   مثبت  تأ یر   وکارها کس   این  در   تصمیم 

 پژوهش  های پرسش   بررسی 
  و   فررردی   هررای ویژگرری   متغیرهررای   میرران   دوسررویه   ارتبرراط   وجررود   بر   مبنی   پژوهش   سرالات   بررسی   به   قسمت   این   در 

 است:  شده   تحلی    متغیرها  بین   ه ی دوسو  رواب    ی  ذ  جدول  در  . پرداخته شده است ی م   سازمانی   و   محیطی 

 پژوهش(   های )یافته   گیری تصمیم   بر   مؤثر   عوامل   بین   ه ی دوسو   ارتباط   بررسی   . 3  جدول 

 مسیر  ها پرسش 
 تأثیر   ب ی ضر 

 (Estimate ) 

  خطای 

 استاندارد 

 (S.E ) 

  مقدار 

 بحرانی 

 (C.R ) 

 معناداری 
(P) 

  نتیجه 

 آزمون 

محیطی   ویژگی  ↔ فردی   ویژگی  ( Q1)   اول   پرسش   رد  0/ 18 1/ 35 0/ 01 0/ 15 

سازمانی   ویژگی  ↔ فردی   ویژگی  ( Q2)   دو    پرسش   تأیید  0/ 00 3/ 46 0/ 04 0/ 58 

سازمانی   ویژگی  ↔ محیطی   ویژگی  ( Q3)   سو    پرسش   رد  0/ 19 1/ 31 0/ 01 0/ 16 

 نمود:  بیان  ذی   شر    به   توان ی م  را  حاضر  پژوهش   های پرسش   نتایج   بالا،   جدول   نتایج   به  توجه   با  

  برره   توجرره   با   و   است   0.15  با   برابر   محیطی   و   فردی   های ویژگی   متغیر   دو   بین   ه ی دوسو   ارتباط   مقدار   (: Q1)   اول   پرسش 

 ندارد.  وجود   ه ی دوسو   ارتباط  متغیر  دو  این  بین   که   گفت   توان ی م  است  0/ 05  از  تر بزرگ   معناداری   مقدار   اینکه 

  برره   توجه   با   . است  0.58 با  برابر  سازمانی  و  فردی  های ویژگی  ی رها ی متغ  بین  ه ی دوسو  ارتباط  مقدار  (: Q2)   دوم   پرسش 

  و   فررردی   های ویژگی   بین   که   گرفت   نتیجه   توان ی م   3.46  برابر   ( CR)  ی بحران  مقدار  و  0/ 05 از  P مقدار  بودن  تر کوچک 

 دارد.  وجود   ه ی دوسو   ارتباط   سازمانی 

  توجرره   با   . است   0.16  با   برابر   سازمانی   و  محیطی  های ویژگی  ی رها ی متغ  بین  ه ی دوسو  ارتباط  مقدار  (: Q3)   سوم   پرسش 

  هررای ویژگرری   بررین   کرره   گرفررت   نتیجرره   ترروان ی مرر   1.31  برابر   ( CR)   ی بحران   مقدار   و   0/ 05  از   P  مقدار   بودن   تر بزرگ   به 

 ندارد.  وجود   ه ی دوسو   ارتباط   سازمانی   و   محیطی 

 ی ر ی گ جه ی نت   و   بحث 
کوچررک و    ی وکارها در کسرر    نرران ی کارآفر   ی ر ی گ م ی عوام  مر ر بر تصم   ی بررس   و   یی شناسا   حاضر   پژوهش   اصلی   هدف 

  کارآفرینرران  گیررری تصررمیم  بررر  مر ر  عوام   ن ی تر مهم  انجا  شده  مطالعات  به  توجه  با  ابتدا  . است  متوس  شهر زاهدان 

  تصررمیم(،   انگیررزه   و   تصمیم   قطعیت   عد    تصمیم،   اهمیت   شام ؛ )   م ی تصم   یک   خاص   های ویژگی   شام    شناسایی   مورد 

  همکرراران،   توسررعه،   و   تحقیرر    شررام ؛ )   ی سررازمان   عوام    (، ی ر ی پذ سک ی ر   و  اطلاعات  خلاق،  تفکر  شام ؛ )  ی فرد  عوام  

  عوامرر    فرهنگرری،   عوامرر    شررام ؛ )   ی طرر ی مح   عوام    و   آن(   مالی   و   کارایی   نظر   از   وکار کس    عملکرد   و   وکار کس    اندازه 

  گیررری تصررمیم   بررر   آن   ابعاد   و   عوام    این   از   یک   هر   تأ یر   بررسی   به   سپس   . است   بازار(   و   رقبا   سیاسی،   عوام    اقتصادی، 

 شد:   پرداخته به شر  ذی    متوس    و   کوچک   وکارهای کس   در   کارآفرینان 
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  نقررش   اسررت   تصررمیم   اهمیررت   و   تصمیم   انگیزه   قطعیت،   عد    ابعاد   رنده ی گ   بر   در   که   تصمیم   یک   خاص   ی ها ی ژگ ی و 

  یررک   خرراص   هررای یژگرری و   نقررش   از   کارآفرینرران   فهررم   و   ؛ کنررد ی م   بازی   زاهدان   شهر   کارآفرینان   گیری تصمیم   در   غال  

  نتررایج   و   جوانرر  بایررد    خررویش   تصررمیمات   اجرای   برای   کارآفرینان   پس   است   محدود  هایشان گیری تصمیم  در  تصمیم 

  و   کوچررک   وکارهررای کسرر   در  فعالیت  به  مشغول  کارآفرینان  دیگر  بیان  به  . دهند  قرار  بررسی  مورد  را  تصمیمات  انواع 

  یررک   عنرروان برره   را   اقرردامی   هررر   و   د ینرر نما   ی بنررد ت ی اولو   و   ی بند طبقه   را   خود   تصمیمات   توانند ی م   زاهدان   شهر   متوس  

  نتیجرره   چنررین   ترروان ی مرر   تصررمیم   اهمیررت   خصوص   در   باشند.   داشته   نظر   در   خود   اهداف   و   برنامه   در   بحران   یا   فرصت 

  کرره   ی ا گونرره به   نیستند.   برخوردار   یکسانی   اهمیت   از   نمایند، ی م   اجرا   و   اتخاذ   کارآفرینان   که   تصمیماتی   همه   که؛   گرفت 

  خصرروص   ایررن   در   بیشررتری   اطلاعات   و   دقت به   نیازمند   و   است   وکار کس    اهداف   کننده منعکس   ، نان ی کارآفر   تصمیمات 

 . است  سو هم   ( 2007)   لد ی چ   و   البانا   و   ( 1998)   همکاران   و   پاپادکیس  نظیر   یی ها پژوهش  با  فوق   نتایج  . است 

  امررا   ؛ شررود ی مرر   پرداخترره   دهند ی م   رخ  گیری تصمیم  فرایند  در  که  یی ها ت ی فعال    ی توص  به  معمولًا گیری تصمیم  در 

  ی ر ی پررذ سک ی ر   و   خلاقیت   اطلاعات،   ، ها نه ی گز   ابداع   ی چگونگ   تر مهم   آن   از   و   م ی تصم   فرصت   ا ی   مسئله  شناخت  ی چگونگ 

  بررر   ی مررر ر   نقررش   اسررت   نتوانسررته   فررردی  عوامرر   دهد می  نشان  فوق  مطالعه  نتایج  و  است  فردی  ی ها ی ژگ ی و  گرو  در 

  در   شررهر   ایررن   نرران کارآفری   گفررت   ترروان ی مرر   منظررر   ایررن   از   بنابراین   ؛ باشد   داشته   زاهدان   شهر   کارآفرینان   گیری تصمیم 

  طرررف   از   و   کننررد می ن   اکتفا   شخصی   اطلاعات   پایه   بر   زیاد   و   کرده   عم    گروهی   صورت به   بیشتر   خود   های ی گیر تصمیم 

  اساسرری   نقش   اطلاعات   دهند.   ادامه   شرای    این   در  را  خود  وکار کس   بتوانند  تا  دهند ی م  کاهش  را  ی ر ی پذ سک ی ر  دیگر 

  و   حیررات   حفرر    در   اساسرری   نقررش   خررون،   جریرران   هماننررد   اطلاعات   جریان   کند می   بازی   فرینان آ کار   گیری تصمیم   در 

  سرراخت  از  بخشرری  اسررت؛  گیررری تصررمیم  اساس  اطلاعات،  که  آنجا  از  دارد.  متوس   و  کوچک  وکارهای کس    سلامت 

  بیشررتری   توجرره   مررورد   سررت ی با ی م   ، توسعه   و   حقی  ت   واحد   نظیر   کند ی م  تنظیم  را  اطلاعات  جریان  فراگرد  که  سازمانی 

  اسررت،   نرراچیز   موجود   اطلاعات   و   تجربه   که   مواردی   در  باشند  داشته  توجه  باید  وکارها کس   این  کارآفرینان  . گیرد  قرار 

  اتخرراذ   شررهودی   قضاوت   درصد   ده   و   اطلاعات   درصد   نود   مبنای   بر   که   تصمیمی   و   نمایند   احتیاط   بسیار   تصمیم   اخذ   در 

  ی سررازوکارها   قضرراوتی،   قرروانین   خررلاق   تفکررر   اینکرره   گرررفتن   نظررر   در   بررا   . د ی آ ی م   شمار   به   خوب   تصمیم   یک   ، شود ی م 

  ی هررا   ی محرر   در   تواننررد ی مرر   کارآفرینان   لذا   هستند   ذهنی   ی ها قضاوت   و   انتزاعی   عقاید   و   شناختی   برهای میان   شناختی، 

  اردکررانی   ی هررا پررژوهش   با   فوق   نتایج   نمایند.   اتخاذ   ی تر مناس    تصمیمات   خلاق   تفکر   از   استفاده   با   نامطمئن   و   پیچیده 

 . ست ی ن  سو هم   ( 2021)   ی آورگان   و 

  تحررت   را   کارآفرینرران   گیررری تصررمیم   اسررت   نتوانسته   ی خوب به   محیطی   عوام    که   داد   نشان   ها داده   تحلی    و   تجزیه 

  دیررده   شررهر   این   در   متفاوتی   اقتصادی   و   فرهنگی   سیاسی،   شرای    که   گرفت  نتیجه  چنین  توان ی م  پس  دهد  قرار  تأ یر 

  نقررش   مطالعرره  دارنررد.  توجرره  وکررار کسرر   انررداز چشم  و  اهداف  بر  وکار کس   ادامه  و  حف   برای  کارآفرینان  و  شود ی م 

  بررر   ی مثبترر   تررأ یر   اقتصررادی   شرررای    و   دولت   حمایت   که   است   این   بیانگر   کارآفرینان   گیری تصمیم   بر   اقتصادی   شرای  

  در   کارآفرینرران   باشررد   تررر مطلوب   و   بهتر   اقتصادی   شرای    چه   هر   اینکه   یعنی   داشت   خواهد   کارآفرینان   تصمیمات  روی 

  کرره   برررد   پرری   ترروان ی مرر   همچنررین   . گررردد مرری   بهتررری   عملکرررد   برره   منجررر   در نتیجه   و   کرده   عم    بهتر   گیری تصمیم 

  پررایین   رقابررت   است.   داشته   نان ی کارآفر   گیری تصمیم   در   مشابهی   غیر   رویکردهای   زاهدان   شهر   در   متفاوت   های فرهنگ 

  برره   تصررمیمات   اخررذ   در   کارآفرینرران   کرره   اسررت  شررده  باعرر   شررهر  ایررن  در  متوسرر   و  کوچررک  وکارهررای کس   بین 

  ایررن   مجمرروع   در   نمایند.   اتخاذ   دیگر   عوام    به   توجه   با  را  خود  تصمیمات  و  باشند  نداشته  توجهی  دیگر  وکارهای کس  

  مطالعرره   نتررایج   نمایند.   مراجعه   دیگری   مناب    به   خویش   تصمیمات   اخذ   هنگا    در   کارآفرینان   تا   است   شده   باع    عوام  
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 . است  سو هم   ( 2013)   ی اردکان   ی ها پژوهش  با  فوق 

  هررای اسررتراتژی   توزیرر ،   قرردرت   ساختار،   ؛ نظیر   ، سازمانی   فاکتورهای   از   تنوعی   له ی وس به   تواند ی م   مر ر   گیری تصمیم 

  کارآفرینرران   گیررری تصمیم   بر   عملکرد   نقش   مطالعه   با   . باشد   گذشته   عملکرد   و   همکاری   اندازه،   درونی،   سیستم   گذشته، 

  در   کارآفرینرران   گیررری تصررمیم   روی   بر   مستقیمی   تأ یر   مطالعه   مورد   وکار کس    عملکرد  گفت  توان ی م  پژوهش  این  در 

  از   عملکرررد   یعنرری   بعررد   دو   از   وکارها کس    عملکرد   ، تر کام   و  تر   ی دق  بررسی  منظور به  پژوهش  این  در  است.  داشته  بر 

  شررام  )   ی ا ربخشرر   و   ..( . و   فررروش   رشررد   نرررخ   عملیررات،   ی سررودده   سرررمایه،   بازگشت   نرخ  های؛ ه ی گو  شام  )  ی مال  نظر 

  نتررایج   کرره   گرفررت   قرررار   بررسرری   مررورد   ن آ   ..( .   و   محصولات   کیفیت   کارکنان،   ی مند ت ی رضا   عملیات،   کارایی   های؛ گویه 

  نظررر   از   وکررار کسرر    انرردازه  . اند داشته  مثبتی  تأ یر  گیری تصمیم  بر  ی ا ربخش  و  مالی  یعنی  بعد  دو  هر  داد  نشان  آزمون 

  کارآفرینرران  گیررری تصررمیم  روی  بر  ی دار ی معن  تأ یر  مبادلات  و  مدیریتی  سطو   تعداد  سرمایه،  میزان   کارکنان،   تعداد 

  محسرروب   متوسرر    و   کوچررک   وکررار کسرر    یررک   درونرری   هررای ویژگی   جزء   وکار کس    یک   اندازه   بنابراین   ؛ است   داشته 

  بررر   همکرراران   نقررش   مطالعرره   . اسررت   کارآفرینرران   ی هررا گیررری تصررمیم   و   اقرردامات   و   فعالیت   در   مهمی   عام    و   شود می 

  جررو  وجررود  پررس  . هسررتند  کارآفرینان  گیری تصمیم  در  ی مر ر  عام   ، ان همکار  که  داد  نشان   کارآفرینان   گیری تصمیم 

  هررا آن   و   گشررته   کارآفرینرران   میرران   در   گیررری تصررمیم   فراینررد   در   بهبررود   باعرر    همکاران   میان   در   صمیمیت   و   صداقت 

  کرره   معتقدنررد   ( 2009)   همکاران   و   کوواس -گازمان  نمایند.  اتخاذ  را  ی تر مناس   تصمیمات  بیشتر  اطمینان  با  توانند ی م 

  در   کارآفرینرران   عملکرررد   در   بهبررود   باعرر    که   است   هایی ت ی فعال   از   یی ها نمونه   همکاران   و   دیگران   با   همکاری   مشارکت، 

  سررو هررم   ( 2013)   ی اردکرران   و   ( 2007)   همکرراران   و   البانررا   ی هررا پژوهش   با   فوق  بررسی  نتایج  . شود می  گیری تصمیم  امر 

 . است 

  فقرر    سررازمانی   و   محیطرری   فررردی،   های ویژگی   بین   از   نمود؛   بیان   چنین   توان ی م   وهش ژ پ   های پرسش   به  پاسخ  در 

  گفررت   ترروان ی مرر   ن ی بنابرا   ؛ است   مستقیم   و   مثبت   ارتباط   این   و   دارد   وجود   ه ی دوسو   ارتباط   سازمانی   و  فردی  عوام   بین 

  اطلاعررات   و   خررلاق   تفکررر   و   ی ر ی پررذ سررک ی ر   ر ی نظ   ی فرد   عوام    ، عملکرد   و   همکاران   توسعه،   و    ی تحق  ر ی نظ  ی عوامل  که 

  جهررت   را   ی سررازمان   هررای ی ژگرر ی و   ز یرر ن   ی فرررد   هررای ی ژگرر ی و   برررعکس   و   دهررد می   قرار   ش ی خو   تأ یر   تحت   را   کارآفرینان 

  و   اسررت   نشررده   انجررا    هررا پررژوهش   در   ارتبرراطی   چنررین   کنون   تا   که   ؛ دهد می   قرار   تأ یر   تحت   کارآفرینان   گیری تصمیم 

 دانست.  آتی   ی ها پژوهش  در   متغیرها   ه ی دوسو  رواب    بررسی   برای   شروعی   نقطه  آن را   توان ی م 

 پژوهش   نتایج   بر   مبتنی   پیشنهادهای 
  ، یت شخصرر   ی ر یرر گ شررک    بررر   انررد افترره ی   رشررد   آن   ر د   کارآفرینرران   کرره   زاهدان   شهر  وکار کس     ی مح  و  ی زندگ  ی  شرا 

  اتخرراذ   برره   منجررر   شرررای    ایررن   و   اسررت   گذاشررته   تررأ یر   هررا آن   گیری تصمیم   در نهایت   و   کاری   محی    و   ی ر ی پذ سک ی ر 

  برررای   ذی    ی ها شنهاد ی پ   مطالعه  مورد  منطقه  وضعیت  گرفتن  نظر  در  با  بنابراین  ؛ است  شده  ی متفاوت  های گیری تصمیم 

 : گردد می  مطر    زاهدان  شهر   نان ی کارآفر 

  نرران ی کارآفر   . اسررت   سررازمانی   عوامرر    کارآفرینرران   گیری تصمیم   در   مر ر   عام    ترین مهم   شاید   و   مهم   جوان    از   ی یک   . 1

  همچنررین   محیطرری   مررداو    پیچیرردگی   اطلاعات،  کمبود  با  اغل   گیری تصمیم  حین  که  آنجا  از  کردند  اذعان  شهر  این 

  شرررای    آوردن   فررراهم   بررا   تواننررد می   توسعه   و   تحقی    مراکز   و   مشاوران   بنابراین   ؛ شوند می   مواجه   مسئله   قلمرو   در   ابها  

  مختلرر    ی هررا یی گردهمررا   برگررزاری   بررا   و   نماینررد   کمررک   تر مطلوب   گیری تصمیم   راستای   در   را   کارآفرینان   ی مساعدتر 

 بگذارند.   اشتراک   به   را  خود   راهکارهای   و   اطلاعات 

  در   کرره   شررود مرری   پیشررنهاد   کارآفرینرران   برره   دارنررد،   گیررری تصررمیم   در   بسررزایی   نقررش   همکرراران   اینکرره   به   توجه   با   . 2
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  و   کارکنرران   بررا   مهررم   تصررمیمات   اتخرراذ   هنگررا    در که    معنا   بدین   د ن نمای   عم    گروهی   صورت به   خود   های گیری تصمیم 

  برررای  روزتر به  و  تر   ی دق  اطلاعات  مشاوره  مراکز  همچنین  و  نمایند  گیری تصمیم   جمعی دسته   صورت به   همکاران   دیگر 

 دهند.  ارائه   افراد  این 

  و   تجزیرره   و   تفسرریر   قابلیت   درست،   های گزینه   انتخاب   در   خود   خطای   کاهش  و  مهارت  افزایش  منظور به  کارآفرینان  . 3

  در   را   اطلاعررات   پردازش   و   بهینه   وجوی جست   و   محی    تحلی    قابلیت   ای، لحظه   گیری تصمیم   توانایی   اطلاعات،  تحلی  

 کنند.  تقویت  خود 

  کررارگیری برره   در   خود   آموزش   تحت   افراد   توان   بهبود   و   افزایش   برای   شود می   توصیه   کارآفرینی   آموزش   ان ی متصد   به   . 4

  گیررری تصررمیم  ه نحررو  و  سرگذشت  ، گیری تصمیم  در  اری ابتک  های انتخاب  از جمله  ه کارآفرینان  گیری تصمیم  های شیوه 

  از   بتواننررد   نوپررا  کارآفرینرران  تا  دهند  قرار  خود  آموزشی  های سرفص   در  را  کارآفرینی  ه حوز  در  برجسته  نقش  الگوهایِ

 کنند.   ی الگوبردار  خود   مکانی   و   زمانی  شرای    به   بسته  ها آن 

  یررک   اسرراس   بر   و  نگیرند  تصمیم  احساساتی  و  عجولانه  خود  های گیری تصمیم  در  که  شود می  توصیه  کارآفرینان  به  . 5

  فرهنگرری   و   اقتصررادی   شرای    گرفته و   تصمیم   خود   وکار کس    اهداف   با   مطاب    و   شده     ی تحل   و   جام    و   کلی   چارچوب 

 بگیرند.   نظر  در  نیز   را   منطقه 

 منابع 
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