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Various evidence suggests that blockchain technology in the supply chain can 

significantly improve the performance of small and medium enterprises 

(SMEs) and provide a foundation for sustainable advancement. Studies indicate 

that blockchain can enhance transparency and timely provision of information, 

improving decision-making processes and management of sustainable supply 

chains. Therefore, this study, adopting a mixed-methods approach, first 

identifies the success factors for implementing blockchain in sustainable supply 

chain management through content analysis of existing texts and then uses a 

descriptive correlational method to design an interpretive structural framework. 

Participants in the field portion of this research included 15 experts (academics 

and managers with industrial experience). The results indicate that support 

from senior management and effective planning and implementation is at the 

forefront as key success factors for the technology in the supply chains of 

SMEs. Government support and proper management of financial constraints 

are subsequent levels that will lead to enhancing infrastructure and 

strengthening organizational culture. Based on the findings, to bolster the 

identified success factors of blockchain technology in the supply chain, 

implementing innovative tools such as gamification is recommended, as these 

tools can improve user experience, increase participation, and motivate 

activities. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Introduction Due to globalization and increasing complexities, supply chains require incredible 

speed, agility, and dynamism. Companies must continuously evolve and quickly adapt to 

diverse customer demands. Consequently, this field, including Iran, has become a significant 

area of interest worldwide. This research aims to design an interpretive structural framework for 

successfully implementing blockchain technology in small and medium enterprises (SMEs) 

supply chains. This framework is developed based on analyzing success factors and barriers to 

blockchain implementation, aiding SMEs in successfully integrating blockchain into their 

supply chains and reaping its benefits. 

Research Method  

This study is applied in its objective and descriptive methodology. It is non-experimental and 

cross-sectional in terms of data collection. Theoretical foundations were gathered using a library 

research method, which involved reviewing related literature, previous research backgrounds, 

and existing opinions on the topic to provide a suitable framework for the study. Based on the 

review of previous studies, 14 key factors for the successful implementation of blockchain in 

sustainable supply chains were identified, as shown in Table 1. Subsequently, with formal 

validation from academic experts, a decision matrix was created to collect data from 

knowledgeable individuals and experts. Data analysis was conducted using the Interpretive 

Structural Modeling (ISM) method. 

Results and Discussion 

The findings indicate that support from senior management and effective planning and 

execution are the primary key factors for the successful use of blockchain technology in the 

supply chains of SMEs. Government support and proper management of financial constraints 

lead to the enhancement of infrastructure and the strengthening of organizational culture. These 

findings also show that consumer awareness, trust, and improved stakeholder communications 

have the highest impact among the factors influencing blockchain implementation. 

Infrastructure improvement, strengthening organizational culture, and enhancing external 

stakeholder communications display the highest levels of dependency. Improvements in 

external stakeholder communications, customer adoption, and supplier adoption are observed in 

the linkage region. In the independent region, enhancing organizational culture, upgrading 

infrastructure, properly managing financial constraints, and support from senior management 

are identified. The dependency region includes communications and information technology, 

maintaining security and privacy, consumer awareness and trust, and enhancing competition. 

The autonomous region includes government support, effective planning and execution, and 

scalability and flexibility. 

Conclusion and Recommendations 

The analysis results suggest that support for organisational culture and related infrastructure is 

essential to sustaining the supply chains of Iranian companies using blockchain. The role of 

senior management and communications and information technology is crucial, as these 

significantly influence supplier adoption. Using the ISM method to analyze the success factors 

of blockchain implementation highlights the importance of government support and financial 

constraints. These factors can impact external stakeholders and the execution of the program. 

Based on the findings, it can be concluded that management should utilize modern tools to 

enhance success factors for effective blockchain implementation. One such modern tool is 

gamification. A gamification is an approach that employs common game elements and concepts 

such as competition, rewards, badges, and challenges in non-game systems or activities to 

stimulate motivation, active participation, and user interaction. This approach improves user 

experience, increases engagement, and motivates activities. It can be effective and impactful for 

influential parameters such as strengthening organizational culture and enhancing customer and 

supplier adoption. 
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 نوع مقاله:

 پژوهشی -علمی مقاله

 توانلد  یمل  یطور قابل  تلو ه   به ن،یتأم رهیدر زنج نیبلاکچ یاز آن است که استفاده از فناور یشواهد مختلف حاک

هلا را فلراهک کنلد. معالعلاا نشلان       آن داریل ارتقاء پا نهیکوچک و متوسط را بهبود بخشد و زم یها عملکرد شرکت

 یریل گ کیتصلم  یندهایاطلاعاا، بهبود فرآ موقع به یساز و فراهک تیشفاف شیبا افزا تواند یم نیکه بلاکچ دهند یم

 تیل ابتلدا عوامل  موفق   ختله، یآم کلرد یرا فلراهک آورد. لل ا پلژوهش حا لر، بلا رو      داریل پا نیتأم رهیزنج تیریو مد

نملوده و   ییمتلون مو لود شناسلا    یمحتوا  یتحلرا با روش  داریپا نیتأم رهیزنج تیریدر مد نیبلاکچ یساز ادهیپ

پردا تلله اسللت.  یریتفسلل یچللارچوس سللا تار یبلله طراحلل یهمبسللتگ یفیروش توصلل زسلل ب بللا اسللتفاده ا

( یسلابقه صلنعت   یدارا رانیو مد دینفر از  برگان )اسات 15پژوهش شام   نیا یدانیکنندگان در بخش م مشارکت

ملثرر در سلعا اول    یو ا لرا  یزیل ر ارشد و برنامله  تیریمد یبانیپشته ک دهد یدست آمده نشان م به جیبودند. نتا

. رنلد یگ یکوچلک و متوسلط قلرار مل     یهلا  سلازمان  نیتلأم  رهیل در زنج نیبلاکچل  یفنلاور  تیموفق یدیعوام  کل

قلرار دارنلد کله منجلر بله ارتقلاء        یدر سلعو  بعلد   یملال  یهلا  تیمناسب محلدود  تیریدولت و مد یها تیحما

شلده در   ییعوامل  شناسلا   تیل منظلور تقو  بله  ج،ی واهند شد. بر اساس نتا یفرهنگ سازمان تیو تقو ها رسا تیز

ابلزار   نیل ا زیلرا  ؛گلردد  یمل  شلنهاد یپ یوارساز یباز نیابزار نو یریکارگ به نیتأم رهیدر زنج نیبلاکچ یفناور قیتوف

 را فراهک کند. ها تیالدر فع زهیانگ جادیمشارکت و ا شیافزا ،یبهبود تجربه کاربر نهیزم تواند یم نینو

 تاریخچه مقاله:

 13/03/1403 :افتیدر خیتار

 11/05/1403تاریخ بازنگری: 

 15/05/1403: رشیپذ خیتار

 15/05/1403 دسترسی آنلاین:

 :ها دواژهیکل

 فناوری بلاکچین، 
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 مهمقدّ
 و یرو) اسلت  گرفتله  قلرار  تو له  ملورد  بسلیار  پژوهشلگران  و محققلان  یسلو  از 1داریل پا تأمین هزنجیر تیریمد

 و یا تملاع  ،یعل یمح عملکلرد  بلر  داریل پا تلأمین  هزنجیلر  تیریملد  .(2015 ،3همکلاران  و یل ؛201۸ ،2همکاران

 اسلت  کننلدگان  مصلر   و هلا  شلرکت  ،ینظلارت  یهلا  نظلا   توسلط  داریل پا توسعه دنبال به و دارد تمرکز یاقتصاد

 ی) لداکرم  شود یم شنا ته بازار در یرقابت گاهی ا کسب یبرا ابزار کی عنوان به و (2013 ،4تیاسم و کیسی)گول

 زیلرا  دارد، و لود  قبل   از بیشلتر  املروزه  پویلا  و چابلک  سلریع،  تلأمین  هلای  زنجیره به نیاز .(2015 ،5همکاران و

 ملداو   طلور  به دیبا ها شرکت و هستند شهیهم از تر دهیچیپ شان ی هان تیماه  یلد به یامروز تأمین یها رهیزنج

 و یطراحل  .(2023 ،6همکاران و وفرانچسک ید) شوند سازگار انیمشتر مختلف یازهاین با سرعت به و ابندی تکام 

 دهیل چیپ علت یطب اسلت.  کرده جادیا  هان سراسر در مدیران یبرا را ییها چالش داریپا تأمین هزنجیر کی توسعه

 سلود  حلداکرر  به کنند یم تلاش که اند شده  دا یکیزیف نظر از که یسعح چند یواحدها و ود با تأمین هزنجیر

 کنلد  یمل  دشلوارتر  یحتل  را متوسلط  و کوچلک  یاهل  شرکت در داریپا مینتأ هزنجیر تیریمد یا را برسند،  ود

 ،شلدن  ی هلان  ماننلد  یعلوامل  از یناشل  ییهلا  اننل یاطم علد    یدل به یدگیچیپ نیا .(2019 ،7گودهیدا و اکینا)

 .(201۸ ،۸همکلاران  و وانلو  ی)ا ابلد ی یم شیافزا ... و یفرهنگ راایتأر ،یانسان ناقص رفتار ر،یپ  تنوع یها استیس

 بله  ازیل ن و اسلت  شلده  اعتماد نقض به منجر ناکارآمد تأمین یها رهیزنج و سرقت ، عَ  ناکارآمد، انتقالاا افزایش

 دارد. و ود د،ییتأ یتقابل همراه به یواقع زمان صورا به اطلاعاا ارائه به قادر شفا ، ستکیس کی

 کله  هسلتند  یسلازمان  منلابع  یزیل ر برنامله  ماننلد  ییهلا  سلتک یس به وابسته تأمین یها رهیزنج حا ر، حال در

 دارنلد.  را  لود  صینقلا  مشلابه  یها ستکیس ای ها سیستک نیا اما کنند، یم رهیذ  یمرکز مکان کی در را اطلاعاا

 یشلتر یب یهلا  یدگیچیپ باعث متمرکز ستکیس نیا  عف و تأمین هزنجیر یاعضا انیم اعتماد عد  ن،یا بر افزون

 تیریملد  حلوزه  در .(2017 ،9همکلاران  و )دانلگ  دهلد  یمل  قلرار  هک و سادف حملاا، مقاب  در را آن و شود یم

 در دادهایل رو و محصولاا ها، فرایند زیرا؛ است کیاستراتژ تیاهم دارای دییتأ و یاعتبارسنج ،داریپا تأمین هزنجیر

 ،10همکلاران  و کی)گلر  باشلند  داشلته  معابقت یداریپا  اصِ یها نامهیگواه و ارهایمع با دیبا تأمین هزنجیر دا  

 پاسل   و تلأمین  هزنجیر  فرایند صحت و یریپ  انععا  ،یمنیا ت،یشفاف تیتقو در دهیچیپ مشک  نیا ح  (.2016

 .(1403 همکاران، و سرشکه )اصغرپور است 11بلاکچین یفناور از استفاده در مشک  نیا به

 تلأمین  هزنجیلر  تیریملد  در یمهمل  نقلش  کله  هستند 4.0 صنعت ابعاد از بعد دو 12ایاش نترنتیا و بلاکچین

 و متمرکلز  ریل غ کل   دفتلر  کیل  عنلوان  به بلاکچین .(2023 ،13همکاران و دوتا) دارند معکوس کیلجست و داریپا

 نیل ا در .کنلد  یمل   یتسله  را یتجلار  اایعمل در تیشفاف و منیا یساز رهیذ  که است شده  شنا ته ریرناپ ییتغ

                                                                                                                                                            
1. Sustainable supply chain management 

2. Roy et al. 

3. Li et al. 
4. Golicic & Smith 

5. Khodakarami et al. 

6. Difrancesco et al. 
7. Nayak & Dhaigude 
8. Ivanov et al. 

9. Dong et al. 

10. Grimm et al. 

11. Blockchain Technology 

12. Internet of Things 

13. Dutta 



 
 

 5 کوچک و متوسط یها سازمان تأمین هزنجیردر  نیبلاکچ یفناور کاربری موفق یبرا یریتفسساختاری چارچوب  کی طراحی
 

 متصل   هلک  بله  یا رهیل زنج صلورا  به ها بلوک نیا و شوند یم ربت ییها بلوک در یمتوال صورا به ها داده ستک،یس

 را سلازگار  و ملن یا یها اایعمل بلاکچین داده، گاهیپا کی عنوان به (.2023 همکاران، و سرشکه )اصغرپور شوند یم

 بلدون  را یواقعل  زملان  در معاملاا هیتسو نیهمچن بلاکچین .(201۸ ،1)بک کند یم فراهک شبکه یها گره توسط

 رفتله یپ  تیل امن و اعتملاد  مسلائ   یبلرا  یحل راه عنوان به مختلف عیصنا در و کند یم فراهک رالث صخش د الت

  .(2022 ،2همکاران و )تنور است شده

 کمتلر،  نهیهز با را ریپ  اسیمق و ریپ  انععا  یوکارها کسب تا کند یم کمک ها شرکت به بلاکچین یساز ادهیپ

 و هلا  شلرکت  سلود  نله، یهز در یی و صرفه و تیشفاف جادیا با نیهمچن کنند. دجایا تر شده کنترل و مثررتر تر، امن

 از اسلتفاده  کله  گرفلت  یجله تن تلوان  ملی  بنابراین؛ (201۸ ،3همکاران و )کو دهد یم شیافزا را ها آن یرقابت تیمز

SMEs) متوسلط  و کوچلک  یهلا  شلرکت  عملکلرد  بلر   صوص به بلاکچین یفناور
 دارد یرگل ار یتأر  یپتانسل  (4

 .(2023 ،5همکاران و تیکشار)

 شلده  شلنا ته  تلأمین  هزنجیلر  تیریمد هنیزم در نوآورانه و مهک یفناور کی عنوان به بلاکچین حا ر حال در

 یهلا  سازمان یرو بر حوزه نیا در معالعاا و قاایتحق از یاریبس اما ،(1403 همکاران، و سرشکه )اصغرپور است

 کله  یالحل  در اند. نکرده یبررس کام  طور به را متوسط و کوچک یها مانساز بر آن ریتأر و اند داشته تمرکز بزرگ

 نیل ا از توانند یم و دارند تأمین هزنجیر در بلاکچین یایمزا از یبردار بهره به ازین زین متوسط و کوچک یها شرکت

 هلد   بلا  پلژوهش  نیل ا ن،یبنابرا؛ کنند استفاده  ود اعتبار شیافزا و ها نهیهز کاهش عملکرد، بهبود یبرا یفناور

 یهلا  سلازمان  تلأمین  هزنجیلر  در بلاکچلین  یفنلاور  موفق یکاربر یبرا یریتفس یسا تار چارچوس کی یطراح

 یا لرا  موانلع  و تیل موفق عوامل    یل تحل و هیل تجز اسلاس  بلر  چلارچوس  نیا است. شده انجا  متوسط و کوچک

 بتواننلد  تلا  کنلد  یمل  کملک  متوسط و کوچک یها شرکت به و است شده داده توسعه ها سازمان نیا در بلاکچین

 ایلن  کننلد.  یبلردار  بهلره  آن یایل مزا از و کنند یساز ادهیپ  ود تأمین هزنجیر در زیآم تیقموف طور به را بلاکچین

 و کوچلک  هلای  شلرکت  تلأمین  هزنجیلر  در  صوص به پایدار تأمین هزنجیر مدیریت حوزه ادبیاا مرور با پژوهش

 در پلردازد.  ملی  پایلدار  تلأمین  هزنجیلر  مدیریت برای بلاکچین فناوری فقیتوم عوام  تحلی  و تجزیه به متوسط،

 شوند. می تحلی  و تجزیه تفسیری سا تاری مدل از استفاده با و شده شناسایی عوام  این ادبیاا مرور با ابتدا

 پژوهش یشینهپ و نظری مبانی
 گوناسلکاران  ؛2010 ،6همکاران و نی)فل تأمین هزنجیر یک ارچگی مانند یمتنوع مو وعاا تأمین هزنجیر مدیریت

 و )اسللوافورد چابلک  تللأمین هزنجیلر  (،200۸ ،۸دشلمو   و )کانللدا تلأمین  هزنجیللر یهملاهنگ  (،2004 ،7یینگلا  و

 و )شلارما  تلأمین  هزنجیلر  یطراحل  (،2004 ،10همکاران و )گوناسکاران تأمین هزنجیر لکردعم (،2006 ،9همکاران

 پایلدار  تأمین هزنجیر مدیریت به را تو ه یداریپا روند شیافزا است. داده ی ا  ود در را ... و (2013 ،11همکاران

                                                                                                                                                            
1. Beck 
2. Tanwar et al. 
3. Ko et al. 
4. Small and Midsize Enterprises 
5. Rakshit et al. 
6. Flynz et al. 
7. Gunasekaran & Ngai 
8. Kanda & Deshmukh 
9. Swafford et al. 
10. Gunasekaran et al. 
11. Sharma et al. 
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 یهمکلار  و هیسلرما  و اطلاعلاا  مواد، یها انی ر تیریمد یعنی پایدار تأمین هزنجیر مدیریت .است کرده منحر 

 و یعل یمح سلت یز ،یاقتصلاد  یعنل ی دار،یل پا توسلعه  بعد سه از اهدا  که ینوع به تأمین هزنجیر در ها شرکت نیب

 دار،یل پا یها تأمین هزنجیر رد .شوند یم یناش اننفغ ذی و انیمشتر یتقا ا و ازهاین از که کند می تبعیت یا تماع

 در بماننلد،  یبلاق  تلأمین  هزنجیر دا   در تا سازند برآورده را یا تماع و یعیمح ستیز یارهایمع دیبا اعضا هیکل

 حفل   یمشلتر  به مربوط یاقتصاد یارهایمع و ازهاین کردن برآورده قیطر از یریپ  رقابت رود یم انتظار که یحال

 سلود،   نبله  سله  کله  اسلت  یاتیل ح تقلاطع  کی پایدار تأمین هزنجیر مدیریت (.200۸ ،1مولر و نگی)سئور شود

 .(2013 ت،یاسم و کیسی)گل کند یم بیترک را یا تماع و یعیمح ستیز

 ارز پلروهه  پشلت  قلدرا  بلاکچین فناوری ،واقع در ت.سا یفناور صحنه بر تیحاکم حال در بلاکچین فناوری

 بلاکچلین  فنلاوری  از اسلتفاده  کیل  فقلط  نیکلو  تیب (.200۸ ،2)ناکاموتو است کرده فراهک را نیکو تیب تالیجید

 قلرار  ریتلأر  تحت زین را تأمین هزنجیر اایعمل ژهیو به را وکار کسب یاتیعمل یها فرایند نیهمچن فناوری نیا است،

 ی/ صوصل یعموم یها دفترچه ای رکوردها از گسترده داده گاهیپا کی بلاکچین فناوری (.2016 ،3انی)ت است داده

 اشلتراک  بله  و ا لرا  بلاکچلین  فنلاوری  از کننلده  شرکت یاعضا نیب که است یتالیجید یدادهایرو همه مشترک

 فنلاوری  در است. بلاکچین ریفناو هیپا شده عیتوز دفتر یتکنولوه .(2016 ،4همکاران و ی)کروسب اند شده گ اشته

 و شلفا   اطلاعاا توسط معاملاا نیا و شود یم ربت مشترک دفتر کی در معاملاا ربت توسط ارزش ،بلاکچین

 .(2016 ،5همکاران و شی)انگل شوند یم تأمین امن شده عیتوز یگ ار زمان با یبازرس قاب 

 شلده  دییتأ معامله تا سازد یم قادر را ندگانیمان ،بلاکچین فناوری یدیکل یها یژگیو از یکی هوشمند، قرارداد

 کله  است یافزار نر  برنامه کی یعیطب طور به هوشمند قرارداد کی دهند. انجا  یرالر شخص هر مشارکت بدون را

 تیل هو احراز  ودکار طور به که کند یم فراهک ندگانینما نیب اقداماا و طیشرا م اکره یبرا را ها استیس و نیقوان

 ،6همکلاران  و نلو ی)دلمول دهد یم انجا  را مختلف معاملاا و اند گرفته قرار دییتأ مورد یقرارداد طیشرا هک کند یم

 کننلده  شلرکت  نلدگان ینما انیل م در یرفتار رااییتغ بدون تیشفاف که کند یم نیتضم بلاکچین فناوری (.2016

 هزنجیلر  عملکلرد  بهبود یبرا یاصل  عام نیا .شود یم منجر شبکه ک  در یاعتماد قاب  بهبود که شود یم حاص 

 تلأمین  هزنجیلر  اایعمل و یعموم تیریمد یزیر برنامه و یده سازمان ،یطراح یبرا بلاکچین ناوریف است. تأمین

 .(1402 ،سرشکه اصغرپور) بود هد وا مثرر اریبس

  لدماا  محصلول،  تیل مالک ماننلد  ییدادهایرو بود  واهند قادر ندگانینما ،هوشمند یقراردادها از استفاده اب

 فنلاوری  .(2016 ،7منفلرد  و رتنله  یبل ا) دهنلد  رییل تغ را ... و هلا  مکلان  ت،یل فیک تعداد، ها، نامه یگواه افزوده، ارزش

 بله  موارد نیا .یتشفاف و اعتماد یتقابل ایجاد با کرد:  واهد کمک اطلاعاا و مواد انی ر به قیطر دو به بلاکچین

 منجلر  یینهلا  یمشلتر  به  دمت یبرا  امع تیریمد ریتداب و نظارا نهیهز کاهش ،یساز یسفارش سعا شیافزا

 از اسلتفاده  بلا  تلأمین  هزنجیلر  کل   سراسلر  در مثرر طور به یداریپا اقداماا ،در نهایت (.2016 ان،ی)ت شد  واهد

 یسلاز  ادهیپ ،گانه سه اهدا  یعنی یا تماع و یعیمح ستیز ،یاقتصاد عملکرد به یابیدست یبرا بلاکچین فناوری

 ،یا تملاع  ،یعل یمح سلت یز  علر  اسلت  ممکلن  که یا تماع و یعیمح ستیز یاحتمال طیشرا رصد شد.  واهد
                                                                                                                                                            
1. Seuring & Müller 

2. Nakamoto 

3. Tian 

4. Crosby et al. 

5. English et al. 

6. Delmolino et al. 

7. Abeyratne & Monfared 



 
 

 7 کوچک و متوسط یها سازمان تأمین هزنجیردر  نیبلاکچ یفناور کاربری موفق یبرا یریتفسساختاری چارچوب  کی طراحی
 

 یایل مزا (.201۸ ،1همکلاران  و )آداملز  اسلت  بلاکچلین  فناوری از مهک کاربرد کی کنند، جادیا یبهداشت ای یمنیا

 یهلا  شرکت رروا شیزااف در نبلاکچی فناوری که دهد یم نشان نمونه نیچند و هستند تر مشاهده قاب  یاقتصاد

 تیل رعا از نلان یاطم توانلد  یمل  بلاکچلین  فنلاوری  دار،یپا عملکرد نظر از (.2016 ،2)متلر است کننده کمک همکار

 دهد. کاهش را ها استفاده سوء ها، نقض کاهش با و کرده فراهک یمنیا و عادلانه یکار یها روش و بشر حقوق

 هزنجیلر  یهلا  فراینلد  بلاکچلین  یفناور چگونه» عنوان تحت وهشیپژ در (2023) 3همکاران و فرانچسکو ید

 هزنجیلر  تیریملد  در بلاکچلین  یفنلاور  یکاربردهلا  یبررس به ،«یعمل یراهنما بخشد: یم بهبود را داریپا تأمین

 تیریملد  در بلاکچلین  یتکنوللوه  یایل مزا و کاربردهلا   یل تحل یبرا را ی امع کردیرو مقاله نیا .پردازد یم تأمین

 یاصلل   فراینلد  هلر  در ایزام  یتحل و هیتجز یبرا کلان دگاهید کی ارائه به قیتحق نیا .دهد یم ارائه تأمین هزنجیر

 «بسلته  حلقله » ارزش رهیل زنج دگاهیل د از معکلوس  کیلجسلت  و یینهلا  یمشلتر  تلا  گرفته منبع از تأمین هزنجیر

 اسلتفاده  هیل رانو یهلا  داده هیپا بر یمورد امعالعا  یتحل و هیتجز با یفیک قیتحق کردیرو از مقاله نیا .پردازد یم

 ،در نهایلت  .دهلد  یمل  ارائه بلاکچین از استفاده با تأمین هزنجیر لکردعم بهبود یبرا ینظر چارچوس کی و کند یم

 را آن یواقعل  دیل فوا تلا  کند یم کمک رانیمد به که پردازد یم بلاکچین یساز ادهیپ یاصل موانع و ها بحران به مقاله

 .ندکن یابیارز

 داریل پا تلأمین  هزنجیلر  ،بلاکچلین  یفناور رشیپ » عنوان تحت پژوهشی در (2023) 4همکاران و شواکارمایو

 ریتلأر  یبررسل  بله  ،«کلرد  فعلال  یبهداشت یها مراقبت تأمین هزنجیر عملکرد بهبود یبرا را یبهداشت یها مراقبت

 شلده  انجلا   یتجربل  قیل تحق اساس بر پژوهش این است. پردا ته سلامت تأمین هزنجیر در بلاکچین یها یژگیو

 تلأمین  هزنجیلر  داریل پا یهلا  وهیشل  ،بلاکچلین  فنلاوری  از اند. آمده دست  به جینتا اایادب مرور از استفاده با و است

 ایلن  جینتا اند. شده استفاده یاصل یرهایمتغ عنوان به اننفغ ذی مشارکت و سلامت تأمین هزنجیر عملکرد سلامت،

 تلأمین  هزنجیلر  عملکلرد  بهبلود  و اننفغل  ذی مشارکت شیافزا در طور مثرر به بلاکچین که دهد یم نشان پژوهش

 توانلد  یم بلاکچین بر یمبتن داریپا سلامت تأمین هزنجیر اتخاذ که داد نشان معالعه نیا .شود یم استفاده سلامت

 باشد. مثرر 19-دیکوو روسیو طیشرا با مقابله در

 و تلأمین  هزنجیلر  یک لارچگ ی بر بلاکچین یفناور ریتأر» عنوان تحت پژوهشی در (2023) 5همکاران و کمب  

 هزنجیلر  یسلاز  ک ارچله ی ادغلا   نیبل  ارتبلاط  یبررس به ،« ودرو صنعت از یشواهد :داریپا تأمین هزنجیر عملکرد

 یابیل ارز پلژوهش  نیل ا یاصل هد  .پردازد یم پایدار تأمین هزنجیر عملکرد و ارتباطاا و اطلاعاا بر یمبتن تأمین

 را بلاکچلین  فنلاوری  از اسلتفاده  پلژوهش  ایلن  است. پایدار تأمین هزنجیر عملکرد و بلاکچین فناوری نیب ارتباط

 تلأمین  هزنجیلر  یاعضلا  بلا  ارتباطلاا  یکربنلد یبازپ و یهمکلار  یبلرا   اص یاطلاعات یفناور منبع کی عنوان به

 فنلاوری  ریتأر مربت هیفر  دست آمده به جینتا .گیرد می در نظر پایدار تأمین هزنجیر عملکرد به یابیدست منظور به

 را تلأمین  هزنجیلر  یسلاز  ک ارچله ی مهلک  نقلش  جینتلا  .کنلد  یم دییتأ را پایدار تأمین هزنجیر عملکرد بر بلاکچین

 جله ینت .کنلد  یمل  دییل تأ پایلدار  تأمین هزنجیر عملکرد و بلاکچین فناوری نیب دار یمعن واسعه ریمتغ کی عنوان به

 و بلاکچلین  فنلاوری  نیب ارتباط بر کام  یا واسعه رار با یقو ریتأر تأمین هزنجیر یساز ک ارچهی هک دهد یم نشان

 دارد. پایدار تأمین هزنجیر عملکرد

                                                                                                                                                            
1. Adams et al. 
2. Mettler 
3. Difrancesco et al. 
4. Vishwakarma et al. 

5. Kamble et al. 
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 کلاربرد  :داریل پا تلأمین  هزنجیلر  تیریملد  در بلاکچین» عنوان تحت پژوهشی در (2022) 1همکاران و فرناندز

 ،تلأمین  هزنجیر تیریمد در بلاکچین یفناور یبررس هد  با ،«(AHP) یمراتب سلسله  یتحل  فرایند یشناس روش

 یهلا  حلوزه  از متخصصلان  نظلراا  و اایادب مرور از استفاده با .برد یبهره م (AHP) یمراتب سلسله  یتحل روش از

 یفنلاور  از استفاده ارتقاء یبرا AHP روش از و شدهیی شناسا تأمین هزنجیر تیریمد در بلاکچین یایمزا مختلف،

 ،پلژوهش  نیا در است. شده استفاده صنعت، کی دا   سهیمقا در  صوص به ،تأمین هزنجیر تیریمد در بلاکچین

 یلت قابل ،یداریل پا هوشلمند،  یقراردادهلا  ت،یل امن ،یریپل   انععا  بودن، متمرکز ریغ از  مله یاصل عنصر هشت

 فنلاوری  شلام   تلأمین  هزنجیلر  در کله  انلد  هداد نشان جیانت اند. گرفته قرار یبررس مورد اعتماد و تیشفاف ،یابیرد 

 هستند. یمعمول تأمین یها رهیزنج از شتریب یتو ه قاب  طور به یفرد دهیفا یرهایمتغ وزن ،بلاکچین

 یبررسل  :داریل پا تلأمین  هزنجیلر  و بلاکچین یفناور» عنوان تحت پژوهشی در (،2021) 2همکاران و زاده کوهی

 انتشلار  موانلع  رو،یل ن نله یزم یها هینظر و طیمح-سازمان-یفناور چارچوس از استفاده با ،«رشیپ  موانع یتئور

 مسلائ   و یسلازمان  یکردهلا یرو ،یفنلاور  هنل یدرزم اایل ادب از ها آن پژوهش .نمودند یبررس را بلاکچین عیسر

 ارائله  داریل پا تلأمین  هزنجیلر  تیریملد  در بلاکچلین  انتشلار  موانع از یامع  یکل دید و هنمود استفاده یداریپا

 یبررسل  یعیمح-ی ار  و تأمین هزنجیر-یعیمح ،یسازمان ،یفناور چارچوس از استفاده با موانع نیا .دهد یم

 .شلدند   یوتحل هیتجز DEMATEL روش از استفاده با و یصنعت و یدانشگاه دیاسات مشارکت با س ب و شده

 دارند. موانع رگید به نسبت یبالاتر تیاهم یفناور و تأمین هزنجیر موانع که داد نشان جینتا

 یبلرا  بلاکچلین  یفنلاور  سبز، یها داده  یوتحل هیتجز» عنوان تحت پژوهشی در (2021) 3همکاران و  ان 

 ریتلأر  یبررسل  بله  ،«متوسلط  و کوچلک  یها شرکت از یشواهد :داریپا تأمین هزنجیر یها وهیش و داریپا توسعه

 یآور  ملع  بلا  ند.پردا ت یسازمان عملکرد بهبود هد  با تأمین هزنجیر داریپا عملکرد یرو بر بلاکچین فناوری

 معلادلاا  یسلاز  ملدل  از قیل تحق نیل ا پاکسلتان،  و نیچل  در متوسط و کوچک یدیتول شرکت 364 از ها داده

 و بلاکچلین  فنلاوری  کله  داد نشلان  هلا  آن جینتلا  است. کرده استفاده PLS-SEM روش از استفاده با یسا تار

 اطلاعلاا  یهلا  ستکیس ن،یهمچن دارند. تأمین هزنجیر داریپا عملکرد بر یمربت ریتأر سبز اطلاعاا یها ستکیس

 تلأمین  هزنجیر داریپا عملکرد ن،یا افزون بر دارند. یمعنادار و مربت ارتباط تأمین هزنجیر داریپا عملکرد و سبز

 دارد. (یاقتصاد و یعیمح ستیز ،یاتیعمل )عملکرد یداریپا با یمعنادار و مربت ارتباط

 هزنجیلر  کیل  یبرا بلاکچین بر یمبتن کردیرو کی» عنوان تحت پژوهشی در (2020) 4همکاران و یمانوپات 

 نیل ا هلد   .پلردازد  یمل  تلأمین  هزنجیر یها فرایند بر بلاکچین یفناور ریتأر یبررس به ،«هیچندلا داریپا تأمین

 تأمین هزنجیر عملکرد بر رانظا منظور به شده  عیتوز یرکوردها دفتر بر یمبتن بلاکچین کردیرو توسعه معالعه

 جلاد یا تلأمین  هزنجیلر  یبلرا  یبهتر جهینت که است یاتیعمل یها نهیهز و انتشار سعو  زمان هک یساز نهیبه و

 چنلد  تلأمین  هزنجیلر  کیل  در مختللف  دیل تول صیتخص مسائ  یبرا بلاکچین کردیرو پژوهش نیا در .کند یم

 بلر  یمبتنل  بلاکچلین  کردیرو که دهد می نشان نتایج .است شده شنهادیپ کربن اایمال استیس تحت یا مرحله

 هزنجیلر  در پایداری مو ب که دهد یم کاهش را کربن انتشار و ک  نهیهز زمان هک شده  عیتوز یرکوردها دفتر

 .شود می تأمین

 است. شده آورده گرفته صورا معالعاا از ای   لاصه و بندی  مع 1  دول در 
                                                                                                                                                            
1. Fernandez et al. 
2. Kouhizadeh et al. 

3. Khan et al. 

4. Manupati et al. 
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 شده  مانجا مطالعات بندی جمع .1 جدول
 کلیدی نتایج پژوهش روش هدف پژوهش

 و فرانچسکو دی
 (2023) همکاران

 کاربردهلللللای بررسلللللی
 مللللدیریت در بلاکچللللین

 تأمین هزنجیر

  یللوتحل هیللتجز بللا کیفللی تحقیللق
 موردی معالعاا

  فراینلد  هر در مزایا  یوتحل هیتجز برای کلان دیدگاه ارائه
 موانللع و هللا بحللران شناسللایی ،تللأمین هزنجیللر اصلللی
 بلاکچین سازی پیاده

 و ویشواکارما
 (2023) همکاران

 هزنجیلر  در بلاکچلین  تأریر
 سلامت تأمین

 ادبیاا مرور با تجربی تحقیق
 عملکلرد  بهبلود  و اننفغل  ذی مشلارکت  افزایش بلاکچین

 دهد می نشان را سلامت تأمین هزنجیر

 همکاران و کمب 
(2023) 

 و بلاکچللین بللین ارتبللاط
 تللأمین هزنجیللر عملکللرد

 پایدار

 کیفی تحقیق
 هزنجیلر  عملکرد بر ای واسعه قوی تأریر بلاکچین فناوری
 دارد پایدار تأمین

 همکاران و فرناندز
(2022) 

 در بلاکچین فناوری بررسی
 تأمین هزنجیر مدیریت

 سلسلللله تحلیللل  روش از اسلللتفاده
 (AHP) مراتبی

 و تلأمین  هزنجیلر  مدیریت در بلاکچین مزایای شناسایی
 هزنجیلر  در بلاکچین فناوری متغیرهای لایاب وزن ارباا
 تأمین

 و زاده کوهی
 (2021همکاران )

 در بلاکچللین انتشللار موانللع
 تللأمین هزنجیللر مللدیریت

 پایدار

-فنلللاوری چلللارچوس از اسلللتفاده
 روش و محلللللللیط -سلللللللازمان

DEMATEL 

 هلا  آن بلالاتر  اهمیلت  و تلأمین  هزنجیلر  موانلع  شناسایی
 موانع سایر به نسبت

 نهمکارا و  ان
(2021) 

 عملکلرد  بلر  بلاکچین تأریر
 تأمین هزنجیر پایدار

 معللادلاا سللازی مللدل از اسللتفاده
 PLS-SEM سا تاری

 بلر  مربتلی  تلأریر  سلبز  اطلاعاا های سیستک و بلاکچین
 دارند تأمین هزنجیر پایدار عملکرد

 همکاران و مانوپاتی
(2020) 

 بللللر بلاکچللللین تللللأریر
 تأمین هزنجیر های فرایند

 مبتنلی  بلاکچلین  رویکرد از استفاده
 شده  توزیع رکوردهای دفتر بر

 شلده   توزیلع  رکوردهای دفتر بر مبتنی بلاکچین رویکرد
 دهد می کاهش را کربن انتشار و ک  هزینه زمان هک

 در املا  ،اسلت  گرفتله  قرار تو ه مورد داریپا تأمین هزنجیر تیریمد در بلاکچین فناوری از استفاده یایمزا اگرچه 

 فنلاوری  از اسلتفاده  ملرد   .اسلت  نشلده  معلر   متوسط و کوچک های شرکت در آن کاربرد در یبهبود ،یواقع عم 

 و درک بله  ازیل ن تلأمین  هزنجیر یاعضا .پندارند می مخرس فناوری کی عنوان به را تأمین هزنجیر تیریمد در بلاکچین

 یبلرا  تیل موفق یدیل کل عوامل   وهشژپل  ایلن  ،شلده  منتشر اایادب اساس بر هستند. ها چالش نیا یبرا یزیر برنامه

 است. شده داده نشان 2  دول در عوام  این .است کرده ییشناسا را تأمین هزنجیر تیریمد در بلاکچین فناوری

 (پژوهش یها افته)ی پایدار تأمین هزنجیر مدیریت در بلاکچین سازی پیاده برای موفقیت دیکلی عوامل .2 جدول

 مرجع تیموفق یدیکل عوامل شناسه

1F (2020) 3همکاران و کوهد (؛2019) 2بک و اکلوند (؛2021) 1همکاران و یپاند یریپ  انععا  و یریپ  اسیمق 

2F 6همکاران و یصابر ؛(2017) ،5همکاران و رایفر ؛(2012) 4همکاران و چابان رسا تیز ارتقاء (201۸-b) 

3F (2021) همکاران و بیدوپو (؛2021) 7مورو و لوایس دا کننده مصر  اعتماد و یآگاه 

4F توتبرگ و استراک تیو (؛2014) همکاران و کیگر رقابت جادیا (2012-b) 

5F توتبرگ و استراک تیو (؛2015) همکاران و لوترا ؛(2012) ص یف اطلاعاا یفناور و ارتباطاا (2012-a) 

6F (2011) ولف ؛(2014) 9گلد و لریاست ؛(2012) ۸همکاران و شنانیگوپالاکر یسازمان فرهنگ تیتقو 

7F مثرر یا را و یزیر برنامه 
 و یمیقد ؛(2014) 12همکاران و ابااید ؛(2015) 11همکاران و سوزا د ؛(19۸6) 10یبارن

 (a-201۸) همکاران و یصابر ؛(139۸) 13همکاران

                                                                                                                                                            
1. Pandey et al. 
2. Eklund & Beck 
3. Kohad et al. 
4. Chaabane et al. 
5. Ferreira et al. 
6. Saberi et al. 
7. da Silva & Moro 
8. Gopalakrishnan et al. 
9. Stiller & Gold 
10. Barney 
11. de Sousa et al. 
12. Diabat et al. 
13. Ghadimi et al. 



 
 
 1-22، صفحات 1403 تابستان، 2، شماره 3کارآفرینی، دوره  ، آموزش و مدیریتاصغرپور سرشکه و همکاران 10

 

 

 (پژوهش یها هافتتأمین پایدار )ی هدر مدیریت زنجیر بلاکچینسازی  موفقیت برای پیاده . عوامل کلیدی2جدول  هادام

 مرجع تیموفق یدیعوامل کل شناسه

۸F (؛2015) مونت و کووایچکان (؛2014) نگیوریس و بسکه (؛2013) 1همکاران و یروس دولت تیحما 

9F  توتبرگ و استراک تیو (؛2014) 2نگیوریس و بسکه یمشتر رشیپ (2012-b) 

10F  (2017) 4همکاران و چن ؛(2016)  ابور اوزدس و  ابور (؛2014) 3همکاران و یدوب کننده نیتأم رشیپ 

11F  (2019) 6همکاران و موهانتا ؛(2022) 5همکاران و امیفاط  صوصی حریک و امنیت حف 

12F ارشد تیریمد یبانیپشت 
 و  ابور (؛2012) همکاران و شنانیگوپالاکر ؛(2012) ۸ص یف ؛(2014) 7همکاران و ابااید

 (2011) 11ولف ؛(2015) 10رانکاهم و لوترا ؛(2016) 9 ابور دسوزا

13F ی ار  اننفغ ذی با ارتباط بهبود 
 و کیگر (؛2015) مونت و کووایچکان (؛2017) 13همکاران و بوسه ؛(2014) 12بیسرک و یبا

 (2017) 14نگیوریس و اوری (؛2014) همکاران

14F (2015) 16تمون و کوایچکان (؛2014) همکاران و کیگر (؛2013) 15همکاران و یال اب یمال یها تیمحدود مناسب تیریمد 

 پژوهش روش
 یشل یمایپ-یفیتوصل  یها پژوهش گروه در آن، انجا  روش ثیح از و کاربردی یپژوهش هد  ثیح از حا ر پژوهش

 از نیهمچنل  و یشل یآزما ریل غ نلوع  از ازیل ن ملورد  یهلا  داده آوردن  دسلت  بله  یچگلونگ  نظر از و شود یم یبند طبقه

 محسلوس  یمقععل  یها پژوهش نوع از پردازد یم زمان از ای برهه با مرتبط های داده یرسرب به پژوهش نیا که ییآنجا

 معالعله   صلوص  در روش نیل ا که شده استفاده ای کتابخانه روش از مو وع ینظر یمبان آوری  مع  هت .شود یم

 یچلارچوب  ردنوآ فلراهک  زیل نو  دارد و لود  مو لوع  بله  را ع که ینظرات و پژوهش نهیشیپ یبررس و مو وع اایادب

   است. شده انتخاس مو وع معالعه یبرا مناسب

 تلأمین  هزنجیلر  در بلاکچلین  سلازی  پیاده موفقیت در مهک کلیدی عام  چهارده پیشین معالعاا مرور اساس بر 

 بیملاتر  ،یدانشلگاه   برگلان  یصلور  دییتأ با س ب .است مشاهده قاب  1  دول در که است شده شناسایی پایدار

 سلازی  مدل روش از استفاده با داده  یوتحل هیتجز و شد ارائه  برگان و نیمعلع از اطلاعاا آوری ع م  هت کیتصم

ISM) تفسیری سا تاری
  بلره  10 محلور   بلره  یهلا  روش در (1990) 1۸یساعت پژوهش به با تو ه شد. انجا  (17

 کله  دسلترس  در  برگلان  حلداق   از شلد  سلعی  پلژوهش  این در .(1400 اصغرپور، و )معصومی دارد را لاز  تیکفا

 اسلاتید  از نفلر  15 پلژوهش  ایلن  در شلده   انتخلاس   برگان منظور بدین شود. استفاده بودند دارا ار  برگی شا ص

 ،صلنعت  در سلال  10 از بلیش  سابقه داشتن  برگان اعتبارسنجی های شا ص ند.هست صنعتی مدیران و دانشگاهی

 .است ارتباطاا و اطلاعاا فناوری و یمدیریت های حوزه در ارشد کارشناسی تحصیلاا حداق 
                                                                                                                                                            
1. Rossi et al. 
2. Beske & Seuring 
3. Dubey et al. 
4. Chen et al. 
5. Fatima et al. 
6. Mohanta et al. 
7. Diabat et al. 

8. Faisal 
9. Jabbour & de Sousa Jabbour 
10. Luthra et al. 
11. Wolf 
12. Bai & Sarkis 
13. Busse et al. 
14. Yawar & Seuring 
15. Al Zaabi et al. 

16. Chkanikova & Mont 
17. Interpretive Structural Modelling (ISM) 

18. Saaty 
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 در شلد.  یمعرفل  1973 سلال  در للد یوارف توسلط  که است یتعامل یریادگی  فرایند یریتفس یسا تار یساز مدل

 یریل گ کیتصلم  آن در و بلوده  یگروهل  قضلاوا  کیل  ISM کله  است دلی  این به روش نیا یریتفس یگ ار نا  واقع،

 روابلط  یا مجموعله  از یکلل  یسلا تار  چلون  نیهمچن باشند. ارتباط در گریکدی با چگونه و عوام  کدا  که شود یم

 ییایل مزا یدارا یریتفس یسا تار یساز مدل .است سا تاری ،شود یم استخراج مختلف عوام  نیب در دست آمده به

 :کرد اشاره ریز موارد به توان یم ها آن از  مله که است

 است. آسان یا رشته انیم یها گروه در مختلف کاربران یبرا روش نیا درک .1

 است. دارا را دهیچیپ یها ستکیس در رهایمتغ ادیز اریبس ارتباطاا اداره ییتوانا .2

 .دهد یم ارائه را ستکیس از  امع ینگرش .3

 .است مختلف ادراکاا نمودن ک ارچهی  هت یابزار .4

 شود: می طی زیر های گا  تفسیری سا تاری یساز مدل روش انجا  برای

 آیلد،  می دست به ماتریب این از استفاده با ها شا ص بین رابعه :(SSIM) یسا تار یتعامل  ود بیماتر  یتشک -1

 پاسل   یزو ل  سلاا یمقا به ریز اساس بر و رندیگ یم نظر در گریکدی با یزو  صورا به را ارهایمع  برگان گا  نیا در

 .کنند یم استفاده ریز فیتعار اساس بر V, A, X, O حرو  از اریمع دو سهیمقا در یعنی؛ دهند یم

V:  سعر عام i ستون عام  شدن محقق باعث j شود. یم 

A:  ستون عام j سعر عام  شدن محقق باعث i شود. یم 

X: عام  شوند یم گریکدی شدن محقق باعث ستون و سعر دو عام  هر( i و j دوطرفه رابعه .)دارند 

O: ندارد. و ود یارتباط چیه ستون و سعر عام  نیب 

  انله  اگلر  که صورا نیبد شود. می تشکی  SSIM ماتریب مبنای بر ماتریب این اولیه: یابی دست ماتریب جادای -2

(j i,) ماتریب در SSIM نماد V یعنلی  آن، قرینله  ه انل  و 1 علدد  یلابی  دسلت  ماتریب در مربوط ه ان باشد، گرفته 

 ملاتریب  در مربلوط  ه انل  باشلد،  گرفتله  A ادنمل  SSIM ملاتریب  در (i, j)  انه اگر گیرد. می صفر عدد (j, i)  انه

 X نملاد  SSIM ملاتریب  در (,j i)  انله  اگر گیرد. می 1 عدد (,i j)  انه یعنی آن، قرینه ه ان و صفر عدد یابی دست

 اگلر  گیلرد.  ملی  1 علدد  هک (,i j)  انه یعنی آن، قرینه ه ان و 1 عدد یابی دست ماتریب در مربوط ه ان باشد، گرفته

 آن، قرینله  ه انل  و صلفر  علدد  یابی دست ماتریب در مربوط ه ان باشد، گرفته O نماد SSIM ماتریب در (i, j)  انه

 گیرد. می صفر عدد (j, i)  انه یعنی

 اولیله  یلابی  دست ماتریب است، لاز  عناصر بین تعاملی هرابع گرفتن در نظر با نهایی: یابی دست ماتریب تشکی  -3

 هیل اول یابیدسلت  بیملاتر  به باشند نداشته و ود است ممکن که هیرانو روابط از تفادهسا با یسازگار نیا شود. سازگار

 شد.  واهد 1 به تبدی  صفر عناصر بر ی ترتیب، بدین .وندش یم افزوده

 همجموعل  نیلی تع و عنصر هر یبرا مقد  همجموع و یابیدست قاب  همجموع نییتع از پب ها: شا ص سعا تعیین -4

 آن در کله  اسلت  یا مجموعله  عنصلر،  هلر  یبلرا  یابیدست قاب  همجموع .شود یم انجا  رهایمتغ یبند سعا مشترک،

 آن در کله  اسلت  یا مجموعله  مقلد ،  همجموعل  و باشلند  شلده  ظلاهر  کی صورا به یینها یابیدست بیماتر سعرها

 دسلت  بله  مشلترک  همجموعل  مجموعله،  دو نیا اشتراک آوردن دست به با .باشند شده ظاهر کی صورا به ها ستون

  لود  بله  را تیل اولو اول سلعا  باشلد،  کسلان ی یابیدسلت  قاب  همجموع با مشترک همجموع که یعناصر آمد.  واهد

 .شود یم نییتع عناصر هیکل سعا عناصر، ریسا یبرا مرحله نیا تکرار و عناصر نیا ح   با .دهند یم ا تصاص

 شلود  ملی  ترسلیک  ملدل  نهایی یابی دست ماتریب و شده  نییتع سعو  اساس بر تفسیری: سا تاری مدل ترسیک -5

 (.2020 لی، و )یانگ
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 ها یافته
 روش از پایلدار  تلأمین  هزنجیلر  ایجاد برای بلاکچین سازی پیاده موفقیت عوام  تحلی  و تجزیه برای پژوهش این در

ISM در اسلت  گیلری  تصلمیک  ملاتریب  یلک  که روش این نامه پرسش عوام ، این شناسایی پب است. شده استفاده 

 تشلکی   یسلا تار  یتعلامل   ود بیماتر  بره هر از ینظرسنج با اول گا  در است. شده گرفته قرار  برگان تیار ا

 عوامل   بلین  رابعله  نلوع   برگان نظراا مدُ از استفاده با ابتدا در اولیه دستیابی ماتریب به تبدی  منظور به شود. می

 سلو   گلا   در شلود.  ملی  تشلکی   3  لدول  معلابق  یله اول دستیابی ماتریب دو  گا  اساس بر س ب و شده  نییتع

 داده نشلان  4  لدول  در ماتریب این .آید می دست  به اول دستیابی ماتریب نمودن سازگار با نهایی دستیابی ماتریب

 است. شده

 (پژوهش یها افته)ی اولیه دستیابی ماتریس .3 جدول

 1F 2F 3F 4F 5F 6F 7F ۸F 9F 10F 11F 12F 13F 14F 

1F   0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2F 0   0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

3F 0 0   0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

4F 0 0 1   0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

5F 0 0 0 0   0 0 0 1 1 0 0 1 0 

6F 0 1 0 0 0   0 0 0 0 0 0 0 1 

7F 0 0 0 0 0 0   0 0 0 0 1 0 0 

۸F 0 0 0 0 0 0 0   0 0 0 1 0 0 

9F 0 1 0 0 0 1 0 0   1 0 0 1 0 

10F 0 1 0 0 0 1 0 0 1   0 0 1 0 

11F 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0   0 0 0 

12F 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0   0 0 

13F 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0   0 

14F 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0   

 (پژوهش یها افته)ی نهایی دستیابی ماتریس .4 جدول

 1F 2F 3F 4F 5F 6F 7F ۸F 9F 10F 11F 12F 13F 14F 

1F 1 0 *1 1 0 0 0 0 0 0 *1 0 0 0 

2F 0 1 0 0 0 1 0 *1 0 0 0 0 0 1 

3F 0 *1 1 0 1 *1 0 0 *1 0 0 0 1 0 

4F 0 0 1 1 *1 0 0 0 0 0 1 0 *1 0 

5F 0 *1 0 0 1 *1 0 0 1 1 0 0 1 0 

6F 0 1 0 0 0 1 0 *1 0 0 0 0 0 1 

7F 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 

۸F 0 0 0 0 0 0 *1 1 0 0 0 1 0 0 

9F 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 *1 

10F 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 *1 

11F 0 0 0 0 1 0 0 0 *1 *1 1 0 *1 0 

12F 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 

13F 0 1 0 0 0 1  0 1 1 0 *1 1 *1 

14F 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 *1 0 1 

 عامل   هلر  برای را نیاز پیش مجموعه و دستیابی قاب  های مجموعه توانیک می نهایی دستیابی ماتریب از استفاده با

 هلا  آن شلدن  محقلق  باعلث  کله  اسلت  دیگلری  عوام  و عام  همان شام  دستیابی قاب  مجموعه نماییک. شناسایی
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 عامل   آن شلدن  محقق باعث که است املیوع و عام  همان دارای که است ای مجموعه نیاز پیش مجموعه و شود می

 اشلتراک  ابتلدا  در است. شده داده نشان 5  دول در عام  هر برای نیاز پیش و دستیابی قاب  های مجموعه شوند. می

 و دسلتیابی  قابل   مجموعله  کله  علواملی  سل ب  و گویند می تقاطع مجموعه آن هب که شده  محاسبه مجموعه دو این

 ملثرر  یا لرا  و ریزی برنامه 5  دول به تو ه با شوند. می انتخاس اول سعا عنوان به باشند برابر ها آن تقاطع مجموعه

(7F) ارشد تیریمد یبانیپشت و (12F) سعا عنوان به I شوند. می انتخاس 

 (پژوهش یها افته)ی اول تکرار در بندی سطح .5 جدول

 سطح تقاطع مجموعه نیاز پیش مجموعه دستیابی قابل مجموعه عامل

1F 1،3،4،11 1 1  

2F 2،6،۸،14 2،3،5،6،9،10،13 2،6  

3F 2،3،5،6،9،13 1،3،4 3  

4F 3،4،5،11،13 1،4 4  

5F 2،5،6،9،10،13 3،4،5،11 5  

6F 2،6،۸،14 2،3،5،6،9،10،13 2،6  

7F 7،12 7،۸،12 7،12 I 

۸F 7،۸،12 2،6،۸،14 ۸  

9F 2،6،9،10،13،14 3،5،9،10،11،13 9،10،13  

10F 2،6،9،10،13،14 5،9،10،11،13 9،10،13  

11F 5،9،10،11،13 1،4،11 11  

12F 7،12 7،۸،12،13،14 7،12 I 

13F 2،6،9،10،12،13،14 3،4،5،9،10،11،13 9،10،13  

14F ۸،12،14 2،6،9،10،13،14 14  

  واهلد  انجا  مجدداً محاسباا و شده ح   نهایی دستیابی ماتریب در یک سعا عوام  ستون و سعر ادامه در 

 انجلا   از پلب  را نهلایی  و کامل   یبنلد  سعا 6  دول شود. می تکرار نهایی بندی سعا به رسیدن تا  فرایند این شد.

 نملایش  را شلده  دیل تول ISM ملدل  1 شلک   همچنین شدند. تقسیک سعا هشت در عوام  دهد. می نمایش تکرارها

 دیلاگرا   ایلن  کنلد.  می کمک اند شده شناسایی معالعه این برای که عواملی مراتب سلسله توسعه به مدل این دهد. می

  هلت  هملراه  به مراتب سلسله دهد. می ارائه سیستمی دیدگاه از عوام  این بین متقاب  روابط مورد در را هایی بینش

 نشلان  را محرکله  قلدرا  افلزایش  پلایین  بله  بلالا  از مراتبلی  سلسلله  ترتیب است. شده داده نشان 1 شک  در روابط

دسلت   به نتایج هستند. مراتبی سلسله سا تار در دیگر عام  بر عام  یک تأریر نمایانگر ها فلش که حالی در دهد. می

 موفقیلت  کلیلدی  عوامل   اول سلعا  در ملثرر  ا رای و ریزی برنامه و ارشد مدیریت پشتیبانی که دهد می نشان آمده

 ملدیریت  و دوللت  هلای  حمایلت  گیرنلد.  ملی  قلرار  متوسط و کوچک یها سازمان تأمین هزنجیر در بلاکچین فناوری

 فرهنلگ  تقویلت  و هلا  زیرسلا ت  ءارتقلا  بله  منجلر  کله  دارنلد  قرار بعدی های سعا در مالی های محدودیت مناسب

 شد.  واهند سازمانی

 (پژوهش یها افته)ی یاینه و کامل بندی سطح .6 جدول

 سطح تقاطع مجموعه نیاز پیش مجموعه دستیابی قابل مجموعه عامل

7F 7،12 7،۸،12 7،12 I 

12F 7،12 7،۸،12،13،14 7،12 I 

۸F ۸ 2،6،۸،14 ۸ II 

14F 14 2،6،9،10،13،14 14 III 

2F 2،6 2،3،5،6،9،10،13 2،6 IV 
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 (پژوهش یها هافتبندی کامل و نهایی )ی . سطح6جدول  هادام

 سطح مجموعه تقاطع نیاز مجموعه پیش مجموعه قابل دستیابی عامل

6F 2،6 2،3،5،6،9،10،13 2،6 IV 
9F 9،10،13 3،5،9،10،11،13 9،10،13 V 
10F 9،10،13 5،9،10،11،13 9،10،13 V 
13F 9،10،13 3،4،5،9،10،11،13 9،10،13 V 
5F 5 3،4،5،11 5 VI 
3F 3 1،3،4 3 VII 
11F 11 1،4،11 11 VII 

4F 4 1،4 4 VIII 

1F 1 1 1 IX 

مدیریت ارشد پشتیبانی 
(F12)

زیر سا تارتقا 
(F2)

سازمانی فرهنگتقویت 
(F6)

ارتباطاا و فناوری اطلاعاا 
(F5)

ذینفعان بهبود ارتباط با 
(F13)  ار ی

پ یرش مشتری
(F9)

مورر ریزی و ا را برنامه
(F7)

حمایت دولت
(F8)

رقابتایجاد 
(F4)

پ یرش تامین کننده
 (F10)

محدودیت های مالیمدیریت مناسب 
(F14)

کننده آگاهی و اعتماد مصر 
(F3)

امنیت و حریک حف  
(F11)  صوصی

مقیاس پ یری و انععا  پ یری
(F1)

 
 (پژوهش یها افته)ی متوسط و کوچک های سازمان در بلاکچین فناوری یریکارگ به تفسیری ساختاری مدل .1 شکل

 صلفر  رقلک  کله  ینلوع  به .کند می استفاده عوام  بین پیوند دادن نشان برای یک و صفر باینری ارقا  از ISM مدل 

 نشلان  را عوامل   بلین  رابلط  قلدرا  روش ایلن  .اسلت  ارتباط هدهند  نشان یک رقک و ارتباط و ود عد  دهنده  نشان

 بلر  عوامل   بندی رتبه و دادن نشان برای MICMAC تحلی  و تجزیه از استفاده با پژوهش این منظور بدین دهد. نمی

 عوامل   از یک هر برای را وابستگی میزان و نفوذ قدرا 7  دول کند. می هاستفاد ها آن وابستگی و نفوذ قدرا اساس

 ی لار   اننفغل  ذی بلا  ارتبلاط  بهبلود  و کننلده  مصر  اعتماد و یآگاه ،دست آمده به نتایج به تو ه با دهد. می نشان

 و یسلازمان  فرهنلگ  تیل تقو ،رسلا ت یز ارتقلاء  .است بلاکچین سازی پیاده عوام  بین از نفوذ قدرا بیشترین دارای

 .هستند وابستگی میزان بیشترین دارای نیز ی ار  اننفغ ذی با ارتباط بهبود
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 (پژوهش یها افته)ی وابستگی میزان و نفوذ قدرت اساس بر عوامل ازیامت .7 جدول
 وابستگی میزان نفوذ قدرت عامل

 1 4  یریپ  انععا  و یریپ  اسیمق
 7 4  رسا تیز ارتقاء

 3 7  کننده  مصر اعتماد و یآگاه
 2 5  رقابت جادیا
 4 6  اطلاعاا یفناور و ارتباطاا

 7 4  یسازمان فرهنگ تیتقو
 3 2  مثرر یا را و یزیر برنامه

 4 3  دولت تیحما
 6 6  یمشتر رشیپ 
 6 6  کننده نیتأم رشیپ 
 3 5   صوصی حریک و امنیت حف 

 5 2  ارشد تیریمد یبانیپشت
 7 7  ی ار  انغفن ذی با ارتباط بهبود

 6 3  یمال یها تیمحدود مناسب تیریمد

 وابسلته  و  ودمختلار  مسلتق ،  پیونلد،  ناحیله  دسلته  چهار در را عوام  توان می دست آمده به امتیازاا اساس بر 

 نفلوذ  قلدرا  بلا  عوامل   دهلد.  ملی  نشلان  ذکرشده دسته چهار در را عوام  این بندی تقسیک 2 شک  کرد. بندی گروه

میلزان   و نفلوذ  قدرا با عوام  که یحال در گیرند. می قرار بندی دستهوابستگی  ناحیه در بالا یوابستگ میزان و نییپا

 قلرار  پیونلد  ناحیله  در بلالا  یوابستگمیزان  و نفوذ قدرا با عوام  .گیرند می قرار  ودمختار ناحیه در پایین یوابستگ

 بله  تو له  بلا  هسلتند.  کمتلر  یوابستگ میزان و بالا نفوذ قدرا یدارا که است ییها آن شام  مستق  عوام  و گرفته

 ناحیله  .اسلت  کننلده  تلأمین  پ یرش و مشتری پ یرش  ار ی، اننفغ ذی با ارتباط بهبود شام  پیوند ناحیه 2 شک 

 ملدیریت  پشلتیبانی  و مالی های محدودیت مناسب تیمدیر زیرسا ت، ارتقاء سازمانی، فرهنگ تقویت شام  مستق 

 اعتملاد  و آگلاهی   صوصلی،  حلریک  و امنیلت  حفل   اطلاعاا، فناوری و ارتباطاا شام  وابستگی هحینا .است ارشد

 پل یری  مقیلاس  و مثرر یا را و ریزی برنامه دولت، حمایت شام   ودمختار ناحیه .است رقابت ایجاد و کننده مصر 

 .است پ یری انععا  و

 
 (پژوهش یها افته)ی نفوذ قدرت و وابستگی میزان اساس بر MICMAC نمودار .2 شکل
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 بحث
 یفنلاور  یکلاربر  در تیل موفق عوامل   نیتلر  مهلک  از ،ملثرر  یا لرا  یبرا قیدق یزیر برنامه و ارشد تیریمد یبانیپشت

  لود  تیل حما و تعهلد  بلا  ارشلد  تیریملد  است. (SMEs) متوسط و کوچک یها سازمان تأمین هزنجیر در بلاکچین

 بلا  را سلازمان  کیاسلتراتژ  اهلدا   و ادهد صیتخصل  یدرسلت  بله  را (کیل لوهنوتک و یانسلان  ،ی)مال لاز  منابع تواند یم

 نیلی تع و هلا  سلک یر یابیل ارز ا لرا،  مراحل   فیل تعر با زین قیدق یزیر برنامه کند. سو هک بلاکچین یفناور از استفاده

 مو لب  اقلداماا  نیل ا .آورد یمل  فلراهک  را یفناور نیا وقفه بدون و کارآمد یساز ادهیپ امکان مناسب، یها یبند زمان

 .دهلد  یمل  شیافلزا  را سلازمان  یریپل   رقابلت  در نهایلت  و شود یم تأمین هزنجیر در ییکارا و یابیرد ت،یشفاف بهبود

 تیل اهم پلروهه  نیل ا در یملال  تلأمین  و دارد یملال  منلابع  بله  ازین گر،ید پروهه هر مانند ،بلاکچین یفناور یریکارگ به

 ا لاره  ایل  دیل  ر دهنلدگان،  توسلعه  اسلتخدا   شلام   یفناور یساز ادهیپ و توسعه به مربوط یها نهیهز دارد. یا ژهیو

 ن،یل ا افلزون بلر   اسلت.  هلا  ستکیس ینگهدار و تیامن با طمرتب یها نهیهز و یافزار نر  و یافزار سخت یها رسا تیز

 کله  کنلد  یمل  نیتضلم  یکلاف  یمال تأمین است. بود ه ازمندین زین یفناور نیا از مثرر استفاده یبرا کارکنان آموزش

 و هلا  حمایلت  یا مالی های محدودیت مناسب مدیریت طریق از تواند می که شود ا را بالا تیفیک با و وقفه بدون پروهه

 شود. میسر دولتی مختلف های مشوق

 جلاد یا داشلت؛  اشلاره  فرهنگ مقوله به توان می بلاکچین فناوری یریکارگ به موفق در اررگ ار پارامترهای دیگر از

 یاتیل ح اریبسل  نقلش  مربلت  یسازمان فرهنگ .ندینما حفاظت  ود سازمان از که رایپ  و مربت یسازمان فرهنگ کی

 در  یتسله  و یریپل   انععلا   ،ینلوآور  بله  تو ه دیبا هنگفر نیا دارد. دی د یها یفناور از یمند بهره و رشیپ  در

 ا،یل پو یسلازمان  طیمحل  کیل  در کنلد.  نگلاه  نینلو  یهلا  یفنلاور  به یمربت شک  به سازمان تا ردیگ بر در را رااییتغ

 دانلش  شیافلزا  تلا  شوند دی د یفناور با مرتبط اایتجرب و ا تراعاا ها، دهیا یگ ار اشتراک به قیتشو دیبا کارکنان

 ارتقلاء  بله  منجلر  هلا  یهمکلار  نیل ا گردد. جادیا نینو یها یفناور از یمند بهره و   س ییتوانا بهبود و ازمانس یکل

 فرهنلگ  کیل  در ن،یل ا افزون بلر  .شود یم نینو یها یفناور از یمند بهره و   س در ییتوانا شیافزا و سازمان دانش

 یریکلارگ  بله  بلا  هملراه  کله  یمشلکلات  و هلا  چالش با توانند یم که کنند یم تیامن احساس کارکنان مربت، یسازمان

 دنبلال  بله  را سلازمان  در نفلب  بله  اعتماد و زهیانگ شیافزا امر، نیا کنند. مقابله د،یآ شیپ است ممکن دی د یفناور

 یبلرا  را سلازمان  ن،ینلو  یتفکرهلا  و ینلوآور  یبلرا  مناسب نهیزم جادیا با مربت یسازمان فرهنگ ،یکل طور به دارد.

 یفنل  یهلا  رسا تیز به یدسترس ن،یهمچن .سازد یم آماده نحو نیبهتر به دی د یها یفناور از یمند هبهر و رشیپ 

 .شلود  یمل  محسلوس  متوسلط  و کوچلک  یها سازمان در یفناور نیا یریکارگ به یبرا یساسا الزاماا گرید از مناسب

 یسلاز  رهیل ذ  یفضلا  ،یبریسلا  تیل امن ،یابلر  یهلا  شلبکه  چلون  یعناصر شام  توانند یم یفن یها رسا تیز نیا

 در یگل نیبه جلاد یا افلزون بلر   ،یفنل  یهلا  رسلا ت یز نیچنل  جادیا باشند. بالا سرعت با ینترنتیا اتصالاا و اطلاعاا

 تنهلا  نله  اقلدا   نیا .دینما یم تیتقو را نینو یفناور نیا از فعال یبانیپشت ارائه یبرا سازمان تیقابل ،بلاکچین عملکرد

 و هلا  چلالش  با ممکن شک  نیبهتر به که دهد یم را امکان نیا سازمان به بلکه شود یم بلاکچین مثرر یا را مو ب

 .ابدی بهبود ،در نهایت و دگرد موا ه یفناور نیا با مرتبط یها فرصت

 نیل ا رایل ز اسلت؛  یهیبلد  و یاساسل  یمو لوع  ،تلأمین  هزنجیر یاعضا تما  نیب یفناور کنوا تی گسترش عد 

 بلاکچلین  یفنلاور  بله  کسلان ی یدسترسل  که است شده  یتشک متنوع یسا تارها و ها اندازه با ها سازمان از رهیزنج

 سلعو   و یملال  منلابع  هلا،  یتوانمند در اا تلافا از یناش ها  چالش نیا دارد. همراه به را ییها چالش ها آن همه یبرا

 تلا  اسلت  لاز  ،تلأمین  هزنجیلر  در بلاکچلین  کنوا لت ی گسترش شیافزا منظور به ست.ا اعضا انیم تخصص و دانش

 بله  را یفنلاور  نیل ا از اسلتفاده  امکان اعضا، متنوع یها یتوانمند و ازهاین با متناسب  بتوانند که شود ارائه ییراهکارها
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 کننلدگان  تلأمین  از اعک  ار ی اننفغ ذی برای موارد این تو یا د.نساز ممکن سازمان هر یبرا ممکن شک  نیبهتر

 کند. کمک فناوری این قبول در ها آن پ یرش به تواند یم  کارکنان همچون دا لی اننفغ ذی همچنین و مشتریان و

 کللردن فللراهک بللا IT دارد. بلاکچللین یفنللاور یریکللارگ هبلل تیللموفق در یاتیللح نقللش (IT) اطلاعللاا یفنللاور

 امکلان  کارآملد،  یافزارهلا  نلر   و قدرتمنلد  یافزارهلا  سلخت  امن، و داریپا یها شبکه از  مله مناسب، یها رسا تیز

 و یسلاز  ادهیل پ توسلعه،  در تخصلص  بلا  IT یهلا  کیتل  ن،یهمچن .آورد یم فراهک را بلاکچین داریپا و دردسر یب یا را

 تلأمین  هزنجیر یها فرایند در نهیبه و ایصح طور به یفناور نیا که کنند یم نیتضم ،بلاکچین یها ستکیس ینگهدار

 یروزرسلان  به و یفن مشکلاا رفع ،یینها کاربران و کارکنان آموزش تیمسئول IT یواحدها ن،یا بر افزون شود. ادغا 

 از .کنلد  یمل  کملک  بلاکچلین  یفناور از یور بهره و شریپ  شیافزا به امور نیا که دارند عهده بر را ها ستکیس مداو 

 و کوچلک  یهلا  سلازمان  در بلاکچلین  یفناور یریکارگ به در ی صوص کیحر و تیامن تیرعا اهمیت حائز مواد دیگر

 از نلان یاطم امکان که کند یم عم  ها داده عیتوز و یرمزنگار اصول اساس بر یفناور نیا است. یاتیح اریبس متوسط

 یمحلدود  یتل یامن نلابع م اسلت  ممکلن  که متوسط و کوچک یها سازمان در .کند یم فراهک را ها داده باراعت و امانت

 از یری للوگ  و یتلال یجید یدهایل تهد از هلا  داده تیل امن حفل   .شلود  یم دوچندان مسائ  نیا تیاهم باشند، داشته

 ی صوصل  کیحلر  ن،یهمچنل  .کنلد  یمل  نیتضلم  را آن اعتبار ارتقاء و سازمان اعتماد اطلاعاا، به مجاز ریغ یدسترس

 انیمشلتر  تیر لا  و اعتملاد  تلا  دهلد  یمل  امکان ها سازمان به ست،ا بلاکچین یاصل ارکان از یکی که یتجار و یفرد

 در ی صوصل  کیحلر  تیل رعا و تیل امن شیافلزا  ،جله ینت در باشلند.  یبهتلر  یرقلابت  طیمحل  در و کرده حف  را  ود

 بلا  مقابلله  و اعتملاد   للب  ،ییکلارا  ارتقاء منظور به متوسط و کوچک یها سازمان یبرا یاساس ،بلاکچین یریکارگ به

 .است یتیامن یها چالش

 گیری نتیجه
 تلوان  یمل  دار،یل پا تلأمین  هزنجیلر  تیریملد  یبلرا  بلاکچین یفناور از استفاده حوزه در شده انجا   یتحل به تو ه با

 در (SMEs) متوسلط  و کوچلک  یهلا  شلرکت  دعملکلر  بهبلود  در مثرر طور به تواند یم یفناور نیا که گرفت جهینت

 و تیل امن ت،یشفاف شیافزا یبرا قدرتمند یابزار ،تأمین هزنجیر در بلاکچین از استفاده .باشد رگ اریتأر تأمین هزنجیر

 اعتملاد  نقلض  و سرقت  ع ، ناکارآمد، انتقالاا همچون یمشکلات تواند یم یفناور نیا است. ها فرایند یریپ  انععا 

 .ندک  یتبد اعتماد قاب  و شفا  ستکیس کی به را تأمین هزنجیر و دهیخشب بهبود را

 از اسلتفاده  بلا  تلأمین  هزنجیلر  در یداریل پا یبلرا  که دهد یم نشان معالعه این در شده انجا   یوتحل هیتجز جینتا

 ارشلد  تیریملد  نقش ن،یهمچن شوند. تیحما دیبا آن با مرتبط یها رسا تیز و یسازمان فرهنگ ،بلاکچین فناوری

 .دارنلد  یمهمل  ریتلأر  کننلدگان  نیتلأم  رشیپ  بر عام  دو نیا رایز است، یاتیح اریبس اطلاعاا یفناور و ارتباطاا و

 و دوللت  تیل حما کله  دهد یم نشان بلاکچین یساز ادهیپ تیموفق عوام   یتحل و هیتجز یبرا ISM روش از استفاده

 و ی لار   اننفغ ذی بر را  ود یرگ اریتأر توانند یم عوام  نیا بر وردارند. یادیز تیاهم از زین یمال یها تیمحدود

 هزنجیلر  تیریملد   فراینلد  در مهلک  یعامل عنوان به اطلاعاا یفناور و ارتباط ،در نهایت .دهند نشان زین برنامه یا را

 بله  کلک  یبسلتگ وا و بلالا  نفلوذ  قلدرا   یدل به عام  دو نیا است. شده شناسایی بلاکچین از استفاده با داریپا تأمین

 هزنجیلر  یریپل   انععا  و تیامن ت،یشفاف ،دست آمده به جینتا به تو ه با .بر وردارند یشتریب تیاهم از عوام ، ریسا

 و تلأمین  هزنجیلر  بر ریتأر با یداریپا یها فرایند یا را به اقدا  است. بهبود قاب  بلاکچین یفناور از استفاده با تأمین

 اهلدا   تحقلق  بله  توانلد  یم اطلاعاا یفناور و ارتباطاا و یدولت تیحما ،یسازمان فرهنگ همچون یعوامل به تو ه

 کند. کمک تأمین هزنجیر در یداریپا
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 عوامل   تقویت برای نوین ابزارهای از باید مدیریت که کیبرس جهینت نیا به کیتوان یم ،دست آمده به جینتا به اتکا با 

 اسلت.  گیمیفیکیشلن  نلوین  ابزارهلای  ایلن  از یکلی  کله  نماید فادهاست بلاکچین فناوری کاربست توفیق در موفقیت

 در هلا،  چلالش  و ها نشان پاداش، رقابت، مانند ها، یباز مشترک کیمفاه و عناصر از که است کردیرو کی شنیکیفیمیگ

 نیل ا .کنلد  یمل  اسلتفاده  کلاربران  تعامل   و فعال مشارکت زه،یانگ کیتحر منظور به یباز ریغ یها تیفعال ای ها ستکیس

 ؛ردیل گ یمل  قلرار  اسلتفاده  ملورد  هلا،  تیفعال در زهیانگ جادیا و مشارکت شیافزا ،یکاربر تجربه بهبود منظور به کردیرو

 و انیمشللتر رشیپل   ،یسللازمان فرهنلگ  تیل تقو همچللون اررگل ار  پارامترهللای از بر لی  بلرای  توانللد ملی  بنلابراین 

 هلا،  چلالش  و هلا  نشلان  هلا،  پاداش مانند شن،یکیفیمیگ عناصر اعمال قیطر از .باشد مثرر و رگ اریتأر کنندگان، نیتأم

 نملود.  بیل ترغ یسلازمان  یهلا  ارزش ارتقلاء  و فعال مشارکت به را کارکنان و کرده تیتقو را یسازمان گفرهن توان یم

 زهیل انگ شیافلزا  فعلال،  مشارکت یبرا انیمشتر به ییها بیترغ و ها پاداش ارائه ان،یمشتر رشیپ  بخش در ن،یهمچن

 ییهلا  پلاداش  یاععلا  و مسابقاا یبرگزار کنندگان، نیتأم با رابعه در گر،ید یسو از .کند یم جادیا را ها آن تیر ا و

 را کننلدگان  ارائه نیا با مربت یهمکار و اعتماد دهند، یم پاس  یتیامن الزاماا و ها تیموقع به که یکنندگان نیتأم به

 و بهبلود  توانلد  یم ها، بخش نیا در زهیانگ جادیا و مربت تعاملاا شیافزا با شنیکیفیمیگ ،یکل طور به .کند یم تیتقو

 باشد. داشته همراه به را یسازمان عملکرد و انداز چشک ارتقاء

 نابعم
  هلت  بلاکچلین  یفنلاور  کلاربرد  یسلاز  ملدل  یبرا یتکامل یباز هینظر کردیرو کی (.1402) نیمحمدحس سرشکه، اصغرپور

 یزد. دانشگاه ارشد، کارشناسی مقعع نامه پایان ،بادوا  یکالاها تأمین هنجیرز در یبردار یک  با مقابله

 فنلاوری  در توسلعه  موانلع  یبررسل  (.1403) سلینا  سیدّ معصومی، مهرزاد؛ گیلانی،  مشیدی ؛نیمحمدحس سرشکه، اصغرپور

 .52-74 (،76)19 توسعه، راهبرد ایران. در پایدار تأمین هزنجیر مدیریت برای بلاکچین

 ارائله  تلا  یکشلاورز  یکارهلا و  کسلب  ارزش رهیزنج یشکنندگ یواکاو از (.1400) نیمحمدحس ،اصغرپور ؛نایس دیّس ی،وممعص

 توسلعه  و ینیکلارآفر  معالعلاا  عسل .  زنبور محصولاا و یزنبوردار صنعت معالعه مورد آن: یچابک یبرا ییراهکارها
 doi: 10.22069/jead.2021.19409.1521 .1-16 ،(2) ۸ ،یکشاورز داریپا
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