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 چكیده 

زندگی   و  کار  تعادل  بین  همبستگی با هدف بررسی ارتباطـ    این پژوهش توصیفی

کردستان اجرا شد.   استان  گاز  شرکت   کارکنان  شغلی  اشتیاق  و  شغلی   رضایت  با

170  دادند.  تشکیل  جامعه آماری پژوهش را کارکنان شرکت گاز استان کردستان

متناسب    انتساب  با   ایطبقه  تصادفی   گیری نمونه  روش  از  استفاده  با  نمونه   عنوانبه  نفر

اساس نتایج،  های استاندارد بود. بر ها پرسشنامهگیری دادهشدند. ابزار اندازه  انتخاب

در سطح متوسط    گاز  شرکت  کارکنان  میزان تعادل کار و زندگی و رضایت شغلی

و  کار  نتایج تحلیل مسیر نشان داد که تعادل   اشتیاق شغلی آنان بالا بود.و میزان  

اشتیاق  بود.    تأثیرگذار  داریمعنی  صورت به  شغلی  اشتیاق   و   شغلی   بر رضایت   زندگی 

دگی و رضایت شغلی  شغلی نیز یک متغیر میانجی برای دو متغیر تعادل کار و زن

بر نتایج،  بود. همچنین  و  اساس  کار  اشتیاق    45زندگی  تعادل  واریانس  از  درصد 

 درصد از واریانس رضایت شغلی را تبیین نمود.  65شغلی و  

فرسودگی شغلی،  شغلی،    اشتیاق  شغلی،  رضایت  زندگی،  و  کار  تعادل   :واژگان كليدي

شرکت گاز کردستان.
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 مقدمه 

و روابط    ، تعادلها، هماهنگیبدان معناست که بین امور و فعالیت   جامعهوجود بیکاری در  

برداری عبارتی روابط و مناسبات اقتصادی آن نادرست و الگوی بهرهدرست برقرار نیست. به

است غیرکارآمد  امکانات  و  منابع  ع(1399)محمدی،    از  بیکاری  نظر  ر  ب  وه لا.  از  اینکه 

معنای استفاده غیربهینه از عوامل تولید است، از لحاظ اجتماعی و سیاسی از  اقتصادی، به 

مشکل  بحران ظرفیت  و  استبالایآفرینی  زایی  برخوردار  همکاران،    ی  و  ؛  ( 1399)ذکی 

  در   .است  بوده  برخوردار  ای ویژه  جایگاه  از  ما  ملی  و  دینی  مبانی  در   کار  بنابراین از دیرباز

  آخرت،  در  سرافرازی   و  خدا  رضایت  عامل  خدا،  راه  در   جهاد  مساوی   کار   اسلام  ارزشی  نظام

 تاریخ،  طول   در  بنابراین ؛  (1385  )خنیفر،است    بودن  مؤمن  نشانه  و  عبادت   از   برتر  و   مساوی 

  انسانی   عظمت  و   شخصیت  بیان   و  اجتماعی  مشارکت   اساسی  های راه   از  یکی  عنوانبه   کار

  است   زندگی  فقرات  ستون  کار   کهی طوربه.  است  کرده  معنا  کار   با  را  خود  انسان  و  بوده

 (.1390 اسدی، و نجفی)

  دهد،می   تشکیل  را  فرد   هر  زندگی  از  مهم  جنبه  دو   خانواده  و  کار  به  پرداختن

. دارد  قرار  جنبه  دو   این  سازگاری   و   هماهنگی   گرو  در   هاانسان   روحی   و  جسمی   سلامت

  کار   محل  یا  سازمان  در  را  خود   زندگی  ساعات  بیشتر  افراد  که  امروزی   جوامع  در  ویژهبه

  خانواده،  مانند  زندگی  های جنبه  سایر  در  متفاوت  های نقش   به  پرداختن.  گذرانندمی  خود

غیره   فراغت  اوقات  اجتماع،  دوستان،   و  شناسانجامعه  از  بسیاری   اصلی  دغدغه   به  و 

 برای   زندگی  و  کار  بین  تعادل  موضوع   شدن  مطرح  سبب  و   است  شده  تبدیل  شناسانروان

و همکاران،    شده  سازمان  کارکنان )عباسی  علی1397است  و  1396یاری،  ؛  سلیمانی  ؛ 

  های فعالیت   توصیف   برای   که  است  عمومی  ای واژه   زندگی  و   کار  تعادل.  (1399همکاران،  

 شودمی   برده  کارب  غیرکاری   و  کاری   های زمینه  از  کارکنان  تجربه  بهبود  منظوربه   سازمانی

(Wu & Meenakshi, 2013.) 

 اینکه   ازجمله  دارد  همراه  به  را  متعددی   منافع  زندگی  و  کار  بین  تعادل  ایجاد

  ها نقش  تمامی  در  منفی  های تجربه   تأثیرات  از  را  افراد  چندگانه  های نقش   در  مشارکت

  کار   بین  تعادل  همچنین(.  Wu & Meenakshi, 2013)  کندمی  حمایت  و  کرده  محافظت

 Wiradendi Wolor)  دارد   سازمان   کارکنان   عملکرد   و  وری بهره   بر  حیاتی  تأثیر  زندگی   و

et al, 2020  )و   دولتی  نهادهای   در  کارمند  هر  برای   مهم  مسئله  یک  امروزه  کهی طوربه  

  کاری   توازن  به   درستیبه  سازمانی  اگر  که  است  دلیل  این  به  امر  این.  است  خصوصی

  فرسودگی  مانند  منفی  پیامدهای   ایجاد  با  نشود،  مدیریت  درستیبه  و  نکند  فکر  کارمندان
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  و  کارکنان  شغلی   رضایت  و  اشتیاق   کاری،  ضعف   و  شغل   در  اشتباه   و  خطا  افزایش   شغلی،

 شغلی   . رضایتet al, 2018)  (Abioro  یافت  خواهد  کاهش  هاآن   عملکرد  و  وری بهره   بالتبع

  مهمترین   از   و   است  کار   محل  اجتماعی  و  فیزیکی  شرایط  کار،  به  احساسی  واکنش   یک

  نگرش   واقع  در(.  1397همکاران،    و   عباسی)  است   سازمان  وری بهره   و  کارایی  بر   مؤثر   عوامل

  همچنین (.  1399  محمدی،)گویند  می  شغلی  رضایت  را  خود  شغل  به  نسبت   فرد  کلی

  است  سازمان  یک  کارکنان  روانی  انرژی   بردن  بالا  در  مهم  عوامل   از  یکی  نیز  شغلی  اشتیاق

  عوامل  ازجمله  رضایت  و  کارایی  شود،می   فرد  رضایت  احساس  و   کارایی  افزایش  باعث  که

  باوی،  و  افتخارصعادی )  هستند  موردتوجه  صنعتی  جوامع  توسعه  در   که  ندهست   مهمی

1392.) 

یک از عوامل جهانی و بازار کار شدت و ضعف هر  های اخیر در اقتصادتحولات سال 

  نوبه به ها نیز  یک از آن تأثیر قرار داده است که هربین کار و زندگی را تحت ؤثر بر تعادل  م

و شغلی  اشتیاق  کاهش  سبب  به  خود  است،  شده  کارکنان  شغلی  ال  مثعنوانرضایت 

های جسمی را کاهش  چه فعالیت آورده است که اگر  به وجودهای جدید مشاغلی را  فناوری 

دیگر    ،داده طرف  از  افزایش  ولی  فکری  یتفعال موجب  استهای  کوچک  شده  سازی  و 

باقیمانساز تا کارکنان  باعث شده  اها  را  مانده بخشی  تعدیل شده  بر  ز وظایف کارکنان 

های بالایی دارند که موجب  بگیرند. بسیاری از مشاغل جدید نیاز به دانش و مهارت  عهده

شده  بالاتر    های دست آوردن سمت یا به  افزایش فشار رقابت بین کارکنان برای حفظ شغل

(. وسایل و امکانات جدید و متنوعی که در زندگی کاربرد دارند، wang et al, 2017است )

از طرف دیگر تهیه این    اما  ،موجب آسایش و سریعتر انجام شدن کارهای منزل شده است

وسایل و امکانات نیاز به انجام کار بیشتر در خارج از خانه را افزایش داده است )مدنی، 

های  دلیل ماهیت پویای محیط با چالش ها نیز بهاز طرفی در دوره مدرن سازمان (.1385

وجود  وکارها و در یک سازمان  هایی که برای اکثر کسب متعددی روبرو هستند. از چالش

حال تغییر و تحول  برای کنار آمدن با محیط همیشه دردارد جلب رضایت کارمندان خود  

وری و  منظور افزایش کارایی، اثربخشی، بهرهقابت به ن به موفقیت و ماندن در رو رسید

است  کارکنان  شغلی  صیدزاده،  تعهد  و  می1396 )اسماعیلی  نشان  مطالعات  که  (.  دهد 

به مسائل و مشکلاتی در  هایی است که آن را مستعد ابتلا  شرکت گاز نیز دارای ویژگی

و زندگی میزمینه عدم  کار  نیروی کار که    :جملهاز   ،نمایدتعادل  در  زنان  تعداد  افزایش 

را تشکیل می  50  یباًتقر نیروی کار آن  افزایش ساعت  درصد  آن،  دهند، جمعیت سنی 

شغله شدن افراد در    کاری، افزایش فاصله مکانی محل کار و زندگی، اشتغال همسر، دو
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های اخیر  های گازرسانی در سالبازار کار و تغییرات تکنولوژیکی، همچنین افزایش پروژه

زاده،  سبب افزایش فعالیت و ساعت کاری کارکنان این شرکت شده است )باقرپور و فیلی

به 1398 این سازمان  بیشتر کارکنان  علت وجود تهدیدها و حوادثی که در حین کار  (، 

عنوان یک شغل ای استرس هستند و شغل در شرکت بهممکن است با آن مواجه باشند دار

واند تعادل  (. مجموع این عوامل می ت1395ت )آریا و مکوندی،  پراسترس معرفی شده اس

ب را  زندگی  و  کار  مدیریت  بین  که  نحوی  به  بزند.  مشکل  هم  به  سازمان  انسانی  منابع 

عنوان یکی از مشکلات سازمان که کارکنان را درگیر  تعادل کار و زندگی کارکنان بهعدم 

آ عملکرد  و  است  تحت نکرده  را  داها  قرار  و  تأثیر  )عباسی  است  نموده  اشاره  است،  ده 

 ( و شرکت گاز استان کردستان نیز از این امر مستثنی نیست.1397همکاران،

عدم  اینکه  به  توجه  می با  زندگی  و  کار  جنبهتعادل  از  زیانباری  اثرات  های تواند 

رکنان را در پی داشته باشد که  ای کا تعهد حرفهرضایت شغلی و عدم مختلف مانند عدم 

دهد. همچنین فرسودگی وری و عملکرد کارکنان و سازمان را کاهش میدرنهایت بهره 

تعادل کار و زندگی است که کارکنان با توجه به  لی نیز یکی از پیامدهای منفی عدم شغ

(،  1395،  استراتژیک بودن و سختی کار در شرکت گاز با آن مواجه هستند )آریا و مکوندی 

ان کردستان  ادل کار و زندگی در بین کارکنان شرکت گاز است لذا ضروری است تا میزان تع

عنوان دو مؤلفه ها به ثیر آن را بر رضایت شغلی و اشتیاق شغلی آنبررسی شود تا بتوان تأ

توان اساسی مؤثر بر عملکرد سازمانی مورد تحلیل و بررسی قرار داد. به این ترتیب می

بین تعادل  برقراری  برای  را    زیرا ؛  نمود  پیشنهاد  کارکنان  زندگی  و  کار  راهکارهای لازم 

  کار ب  غیرکاری   و  کاری   های زمینه  از  کارکنان  تجربه  بهبود  جهت  که  زندگی  و  کار  تعادل

تعادل  خواهد  همراه  سازمانی  عملکرد  افزایش  با  شودمی  برده   باعث  زندگی  و  کار  بود. 

  خانواده  تعارضات  کاهش  و  گیری تصمیم   یندافر  در  کارکنان  بیشتر  شدن  سهیم  و   مشارکت

  رضایت   خود  شغل  از  کارکنان  دشومی  موجب  امر   همین  خود  که  شودمی  کارکنان  کار   و

  هاآن  در  شغلی  اشتیاق  عبارتیبه   ببرند.  لذت  خود   های مسئولیت  و  وظایف  ایفای   از  و  داشته

  بالا   و  زندگی  و  کار   محیط  در   افراد   موفقیت  عوامل   از  یکی  اینکه  به  توجه  با  یابد.  افزایش 

 کارکنان،  در  شغلی  اشتیاق  افزایش  با  است،  شغلی  اشتیاق  کارکنان،  روانی  انرژی   بردن

  بالای   وری بهره  در   مهمی  عامل  خود  که  یابدمی   افزایش   هاآن  در   رضایت  احساس  و  کارایی

  فرسودگی  مقابل  نقطه  شغلی  اشتیاق  که  آنجا   از  طرفی  از  ،است  جوامع  توسعه  و  سازمان

تواند از طریق  می  زندگی  و  کار   تعادل  موانع  نمودن   برطرف  است   شده  گرفته  نظر   در  شغلی

احساس   که  شود  سازمان  در  کارکنانی  پرورش  سبب  شغلی  اشتیاق  و  رضایت  ایجاد 
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های کاریشان را دارند و خود را افرادی توانمند برای  نیرومندی و ارتباط مؤثر با فعالیت

 .دانندپاسخگویی با تقاضاهای شغلی می

مطالعات مختلفی در زمینه تعادل کار و زندگی، رضایت و اشتیاق شغلی کارکنان 

 گیرد.بررسی قرار میها موردها انجام شده است که در ادامه مهمترین آنسازمان

ویژگی  شغلی تأثیر  اشتیاق  میانجی  نقش  با  شغلی  موفقیت  بر  شخصیتی  های 

اساس ( بررسی شد. بر1399ی و همکاران ) سلیمانکارکنان دانشگاه محقق اردبیلی توسط  

ویژگی  ونتایج  کار  مانند سن، سابقه  اشتیاق شغلی   های شخصیتی  بر  سطح تحصیلات 

  تعادل   رابطه  با عنوان  ( 1398)  پوریتقپژوهش توسط  ان تأثیر مثبتی داشته است.  کارکن

  و   کار  تعادل  ن یب  که  داد  نشان  یی،ایدر  ی روی ن  کارکنان  یسازمان   سلامت  با   یزندگ  و  کار

  سلامت   با  ی ریپذانعطاف   و  انضباط   ،ی همکار  تعهد،  یعنی   آن  مؤلفه   چهار  هر   و   یزندگ

  انسیوار  از  درصد  53  نیهمچن  دارد،  وجود  ی معنادار  و  مثبت   رابطه  کارکنان  یسازمان

 . دش نییتب تعهد و  ی همکار ،ی ری پذانعطاف ر ی متغ سه لهیوسبه  یسازمان سلامت راتییتغ

 توسط  گاز  یمل  شرکت  در  ی زندگ  و  کار   تعادل  ی ندهای پسا  و   ندها یشایپ   مدل   ن ییتب

  ش ی گرا و ی محور  یابیخودارز شغل، ی هایژگ یو  که داد نشان( 1397) همکاران  و یعباس

  ی زندگ  و  کار  تعادل  و  دارد   ی زندگ  و  کار   تعادل  بر  ی معنادار  و   بتث م  ریتأث  یشغل  ریمس  به

 ی معنادار   و   مثبت  ریتأث  کارکنان  یسازمان  افتخار   و  یخانوادگ  تیرضا  ،یشغل  تیرضا  بر  زین

 . است داشته

ای با عنوان تعیین نقش تعادل کار  ( نیز در مطالعه1397)   نژادلباف و هادی پیکانی

زندگی در رابطه بین خودکارآمدی و اشتیاق شغلی کارکنان بانک صادرات اصفهان به ـ  

ای و ای، فداکاری حرفههای انرژی حرفهاین نتیجه رسیدند که بین خودکارآمدی با مؤلفه

داری وجود دارد، همچنین  شیفتگی شغلی از متغیر اشتیاق شغلی رابطه مثبت و معنی

پذیری در برنامه  های زمان کافی فراغت از کار داشتن، انعطافنتایج نشان داد که مؤلفه

 بینی اشتیاق شغلی را دارند.گیری زندگی توان پیشکاری و جهت 

( نیز در پژوهش مشابهی با عنوان تأثیر تعادل کار و  1396)  و همکارانرشیدی  

د  ندای آموزشگران کشاورزی استان تهران نشان دازندگی با رضایت شغلی و تعهد حرفه

تعهد حرفه و  رضایت شغلی  با  زندگی  و  کار  تعادل  بین  و  که  مثبت  رابطه  کارکنان  ای 

درصد از احتمال تغییرات    38دگی حدود  معناداری وجود دارد، همچنین تعادل کار و زن 

و   شغلی  حرفه  42رضایت  تعهد  تغییرات  احتمال  از  است، درصد  نموده  تبیین  را  ای 

-جهت  زندگی،  و  کار  تعادل  های مؤلفه  بین  د که ازها مشخص شهمچنین در مطالعه آن
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  به   وفاداری   های مؤلفه  و  شغلی  رضایت  بر  ترتیب به   حرفه  و   کار  نگهداری   و   زندگی  گیری 

 بودند.   مؤثر  ای حرفه  تعهد  بر  کاری   برنامه  پذیری انعطاف  و  حرفه  و  کار  نگهداری   کار،

  زندگی   و  کار  تعادل  میزان  نظر   از  کشاورزی   آموزش  مرکزهای   و  هاهنرستان  آموزشگران

  آموزشگران   ای حرفه  تعهد  و  شغلی  رضایت  لحاظ   از   اما؛  نداشتند  داری معنی   تفاوت

 .داشتند تفاوت کشاورزی  آموزش مرکزهای  آموزشگران  از کشاورزی  های هنرستان

( با عنوان ارتباط بین تعادل کار و زندگی 1396فرد )فرجاد و موسوی   رجبی  مطالعه

رابطه   سازمانی  عملکرد  با  زندگی  و  کار  تعادل  بین  که  داد  نشان  سازمانی  عملکرد  و 

های تعادل کار و زندگی  تمامی مؤلفهدرصد وجود دارد، همچنین    5معناداری در سطح  

وضعیت نظارت و میزان    زمان کار، درآمد،  )حمایت مدیر، حمایت سازمان، ارزش شغل،

در    (1396علی یاری )  علاقه( با عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معناداری داشته است.

  یزد  گستران  نسوز  شرکت  در  را  زندگی  و  کار  تعادل  بر  مؤثر  سازمانی  عوامل  خود  پژوهش

  :از  اندعبارت   اند،شده  بررسی  پژوهش  این  در  که  سازمانی  عوامل  داد.  قرار  موردبررسی

  ،تحقیق  این  در  سرپرست.  حمایت  و  سازمانی  حمایت  سازمان،  پذیری انعطاف  کار،  حجم

  و   کار   تعادل  بین  که   داد  نشان  چندگانه   رگرسیون  های روش  از  استفاده  با   نتایج  تحلیل 

 سازمانی  پذیری انعطاف  دارد.  وجود  معناداری   رابطه  موردبررسی سازمانی عوامل  و  زندگی

  داشته   را  مثبت  تأثیر  کمترین  و  بیشترین  ترتیببه  زندگی  و   کار  تعادل  روی   کار  حجم  و

 است.

بررسی اثربخشی مدیریت   ( با عنوان1393مطالعه ملکیها و همکاران )اساس  براین

که بین   مشخص شدخانواده بر رضایت شغلی زنان شاغل دانشگاه اصفهان  تعارض کار ـ  

معنی تفاوت  کنترل  و  آزمایش  گروه  ـ  دو  کار  تعارض  زمینه  در  میزان  داری  و  خانواده 

وجود دارد، به طوری که برنامه آموزش مدیریت تعارض در افزایش رضایت    رضایت شغلی

توسط نجفی و همکاران است. بررسی تعادل کار و زندگی اساتید دانشگاه    بوده   شغلی مؤثر

  آماری   جامعه  اعضای   از  نیمی  از   بیش  که   داد  بررسی قرار گرفت. نتایج نشان ( مورد1392)

  پایین  زیاد،  نسبتاً  کار  ساعات  و  کنند  برقرار  را  لازم  تعادل  زندگی،  و  کار  بین   اندنتوانسته

  هافرصت  و  زمان  از  بهینه  استفاده  برای   مناسب  ریزی برنامهعدم   و  درآمدها  سطح  بودن

 است. داشته  زندگی و  کار تعادل خوردن هم  بر در را  تأثیر بیشترین

همین راستا تأثیر تعادل زندگی کاری بر سلامت روان کارکنان دانشگاه کیپ    در

بررسی قرار گرفت، نتایج نشان داد که از نظر آماری  ( مورد2020)  1توسط جان و همکاران 

 
1. John et al 
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تفاوت معناداری بین تعادل زندگی و شغل کارکنان زن و مرد وجود دارد و زنان مشکلات  

بیشتری در زمینه تعادل کار و زندگی دارند. این مطالعه همچنین نشان داد که تعادل  

  دان دارد. نتایج تحقیق دیگری توجهی بر تندرستی کارمن ابلزندگی و کار کارکنان تأثیر ق

نشان    در زمینه بررسی ارتباط تعادل کار و زندگی بر سلامت کارگران بزرگسال اروپا نیز

داد که ارتباطی قوی بین تعارض زندگی کاری و سلامتی کارگران وجود داشته است و  

 . (1،2020)مینسا و کوفی آدجیتر بوده است  این ارتباط در میان زنان نسبت به مردان قوی 

( به این نتیجه دست یافتند  2019)  2در پژوهش مشابه دیگری یانهسا و همکاران 

ین بین استرس  کار و همچنولانی با تنش شغلی و تعادل زندگی ـ  که بین ساعت کار ط

نتایج پژوهش  یت شغلی رابطه معناداری وجود دارد.  کار و رضاشغلی و تعادل زندگی ـ  

تأثیر  در ارتباط با بررسی ارتباط بین تعادل زندگی و کار و    (2020)  3ویرادندی و همکاران 

دهنده ارتباط مثبت و معنادار تعادل کار و زندگی بر عملکرد  آن بر عملکرد کارکنان نشان 

دستیابی به عملکرد  ها در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که برای  کارکنان بود. آن

زندگی و کار برای کارکنان خود ارائه شود تا به   که یک سیاست تعادل بین  بالا لازم است

 کار بهینه در شرکت متعهد شوند.

توانایی ادراک تعادل بین    ای تحت عنوان ( در مطالعه 2014)   4کیم   تایسون و مک 

ای آموزشگران کشاورزی در ارگوئن اذعان کردند  کار و زندگی، رضایت شغلی و تعهد حرفه 

ای و تعادل بین کار و  ناچیزی بر رضایت شغلی، تعهد حرفه که جنسیت و وضعیت تأهل اثر  

ای و تعادل  زندگی دارد. همچنین ارتباط مثبت و معناداری بین رضایت شغلی، تعهد حرفه 

دهنده  ( نیز نشان 2014ایسون و همکاران ) بین کار و زندگی وجود دارد. نتیجه پژوهش ت 

ای و تعادل بین زندگی و  تعهد حرفه همبستگی مثبت و معنادار ارتباط بین رضایت شغلی،  

اما در مطالعه آن  بود،  و  کار  تعادل کار  بر رضایت شغلی،  تأثیری  ها، متغیرهای جمعیتی 

  و   کار   تعادل   بین   که   رسید   ( به این نتیجه 2014)   5واریز   ای نداشتند. زندگی و تعهد حرفه 

  زندگی   و   کار   بین   تعادل   ایجاد   و   دارد   وجود   معنادار   و   مثبت   رابطه   شغلی   رضایت   و   زندگی 

  سازمان   هر   نهایی   عملکرد   شود. می   کاری   و   شخصی   زندگی   بین   اصطکاک   کاهش   باعث 

  این   دارد.   متعددی   عوامل   به   بستگی   خود   نوبه   به   که   دارد   آن   کارکنان   عملکرد   به   بستگی 

  6لاگوادور  و   بای   از   نقل   به   .باشد   دو   هر  یا   خانواده   شغلی   رضایت   به   مربوط   تواند می   عوامل 

 
1. Mensah & Adjei 
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  محیط   و   رهبری   پاداش،  و   حقوق   بهبود،  و   )یادگیری   شغلی   رضایت   های مؤلفه   ( 2014) 

  این   به   ( 2014)   1واریز   کنند.   بینی پیش   را   فیلیپینی   اساتید   شغلی   اشتیاق   توانند می   کاری( 

  دارد   وجود   معنادار   و   مثبت   رابطه   شغلی   رضایت   و   زندگی   و   کار   تعادل   بین   که   رسید   نتیجه 

  شود.می   کاری   و   شخصی   زندگی   بین   اصطکاک   کاهش   باعث   زندگی   و   کار   بین   تعادل   ایجاد   و 

  به   بستگی   خود   نوبه   به   که   دارد   آن   کارکنان   عملکرد   به   بستگی   سازمان   هر   نهایی   عملکرد 

 . باشد   هردو   یا   خانواده   شغلی   رضایت   به   مربوط   تواند می   عوامل   این   دارد.   متعددی   عوامل 

  هردو   کار  در  زندگی  و  زندگی  در  کار ( به این نتیجه رسید که تداخل2010)  2لونو

  زندگی  تداخل  فقط  کهحالیدر  دارند،  شغلی  رضایت  عاطفی  بعد  با  معناداری   منفی  رابطه

  و  شودمی  زندگی   از  رضایت  و  شغلی  رضایت  شناختی  ارزیابی  در  کاهش  به   منجر  کار  در

 دارد. زندگی  از رضایت  با مثبتی  ارتباط که است شغلی رضایت عاطفی  بعد این

 دولتی   های سازمان  کارکنان  روی   بر  (2006)  3اسپل  و  هار   توسط  دیگر  ای در مطالعه

  کارکنان   شغلی  اشتیاق  خانواده،ـ    کار  بالای   تعارضات  که  شد   حاصل  نتیجه  این  زلاندنو،

 نو را کاهش داده است.زلاند  محلی دولتی های سازمان 

اهمیت اشتیاق و رضایت شغلی در افزایش راندمان و کارایی سازمان و  با توجه به  

دهد که تاکنون  ارتباط بین این دو مؤلفه با تعادل کار و زندگی، مطالعات مختلف نشان می 

-ق شغلی در سازمان پژوهش جامعی در ارتباط با تأثیر تعادل کار و زندگی بر رضایت و اشتیا 

ز استان کردستان انجام نشده است. در مطالعات  خصوص در شرکت گا های مختلف و به 

صورت جداگانه  گی، اشتیاق شغلی و رضایت شغلی به زند ـ    انجام گرفته متغیرهای تعادل کار 

رو  توان گفت پژوهش پیش اند. می بررسی قرار گرفته مستقل و وابسته مورد عنوان متغیر  به 

زندگی، اشتیاق شغلی و رضایت  نخستین پژوهشی است که به بررسی متغیرهای تعادل کار ـ  

های  شغلی در کارکنان شرکت گاز پرداخته است. با توجه به اینکه تعداد محدودی از پژوهش 

های  انجام شده در زمینه ارتباط تعادل کار و زندگی با اشتیاق و رضایت شغلی در سازمان 

ای داخلی با  ه خارجی و با فرهنگ خاص خود بوده، لذا لزوم انجام این پژوهش در سازمان 

کمبود  جهت  ن کردستان مهم و برداشتن گامی در تواند برای شرکت گاز استا فرهنگ ملی می 

 زندگی با اشتیاق و رضایت شغلی باشد. پژوهش در ارتباط تعادل کار ـ  

 رضایت   با   زندگی  و   کار  تعادل  آیا   که  است  سؤال  این  به  پاسخ   دنبال   به  پژوهش   این

 است؟ ارتباط در کارکنان  شغلی اشتیاق  و شغلی
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 پردازیم:می  زیر  فرضیات بررسی به تحقیق، اصلی سؤال به توجه با

 و   مثبت  ارتباط  کارکنان  شغلی  اشتیاق  با  یزندگ  و   کار  تعادل  نبی   اول:  فرضیه

 .دارد وجود دار امعن

  وجود  معنادار  و  مثبت  ارتباط  شغلی  رضایتبا    زندگی  و  کار  تعادل  بین  دوم:  فرضیه

 دارد. 

 رضایت   در  میانجی   نقش   با   زندگی  و   کار  تعادل   بر  شغلی  اشتیاق   سوم:  فرضیه

 دارد.  معنادار تاثیر شغلی

 شناسی روش 

پژوهش   پژوهش پارادایم جزء  لحاظ  از  نوع توصیفیحاضر  از  و  همبستگی  ـ    های کمی 
  موضوع   ادبیات  به  مربوط  اطلاعات  آوری جمع  با  ارتباط  در   تحقیق،  این  در  شود.محسوب می

  و   هاسایت  اینترنتی  جستجوی   ای،کتابخانه   های روش   از عمده  طوربه  تحقیق،  پیشینه  و
  از  تحقیق  های فرضیه   بررسی  برای   اطلاعات   آوری جمع  درخصوص  و  علمی  های مجله

  استفاده   ،است  پیمایشی  تحقیقات  در  اطلاعات  آوری جمع  وسیله  ترینرایج  که  پرسشنامه
  ( 2009)  1کو  و  وانگ  زندگی  و  کار  تعادل  استاندارد  پرسشنامه  از  پژوهش  این   در  شد.

  کار،  به  وفاداری   کار،  از   فراغت  برای   کافی  زمان  اختصاص  معیار    هفت  که   شد   استفاده
گیری زندگی، جهت  کاری،  برنامه  در   پذیری انعطاف   زندگی،ـ    کار  تعادل  از  کار  محل   حمایت

های شخصی را در  داوطلبانه ساعات کاری برای رفع نیاز نگهداری کار و حرفه و کاهش  
لیکرت   طیف    منظوربه  نماید.می  ارزیابی  مخالفم(  کاملأ  تا  موافقم  )کاملأ  ییتا  5قالب 

  شد،  استفاده  ( MSQ)   سوتا  مینه  استاندارد   پرسشنامه   از   کارکنان   شغلی  رضایت   سنجش
 نوع  پرداخت،  )نظام   ماده   شش  در  را  دهندگانپاسخ  مندی یترضا  درجه  پرسشنامه  این

 مقیاس   براساس  فیزیکی(  شرایط  و  رهبری   سبک  ،سازمانی  جو  ،پیشرفت  های فرصت  شغل،
  اشتیاق  سنجش  برای   همچنین  سنجد.می  مخالفم(  کاملأ  تا   موافقم  )کاملأ  بندی درجه
  ( 2002)  همکاران  و  2شوفلی  توسط  که  اترخت  شغلی  اشتیاق  مقیاس  از  کارکنان  شغلی
ای )کاملأ موافقم درجه  5  لیکرت  مقیاس  با  پرسشنامه   این  شد.  استفاده  است،  شده  ساخته

ای حرفه  فداکاری .  2ای یا توانایی؛  حرفه  انرژی .  1  دارد:  تا کاملأ مخالفم( سه خرده مقیاس
  تحقیق   مفهومی  مدل  هافرضیه   و  هدف   اساسبر   جذب.  یا  ای حرفه  شیفتگی.  3یا وقف خود  

 .است شده داده نشان 1 شکل در
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 مدل مفهومی تحقیق. 1 شكل

 

 

 

 

  

 

 

 

 ی هاشهرستاناستان کردستان در  را کارکنان شرکت گاز    قیتحق  ی آمار  جامعه

و سروآباد دیواندره، دهگلان  بیجار،  کامیاران،  قروه،  بانه،  مریوان،  شامل  )  سنندج، سقز، 

  900  مجموع   طوربه  هاآن  تعداد   که  دادند  ل یتشک(  یرسمر یو کارکنان غ   یرسم  کارکنان

  170  ،(2001همکاران ) بارتلت و    گیری نمونه  با استفاده از جدولکه    (N=900)  بود  نفر

با انتساب    ی ا طبقه  یتصادف  ی ریگروش نمونه  عنوان نمونه با استفاده ازبه  (N=170)  نفر

(. یررسمیغ  کارکنان   از  نفر  147  و  یرسم  کارکنان  از  نفر  23)  ندشدانتخاب  متناسب  

جامعه  توزیع فراوانی  .  )رسمی و غیررسمی( بود  کارکنان  استخدام  نوع  بندی طبقه  ریمتغ

 آمده است.  1آماری تحقیق در جدول 

 حجم جامعه و نمونه آماری کارکنان شرکت گاز به تفكیک نوع استخدام .  1 جدول

 حجم نمونه  حجم جامعه  ستخدامانوع 
 23 124 رسمی

 147 776 غیررسمی 

 170 900 مجموع 
 1400* منبع: شرکت گاز استان کردستان 

دارد یا نه؟   را  متغیرها  سنجش  توانایی  پژوهش  ابزار   از اینکه آیا   اطمینان  منظوربه

  آلفای   معیار   دو  از  ابزار پژوهش با استفاده  . پایاییشداز دو مقوله پایایی و روایی استفاده  

گرفتمورد  ( CR)   ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ قرار    روایی   برای سنجش  . همچنینبررسی 

جدول  )  استفاده شد  ( AVE) شده    استخراج  میانگین واریانس   شاخص  از  پرسشنامه،  سؤالات

2). 

 تعادل کار و زندگی

 اشتیاق شغلی

 ایانرژی حرفه

فداکاری 

 ایحرفه

 شیفتگی شغلی

 رضایت شغلی

 نظام پرداخت

 نوع شغل

 فرصت پیشرفت

 جو سازمانی

 سبک رهبری

 شرایط فیزیكی
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 گیری اندازه هایمدل برازش هایشاخص. 2  جدول

 (AVE>0.5) (CR>0.7) (Alpha>0.7) بارعاملی مؤلفه  مكنون متغیرهای

 زندگی و کار تعادل

  751/0 از کار داشتن  فراغت کافی زمان

 

 

815/0 

 

 

 

 

 

 

 

864/0 

 

 

 

 

586/0 

 

 732/0 وفاداری به کار

 842/0 حمایت محل کار از تعادل زندگی

 789/0 پذیری در برنامه کارانعطاف

 678/0 گیری زندگی جهت

 609/0 نگهداری کار و حرفه 

کاری  ساعات  داوطلبانه  کاهش 

 برای رفع نیازهای شخصی 

375/0 

 اشتیاق شغلی 

  913/0 ای انرژی حرفه

879/0 

 

 

925/0 

 

 

 913/0 ای فداکاری حرفه 805/0

 865/0 ای شیفتگی حرفه

 رضایت شغلی

  457/0 نظام پرداخت

 

804/0 

 

 

 

861/0 

 

 

 

516/0 
 741/0 نوع شغل 

 857/0 های پیشرفت فرصت

 798/0 سازمانی  جو

 763/0 سبک رهبری 

 619/0 فیزیکیشرایط 

 های پژوهش * منبع: یافته

= کاملأ  1ای )درجه   5دهی  گیری تعادل بین کار و زندگی از مقیاس نمرهبرای اندازه

صورت زیر  این بخش به نمره  بندی و تفسیر  = کاملأ مخالفم( استفاده شد. دسته5موافقم و  

 . انجام شد

( ) زندگی پایین دهنده تعادل کار و نشان 24 -56نمره بین 

( ) دهنده تعادل کار و زندگی متوسطنشان 57 -88نمره بین 

( ) باشد.دهنده تعادل کار و زندگی بالا مینشان 89 -120نمره بین 

= کاملأ موافقم 1ای )درجه   5دهی  گیری رضایت شغلی از مقیاس نمرهبرای اندازه

بندی و تفسیر نمره رضایت شغلی به شرح زیر  دسته= کاملأ مخالفم( استفاده شد.  5و  

 .است

( )دهنده رضایت شغلی پایین نشان 16تا   37بین  نمره 

( ) دهنده رضایت شغلی متوسطنشان 37تا   58نمره بین 

( ) است.دهنده رضایت شغلی بالا نشان 58ا  ت 79نمره بین 

= کاملأ موافقم 1ای )درجه   5دهی  گیری اشتیاق شغلی از مقیاس نمرهبرای اندازه
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در این    . تفسیر نمره آن سؤال است  17ستفاده شد. این متغیر دارای  = کاملأ مخالفم( ا5و  

 . پژوهش به شرح زیر است

( ) اشتیاق شغلی پایین  دهندهنشان 17 -40نمره بین 

( ) دهنده اشتیاق شغلی متوسطنشان 40 -63نمره بین 

( ) دهنده اشتیاق شغلی بالا است.نشان 63 -85نمره بین 

  معادلات   مدلسازی   از  متغیرها   بین  روابط   بررسی  و  تحقیق   های مدل  آزمون  برای 

  به   حساسیتعدم   جملههایی ازدلیل مزیتبه  «SmartPls3افزار » نرم  و  ( SEM) ساختاری  

 .دش ها، استفاده داده بودن نرمال

 ها یافته 

زمان کافی    املشمؤلفه    7میزان تعادل کار و زندگی کارکنان که در قالب    3در جدول  

-زندگی، انعطافو  حمایت محل کار از تعادل کار  ، وفاداری به کار،  فراغت از کار داشتن

کاری، برنامه  در  زندگی،  جهت  پذیری  کاهش  گیری  و  حرفه  و  کار  داوطلبانه  نگهداری 

. همچنین میزان  صورت خلاصه آورده شده استبه  ساعات کاری برای رفع نیازهای شخصی 

 قرار دارد. 4رسمی در جدول  زندگی در بین کارکنان رسمی و غیر تعادل کار و  

 کارکنان  زندگی و کار تعادل هایلفه ؤم توصیفی آمار. 3 جدول

 لفه مؤ
از ) میانگین 

5) 

انحراف  

 معیار 
 لفه مؤ

  میانگین 

 (5از )

انحراف  

 معیار 

 865/0 07/3 نگهداری کار و حرفه 882/0 49/3 وفاداری به کار

زمان کافی فراغت از کار  659/0 46/3 گیری زندگی جهت

 داشتن 

84/2 977/0 

کاهش داوطلبانه 

ساعات کاری برای 

رفع نیازهای 

 شخصی 

حمایت محل کار از تعادل  637/0 13/3

 زندگی  کار ـ

80/2 924/0 

پذیری در انعطاف

 کاری برنامه

تعادل کار و زندگی کارکنان   27/1 61/2

 رسمی

03/3 493/0 

تعادل کار و زندگی 

 رسمی غیر

07/3 573/0  

 های پژوهش * منبع: یافته
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 کارکنان  زندگی و کار تعادل کلی وضعیت.  4 جدول

 انحراف معیار  نمره  لفه ؤم

 62/13 82/73 تعادل کار و زندگی
 های پژوهش * منبع: یافته     

 زندگی   و  کار  تعادل  مؤلفه  اولین  که  دهدمی  نشان  3جدول    از  آمده  دستبه  نتایج

طاف  انع  میزان  لفهؤم  همچنین   است   کار   به  وفاداری   مؤلفه  ( 49/3)   میانگین  بالاترین  با

  ( 2/ 61) متوسط سطح از کارکنان نظر  از  مؤلفه آخرین  عنوانسازمان و برنامه کاری نیز به 

  از   غیررسمی  و  رسمی  کارکنان  بین  در  زندگی  و  کار  تعادل  میزان  همچنین  است.  کمتر

 .دارد  وجود گروه  دو  بین ناچیزی  تفاوت  و  هستند  برخوردار بسیارجزئی اختلاف

  73/ 82زندگی کارکنان شرکت گاز    نمره کلی تعادل کار و   4شماره  جدول  اساس  بر

تعادل کار و زندگی )نمره بین    بندی صورت گرفته ازکه مقایسه این نمره با دستهاست  

دهنده آن است که کارکنان از  ه تعادل کار و زندگی متوسط( نشاندهند نشان   57  -  88

 . تعادل کار و زندگی متوسطی برخوردار هستند

  صورت خلاصه آورده شده است علاوه که به   5  شماره  دست آمده در جدولنتایج به

های بعد شامل نظام پرداخت، نوع شغل، فرصت  6بر میزان رضایت شغلی که در قالب  

شغلی در بین   میزان رضایت است سازمانی، سبک رهبری و شرایط فیزیکی پیشرفت، جو

 دهد.رسمی نیز نشان می کارکنان رسمی و غیر

 کارکنان  شغلی رضایت هایلفه مؤ توصیفی آمار. 5 جدول

 لفه ؤم
میانگین 

 ( 5از )

انحراف 

 معیار
 لفه ؤم

میانگین 

 ( 5از )

انحراف 

 معیار

 0/ 722 2/ 90 سبک رهبری  0/ 874 3/ 45 نوع شغل 

 1/ 17 2/ 42 پیشرفت  هایفرصت 1/ 09 3/ 21 سازمانی   جو

 0/ 984 1/ 72 پرداخت  نظام 1/ 00 3/ 05 شرایط فیزیکی 

 0/ 696 2/ 96 رسمی شغلی در کارکنان غیررضایت 0/ 630 2/ 84 رسمی  درکارکنان  شغلیرضایت

 های پژوهش * منبع: یافته

 کارکنان  شغلی رضایت کلی وضعیت. 6  جدول

 انحراف معیار  نمره  مولفه 

 87/12 49/53 رضایت شغلی 
 های پژوهش * منبع: یافته   
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  میانگین   با  شغل  نوع   لفهؤ م  که  دهدمی   نشان  5  جدول  در  آمده  دستبه  نتایج

  (1/ 72)  میانگین با پرداخت  نظام لفهؤم و رضایت  میزان بالاترین کارکنان   بین  در (3/ 45)

 در   شغلی  رضایت  میزان  همچنین  است.  داده  اختصاص  خود  به  را  رضایت  میزان  کمترین

  اختلاف  و  برابر  (96/2)  میانگین  با  غیررسمی  و  (2/ 84)  میانگین  با  رسمی  کارکنان  بین

 . است بالاتر غیررسمی کارکنان در اندکی  شغلی، رضایت مقدار  .دارند یکدیگر با ناچیزی 

  با   نمره  این   مقایسه  که است    49/53  شغلی  رضایت  کلی   نمره  6  جدول   اساسبر

 شغلی   رضایت دهندهنشان  44-  69شغلی )نمره بین    رضایت از  گرفته  صورت  بندی دسته

 شغلی  رضایت  از   کردستان   استان  گاز  شرکت  کارکنان  که  است  آن  دهنده متوسط( نشان

 .هستند  برخوردار متوسطی

حرفه  انرژی  مؤلفه  سه  قالب  در  کارکنان  شغلی  فداکاری اشتیاق  )توانایی(؛  ای 

  همچنین اشتیاق   ای )جذب( موردبررسی قرار گرفتای )وقف خود( و شیفتگی حرفهحرفه 

نتایج میانگین انحراف معیار آن در جدول  رسمی و غیررسمی که    کارکنان  در بین  شغلی

 .خلاصه شده است 7

 کارکنان  شغلی اشتیاق هایلفه ؤم توصیفی آمار. 7  جدول

 انحراف معیار  ( 5از میانگین ) لفه ؤم

 769/0 91/3 ( دوقف خو) ای هفداکاری حرف

 746/0 81/3 ایی( ناوای )تهحرف انرژی 

 743/0 44/3 ای )جذب(هشیفتگی حرف

 740/0 53/3 اشتیاق شغلی در کارکنان رسمی 

 682/0 73/3 اشتیاق شغلی در کارکنان غیر رسمی
 های پژوهشمنبع: یافته

 شغلی کارکنان  اشتیاق  کلی وضعیت. 8 جدول

 انحراف معیار  نمره  لفه ؤم

 46/11 10/63 اشتیاق شغلی 
 های پژوهشمنبع: یافته

مؤلفه اشتیاق شغلی با بالاترین میانگین، دهد که اولین  نشان می  7  نتایج جدول

)فداکاری حرفه به خوب  نزدیک  با داشتن میانگین  یا وقف خود  دهنده  ( نشان91/3ای 

لفه اشتیاق شغلی شیفتگی ؤوضعیت مناسب آن در کارکنان شرکت گاز است. سومین م

از متوسط است.  استای یا جذب  حرفه بالاتر   نینهمچ  که این مؤلفه دارای میانگینی 
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  (3/ 73)  میانگین  با  غیررسمی   و (  53/3)  میانگین  با   رسمی  کارکنان  شغلی  اشتیاق   مقایسه

  اختلاف   این  اما؛  است  بالاتر   اندکی  غیررسمی  کارکنان   بین  در   آن  میزان  که  دهد می  نشان

 . است ناچیز

ارائه شده است. نمره کلی   8  اشتیاق شغلی کلی کارکنان شرکت گاز در جدول

بندی صورت گرفته از اشتیاق  مقایسه این نمره با دستهاست که    10/63اشتیاق شغلی  

دهنده آن است که کارکنان  دهنده اشتیاق شغلی بالا( نشاناننش  63-85شغلی )نمره بین  

 از اشتیاق شغلی بالایی برخوردار هستند.

ی با رضایت شغلی و اشتیاق شغلی و برای بررسی ارتباط بین تعادل کار و زندگ

فرضیه بررسی  ازهمچنین  پژوهش  مدلسازی   های  با (  SEM) ساختاری    معادلات  روش 

 استفاده شد. «Smart Pls3افزار » نرم  استفاده از

عاملی و ضرایب تبیین آمده است. نتایج ضرایب رگرسیونی استاندارد، بار  2در شکل  

عنوان متغیر مستقل بر روی دو متغیر وابسته یعنی  بهدهد تعادل کار و زندگی  شان مین

. تعادل کار و زندگی  داری تأثیرگذار استصورت معنی و اشتیاق شغلی به  رضایت شغلی

و    45 اشتیاق شغلی  واریانس  از کل  را    65درصد  واریانس رضایت شغلی  از کل  درصد 

 کند. تبیین می 

 شده  استاندارد ضرایب با پژوهش مدل. 2شكل 

 
 های پژوهش منبع: یافته* 

ها در  آن   t  دار دارند که مقدارآمارة دو متغیر، زمانی با یکدیگر رابطه و تأثیر معنی

بین  95سطح     با   داری معنی  رابطه  صورت  این  غیر  در  .باشد  (-1/ 96  و  + 1/ 96)  درصد 
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  ضرایب   قرارگیرد،  -56/2  تا  + 56/2  بازة  از  خارج  t  آمارة  مقدار  اگر  و  داشت  نخواهند  یکدیگر

 بیان  توانمی  4  شکل  و  3  شکل  مطابق  است.  دارمعنی  درصد  99  اطمینان  سطح  در  مسیر

  میانجی(   )متغیر  شغلی  اشتیاق  متغیر  بر  مستقل(  )متغیر  زندگی  و  کار  تعادل  تأثیر  که  کرد

  )متغیر  شغلی  رضایت  بر  میانجی(  )متغیر  شغلی   اشتیاق  تأثیر   همچنین  .است  معنادار

  شغلی   رضایت  بر  مستقل(  )متغیر   زندگی   و   کار  تعادل   سازه  تأثیر  است.  معنادار   وابسته(

  به  توجه  با  آمده  دستطبق نتایج بهدار است.  معنی   نیز  آماری   لحاظ   از  وابسته(   )متغیر

  مشخص  مسیر  ضریب  سه  نتیجه هستند در  2/ 58بیش از    متغیرها   تمامی  t  مقدار   اینکه

 سهم   خود  های سازه  گیری اندازه  در  و  اندشده  دارمعنی  درصد  99  اطمینان  سطح  در  شده

 اند. کرده ایفا را  داری معنی

میانجی    عنوان یک متغیرمتغیر اشتیاق شغلی به  اثر  داری معنی  سنجش  منظوربه

  بیشتر   96/1  مقدار  از  آمده  دستبه  آزمون  آماره  مقدار  از آزمون سوبل استفاده شد. اگر

ایناین است که فرض صفر مبنی   دهندهنشان  باشد   بر   نقشی  شغلی  اشتیاق  متغیر  کهبر 

  شده   رد  05/0  خطای   سطح  در  ندارد  شغلی  رضایت  و  زندگی  و   کار  تعادل  متغیر  بین   رابطه

  سوبل   آزمون  مقدار  است.  دارمعنی   شده،  یاد  سازه   دو  رابطه  بر  شغلی  اشتیاق  متغیر  تأثیر   و

 یک   شغلی  اشتیاق   متغیر  که  دهدمی  نشان  و  است  بیشتر  96/1  از  که  ،46/3  با  است  برابر

که این فرض با    استبین دو متغیر تعادل کار و زندگی و رضایت شغلی    میانجی  متغیر

 شود.درصد تأیید می 99میزان اطمینان  

 ساختاری مدل برازش سنجش و ضریب رگرسیونی برای tآماره مقدار . 3شكل 

 
 های پژوهش یافته* منبع: 
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  ساختاری مدل برازش سنجش ضریب رگرسیونی و سطح معناداری برای. 4شكل 

 
 های پژوهش * منبع: یافته

 :نمود  بیان  توانمی  است   شده   داده   نشان   4  و  3  شکل  در  که  پژوهش   نتایج   براساس

  و  مثبت  ارتباط  کارکنان  شغلی  اشتیاق  با  یزندگ  و   کار  تعادل  نبی  فرضیه اول:

  تبیین   را  شغلی  اشتیاق   واریانس  کل   از  درصد  45  زندگی  و  کار   تعادل   و  دارد  وجود  دار امعن

 .کندمی

  وجود   معنادار  و  مثبت  ارتباط  شغلی  رضایت  با  زندگی  و  کار  تعادل  بین  دوم:  فرضیه

 کند.می تبیین را شغلی رضایت واریانس کل از درصد 65 زندگی و کار  تعادل دارد.

  و   کار  تعادل  متغیر  دو  بین  میانجی  متغیر   یک  شغلی  اشتیاق  متغیر  سوم:   فرضیه 

با  46/3  با  است  برابر  سوبل  آزمون  )مقداراست    شغلی  رضایت  و  زندگی ( که این فرض 

 شود.درصد تأیید می 99میزان اطمینان  

 گیرینتیجه  و بحث

تعادل کار و  ها از  بررسی میزان کلی تعادل بین کار و زندگی کارکنان نشان داد که آن 

زندگی متوسطی برخوردار هستند. متوسط بودن تعادل بین کار و زندگی کارکنان شرکت  

زمینه از  های دیگر در این  دهد که این شرکت نسبت به بسیاری از سازمان گاز نشان می

گانه تعادل بین کار و زندگی نشان  های هفت. مقایسه مؤلفهموفقیت نسبی برخوردار است

ها قرار دارد که  در سطحی بالاتر نسبت به سایر مؤلفه  وفاداری به کارلفه  دهد که مؤمی

ها  دهنده این است که کارکنان از لحاظ تعهد و وفاداری به کار نسبت به سایر مؤلفهنشان



 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی  / 100

  شانزدهم سال   62شماره    1403پاییز  

ند. وفادار بودن کارکنان نسبت به شرکت و کار در  تری برخوردار هست قبولاز شرایط قابل 

توان از آن در راستای  ها به کار باشد که میدهنده علاقه و تعصب آنتواند نشانآن می

با   تعادل بین کار و زندگی کارکنان  بهبود عملکرد شرکت استفاده نمود. آخرین مؤلفه 

پذیری در برنامه کاری است که از نظر کارکنان این  ترین میانگین مربوط به انعطافپایین

ی نظری و مطالعات پیشین مشخص  اساس مبانبر  ف در حد بسیار کمی وجود دارد.انعطا

پذیری در برنامه کاری از سوی کارکنان و واگذاری اختیار از سوی د که داشتن انعطافش

رفتن تعادل بین کار و زندگی کارکنان    سازمان به کارکنان در این زمینه تأثیر زیادی در بالا

همکاران،   و  )رشیدی  علی1396دارد  پیکانینژادلب   ؛1396یاری،  ؛  هادی  و  ؛  1397،  اف 

 (.1398پور، تقی

اساس نتایج کارکنان شرکت گاز نسبت به شغل خود از رضایت متوسطی برخوردار  بر 

هستند که از سطح مناسب و خوب فاصله دارد. متوسط بودن رضایت شغلی در بین کارکنان  

-نیستند. یکی از مؤلفه های آن از وضعیت چندان مناسبی برخوردار  دهد که مؤلفه نشان می 

به سایر مؤلفه های تشکیل  نوع شغل است که نسبت  از  ها  دهنده رضایت شغلی، رضایت 

  که بود عملکرد سازمان مؤثر باشد چرا تواند در به تری را دارد که می شرایط به نسبت مناسب 

د  به این نتیجه دست یافتن   ( در پژوهش خود 1396فرد ) در این راستا رجبی فرجاد و موسوی 

کمترین    . ها است که رضایت و علاقه کارکنان به شغلشان عامل مهمی در بهبود عملکرد آن 

اس  احس .  از نظام پرداخت )حقوق و مزایا( است میزان رضایت کارکنان نیز مربوط به رضایت  

ارتقاء عدم  از حقوق و  نابرابری را در یک  دهد که ک زمانی رخ می   رضایتمندی  این  ارکنان 

ای با دیگر کارکنان مشاهده یا درک نمایند. تنها صرف ارائه پاداش یا افزایش  مقایسه یند  فرا 

  برای ایجاد رضایت کارکنان کافی نیست بلکه مدیران باید سعی نمایند در   ء حقوق و ارتقا 

توجه به آن سبب  عدالت را رعایت نمایند زیرا عدم   کوچکترین رفتارها با کارکنان جوانب 

همسو با نتیجه این بخش  د. شو از همکار، سرپرست، شغل، شرکت می  رضایت کارکنان عدم 

نیز نشان    ( 1396فرد ) وی و رجبی فرجاد و موس   ( 1392از پژوهش مطالعه نجفی و همکاران ) 

رضایت کارکنان و برهم  مد بیشترین تأثیر منفی را در عدم داد که پایین بودن میزان درآ 

 عه داشته است. مطال دن تعادل کار و زندگی افراد مورد خور 

ها از اشتیاق شغلی نتایج بررسی اشتیاق شغلی کارکنان شرکت گاز نشان داد که آن

دهد که کارکنان نگرش مثبتی  به بالایی برخوردار هستند، این موضوع نشان میمتوسط  

احساس   در خود  کار  انجام  به  نسبت  درونی  انگیزه  نوعی  و  دارند  به شغل خود  نسبت 

ای یا وقف  اشتیاق شغلی، مؤلفه فداکاری حرفه  دهندهتشکیل  های مؤلفه   از  یکی  کنند.می
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تقریباً    اساس نتایجاست، که بردهنده علاقه زیاد کارکنان به شغلشان  که نشان  است   خود

دهد که کارکنان کارشان را با علاقه انجام  در سطح خوب و مناسب قرار دارد و نشان می

ومین مؤلفه اشتیاق شغلی در بین کارکنان شرکت گاز،  کنند. ددهند و به آن افتخار می می

ای یا توانایی انجام کار است. این مؤلفه در بین کارکنان در سطح متوسط به  انرژی حرفه

بالا قرار دارد. در تئوری تناسب شغلی یکی از موارد مهم، تناسب بین توانایی فرد با نوع  

بتی داشته باشد و خود فرد نیز  شود فرد در شغلش عملکرد مثکه سبب می  است شغلش  

های فرد  ها و مهارتکه توانایینسبت به شغل خود احساس رضایت نماید. از طرفی زمانی

ارائه   را  همان چیزی  فرد  که  است  معنا  بدین  باشد،  آن شغل  نیازهای  با  شاغل همسو 

که شغل به آن نیاز دارد. شیفتگی شغلی سومین مؤلفه اشتیاق شغلی در بین    دهدمی

اما از سطح مناسب و خوب فاصله ؛  کارکنان است که در سطح متوسط به بالا قرار دارد

دهد که کارکنان تقریباً جذب کار خود  دارد. وضعیت این مؤلفه در بین کارکنان نشان می

گانه اشتیاق شغلی کارکنان از  های سه شده و نسبت به آن علاقه دارند. بالا بودن مؤلفه

است که اشتیاق شغلی کلی کارکنان نیز از سطح متوسط بالاتر  سطح متوسط باعث شده 

  منبعی   یا  ابزار  یک  عنوانبه  راکار    افراد  شود کهباشد. بالا بودن اشتیاق شغلی سبب می

 منبع   یک  عنوانبه  کارشان  رو  این  از  و  کنند  درک  خود  خانوادگی  تعارض  حل  جهت

 شود.می مطرح آمیزرضایت 

عنی رضایت شغلی بر روی هردو متغیر وابسته ی  زندگی  و  کار  تعادل  ها یافته  براساس

-صورت معنیی بهداری داشت. همچنین اشتیاق شغلو اشتیاق شغلی تأثیر مثبت و معنی

گذار بود و نقش میانجی را  أثیر داری بر رابطه بین تعادل کار و زندگی و رضایت شغلی ت

تعادل کار و  ظار داشت، افرادی که دچار عدمانتتوان چنین  با توجه به نتایج می  بازی کرد.

  اشتیاق شغلی را تجربه کنند.  رضایت شغلی وباید،    که  طورآنتوانند  زندگی هستند، نمی

توان گفت چنانچه تعادل بین کار و زندگی کارکنان افزایش یابد رضایت  اساس میبراین

جهت مثبت  خواهد یافت و این تأثیرگذاری در   دو افزایشها هر شغلی و اشتیاق شغلی آن

است. از طرفی با توجه به نقش میانجی اشتیاق شغلی، چنانچه تعادل کار و زندگی کارکنان 

گذارد بلکه از  ها تأثیر میصورت مستقیم بر روی رضایت شغلی آنتنها بهه افزایش یابد ن

شود.  یت شغلی کارکنان میطریق تأثیرگذاری بر روی اشتیاق شغلی نیز سبب افزایش رضا

دارای  چرا افراد  و  دارد  رضایت شغلی  روی  بر  مثبتی  تأثیر  اشتیاق شغلی  رفتن  بالا  که 

کنند که این امر سبب افزایش  اشتیاق شغلی بالا، رضایت بیشتری از کار خود تجربه می

  پذیری فرد برای تلاش بیشتر و عملکرد بالاتر در کوشی و مسئولیتانگیزه درونی، سخت
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دستیابی به اهداف سازمان خواهد شد. لذا برای کارکنان با نمره بالای رضایت شغلی و 

می شغلی  بهاشتیاق  پیشتوان  را  شادی  شاآسانی  که  کرد  نیز بینی  افزایش    دی  باعث 

 عملکرد بهینه در کارکنان خواهد شد.

  تأثیر تعادل کار و زندگی بر رضایت شغلی به این معناست که متناسب بودن دو

نی فرد برای ایجاد کار بهتر  بعد حیات فرد، یعنی خانواده و شغل باعث افزایش انگیزه درو

نهایت این چرخه به بهبود عملکرد شغلی و افزایش  رژی انجام دادن کار خواهد شد. درانو با  

کارشان هستند اثرات مثبتی    که کارکنان مشتاقشود. زمانیوری کارکنان منجر میبهره

کنند و اگر کارکنان احساس کنند که قادر به حساس الهام و اشتیاق تجربه میقبیل ارا از  

ت مهارت بیشتر، ها تجربیاتشان را به سمشود آناعمال کنترل کارشان هستند سبب می

  گردانند. در این راستا و در تأیید نتایج این بخش از پژوهش نتیجه تر برتر و فعال تطابققابل

همکار ملکی   مطالعه و  )ها  )(؛  1393ان  همکاران  و    همکاران   و  یعباس  (؛1396رشیدی 

( و یانهسا و همکاران  2014(؛ واریز ) 2014کیم )   مک  ؛ تایسون و(2010لونو ) ؛  (1397)

دهنده تأثیر مثبت تعادل کار و زندگی بر روی رضایت شغلی کارکنان است.  نشان   (2019)

نیز ارتباط مثبت  (؛  1397(؛ نژادلباف و هادی پیکانی )2006)  1هار و اسپل نتیجه مطالعه 

داری را بین تعادل کار و زندگی با اشتیاق شغلی و رضایت شغلی کارکنان نشان  و معنی

دهد  ن مطالعات در تأیید نتیجه پژوهش حاضر نشان میدر واقع نتایج حاصل از ای  دادند.

سازمان در  کارکنان  برای  مهمی  موضوع  زندگی  و  کار  تعادل  که  که  است  های مختلف 

که فرد  صورتی تأثیر قرار دهد. درلی و اشتیاق شغلی کارکنان را تحت تواند رضایت شغمی

آسیب این تعارض، رضایت  مورد حوزه  د، اولین  دچار تعارض بین کار و خانواده شوشاغل  

توان گفت مسئله رضایت کارکنان از شغل از مسائل اصلی در هر سازمان شغلی است. می 

شود. اهمیت رضایت شغلی و جز مهمترین متغیرها در حیطه رفتار سازمانی محسوب می

دلیل نقشی باشد که این سازه در پیشرفت سازمان و نیز بهداشت و  تواند بههمچنین می

توان نتیجه گرفت که مهمترین موضوع در شرکت گاز در  لذا میمت نیروی کار دارد.  سلا

آن رضایت شغلی  و جلب  کارکنان  عملکرد  بهبود  و راستای  کار  بین  تعادل  برقراری  ها 

زندگی   و  کار  بین  تعادل  به  مسئولین شرکت  و  مدیران  چنانچه  است.  کارکنان  زندگی 

این مهم باشند،  اشتی  کارکنان توجه داشته  بر  تأثیرگذاری  اق شغلی و رضایت شغلی با 

کاری، غیبت و ترک کار از سوی کارکنان  نهایت با کاهش فرسودگی شغلی، کمکارکنان در

 عملکرد سازمان خواهد شد.  ءوری و ارتقامنجر به افزایش بهره 

 
1. Harr & Spell 
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 پیشنهادها 

د در تعادل  توانها میصداقت، همدلی و درک متقابل کارکنان نسبت به یکدیگر از نظر آن 

ها و  شود برنامهبین کار و زندگی کارکنان مؤثر باشد. با توجه به این موضوع پیشنهاد می

های آموزشی در زمینه نحوه رفتار کارکنان در محیط شرکت و همچنین چگونگی  کارگاه 

 برخورد کارکنان با یکدیگر و تأثیر آن بر عملکرد سازمان آموزش داده شود. 

  صحیح   ارتباط  طریق  از  را  سازمان  در   کارکنان  شغلی  اشتیاق  شودمی  پیشنهاد

 نظرات   به  نهادن   ارج  سازمان،  در  خلاقیت  بروز  های زمینه   دادن  قرار  مدیریت،  و  کارکنان

  جوی  ایجاد  و  مبتکرانه  نظرات  به  پاداش  دادن   ترویج  و  سازمان   در  مبتکرانه  و  نوآورانه

 نمود.  تقویت سازمان در نوآورانه

 مسائل  از  آگاهی  منظوربه   ای دوره  صورتبه  مدیران   اندیشی هم   های جلسه   برگزاری 

نیز میحل آن   جهت  مساعی  تشریک  و  شرکت  گوناگون  های بخش  مشکلات  و تواند  ها 

 تعادل بین کار و زندگی کارکنان باشد. ءپیشنهاد دیگری در راستای ارتقا

رکنان و اعطای حضور فیزیکی کاجای تأکید بر  پرداخت پاداش برمبنای عملکرد به

به  که میمرخصی  است  دیگری  پیشنهاد  نیز  کارکنان  به  پاداش  افزایش  عنوان  به  تواند 

 د.ها منجر شوتعادل بالای کار و زندگی آن

شود برای مشاغل موجود از  برای تقویت تعادل کار و زندگی کارکنان پیشنهاد می

های متنوع ای انجام شود که مهارتگونهبهد شغل استفاده شود. طراحی شغل  طراحی مجد

 ها حفظ شود.آن هویت شغلی آنبر   کارکنان بکار گرفته شود و علاوه

  نوآوری   و  کارکنان  خلاقیت  شکوفایی  باعث  تواندمی  کار  به  اشتیاق  و  علاقه  ایجاد

  عملیاتی  و  هاایده   ارائه  واسطهبه   کارکنان  شودمی  پیشنهاد  منظور  همین  به  شود.   سازمان  در

  مناسب  پاداش  و  عملکرد  ارزیابی  سیستم  یک  گیرند.  قرار  تقدیر  و  تشویق  مورد  هاآن  کردن

 شود. کار  به اشتیاق و انگیزه ایجاد باعث تواندمی

نخست به  نهایت باید در نظر داشت که رسیدن به نقطه تعادل، نسبی است و  در

است مرتبط  تعادل  از  فرد  به درک  دارد  امکان  اگرچه  حوزه.  برخی  در  عینی  ها  طور 

تنها مستلزم توجه مدیران  ناهماهنگی وجود داشته باشد. همچنین رسیدن به این تعادل نه

ب نیز  کارکنان  بلکه خود  و  است  کار  تعادل  درحقیقت  باشند.  داشته  فعالی  نقش  ایستی 

گردد  که بخشی از آن به موانع کاری در زندگی بر میطوری بعدی است. بهزندگی چند  

که مستلزم توجه کارفرما و مدیران است و بخش دیگر مربوط به موانع زندگی در کار است  

 .استکه نیازمند تلاش خود کارکنان 
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The relationship between work-life balance and job 

Satisfaction and job Enthusiasm: Kurdistan Gas 

Company Study 

Amirhossein Alibaygi1*, Masoumeh Taghibaygi2

Abstract 

This descriptive correlation research was conducted with the aim of 

investigating the relationship between work-life balance with job satisfaction 

and job enthusiasm of Kurdistan gas company employees. The statistical 

population of the research was the employees of the gas company of Kurdistan 

province.170 people were selected as a sample using stratified random 

sampling method with proportional assignment. The measurement tool was 

standard questionnaires. Based on the results, the level of work-life balance 

and job satisfaction of gas company employees was at an average level and 

their job enthusiasm was high. The results of path analysis showed that work-

life balance had a significant effect on job satisfaction and job enthusiasm. Job 

enthusiasm was also a mediating variable for the two variables of work-life 

balance and job satisfaction. Also, based on the results of work-life balance, 

it explained 45% of the variance of job enthusiasm and 65% of the variance 

of job satisfaction. 

Key words: Work-life balance, Job satisfaction, Job enthusiasm, Job burnout, 

Kurdistan Gas Company. 
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