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افسردگی سازمانی با نقش    ایجادکنندهی  عوامل علّ  شناسایی  هدف  با  حاضر  پژوهش

 شرکت   در  آن  پیامدهای  بر  محیطی  عوامل  گریمداخلهنگرش شغلی منفی و    هواسط

، کاربردی   هدف  نظر  از  پژوهش  این   .است  شده  گرفتهانجام    ایران  قاره  فلات  نفت

 از   نفری  385  نمونه  در  پیمایشی  نوع  از  توصیفی  هاداده   آوریجمع   شیوه  نظر  از

نامه پرسشاستفاده از    با  هاداده   .بود   ایران  قاره  فلات  نفت  شرکت  تهران  ستاد  کارکنان

و    سنجه  125  و  مؤلفه  20  متغیر،  هفت  شامل  ساخته  محقق  طریقاز  گردآوری 

.دشتحلیل    مدل   هایداده   ساختاری  معادلات  و  تأییدی  عاملی  تحلیل  هایآزمون 

 و   فردی  عوامل  شغلی،  نارضایتی  با  سازمانی  افسردگی  روابط  تأیید  از  حاکی  نتایج

تأثیر   نبیشتری  .بود  سازمانی  افسردگی  پیامدهای  و  شغلی  منفی  نگرش  ،سازمانی

است.    بوده  منفی   شغلی  نگرش  طریق  از  سازمانی  افسردگی  بر  شغلی  نارضایتی

 با   ضعیف  تشویقی  هایسیستم  پژوهش  هایلفهؤم  کلیه  بین  در  ،هایافته   اساسبر

 .بودند   دارا سازمانی افسردگی بروز در  را تأثیر  بالاترین ،975/0 ضریب

منفی، فرهنگ    ،نارضایتی شغلی  افسردگی سازمانی،  : کلیدی  هایه واژ نگرش شغلی 
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 مقدمه

  است،   ها انسان  حوزه  در   بلکه  تجهیزات  حوزه  در  نه  ها سازمان  رقابتی  مزیت  ترینمهم  امروزه

  سایر   به  نسبت  رقابت  میدان  در  دارند  مناسبی  انسانی  و  فکری  هایسرمایه  که  هاییسازمان

  ها سرمایه  این  از  بتوانند  که  بود  خواهند  کامروا  هایی سازمان  و  یافت  خواهند  برتری  رقبا

  خود   سازمان   هاآن توانایی  و  انگیزه   افزایش  با   و   نمایند   استفاده  خود   جای  در   مؤثر  طوربه

  سرکوب   یا  نشدن  برآورده  علتبه  سازمان  افراد  و  سازمان  اگر  چراکه  بخشد  تعالی  را

  دست، ازاین  مسائلی   یا   و  جامعه  ثروت   و  منابع   تقسیم   در  اجتماعی  عدالت  فقدان   ،هاخواسته

  و   یداللهی )  داشت  خواهد  همراه  به  دشواری  پیامدهای   تردید بی  شوند   افسردگی  دچار 

 .(1398 ، یداللهی

  ، آن  تأمینناتوانی در    دلیل کاهش شدید منابع ومدیران به  هایوعدهتحقق  عدم

اتخاذ تصمیمات درست و  به مدیران، عدم  اعتمادی بیآن    تبع بهضعف عملکردی مدیران و  

اساسی برای مقابله با مشکلات، کاهش حقوق شهروندی در    هایبرنامهو نداشتن    موقعبه

کاهش تعهد سازمانی، کاهش انگیزش    هاسازماندر داخل    تواندمینوبه خود  به  ها سازمان

کارکنان    تفاوتیبیکل  کاری، و در   ـ  ی تعادل زندگی شخص  ریختن   به همدر نیروی انسانی،  

  د شونام افسردگی سازمانی  به  ای پدیدهحاکی از بروز  را به همراه داشته و    هاسازمانبه  

(Shrivastava, 2013.)  ایج باعث  در سازمان    میلی بیو    تفاوتیبیاد  افسردگی سازمانی 

بر تضعیف جایگاه و   علاوه  تواندمیو این موضوع    شودمیخود    دستیابی به اهدافجهت  

  وری بهرهحالی است که  سازمانی باشد و این در  وریبهره عملکرد سازمان باعث آثار سوء بر  

  آید می  حساببه  اندرکاراندستمهم مدیران و    هاینگرانیسازمانی و شغلی امروزه یکی از  

(Coban &Sarıkaya, 2016 .) 

  میلی بی  و  علاقگیبی  یا  فعالیت  از  گریز  و  حوصلگیبی  شامل  خلقی  حالتی  افسردگی

  . د بگذار  تأثیر  فرد  یک   تندرستی  و  خوشی  و  احساسات  رفتار،   افکار،   بر  تواندمی  و  است

  و  شرایط   به  پاسخ  در   فرد  که  رفتاری   دانند، می  رفتار  یک  را  افسردگی  شناسان نروا

  در   (.Glasser, 2009)  کند می  انتخاب   خود،   نیازهای   ارضای   هدف   با   و   محیطی   رویدادهای 

  که   بینیم می  را   غیرمتعهد   کارکنان   هستند   سازمانی  افسردگی  دارای   که   هایی سازمان

چنین  است،    بسته  ها آن  ارتباطی  هایکانال  و  دارند  پایینی  عملکرد  و  روحیه در 

و عملکرد خود  کارکنان    هاییسازمان به سازمان  و هیچ    تفاوتبینسبت    ای انگیزهبوده 

 (.1391خالصی و همکاران، )برای رشد و توسعه شخصی و سازمانی ندارند  

از  برخی  امروزی    که   ایران  قاره   فلات  نفت  شرکت   ستادی   هایقسمت  شرایط 
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  افسردگی   نامبه  ایپدیده  رشد   و  بروز  از  حاکی   هستند  دارا   را  شده   برشمرده  مشکلات 

  حوزه   این  گذارانستسیا  و  مسئولین   جدی   موردتوجه  باید  که   دارد   ها آن  درون در  سازمانی 

  چالش   با   را   مذکور   شرکت  مسئله   این   به  توجهی بی  یا   توجهیکم  درصورت   و   گیرد   قرار

اعتبار و شهرت  و    یافتهافزایش  سازمانی  آن نارضایتی    پی  در  و  نمود  خواهد  مواجه  جدی

اهمیت و ضرورت   اساسبراین. یافتخواهد  کاهش سازمانی  عملکرد و   دیده صدمهشرکت  

به   بسیار    مسئله پرداختن  سازمانی  افسردگی    .است ضروری  افسردگی  اهمیت  درک 

که بر    ی ناپذیرجبرانو    بارخسارتدلیل آثار و تبعات  مانی و لزوم توجه و کنترل آن، بهساز

دارد، ما را بر این داشت که طی پژوهش حاضر موضوع افسردگی    هاسازمانکارکنان و  

  با   سازمانی  افسردگی  ایجادکننده  یعلّ  عوامل  شناسایی  نموده و به دنبال  طرحسازمانی را  

  پیامدهای   در  محیطی  عوامل  گریمداخله  میزان  سنجش  و  شغلی  منفی  نگرش  واسط  نقش

 باشیم.  ایران قاره  فلات نفت  شرکت در آن

می  های گذاریسیاست سلامت  سازمان  و  افسردگی  کاهش  یا  افزایش  بر  تواند 

ها تأثیرگذار  فیزیکی، روانی و هیجانی نیروهای خود و همچنین، بر میزان غیبت و تغییر آن

  خوبی استفاده کنند و از های خود بهتوانند از استعدادها و تواناییزمانی افراد می  باشند.

شغل خود رضایت داشته باشند که احساس افسردگی نکنند و از سلامت ذهنی و فیزیکی  

افسردگی سازمانی در طول زمان فرسودگی شغلی را در بین نیروی  لازم برخوردار باشند. 

فرسودگی شغلی که به آن خستگی عاطفی ناشی از کار نیز گفته    .کندمیانسانی ایجاد  

که از    استدر شغل    فردیبینمزمن عاطفی و    زایتنش  های محرکواکنشی به    شودمی

  . شود میطریق سه بعد خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و فقدان موفقیت فردی توصیف  

و عمومی  سلامت  کاهش  شغلی،  نارضایتی  کارایی،  آمدن    کاهش  تحمل  پایین  سطح 

 (.1398غفاری و همکاران، ) .است ها سازمانجمله پیامدهای آن در کارکنان از

کاری  رایط  به ش  شودمیکار گرفته  شغلی که در مقابل رضایت شغلی ب  نارضایتی 

  معمولاً  ها سازماندر    .استمرتبط بوده و واکنش عاطفی و احساسی کارکنان به شغل خود  

صفات    و  هدف  باشرایط کاری بهتر، پیشرفت در کار، خودکارآمدی، دریافت حمایت مرتبط  

و فقدان این عوامل نارضایتی    شودمیبه رضایت شغلی منجر  عاطفه مثبت(،  )  شخصیتی 

افراد عامدانه به تنظیم هدف و آگاهانه    ، اساس نظریه تنظیم هدفبر  . زندمیشغلی را دامن  

و تلاش برای   هابرنامهو برای تنظیم    نمایندمیخود توجه    دفباههمسو    هایفعالیتبه  

ش  دستیابی به اهداف خود انگیزه دارند و در این مسیر از فرایند تعیین اهداف روشن، تلا

به آن برای دستیابی  تعهد  راهبردهای    ها، و  از  بازخورد    دستیابی   مؤثرآگاهی  و دریافت 
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  تنظیمیکه خودکسانی  ،اساس این نظریهبر  .شوندمی  مندبهرهدرباره میزان موفقیت خود  

تر و بهزیستی شغلی بیشتری را تجربه  مبالایی دارند رضایت شغلی بالا، فرسودگی شغلی ک

 (.1399و میکائیلی،  آبخیز) کنند می

ن  ناکارآمدی  بروز  سازمانی  در  مهمی  از قش  روانی  در  مشکلات  افسردگی  جمله 

  گذرانند میوقت خود را در سازمان    سوم یک اینکه افراد    به  توجه  با .  ندکمی  ایفا محیط کار  

دارد.   حیاتی  جنبه  عوامل  این  مانند    هایشاخصشناسایی  شغلی  و    کاراییعملکرد 

بر   علاوه .است اثرگذار مستمر در حالت افزایش است که بر سلامت روان  طوربهاثربخشی 

عوامل  کارایی سازمانی،  اثربخشی  سیستم    هایروش  مانند  دیگری  و  معیوب،  کنترلی 

  در سازمان   ...سازمانی غلط و  هایسیاستنادرست و شخصی،    گیریتصمیمارتباطات بسته،  

 (.Tan, 2014)  بر سلامت روانی کارکنان اثر منفی بگذارد توانندمیند که وجود دار

سازمانسازمان نوروتیک  آشوبهای  علائمزدههای  که  هستند  ی  هانشانه  و  ای 

ای  یکپارچه  « سندرم»   و  ها، با یکدیگر ترکیب شده،( آنبدکارکردیاختلالات عملکردی )

علائم متعدد، حاکی از بروز  طوری که ترکیب  ندهند. درست هماها را شکل میسیباز آ

وجود الگوهای مشابهی از نقایص راهبردی و ساختاری نیز  .  یک اختلال در انسان است

است سازمان  در  خاص  سازمانی  آسیب  یک  وجود  از  نوروتیک  .  حاکی  سازمان  یک 

از هرنژندروان) نگران است.  (، بیش  تواناییها درسازمان  اینچیز یک سازمان  های  مورد 

دلیل،    ظورمنبهخود   همین  به  هستند.  تردید  و  دچار شک  موفقیت  و  سازگاری  کسب 

  صرفمنابع و زمان را  آنکه انرژی خود را صرف دستیابی به موفقیت نمایند؛ اغلب  جایبه

کنند. این رویکرد حداقل موفقیت را به همراه دارد و  تلاش برای جلوگیری از شکست می

میمع شکست  به  هنگامیمولاً  وضعیت    که انجامد.  آغاز  شود  تریموخاین  نیز  بیماری   ،

افسردگی  (.  Glaser, 2009)   هستند  نوروتیک افسرده نوعی سازمان    هایسازمان.  شودمی

.  اندازدمحیط و توانایی سازگاری با آن را به مخاطره می سازمانی، دوام و بقای سازمان در

اساس بهافسردگی سازمان  ،بر همین  از  ی    کامیابی سازمان در های عدمنشانهعنوان یکی 

فانی و همکاران،  ) شود  های آن شناخته میتحقق اهداف و برنامهعمل به وظایف خود و عدم

1392) . 

که  هستند  نمایش در واقع رفتارهای سیاسی    مدیریتِ ِهای تکنیک تأثیر و  مدیریت ِ

نمایشی    های تکنیک قرار دهند.    تأثیرتحترا    ران دیگتا    کنندمیافراد به طریق آن سعی  

بخشی به هویت  افراد برای شکل  ، م گافمنرغمطرح شد. به،  1توسط گافمن   بار اولینبرای  

 
1. Gafman 
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نحوی ما همواره خود را به  .کننددیگران را مدیریت مینظر خود بر روی  خود، تأثیرات مورد

این سیاست جلوه دادن خویش    .رسددهیم که از منظر عمومی مطلوب به نظر میجلوه می

تیب دهد و  شود که هر فرد در محیط روابط اجتماعی خود صحنه نمایشی ترموجب می

به این صحنه خود را  الگوهای مورددر  با  بگذار پذیرش مرنحوی سازگار  به نمایش    د. دم 

 (1401و شیروانی،  پوربهنام)

یک شخص  کـه    شودمیگفتـه    ایریاکارانهرفتارهای  دسته از    به آن   شخصیتظاهر  

جامعـه   جهت  خود  های فضیلت  کشیدن  تصویر  بهبا  در  خود  بر    تأثیرگذاری انگارانه 

بین رفتارهای  شناختی  نروااز لحاظ    (.1400،  محمدرضا)انواری،    دگیر میصورت    مخاطبان

 گونهاین  توانمی  را  رابطه  این .  دارد  وجود  معناداری   و  مثبت  رابطة  گیافسرد   و  نمایشی

ایجاد  که   کرد   تبیین  باعث  از محیط  گزینی  اختلال عملکردی دوری   افسردگی سازمانی 

دارند، اما ترس از محیط و   طلب هیجانای های نمایشی روحیهسازمان  دشومیواقعی کار 

ی واقعی و عینی  ها با مشکلات و خطرهارویی آنرفتارهای محتاطانه، مانع از روب  عادت به

  نمایی بزرگبه فضای مجازی و    آوردن روی  با    ، اجتناب از محیط بنابراین  ؛ شودمی  در سازمان

تبیین   جبران    هایفعالیتو  مجازی  محیط  یک  در  چنین  دشومیخود    هایی سازمان. 

 (.1401فاضلی و همکاران، )  گیرند.در پیش می  فعالیت در فضای مجازی را

که همواره تلاش   ودرمیکار رامی برای آن دسته از مدیرانی باصطلاح مدیریت تلگ

به مخاطبان    خود را در سطحی گسترده   غیرمفیدمفید و    های فعالیتریزترین    کنند می

مخاطبان با روش فوق    دادن  قرار  تأثیرتحت،  مختلف از طریق فضای مجازی پخش کنند

از   متفاوت  بوده و مبتنی  هایتوانمندیمهارت یا    بر مبنای  تأثیرگذاریکاملاً  بر  مدیران 

تحریف    نمایی بزرگ یا  خود   هاواقعیتو  نفع  که  است  به  فرایند  این  طی  فوق  مدیران   .

اثبات    و   هارسانهکار در    واسطةبه  توانند می،  شودمیسازی مدیران گفته  سلبریتی  اصطلاحاً

فرایند عادی و طبیعی رشد را    دورازبهو  ،  در افکار عمومی  خودشان .  ورنددست آبهیک 

(Nick Couldry, 2022  .)سعی    آن دهد که طی  را نشان می  پژوهشمدل عملیاتی    1  شکل

 . با استفاده از فرضیات تبیین شده به آزمون مدل فوق بپردازیم یمنمود

 فرضیات پژوهش به شرح ذیل است:

 ؛بین نارضایتی شغلی و نگرش شغلی منفی رابطه معناداری وجود دارد.  1

 ؛معناداری وجود دارد و افسردگی سازمانی رابطه    بین عوامل فردی.  2

 ؛و افسردگی سازمانی رابطه معناداری وجود دارد   بین عوامل سازمانی.  3

 ؛بین نگرش شغلی منفی و افسردگی سازمانی رابطه معناداری وجود دارد .  4
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 مدل مفهومی افسردگی سازمانی   .1  شکل

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثیرگذار عوامل فردی و افسردگی سازمانی تأ   نگرش شغلی منفی در ارتباط بین.  5

 ؛است 

ثیرگذار و افسردگی سازمانی تأ   ین عوامل سازمانینگرش شغلی منفی در ارتباط ب     . 6

 ؛است 

گر ازمانی و پیامدهای آن اثر مداخله عوامل محیطی در ارتباط بین افسردگی س.  7

 ؛دارد 

 .بین افسردگی سازمانی و پیامدهای افسردگی سازمانی رابطه معناداری وجود دارد .  8

 

 نارضایتی شغلی

 روابط اجتماعی ضعیف کارکنان-

 فضای منفی محیط کار-

 تجهیزات نامناسب کاری -

 های تشویقی غیرکارکردی سیستم -

 کار رفتارهای غیراخلاقی در محیط -

نگرش  

شغلی  

 منفی

 

افسردگی  

 سازمانی 

 

 پیامدهای افسردگی سازمانی 

 سازمان  اعتبارکاهش شهرت و -

 کاهش عملکرد سازمان -

 فرسودگی شغلی  -
 

 عوامل فردی 

 خصوصیات فردی مدیران-

 خصوصیات فردی کارکنان-

 مالی کارمندانتوان -

 

 عوامل سازمانی

 شرایط خانوادگی نامناسب -           شرایط کاری منفی     -

 فقدان آمورش -      شرایط رفاهی ضعیف       -

 مدیریت تلگرامی -     های نمایشی مدیرانفعالیت -

 

 

 

 فرهنگ نمایشی-

 

 

 عوامل محیطی

 قانونی ضعیف ـ  عوامل سیاسی -

 شرایط اقتصادی  -

 رهبری و مدیریت ناکارآمد  -
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در این بخش سعی    لذا   .است  گرفته  صورتخصوص افسردگی سازمانی تحقیقاتی  در

 :دمرتبط مطرح شو هایپژوهشی از اشد پاره

همکاران و  بررسی 1401) فاضلی  عنوان  با  پژوهشی  در  بین    (  اختلالات  رابطة 

  57شناختی سازمان که در بین  های شخصیتی آنان با ابعاد روانعملکردی مدیران و ویژگی

پالایشگاه مدیران  از  بهنفر  ایران  نفت  گرفتهای  انجام  پیمایشی  اختلالات    ، صورت 

ها طی پژوهش فوق پنج دسته  آن  .بررسی قرار دادندرا موردعملکردی مدیران و سازمان  

های پارانوئید، وسواسی، نمایشی، افسرده و  های نوروتیک را که شامل سازماناز سازمان

دستهاسکیزوئ را  هستند  نمودند.ید  ف آن  بندی  پژوهش  و  ها طی  مثبت  رابطه  وجود  وق 

رفتارهای    معنادار  سازمانی  افسرد   و  نمایشی بین  و  گی  سازمانی  افسردگی  همچنین  و 

 .ید نمودندمدیران را تأی گزینیدوری

خود عوامل مؤثر بر افسردگی سازمانی را    ( در پژوهش1393) طاهریان و همکاران

زمانی مؤثر  به عوامل مدیریتی و سا  ها بندی کردند. آنبه شکل دیگری شناسایی و دسته

ها بر تولید علم پرداختند. نتایج نشان داد که عوامل  ها و تأثیر آنبر افسردگی در سازمان

شناسای   ،مدیریتی سازمانی  و  افسردگی  ی  شخصی  افزایش  بر  نشاط  شده  و  و  مدیران 

ارتقا  سازمان   کارکنان  بر  نیز  تأثی  ء و  علم  دیدگاه  رتولید  از  همچنین    خبرگانگذارند. 

امنیت شغلی،    کارکنان اندیشی و از دیدگاه  متغیرهای اعتماد، تعامل با همکاران و مثبت

یش سطح افسردگی و  در افزا  زیادیبرنامه و شرایط محیط کاری اهمیت  های فوقفعالیت

 . دارند ر سازمان نشاط د
  نشاط های  شناسایی مؤلفه  در پژوهشی با عنوان(  1388)  زارعی متین و همکاران 

لفه  ؤده مگرفت،    انجامپیمایشی  روش توصیفی ـ  که بههای اجرایی استان قم  در سازمان
 علاقه اندیشی،مثبت سازمانی، یادگیری از: خودگشودگی،  اندعبارتکه    کردند   شناسایی

بودنت،  مشارک کار، به عدالت   تعامل کار، معنادار  کار،  محیط  در  امنیت  همکاران،  با 
مقوله افسردگی سازمانی مفهومی است که    داداین امر نشان    منعطف. ساختار  ی وسازمان

 های آن قرار دارد.تأثیر ماهیت سازمان و فعالیتشدت تحتهب
  تغییرات   بر  سازمانی   بدبینی  بررسی تأثیر  در پژوهشی به  (1395)استیری    محرابی و

  بر  سازمانی بدبینی  که است آن گواه نتایج . پرداختند سپه  بانک کارکنان  بین در  سازمانی 

  که   است  آن  گواه  نتایج  طرفی  از.  است  تأثیرگذار  سازمانی  اعتماد   و  شغلی  فرسودگی  تعهد،

  به   انتها  در .  است  تأثیرگذار  سازمانی  اعتماد  و  شغلی  فرسودگی  تعهد،  بر  سازمانی  تغییر

  مطلب   آن  گواه  نتایج  که  است  شده  پرداخته   سازمانی  تغییر  بر  سازمانی  تأثیر بدبینی  بررسی
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 .است تأثیرگذار  سازمانی   تغییر بر بدبینی متغیر که است

با هدف شناسایی رابطه بین بدبینی سازمانی    یپژوهش(  1394)  باتمانی  و  بازوبند

های پژوهش حاکی از وجود رابطه مثبت و معناداری  . یافتهدادندو فرسودگی شغلی انجام  

 . استی سازمانی و فرسودگی شغلی بین دو متغیر بدبین 

سال   در  دیگری  عنوان    2008پژوهش  بیومکانیکی »با  کار  بین حجم  و    ارتباط 

به انجام رسید. برخی نتایج نشان داد    «سازمانی با فرسودگی یا رضایت شغلیهای  فعالیت

که کاهش مکانیکی بودن کار با کاهش احساس فرسودگی شغلی همراه است. همچنین  

سازند،  گیری سهیم میمشخص شد کارفرمایانی که کارکنانشان را در فرایندهای تصمیم

سعیدی  )   سطوح بالای رضایت شغلی هستند   تر فرسودگی ودارای کارکنانی با سطوح پایین

 . (1392و همکاران، 

 شناسی روش

توصیفی   ، تحقیق  روش  نوع   نظر  از  و  کاربردی   قاتیتحق   نوع   هدف، از   لحاظ  از   حاضر   پژوهش 

کارکنان   نفر از   800  شامل  حاضر،  پژوهش  یآمار   جامعه  . د شو می   محسوباز نوع پیمایشی  

 به  مدیریت   هر   و  مدیریت   ده  شامل   ستاد   هر   و  بود  ایران   قاره   فلات   نفت   ستاد تهران شرکت

 شدند.  انتخاب  تصادفی   صورت به   هاآن   از   نفر   385  تعداد  که  شدند می   تقسیم  قسمت  ده 

 آوریجمع   برای  و  ایکتابخانه   مطالعات  روش  از  نظری  مبانی  گردآوری  و  تدوین  برای 

 .استفاده شد ساخته    محقق  شنامهپرس  ابزار   از   کمی   هایداده 

متغیر    هفتلفه و  مؤ  20سنجه که در قالب    125حاضر شامل    پژوهش  نامهپرسش

(  1402)شیرازی،  مدل افسردگی سازمانی    های آن برگرفته ازکه تمامی متغیرها و مؤلفه

ال، عوامل  سؤ  26غیرهای نارضایتی شغلی دارای  متدر این پرسشنامه    د. شند طراحی  هست

ال،  سؤ 16ی دارای ال، عوامل محیط سؤ 18ل فردی دارای ال، عوامسؤ 37سازمانی دارای 

مدهای افسردگی  و پیا  السؤ   5ال و افسردگی سازمانی دارای  سؤ  6نگرش شغلی منفی  

آورده    1جدول    در ند که همه عوامل مرتبط با پرسشنامه  هست  السؤ  17سازمانی شامل  

 .شده است

  تأیید مورد  کارگیری ب قبل از    محقق ساخته،   نامه پرسشخصوص روایی تحقیق،  در

  مورداستفادهها  و اخذ نظر آن  تأییدقرار گرفت و بعد از    مدیریتچند تن از خبرگان حوزه  

دست  بهاز محاسبه میزان آلفای کرونباخ، عدد    آمدهدست  بهمبنای نتایج  قرار گرفت. بر

 بوده و میزان آلفای کرونباخ کل پرسشنامه   6/0بالاتر از    متغیرهاو    ها مؤلفهبرای کلیه    آمده
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 پرسشنامه   سؤالاتپایایی    .1جدول  

 مؤلفه تغیر م
  سؤالات 

 نامه پرسش 

آلفای  

 کرونباخ 

پایایی 

 مرکب 

آلفای  

 کرونباخ 

پایایی 

 مرکب 

نارضایتی  

 شغلی

 

Q1-Q7 844/0 روابط اجتماعی ضعیف کارکنان   883/0  

894/0  922/0  

Q8-Q11 909/0 فضای منفی محیط کار  936/0  

Q12-Q15 917/0 تجهیزات نامناسب کاری   942/0  

Q16-Q21 917/0 های تشویقی غیرکارکردی سیستم  933/0  

Q22-Q26 888/0 در محیط کار  غیراخلاقیرفتارهای    917/0  

عوامل  

 سازمانی 

 

Q27-Q31 909/0 شرایط کاری منفی  930/0  

84/0  898/0  

Q32-Q43 871/0 شرایط خانوادگی نامناسب   939/0  

Q44-Q47 857/0 شرایط رفاهی ضعیف  894/0  

Q48-Q52 701/0 و پژوهش   آموزشفقدان    810/0  

Q53-Q56 823/0 نمایشی مدیران  هایفعالیتـ    903/0  

Q57-Q64 876/0 مدیریت تلگرامی   912/0  

عوامل  

 فردی 

Q65-Q73 843/0 خصوصیات فردی مدیران   727/0  

875/0  860/0 Q74-Q80 944/0 خصوصیات فردی کارکنان    953/0  

Q81-Q83 836/0 توان مالی کارمندان  901/0  

عوامل  

 محیطی

Q84-Q88 923/0 قانونی ضعیف  ـ  عوامل سیاسی  936/0  

877/0  906/0 Q89-Q92 872/0 شرایط اقتصادی    837/0  

-Q93 رهبری و مدیریت ناکارآمد 

Q100 
927/0  945/0  

پیامدهای  

افسردگی  

 سازمانی 

-Q101 کاهش شهرت و اعتبار سازمان 

Q105 
813/0  920/0    

-Q106 کاهش عملکرد سازمان 

Q110 
903/0  895/0  843/0 901/0 

-Q111 فرسودگی شغلی

Q117 
814/0  889/0  0.814 889/0  

منفی  نگرش 

 شغلی

 Q118-

Q123 
811/0  912/0  811/0  912/0  

افسردگی  

 سازمانی 

 Q124-

Q129 
891/0  920/0    

949/0 کل  958/0  851/0  898/0  

  

  0/ 8دست آمده برای کلیه متغیرها بالاتر از  . همچنین پایایی مرکب بهاست  851/0برابر  

با   برابر  پرسشنامه  کل  مرکب  پایایی  بهدسبه  898/0و  اعداد  که  آمد  از  ت  آمده  دست 
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ماد پرسشنامه و کلیه  اعتمرکب نشان از پایایی بالا و قابلمحاسبه آلفای کرونباخ و پایایی  

 . آن است ی هامؤلفهمتغیرها و 

 ها یافته

صورتی  در شد.  استفاده    تأییدیبرای آزمون و اعتباریابی مدل تحقیق ابتدا از تحلیل عاملی  

اندازه که  مدل  بود  خواهد  همگن  مدلی  انعکاسی،  از  بار  قدرمطلقگیری  هریک  عاملی 

باشد )سپهری و همکاران،    7/0تناظر با آن دارای مقدار حداقل  متغیرهای مشاهده شده م 

مبرای    .(1392 بارهای عاملی مورداین منظور  قرار گرفت. جدول  قادیر  نتایج    2بررسی 

های آن را نشان  بیرونی( متغیرهای اصلی تحقیق و مؤلفهعاملی )بررسی معناداری بارهای  

نظر    اطمینان در ه بالای حداقل آماره در سطح مورددست آمده. چنانچه مقدار بدهدیم

 شود. یید میگرفته شده باشد، آن رابطه تأ

ها  عاملی تمام گویهدهد، مقادیر بارنشان می  2طور که نتایج حاصل از جدول  مانه

از   اندازه  4/0بیشتر  مدل  بنابراین  و  بارعاملی،  گ است  مقادیر  و  است  مدلی همگن  یری، 

گزارش    58/2ها بیشتر از  گویهبرای همه   t قبولی هستند. همچنین مقادیر آمارهمقادیر قابل

ها با متغیر مکنون مربوط به خود در سطح  این بدان معناست که ارتباط بین گویه شد.

شود. همچنین برای شاخص متوسط واریانس استخراج  درصد پذیرفته می  99اطمینان  

  ی هامؤلفهدست آمده برای همه  مقادیر به  قبولی است که مقدار قابل  5/0شده حداقل مقدار  

پذیر  دهنده این است که متغیرهای مشاهدهین مقدار نشان. ااست  5/0پژوهش بالاتر از  

ند. برای سنجش روایی واگرا  کدرصد واریانس متغیر پنهان خود را تبیین می  50حداقل  

  های زیرگروه از آزمون فورنل و لارکر لفهمؤها با سایر  و همچنین سنجش ارتباط مؤلفه

اساس این آزمون، جذر میانگین استخراج شده هر متغیر پنهان باید بیشتر  برد.  استفاده ش

  س نتایج اسااز حداکثر همبستگی آن متغیر پنهان با متغیرهای پنهان دیگر باشد. براین

شدن حجم مقاله جدول مزبور درج نشد(،  طولانی  آمده از جدول )برای پرهیز از  دست  به

جذر میانگین استخراج شده هر متغیر پنهان، بیشتر از حداکثر همبستگی آن متغیر پنهان  

کلیه مقادیر  مقادیر موجود در قطر اصلی ماتریس باید از  )  با متغیرهای پنهان دیگر است.

گیری با استفاده  اساس روایی واگرا مدل اندازهموجود در ستون مربوط بیشتر باشد( براین

گروه  زیر   هایلفهمؤها با سایر  یک از مؤلفهو ارتباط هرلارکر هم تأیید شد    ـ  از آزمون فورنل

دوم  مرتبه    های پژوهش از آزمون تحلیل عاملی تأییدی د. برای بررسی فرضیهشخود تأیید  

 (.3 د )جدولاستفاده ش
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و متغیرهای   هالفهنگین واریانس استخراج شده برای مؤبارعاملی و میا  .2جدول  

 تحقیق

میانگین واریانس  

 استخراج شده 
 tآماره  بارعاملی

P 

Values 
 عوامل فرعی( ) مؤلفه

 متغیر

 عوامل اصلی( )

673/0  802/0  838/0  002/57  000/0  روابط اجتماعی 

 نارضایتی شغلی 

689/0  913/0  379/132  000/0  فضای محیط کار  

524/0  908/0  298/131  000/0  تجهیزات کاری 

701/0  906/0  140/116  000/0  سیستم تشویقی 

785/0  878/0  084/93  000/0  رفتار اخلاقی محیط کار  

503/0  691/0  799/0  656/54  000/0  شرایط خانوادگی  

 عوامل سازمانی 

886/0  701/0  805/26  000/0  شرایط کاری  

629/0  714/0  409/32  000/0  شرایط رفاهی  

516/0  909/0  153/85  000/0  پژوهش  و آموزش 

672/0  963/0  327/29  000/0  های نمایشی مدیران فعالیت 

695/0  905/0  231/130  000/0  مدیریت تلگرامی  

644/0  752/0  744/0  572/35  000/0  خصوصیات مدیران  

622/0 فردی عوامل   825/0  325/67  000/0  خصوصیات کارکنان  

526/0  695/0  886/25  000/0  توان مالی کارکنان  

664/0  763/0  698/0  502/26  000/0  قانونی ضعیف  - عوامل سیاسی  

576/0 عوامل محیطی   885/0  993/88  000/0  شرایط اقتصادی 

653/0  803/0  323/41  000/0  ناکارآمد رهبری و مدیریت   

628/0  728/0  773/0  519/47  000/0  سازمان  اعتبار  و کاهش شهرت 

839/0 پیامدها   846/0  138/71  000/0  عملکرد کارکنان  کاهش 

698/0  847/0  878/60  000/0  فرسودگی شغلی کارکنان  

859/0  767/0  907/0  550/133  000/0  نگرش شغلی منفی  

823/0  774/0  915/0  109/132  000/0  سازمانی  افسردگی 
 

جز بهها  برای همه گویه t مقادیر آماره  دهد،نشان می  3تایج جدول  که ن  طورهمان

اساس نتایج فوق رابطه فرضیات پنجم  فلذا براست   58/2بیشتر از فرضیات پنجم و ششم 

ها با متغیر مکنون مربوط به خود  ارتباط بین گویهو ششم رد شده و برای بقیه فرضیات  

ضیات  راساس نتایج جدول فوق، در بین ف بر  شود. درصد پذیرفته می  99در سطح اطمینان  

یامدهای  پ و  بین دو متغیر افسردگی سازمانی (821/0) مسیر ید شده بیشترین ضریب تأی

مسیر ضریب  کمترین  و  سازمانی  سازمانی   ( 321/0)  افسردگی  عوامل  متغیر  دو    و   بین 

 . است یافسردگی سازمان
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بررسی ارتباط بین متغیرهای اصلی   .3  جدول  

 نتیجه t P Valuesآماره  ضریب مسیر  روابط  

 فرضیه اول 
 <-  نارضایتی شغلی

 نگرش شغلی منفی 
 تأیید  000/0 396/8 557/0

 فرضیه دوم
  <-  عوامل فردی

 ی افسردگی سازمان
 تأیید  000/0 995/16 657/0

 فرضیه سوم 
  <-  عوامل سازمانی

 ی افسردگی سازمان
 تأیید  000/0 154/58 321/0

 فرضیه چهارم 
  <-  نگرش شغلی منفی

 افسردگی سازمانی 
 تأیید  001/0 158/0 453/0

 فرضیه پنجم 
نگرش    <-  عوامل فردی

 شغلی منفی
 تأییدعدم  103/0 058/1 079/0

 فرضیه ششم
  <-ی  عوامل سازمان

 نگرش شغلی منفی 
 تأییدعدم  98/0 370/5 107/0

 فرضیه هفتم 
  <-ی  عوامل محیط

 پیامدهای افسردگی 
 تأیید  000/0 457/9 498/0

 فرضیه هشتم 
  <-  افسردگی سازمانی

 یامدهای افسردگی پ
 تأیید  014/0 457/9 821/0

 

  متغیرهای   گیریاندازه  بخش  دوم   و  اول   مرتبة  عاملی  تحلیل   نتایج   اینکه   به  با عنایت

  این   در   لذا  برخوردارند،  لازم  پایایی  و  روایی   از  هاسازه  تمام  که  داد   نشان   زابرون  و  زادرون

  که   شود   مشخص   تا   ،گرفت  قرار   موردآزمون   پژوهش  مفهومی  مدل   کلی   ساختار   قسمت، 

  پژوهشگران   مدنظر  مفهومی  چارچوب  تدوین   مرحلة  در   متغیرها  بین  که   تئوریکی   روابط   آیا

 ؟ خیر یا  ده ش تأیید ها داده وسیلةبه است، بوده

  آمده دست  بهاز مدل معادلات ساختاری، همه ضرایب    آمده دست  بهضرایب    به  توجه  با

ابطه عوامل فردی ـ  ر  لیکن دوشوند  است فلذا همه روابط تأیید می  2/0از    بالاترمدل  در  

ز مدل  دلیل ضریب پایین او عوامل سازمانی ـ نگرش منفی شغلی به  یشغلنگرش منفی  

تأی و روابط موجود  فرضیات  حذف شدند  بررسی  در  توضیح است که  به  ید نشدند لازم 

 .دست آمدبه 0/ 2ها کمتر از تحقیق این دو فرضیه رد شدند و ضریب مسیر آن
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آزمون مدل نهایی تحقیق در حالت معناداری .  2  شکل  

 
که کمترین ارتباط    داداز آزمون مدل معادلات ساختاری نشان    آمده دست  بهنتایج  

بوده و بالاترین ارتباط   26/0بین دو متغیر عوامل سازمانی و افسردگی سازمانی به میزان 

دست آمده است  به 73/0فسردگی سازمانی با میزان بین پیامدهای افسردگی سازمانی و ا 

ی، عوامل فردی و  نارضایتی شغل ترتیب  به  ،ثیرگذار بر افسردگی سازمانیبین عوامل تأ  در

صورت  غلی بر افسردگی سازمانی بیشتر بهاثر نارضایتی ش  .ندعوامل سازمانی تأثیرگذار هست

اساس روابط فوق اثر عوامل فردی  و از طریق نگرش شغلی منفی است لیکن برمستقیم  غیر

ها موردتأیید  ستقیم آنمو اثر غیر صورت مستقیم بودهو سازمانی بر افسردگی سازمانی به

مایشی مدیران،  های نآموزش، فعالیتفقدان  های عوامل سازمانی  واقع نشد در بین مؤلفه

گ سازمانی و شرایط کاری کمترین تأثیر را  ترتیب بیشترین و فرهنمدیریت تلگرامی به

ضعیف  های تشویقی  های نارضایتی شغلی تجهیزات کاری و سیستمدارا است. در بین مؤلفه

ایج  اساس نت یشترین و روابط اجتماعی کمترین تأثیر را دارا است همچنین برترتیب ببه

کاهش عملکرد    ترتیبتوان بهحاصل از آزمون مدل، پیامدهای افسردگی سازمانی را می

 . عنوان کردکاهش شهرت و اعتبار سازمان  ، فرسودگی شغلی و  سازمان
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ارتباط بین افسردگی سازمانی و پیامدهای افسردگی  ،  مدل نهایی  هایدادهاساس  بر 

صورت  که پدیده افسردگی سازمانی در  دهد میسازمانی دارای بالاترین ضریب بوده و نشان  

منتهی خواهد شد لیکن نقش عوامل محیطی در شدت رخداد  ذکر شده  بروز به پیامدهای  

یعنی با کنترل    دهد، نشان می  ( 428/0با    برابررا )  توجهیقابل  تأثیرگذاری و وقوع پیامدها  

.  کاست  428/0توان از رخداد پیامدهای افسردگی در سازمان به میزان  عوامل محیطی می

مؤلفه کلیه  بین  سیستمدر  تحقیق    فقدان   ، 975/0  ضریب  با  ضعیف  تشویقی  هایهای 

مدیران  های نمایشی  فعالیت  ،807/0  ضریب  با  تلگرامی  مدیریت  ،906/0  ضریب  با  آموزش

با ضریب 757/0  با ضریب تواما  ناکارآمد    612/0  ، و شرایط رفاهی و رهبری و مدیریت 

و خصوصیات فردی    292/0ند روابط اجتماعی کارکنان با ضریب های بالا را دارا هسترتبه

ثیرگذاری  دارای کمترین تأ  394/0و خصوصیات فردی مدیران با ضریب  295/0کارکنان 

 . نددارا هست ر افسردگی سازمانی را د

 گیری نتیجهبحث و 

اهمیت    شدن مطرح  با   سلامت  که   تأثیریو    افسردگی روزافزون  امر  و  در  حس    روان 

  هدف با  این پژوهش  دارد    تقویت قوای روانی انسان   خوشبختی و همچنین تأثیر آن در 

با نقش واسط نگرش شغلی منفی و    ایجادکننده ی  بررسی عوامل علّ افسردگی سازمانی 

  ( ایران  قاره  فلات  نفت  شرکت  :طالعهموردم)  عوامل محیطی بر پیامدهای آن  گریمداخله

نقش    طی  و  گرفت  انجام پیامدهای    پنجآن  و  بررسی  افسردگی  ایجاد  در  اصلی  متغیر 

هشت فرضیه مطرح  ام پژوهش فوق  رای انج. بافسردگی سازمانی موردآزمون قرار گرفت

و تحلیل مسیر شش    تأییدیاز آزمون تحلیل عاملی    آمدهدست  بهاساس نتایج  شد که بر

 .رد شدند فرضیه   دوو  تأییدفرضیه 

بوده    تأثیرگذار تحقیق عوامل فردی بر ایجاد افسردگی سازمانی    های یافتهاساس  بر

بوده و    صورتبهاین عامل    تأثیرو   بر افسردگی    غیرمستقیم  تأثیرمستقیم  عوامل فردی 

قرار نگرفت، عوامل فردی عواملی هستند    تأیید ی و از طریق نگرش شغلی منفی موردسازمان

  های ناتوانیپژوهش فوق    های یافتهاساس  ای شخصی افراد بوده و برکه مربوط به رفتاره

از  موارد  زبانلکنت  قبیل  جسمی  یا  و  معلولیت  جسمانی،  ضعف    عنوان به  چنینی این، 

مشکلات خانوادگی در این بخش    کنندمیعملکرد فردی عمل    دادن نشان  محدودیت در  

معیشت و رفاه    تأمینحقوق و مزایا و ناتوانی در    بودنکم  از طرفی    استبه دو صورت  

در طول زمان عامل  و    کند میخانوادگی عاملی است که فشارهای روانی خانوادگی ایجاد  
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طرفی دیگر، داشتن مشکلات درون خانوادگی عامل دیگری    و از   شود میایجاد افسردگی  

بوده و عاملی برای بروز افسردگی سازمانی    تأثیرگذار است که بر عملکرد فرد در سازمان  

 .است

بین   شغلی  نا  های لفهمؤدر  رفتارهای    هایسیستمرضایتی  و  ضعیف  تشویقی 

سازمان از    شدن دور  .  در محیط کار بالاترین ضرایب را به خود اختصاص دادند  غیراخلاقی 

باعث   منافع شخصی  پیگیری  و  خود  اصلی  شغلی    دشومیاهداف  و    یافتهکاهش  تعهد 

داف  همه کارکنان پیگیر اه  ؛ندشو  تفاوتبیتوسعه سازمان    رشد نتیجه کارکنان نسبت به  در

سیر ارتباط بین همکاران متشنج شده و  و در این م شده    شخصی و کسب منافع شخصی 

تعارضات   ترک    ؛یابدمیازدیاد    سازمانی درونسطح  را  توانمند سازمان  و  نیروهای خبره 

رانده    کرده حاشیه  به  یا  در  شوندمیو  تمامی  و  در  شغلی  فرسودگی    های بخشنتیجه 

طاهریان و    هاییافتهاین بخش از پژوهش تا حدودی با    هاییافته.  دشومیسازمان نمایان  

متغیرهای اعتماد، تعامل با  تحقیق فوق    هاییافتهاساس  شباهت دارد بر(  1393)  همکاران 

مثبت و  دیدگاه  همکاران  از  و  فعالیت  کارکناناندیشی  شغلی،  و    برنامهفوقهای  امنیت 

  دارند   در سازماننشاط    یا  در افزایش سطح افسردگی   زیادیشرایط محیط کاری اهمیت  

تحقیق حاضر    هاییافتهبا اینکه    کنندمی  تأییداین بخش را    هاییافتههمه موارد فوق،    و

 . دشومیدیگری را نیز شامل  هاییافتهگسترده بوده و 

تلگرامی  مدیریت  آموزش،  نبود  سازمانی  عوامل  بین  نمایشی    های فعالیتو    در 

اختصاص دادند  مدیران به خود  این بخش  را در    پیگیری ،  اساساین بر  .بالاترین ضرایب 

ازهای  عاملی است که مدیران را از نی   ،دنبال منافع شخصی بودناهداف سازمان و به    نکردن

ضعف عملکردی را دنبال    ، قانونی  بطن سازمان دور نموده و درنتیجه از لحاظ سیاسی ـ

داشت م   .خواهد  بخش  این  در  نفوذ  ضعف  سیاستمدارا  نفعانذی  رویهبیسیر  در  و  را  ن 

کلیه انتصابات    .دشومینتیجه سازمان بازیچه دست سیاستمداران  سازمان هموار نموده و در

اساس نیازهای سازمان،  بر  توانند نمینتیجه مدیران عالی  برمبنای روابط سیاسی بوده در 

روابط کاری    جایگزین  رکارکردیغیقوانین مناسبی تصویب و اجرا نمایند و روابط فردی و 

در چنین شرایطی    .دشومیو کارکردی سازمان شده و محیط داخل سازمانی آلوده و سمی  

بین   از  توانایی کنترل سازمان  و  لذا  رودمیاقتدار مدیریت  ب،    دادن   نشانجای  همدیران 

  جای بهو فرار از مشکلات    گزینی دوری  .آورندمیبه رفتارهای نمایشی روی    ،خود  عملکرد 

و  عملکرد    دادن نشان  مدیران به فضای مجازی برای    آوردنروی  ها باعث  برخورد با آن

که باید بیشتر دیده    گیرندمیدر مدیریت تلگرامی یاد  مدیران  .  دشومی  هاخودنمایی آن
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مدیران   خبر  و  با عکس  مجازی  فضای  کردن  پر  و    صورت بهمختلف    هایسازمانشوند 

نتیجه  و در  دشومیسازی مدیر تنظیم  سلبریتیده و همه امور سازمان در راستای  تی ش رقاب

اوج   نمایشی  با    هاییافته.  گیرد میرفتارهای  پژوهش  از  بخش  و    هاییافتهاین  فاضلی 

نتایج  ( همخوانی دارد بر1401)  همکاران  بیان شده، در    آمده  دستبهاساس  از پژوهش 

رابطه معناداری وجود    هایسازمان نمایشی  و مدیریت  افسردگی سازمانی  بین  پارانوئید 

  است در بین مدیران    مسئله  ترینمهم  گزینی دوریافسرده    هایسازماندارد همچنین در  

این تحقیق در بخش عوامل سازمانی و نارضایتی شغلی بخشی از نتایج پژوهش    هاییافته

 . نمایدمی تأییدفاضلی و همکاران را 

بروز پیامدهای افسردگی سازمانی و    شدت  بر  کهوامل محیطی عواملی هستند  ع

آن نتایج  و  بین    هستند   تأثیرگذار ها  آثار  مدیریت    ،گرمداخله  های لفهمؤدر  و  رهبری 

بروز آثار و عوارض    توانندمیترتیب  ـ قانونی و شرایط اقتصادی به  یناکارآمد، عوامل سیاس 

که با پدیده افسردگی سازمانی    هایی سازماندر    .قرار دهند  تأثیرتحتافسردگی سازمانی را  

با استفاده از   توانندمی . مدیراناست تأثیرگذارمواجه هستند ابتکار و توان مدیریت بسیار 

ایجا  و  فرایندها  بازتعریف  و  سازمان  فعلی  کمبودهای  برای  جانشین  جو  راهکارهای  د 

 . سازمانی خلاق و مثبت از شدت اثر افسردگی سازمانی بر کارکنان بکاهند

که    است  محیطی  مجازی  کمک    تواندمیفضای  سازمانی  ارتباطات  رشد  برای 

  که از منافع این حوزه منتفع شوند لیکن زمانی  توانندمی  ها سازمانشایانی داشته باشد و  

د و این فضا ابزاری جهت  مجازی خلاصه شو  طع شده و در فضایتمام ارتباطات سازمان ق 

جریان بسته    بیند مید ارتباطات سازمانی آسیب  غات و رفتارهای نمایشی مدیران شوتبلی

ارتباط کارکنان    دشومیاهش ارتباطات کارکردی در سازمان  باعث کاطلاعات در سازمان  

  یابد میبا مقامات مافوق قطع شده و پاسخگویی مدیران ارشد در مقابل همکاران کاهش  

در مراودات مدیران با کارکنان، ناعدالتی در تخصیص امکانات و تجهیزات و توزیع    ناعدالتی

در سازمان را گسترش داده   عدالتیبیامکانات رفاهی و متناسب نبودن پاداش با عملکرد،  

 . دشومیکنترل رسمی   هایسیستمکنترلی نامتعارف جایگزین  های سیستمو 

(  1388)  زارعی متین و همکاران   هاییافتهتحقیق حاضر تا حدودی با    هاییافته

  مشارکت،   کار،   به  علاقه   اندیشی،مثبت  سازمانی،   یادگیری  خودگشودگی،»فه  مؤل  10که  

بودن همکاران،    تعامل  کار،  معنادار  سازمانبا  عدالت  کار،  محیط  در  وامنیت    ساختار   ی 

ای  هیافته  و اند شباهت دارد  را عوامل سازمانی ایجادکننده افسردگی معرفی کرده  «منعطف

 .نماید یمید پژوهش حاضر را تأی
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زارعی متین و  ،  (1393)  طاهریان و همکاران  هاییافتهتحقیق حاضر با    هاییافته

فضل(1394)  همکارانش  و  گویانحق،  (1388)  همکاران  ؛  (1389)  همکاران  و  الهی؛ 

ای  کدام در تحقیقات جداگانههر  که  (1394)  دلویی  شیبانی  (؛1389)  زادهطالب  و  جعفری

کدام  ها هرهای آنشباهت داشته و یافته  ،مطالعه قرار دادندمتغیرهای تحقیق حاضر را مورد 

از تأیید میمطالعه حاضر  های  یافته  بخشی  نتایج تحقیق حاضر در    ؛نمایندرا  همچنین 

، در بخش  (2016)  یونیس استویاهای  ی شغلی و عوامل سازمانی با یافتهبخش نارضایت 

یافت با  فردی  )  هایهعوامل  وارد  بخش،  (2014گوریچ  با    در  اقتصادی  و  رفاهی  عوامل 

یکن  ل نماید  را تأیید می  هاهمخوانی داشته و نتایج آن  (2017ایلونا سووجانن )  هاییافته

است که در مطالعات قبلی    ایابعاد گستردهجامعیت و بررسی میدانی مدل حاضر دارای  

 .دشومی های زیر ارائهپژوهش پیشنهاداین اساس نتایج بر .وجود ندارد

در بروز افسردگی پرهیز کنند   مؤثرباید در مرحله اول از عوامل  هاسازمانمدیران 

ده از فضای مجازی را در  از رفتارهای نمایشی دوری جسته و استفا  باید   خصوص  این  در

با کارکنان    رور  د  روارتباطات    .دارند که بر ارتباطات رسمی خللی ایجاد نکندسطحی نگه

ان یکی  کارکن   رفاهیات تأمین مالی و    در همه سطوح در اولویت کاری مدیران قرار گیرد.

و    اترفاهیتلاش برای افزایش    ،بود  تأثیرگذار از دیگر مواردی بود که در بروز افسردگی  

  توانمندسازی آموزشی و    هایبرنامه اجرای  .  خواهد بود  مؤثردر این زمینه بسیار    هاپرداختی

ن بر  ها جهت فائق آمدخود و کمک به آن  کارکنان برای رفع مشکلات شخصی و رفتاری

اجتماعی در سازمان و    هایتشکل. باید  دشومیجسمی و خانوادگی پیشنهاد    هایناتوانی

در تخصیص    .رشد و توسعه یابد  شخصی و انفرادی  هایکنترل  جای به  خودکنترلیبر    تأکید

منابع، پرداخت حقوق و مزایا و تخصیص امکانات رفاهی و همچنین در مراودات و برخوردها  

سیاسیون برای کنترل موارد    رویه بیازدیاد رفتارهای سیاسی و نفوذ  از    .دعدالت رعایت شو

برتخ  .جلوگیری شودداخلی سازمان   انتصابات  مبنای عملکرد و  صیص پاداش و تنبیه و 

همسو  منافع زندگی کاری و شغلی مدیران    . صورت گیرد  فارغ از روابط شخصی و اداری 

فرهنگ    شده، سازیغنیمشاغل . جلوگیری شود منافع سازمانی  سازی شخصیو از گشته 

توسعه  هایی  فرصت  و  یافته گسترش  مشارکت   و  رشد  برای  کارکنان  و    ها مهارتبه 

بهبود  آن  کهطوریبه،  داده شود  خود  هایتوانمندی بتوانند کارایی و عملکرد خود را  ها 

  شود؛   رسانیاطلاع  رد واقعی عملکنهایت  در  و  احساس رضایت کنند  از شغل خود  ببخشند و

  های موفقیتو    ها فعالیتاغراق در بیان عملکرد و توجه معطوف به شخص مدیر در ارائه  

  نمایی بزرگبا    طلبی شهرتو انجام کارهای نمایشی برای خودنمایی و    خبرسازیسازمانی و  
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به سی  دارخدشهباعث    بلندمدتشخص مدیران در   و  ستم مدیریت نمودن اعتماد  ی شده 

صدمات   خواهد    و   سازمانیاعتماد  بر    ناپذیریجبراندرنهایت  خود  مدیران  بر  کارکنان 

 داشت.
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Identifying the causal factors causing 

organizational depression with the mediating role 

of negative job attitude and the intervention of 

environmental factors on its consequences in 

Iranian Offshore Oil Company 

 

Amir Lalisarabi1 – Mohammadreza Daraei2 

 

Abstract 

The present study was conducted with the aim of identifying the causal 

factors that cause organizational depression with the mediating role of 

negative job attitude and the intervention of environmental factors on 

its consequences in Iranian Offshore Oil Company. In terms of the 

practical purpose, this research was a descriptive survey in terms of the 

data collection method in a sample of 385 employees of the Tehran 

headquarters of Iranian Offshore Oil Company.The data were collected 

using a questionnaire including seven variables, 20 components and 

125 measures and were analyzed through confirmatory factor analysis 

tests and structural equations of the model data.The results indicated the 

confirmation of the relationship between organizational depression and 

job dissatisfaction, individual and organizational factors, negative job 

attitude and consequences of organizational depression. The greatest 

impact of job dissatisfaction on organizational depression has been 

through negative job attitude. According to the findings, among all 

research components, weak incentive systems with a coefficient of 

0.975 had the highest effect on the incidence of organizational 

depression. 

 

Key words: organizational depression, job dissatisfaction, negative job 

attitude, performance culture. 
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