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Abstract  Article Info 

Introduction: In this study, the design of the formative evaluation model of virtual 

classrooms during the pandemic has been discussed. The current study is an applied-

developmental study in terms of its purpose, and it is a cross-sectional survey research 

in terms of the method and time frame of data collection . 
Methods: A semi-structured interview was used to collect data. The statistical 

population of this research in the qualitative part includes experts and specialists, 

university faculty members and students. Sampling of the qualitative part continued 

until theoretical saturation was reached and 20 people participated in the qualitative 

part. In order to analyze the data in the qualitative part, using the method of data theory, 

it was attempted to identify the indicators of formative evaluation model of virtual 

classrooms. 
Results: Based on the results of qualitative analysis, 6 main categories, 9 sub-categories 

and 43 basic indicators were identified . 
Conclusion: Based on the paradigm model of research, creating a learning environment 

and finding talent and responding to the educational needs of students constitute the 

causal conditions. Formative evaluation of virtual classrooms is a central phenomenon. 

The participation of students in the discussion of online education and learning provides 

background conditions, and human resources and technology infrastructures are also 

interfering conditions. Empowering professors in formative assessment is a strategic 

factor that ultimately leads to consequences such as improving the efficiency of the 

educational system, developing virtual education, and repairing deficiencies and gaps 

in students' learning . 

 Keywords: Formative 

Assessment, Virtual 

Classrooms, Pandemic 
Era, Grounded Theory, 

Tehran State Universities 

 

Copyright © 2020, Education Strategies in Medical Sciences (ESMS). This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 

International License (http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/) which permits copy and redistribute the material just in noncommercial usages, provided the original work is 

properly cited.  

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

dc
bm

j.i
r 

on
 2

02
4-

11
-2

0 
] 

                             1 / 11

http://www.edcbmj.ir/en
http://edcbmj.ir/article-1-3048-fa.html


 راهبردهای آموزش در علوم پزشکی مجله

 1403 ،4 شماره ،17 هدور

 365- 355: صفحات

356 

 

 

 

 های درس مجازی در دوران پاندمیک  طراحی الگوی ارزیابی تکوینی کلاس 

 

 3  حسن رستگار پور، * 2  مسعود گرامی پور، 1 مرضیه منیری

 
 برنامه ریزی درسی، گروه علوم تربیتی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران دانشجوی دکتری  1

 گیری، دانشگاه خوارزمى، تهران، ایران گروه سنجش و اندازه   2
 گروه تکنولوژی آموزشی، دانشگاه خوارزمى، تهران، ایران  3

 
 

 
گروه سنجش و اندازه گیری، دانشگاه خوارزمى، تهران، ایران  ، مسعود گرامی پورمسوول:  سندهینو *  

 mgramipour@khu.ac.ir: لی میا

 ده کی چ

از رساله دکترای تخصصی خانم مرضیه منیری با عنوان    - ارزیابی تکوینی در کلاسهای درس مجازی دانشگاهی در دوران  "این مقاله مستخرج  الگوی  طراحی 

 در دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران است.   "پاندمیک )کرونا(

های درس مجازی در دوران پاندمیک پرداخته شده است. مطالعه حاضر از نظر هدف  در این مطالعه به طراحی الگوی ارزیابی تکوینی کلاس   مقدمه: 

 .ها، یک پژوهش پیمایشی مقطعی استای است و از منظر روش و بازه زمانی گردآوری داده توسعه -یک مطالعه کاربردی

ساختاریافته استفاده شد. جامعه آماری این پژوهش در بخش کیفی شامل خبرگان و متخصصان،  ها از مصاحبه نیمه برای گردآوری داده   ها: روش

نفر در بخش    20گیری بخش کیفی با روش هدفمند و تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و  ها و دانشجویان است. نمونه اعضای هیات علمی دانشگاه 
های الگوی ارزیابی تکوینی بنیاد به شناسایی شاخص پردازی داده ها در بخش کیفی با استفاده از روش نظریهکیفی شرکت کردند. جهت تحلیل داده 

 های درس مجازی مبادرت ورزیده شد. کلاس 

 شاخص پایه شناسایی شد.  43مقوله فرعی و  9مقوله اصلی،   6براساس نتایج تحلیل کیفی  ها: یافته

استعدادیابی و پاسخ به نیازهای آموزشی دانشجویان شرایط علی را تشکیل  براساس الگوی پارادایمی پژوهش، ایجاد محیط یادگیرنده و  گیری:  نتیجه 

ای را  های درس مجازی پدیده محوری است. مشارکت دانشجویان در بحث آموزش و یادگیری آنلاین شرایط زمینه دهند. ارزیابی تکوینی کلاس می
باشد. توانمندسازی اساتید در ارزیابی تکوینی عامل راهبردی است  گر میهای منابع انسانی و فناوری نیز شرایط مداخله  آورند و زیرساخت  فراهم می 

 شود. های یادگیری دانشجویان منجر می که در نهایت به پیامدهایی نظیر بهبود کارایی نظام آموزشی، توسعه آموزش مجازی و ترمیم نواقص و شکاف  

 های دولتی تهرانهای درس مجازی، دوران پاندمیک، رویکرد داده بنیاد، دانشگاه ارزیابی تکوینی، کلاس : واژگان کلیدی
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 مقدمه
های مهم  ها و موسسات آموزش عالی یکی از حوزه دانشگاه

موثر   راهبردی  کیفیت  با  جامعه هستند. خدمات  هر  در  خدماتی 
سازی بهبود کیفیت زندگی  برای بقای نظام آموزش عالی و زمینه 

در سطح جامعه است. بنابراین ارزیابی نظام آموزش عالی جهت  
ارتقای کیفیت خدمات آموزشی به صورت مستمر امری ضروری  
و شایسته عنایت بیشتری است. برهمین اساس مفهوم ارزیابی در  

برخوردار است  دانشگاه از اهمیت بسیاری  .  ]1[های سراسر دنیا 
آموزش عالی عنصری کلیدی در نظام آموزشی و توسعه نیروی  

شود. عملکرد نظام آموزشی  انسانی در هر کشوری محسوب می
ابزاری برای پاسخگویی به مشکلات و نیازهای جامعه است. از 
انسانی   نیروی  تربیت  مهم  وظیفه  عالی  آموزش  نظام  که  آنجا 
متخصص را بر عهده دارد، لازم است در طراحی، اجرا و ارزشیابی  

مندی استفاده های مطلوب، دقیق و نظامهای آن از شیوهفعالیت
های آموزشی از جمله آموزش عالی  . ارزیابی از نظام ]3[؛  ]2[شود  

نظام این  پویایی  ضروریات  میاز  ارزیابی  ها  فرایند  نبود  و  باشد 
نظام  رکود  میباعث  آموزشی  عالی   گردد.های  آموزش  ارزیابی 

فعالیتی رسمی است که برای تعیین کیفیت اثربخشی و یا ارزش  
 .]4[آید برنامه، فریاند، هدف یا برنامه درسی به اجرا در می 

ها در با توجه به تغییرات رخ داده در شیوه آموزشی دانشگاه 
های الکترونیکی لازم است  دوران کرونا و روی آوردن به آموزش 

زمان دیگری مورد  فعالیت از هر  الکترونیکی بیش  آموزش  های 
های ارزیابی قرار گیرند. به عبارت دیگر همزمان با توسعه آموزش 

به  سامانه الکترونیک  ارزیابی  موضوع  کرونا،  آموزش  خاطر  های 
برگزاری   در  آنها  موفقیت  میزان  تعیین  برای  نیز  الکترونیکی 

بااهمیت و ضروری است  کلاس امری  .  ]5[های درس مجازی 
نظام بر تمرکز  مختلف  کشورهای  در  عالی  آموزش  های 

های آنلاین در مواجهه با شیوع بیماری کرونا و سرعت آموزش
شتابان این مساله بویژه در کشور، اگر چه یک موفقیت محسوب 

شود اما این پرسش کلیدی مطرح است که آیا این تحول از  می
کیفیت لازم نیز برخوردار بوده است؟ این مساله بر ضرورت ارزیابی  
کرونا  دوران  در  کشور  دانشگاهی  نظام  در  الکترونیک  آموزش 

دارد   شتاب]6[دلالت  حرکت  با  دانشگاه.  سریع  و  های  زده 
الکترونیک در دوران کرونا   به سوی آموزش  کشورهای مختلف 
میزان موفقیت در دستیابی به اهداف آموزشی با تردیدهایی مواجه  
شده است. برای این منظور باید از یک شیوه ارزیابی مناسب برای  

ها های آموزشی آنلاین در دانشگاه اثربخشی و تعیین کیفیت دوره 
 .]7[استفاده کرد 

همه  به  توجه  دانشگاه با  کرونا،  بیماری  مراکز  گیری  و  ها 
این   انتشار  از  پیشگیری  برای  جهان  سراسر  در  عالی  آموزش 

های خود را به صورت مجازی ویروس کشنده، به اجبار آموزش 

واقع   در  نبود.  مستثنی  قاعده  این  از  نیز  ایران  و  کردند  برگزار 
ویروس کرونا  چشم به دلیل گسترش  عالی جهانی  انداز آموزش 

ها  . بیماری کرونا، دانشگاه]8[شدیداً دستخوش تغییر شده است  
را نیز مانند سایر صنایع و صنوف وادار به بستن درهای خود کرد 
و این رویداد باعث ایجاد تحول غیرمنتظره در روش سنتی آموزش  

ها به انتقال  و یادگیری حضوری گردید. تعداد بسیاری از دانشگاه
محتوای آموزشی خود به وضعیت آنلاین پرداختند و دانشجویان  

ها، نیز ناخواسته و اکثریت آنها بدون تجربه پیشین در این دوره
طور مشخص بزرگترین تحول در این حوزه . به]9[حضور یافتند  

از   استفاده  با  تدریس  شیوه  و  مجازی  آموزش  سوی  به  حرکت 
ابزارهای الکترونیک بوده است. اگرچه در برخی کشورها تجربه  
برخی   برای  اما  است  داشته  وجود  تدریس  شیوه  این  از  استفاده 

تجربه نظام این  آموزشی  این  های  با  است.  بوده  بسیار جدید  ای 
توان گفت آن است که آموزش  وجود تنها چیزی که با اطمینان می

های  الکترونیک در دوران کرونا به شیوه اصلی آموزش در دانشگاه
 .]10[دنیا بدل گردید 

براساس   پیشرفت  میزان  معنی سنجش  به  آموزشی  ارزیابی 
ارزشیابی فاصله  این  آموزشی است.  تعیین شده در نظام  اهداف 

های آموزشی را مشخص میان وضع موجود تا وضع مطلوب برنامه
دیگر سخن    کند.می با  به  که  است  فرآیندی  آموزشی  ارزشیابی 

داده فعالیتگردآوری  پیشرفت  برای  قضاوت  و  آموزشی ها  های 
اندازه به  اصول مربوط  به برخی  توجه  دارد. حال،  گیری سروکار 

شود که بتوان فرآیند یاد شده ها باعث میآموزشی و گردآوری داده
های مهم جریان . ارزشیابی یکی از جنبه]11[را بهتر درک کرد  

فعالیت دربرگیرنده  و  است  یادگیری  و  گستردهآموزش  ای  های 
ها و نتایح یادگیری فراگیران و  است که هدف آن ارزیابی تلاش 

هدایت جریان یادگیری و عملکردهای آنان است. ارزشیابی مبنایی  
برای تغییر، تبدیل، بهبود و بستری برای بالا بردن سطح کیفی  
تدریس و یادگیری و فرایندی پیشرو است که طی آن یاددهنده و 

کنند.  یادگیرنده در تعامل باهم برای ارتقای یادگیری تلاش می
 سه شیوه اصلی ارزشیابی شامل تشخیصی ]12[براساس نظریه 

Disgnostic evaluation    تکوینی و پایانی ،Summative  

evaluationنظام برای  دارد.  و وجود  جدید  آموزشی  های 
تواند  های نوین آموزشی استفاده از رویکردهای تکوینی میشیوه

روش  آموزشی  جدید  رویکردهای  جمله  از  باشد.  های راهگشا 
بسیار   آن  برای  تکوینی  ارزشیابی  که  است  الکترونیک  آموزش 

 . ]13[مناسب است 
طور کلی یکی از عواملی که همواره با کیفیت تدریس معلم  به 

توان  باشد که به واسطه آن می در ارتباط است، فرایند ارزیابی می 
سنجش   و  راهبردها  تدوین  اهداف،  تعیین  نیازها،  بررسی  به 

روش  میان  در  پرداخت.  نظام عملکرد  در  ارزیابی  مختلف  های 
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از جایگاه    Formative evaluation  آموزشی، ارزیابی تکوینی
ای برخوردار است. ارزیابی تکوینی عبارت است از گردآوری ویژه

هایی که بتوانند برای تجدید نظر در مواد  آنگونه اطلاعات و داده 
. به عبارت دیگر ارزیابی تکوینی،  ]14[آموزشی بکار گرفته شوند  

مند اجرا و بکارگیری مواد آموزشی برای یادگیرندگان  فرایند نظام
هایی است که برای بازنگری و بهبود شیوه  با هدف گردآوری داده

ارائه   با  همراه  تکوینی  ارزیابی  باشد.  استفاده  قابل  آموزشی 
گیرد. این روش نشان داده است  بازخوردهای مناسب صورت می

و  می اهداف  به  یادگیرندگان  که  نماید  برآورد  خوبی  به  تواند 
رسیده مشخص  خیر  استانداردهای  یا  ارزشیابی  ]15[اند  هدف   .

برنامه  اصلاح  و  بهبود  طراحی  تکوینی،  در  است.  آموزشی  های 
های ها و برنامه آموزشی، از این روش ارزشیابی برای ارزیابی طرح 

استفاده می یا ساختاری  اجرایی  برای اصلاحات  شود. در جریان 
فعالیت برای  ارزشیابی  از  شیوه  زمانیکه  این  یا  آموزشی  های 

گیری است، کاربرد  یادگیری فراگیران هنوز در حال تکوین و شکل 
 . ]16[بیشتری دارد 

فعالیت  ارزشیابی ضمن  به  یا ارزیابی تکوینی  آموزشی  های 
شکل و  تکوین  حال  در  هنوز  فراگیران  یادگیری  گیری زمانیکه 

شود. هدف این شیوه از ارزشیابی بهبود و اصلاح  است، گفته می 
های آموزشی است. در طراحی آموزشی از این شیوه  مستمر برنامه

طرح بازنگری  برای  ارزیابی  روشاز  و  جهت ها  جریان  در  های 
می استفاده  ساختاری  یا  اجرایی  ارزیابی ]17[شود  اصلاحات   .

تکوینی بیشتر به صورت غیررسمی و با تکیه بر فرایند بازخورد  
می فعالیتصورت  از  یک  هر  به  روش  این  کلاسی گیرد.  های 

مدت مورد ای را در طولانی های آموزشی ویژهاحاطه دارد و فعالیت
. ارزشیابى تکوینی آنگونه که از  ]18[دهد  کنترل و پایش قرار می

هاى  شود که فعالیت نام آن مشخص است، زمانى بکار گرفته می
آموزشى هنوز جریان دارد و یادگیرى فراگیران در حال تکامل یا  

هاى آموزشى ها دستیابی به هدف گیرى است. بیشتر زمان شکل 
شود. این یا تغییر رفتار فراگیران، بتدریج و با گذر زمان میسر مى

نوع ارزیابى که به طور مستمر در پایان هر مرحله آموزشی و در  
مى  انجام  زمان  مرحله طول  یا  تکوینی  ارشیابى  نامیده گیرد،  ای 

 .]19[شود مى
ارزشیابی تکوینی در صدد آن است که آموزش را به صورت  
پایانی،  ارزشیابی  اما  درآورد  مداوم  پیشرفت  حال  در  فرایند  یک 

موفقیت همه  ارزیابی  و  برنامه پیشرفت  و  فراگیران  های های 
کند آموزشی را در یک بازه زمانی طولانی مدت پایش و کنترل می

ارزشیابی تکوینی از جمله بهترین الگوهای ارزشیابی نظام  .  ]20[
ریزان کمک کند تا بر  تواند به مدیران و برنامهآموزشی است و می 
بندی نیازها پرداخته و با پایش  مند به الویت پایه رویکردی نظام

مداوم برنامه، منابع موجود را در خدمت بهترین نوع فعالیت قرار  

می ارزشیابی،  این  طریق  از  مطلوبیت  دهند.  مورد  در  توان 
 . ]21[های از قبل تعیین شده قضاوت کرد هدف

دادها درون  تدوین  ارزیابی  ارزشیابی  این  اصلی  هدف   :

به اهداف  برنامه  تغییرات آموزشی و دست یافتن  ایجاد  برای  ای 
باشد. در این ارزشیابی  تعیین شده، در مرحله ارزیابی از شرایط می

شود  های برنامه بررسی می تمام عوامل مؤثر برای رسیدن به هدف 
ای که بهترین اهدف تعیین شده در ارزشیابی  تا از میان آنها، برنامه 

سازد، انتخاب یا تدوین شود. درون داد، به همه  زمینه را میسر می 
ها به  شود. درون داد شوند، گفته می عناصری که وارد سیستم می

کنند، تا سیستم بتواند  نحوی بر سازوکارهای درونی سیستم اثر می
 .]22[هایش دست پیدا کند به هدف 

: پس از طراحی برنامه چگونگی اجرای  ارزیابی فرایندها 

گیرد. این مرحله به کنترل و هدایت  برنامه مورد ارزشیابی قرار می 
ارزشیابی شامل   .کندهای اجرایی برنامه آموزشی کمک میشیوه

داد درون  بر  سیستم  هر  که  است  عملیاتی  انجام  مجموعه  ها 
دهد تا آنها را به صورت برون داد در آورد.مهم ترین عناصر  می

استفاده،   آموزشی مورد  از وسایل  عبارتند  برنامه درسی  فرایندی 
برنامه روش اجرا،  نحوه  و  خدمت، ها  حین  کارآموزی  های 
های یاد دهی، یادگیری و نحوه مدیریت و نظارت بر اجرای  روش
 . ]23[ها برنامه 

: در این مرحله نتایج حاصل از اجرای دادهاارزیابی برون

می  قرار  مورد سنجش  با  برنامه  آمده  بدست  نتایج  گیرند. سپس 
شوند و رابطه بین انتظارات و نتایج واقعی  اهداف برنامه مقایسه می 

می ارزشیابی  مشخص  از  است  عبارت  ارزشیابی  این  شود. 
دهد و  ای که نظام تحویل جامعه میمحصولات رتبه بندی شده

های آن عبارتند از : دانش آموختگان، کسانی که مهم ترین مولفه
 . ]24[ها را به پایان رسانده اند برنامه 

از مشکلاتی که دانش آموزان با آن در فرآیند  امروزه یکی 
یادگیری دست و پنجه نرم می کنند به نظام سنجش غالب در 
آموزش حال حاضر بر می گردد بطوریکه تمرکز بر بروندادهای 

( بر  Learning Outcomesیادگیری  مبتنی  ارزشیابی  و   )
( نهایی  تواند  Ultimate Performanceعملکرد  نمی   )

بصورت قابل توجهی موجب پیشرفت های آموزشی و یادگیری  
( Product-orientedمحور )-. چنین نظلام تولید]25[گردد  

برای ترقی فراگیران به سطوح یادگیری بالاتر کارآمد نمی باشد 
 ( مستمر  یادگیری  فرآیند  به   Formative Learningو 

Process  اخیرا با تغییر رویکردها ]26[( فراگیران توجهی ندارد .
و نگرش به سنجش و ارزشیابی تحصیلی و توجه به نظام های  

فرآیند )-سنجش  مفهوم  Process-orientedمحور   )
ارزشیابی تکوینی مورد توجه قرار گرفته است. با تمرکز بر سنجش  

محور و مستمر، ارزشیابی تکوینی می تواند به عنوان یک  -فرآیند
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به   مرتبط  مشکلات  از  رفت  برون  برای  اعتماد  قابل  حل  راه 
یادگیری  سطوح  ترقی  به  توجه  عدم  همچون  ایستا  سنجش 

(Learning Level Development  و استرس   ،)
(، و عدم کارآمدی سنجش  Test Anxietyاضطراب سنجش )

(Deficiency of Assessment مطرح گردد )]27[. 
می  را  آموزشی  ارزشیابی  گفت  باید  نهایت  فرآیند در  توان 

تعیین، تهیه و فراهم آوردن اطلاعات توصیفی و قضاوتی درباره 
ها، عملیات و نتایج آن  های آموزشی، برنامهارزش یا اهمیت هدف 

تصمیم هدایت  منظور  اطلاع به  و  پاسخگویی  رسانی  گیری، 
های آموزشی دانست که در جهت کاهش فاصله میان نتایج  فعالیت

های آموزشی،  جاری و نتایج مطلوب شفافیت و کارآمد کردن نظام
و   شده  تعیین  پیش  از  اهداف  تحقق  چگونگی  از  اطمینان 

برمی مأموریت گام  آموزشی  آموزش ]28[دارد  های  در سیستم   .
مجازی کشور در شرایط کرونا، توجه به ویژه بودن شرایط دانشجو  
از   اعم  خدمات  از  بسیاری  به  آنان  مستقیم  دسترسی  عدم  و 
آکادمیک و غیر آکادمیک، سیستم حمایت دانشجویی باید بطور  

از  خواص استفاده  شرایطی  چنین  در  شود.  اجرا  و  طراحی  تری 
تواند مفید باشد در حالیکه هنوز شیوه مناسبی  ارزشیابی تکوینی می 

تغییر   به  توجه  با  بنابراین  است.  نشده  تدوین  منظور  این  برای 
ها جهت افزایش سازگاری آن با شرایط  سیستم آموزشی و تلاش 

به  که  شود  طراحی  بستری  باید  شده،  سیستم  ایجاد  یک  عنوان 
را   های ایجاد شدهحمایت دانشجویی بطور کارآمد، بتواند شکاف 

. نظر به تازگی موضوع بحران کرونا  ]29[تا حد امکان جبران کند  
به   حاضر  پژوهش  موجود،  پژوهشی  شکاف  و  عالی  آموزش  در 

های  دنبال هدف اصلی زیر است: الگوی ارزیابی تکوینی کلاس 
دانشگاه پاندمیک در  آزاد  درس مجازی در دوران  و  های دولتی 

 استان تهران چگونه است؟ 

 ها روش

کاربردی پژوهش  یک  مطالعه  با  توسعه - این  که  است  ای 
ارزیابی تکوینی کلاس  الگوی  های درس مجازی هدف طراحی 

ها در دوران پاندمیک صورت گرفت. براساس شیوه گردآوری داده
پیمایشی پژوهش  یک   Cross-sectionalمقطعی  -نیز 

survey   می   روش   طریق  از  پژوهش  این  در  شودمحسوب 
نظریه  کیفیپژوهش   خاص  طور  به  دادهو  عوامل    بنیادپردازی 

کلاس  تکوینی  ارزیابی  دوران  زیربنایی  در  مجازی  درس  های 
 .این عوامل تبیین گردید علی روابط و پاندمیک شناسایی

جامعه آماری در بخش کیفی شامل خبرگان و متخصصان،  
ها و دانشجویان است. تعداد خبرگان  اعضای هیات علمی دانشگاه

مصاحبه پیشنهاد  برای  گرنددتئوری  روش  با  که  تخصصی  های 
بین   است،  است    30تا    15شده  فرایند .  ]30[نفر  کلی  بطور 

پیدا   ادامه  نظری  اشباع  به  رسیدن  تا  کیفی  تحلیل  در  مصاحبه 
انتخاب خبرگان، حداقل ده سال سابقه می کاری در کند. ملاک 

آموزشی   به  مدیریت  است.  ارشد  کارشناسی  مدرک  حداقل  و 
نمونه  شد.  پرداخته  نمونه  انتخاب  به  هدفمند  تا صورت  گیری 

نفر از افراد واجد شرایط   20رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و 
 در این مطالعه شرکت کردند.

داده گردآوری  اصلی  کیفی،  ابزار  بخش  در  پژوهش  های 
نیمه میمصاحبه  نتایج  ساختاریافته  اعتبار  سنجش  برای  باشد. 
از   گردید.  ضریب  مصاحبه  استفاده  توافق  هولستی  »درصد 

یا  مشاهده  Percentage of Agreementشده« 

Observation, PAO    هولستی ضریب  محاسبه   658/0با 
 . ]31[بدست آمده است که مقدار قابل قبولی است 

پردازی  های تخصصی با روش نظریه تحلیل کیفی مصاحبه 
انجام شده   MaxQDAافزار  با نرمبنیاد )گراندد تئوری( و  داده

 . است

 ها یافته

نفر از خبرگان    20بخش کیفی این مطالعه براساس دیدگاه  
نفر مرد   14حوزه مورد مطالعه انجام شده است. از نظر جنسیت  

 40نفر کمتر از    2باشند. از نظر سنی  نفر نیز زن می  6هستند و  
نفر نیز    6سال سن دارند و  50تا  40نفر بین   12سال سن دارند، 

تحصیلات    50بالای   نظر  از  هستند.  خبرگان    6سال  از  نفر 
و   داشته  ارشد  کارشناسی  در    13تحصیلات  دارند.  دکتری  نفر 

نفر نیز    12کاری داشته و  سال سابقه  20تا    10نفر بین    8نهایت  
 سال سال تجربه کاری دارند.  20بالای 

وتحلیل ها با روش گراندد تئوری مورد تجزیهنتایج مصاحبه
ها چندین بار مطالعه و  قرار گرفت. برای این منظور متن مصاحبه

ها به واحدهای معنایی در قالب جملات و  مرور شد. سپس داده
های مرتبط با معنای اصلی شکسته شد. واحدهای معنایی پاراگراف

معنایی  واحد  هر  مناسب  کدهای  سپس  و  مرور  بار  چندین  نیز 
طبقه  معنایی  تشابه  براساس  کدها  و  جریان  نوشته  شد.  بندی 

وتحلیل با اضافه شدن هر مصاحبه به همین ترتیب تکرار  تجزیه 
شامل کدگذاری   ]32[شد. گرنددنئوری مبتنی بر روش پیشنهادی  

  521باز، محوری و انتخابی صورت گرفت. در مرحله کدگذاری باز  
 6کد شناسایی گردید. در نهایت از طریق کدگذاری محوری به  

اصلی،   و    9مقوله  فرعی  شد.    43مقوله  پیدا  دست  پایه  مقوله 
های درس مجازی در  های الگوی ارزیابی تکوینی کلاس شاخص

ها در جداول زیر ارائه شده  دوران پاندمیک مستخرج از مصاحبه
 است. 

 شرایط علی 
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شرایط علی عبارت است از علل و موجبات اصلی که پدیده  
ناشی می  آن  از  اصلی(  )مقوله  اکتشاف  در جدول  مورد  ،  1شود. 

 های شرایط علی ارائه شده است:مقوله

 های شرایط علی مقوله  -1جدول 

کدگذاری  

 گزینشی 
 کدگذاری باز )کدهای پایه(  کدگذاری محوری 

 شرایط علی

 ایجاد محیط یادگیرنده 

 افزایش ظرفیت دانشگاه در ایجاد جو آموزشی دانشگاه 

 تبیینی  -استفاده از سؤالات تشریحی به صورت تحلیلی

 اجرا آزمایش و تهیه گزارش نتیجه آن   -طراحی -ایجاد فرضیه

 در ارتباط مستمر بودن اساتید با دانشجویان

 جلب رضایت دانشجویان از روند آموزش مجازی اساتید 

استعدادیابی و پاسخ به نیازهای  
 آموزشی دانشجویان

 ها و اطلاعات آموزشی دانشجویانبررسی داده

 توانایی دانشجویان به سطح و  توجه نمودن استاد

 در پورت فولیو های مهم از عملکرد دانشجویان ثبت رویداد

 ی داتشجویانو تلاشگر متفکر، پرورش روحیه تحقیق

 

 

 

 ای شرایط زمینه 
های شرایط  مقوله ،  2گردد. در جدول  ای عبارت است از شرایطی که راهبردها و تعاملات در بستر آن منجر به پیامدها میشرایط زمینه 

 ای ارائه شده است: زمینه

 ای های شرایط زمینه مقوله  -2جدول 

کدگذاری  

 گزینشی 
 کدگذاری باز )کدهای پایه(  کدگذاری محوری 

 ای شرایط زمینه
مشارکت دانشجویان در بحث  

 آموزش و یادگیری آنلاین 

 استفاده از ابزارهای مشارکتی 

 گیری گروهی آموزشی تصمیم

 های درس مجازیسازی تفکر مشارکتی در کلاسنهادینه

 خودارزیابی دانشجویان جهت پاسخ به مسائل کلاسی

 های آموزشی ارتقا و تکامل مشارکت کلاسی دانشجویان با ارائه بازخورد

 

 پدیده محوری
گام از تحلیل آن است که قبل از هر چیز با امعان نظرهای مکرر در مضامین و مقولات به دست آمده تا  مهم ترین لازمه موفقیت این  

 های پدیده محوری ارائه شده است: ، مقوله 3این جای کار، پدیده اصلی در زمینه و موقعیت موضوع پژوهش خود را کشف نماییم. در جدول 

 های پدیده محوری مقوله  -3جدول 

کدگذاری  

 گزینشی 
 کدگذاری باز )کدهای پایه(  کدگذاری محوری 

 سازی ارزیابی تکوینی نهادینه محوری پدیده 

 های ارزیابی و نظارت بر کار دانشجویانتنوع در روش

 شفاف بودن معیارهای ارزیابی

 نوشتاری و عملکردی ، انجام ارزشیابی به هر سه شیوه گفتاری

 های ارزیابی با دوران پاندمیک تطابق روش
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 راهبردها و اقدامات
ورزند. درواقع هایی که کنشگران براثر موجبات علی به آن مبادرت میراهبردها و اقدامات عبارت است از راهبردهای رفتاری و تاکتیک

گیرند. در  ها و شرایطی که در آن قرار دارند در پیش می مورداستفاده و تدابیر، ترفندها و شگردهایی که به اقتضای زمینههای  اعمال و شیوه
 های راهبردها و اقدامات ارائه شده است: ، مقوله 4جدول 

 های راهبردها و اقدامات مقوله  -4جدول 

کدگذاری  

 گزینشی 
 کدگذاری باز )کدهای پایه(  کدگذاری محوری 

راهبردها و  

 قدامات ا

توانمندسازی اساتید در ارزیابی  
 تکوینی 

 آشنایی با عناصر ارزیابی تکوینی غیر حضوری

 های آموزشی جدیدهای تدریس از راه دور و تکنولوژیآشنایی اساتید با روش

 محتوای درسی تسلط اساتید در انتقال 

 تدریس آگاهانه و هدفمند اساتید 

 های ضمن خدمت در جهت توانمندسازی اساتیدبرگزاری آموزش

 

 گرشرایط مداخله 
های ، مقوله 5گر عبارت است از شرایطی که راهبردها و تعاملات متخذه را تحت الشعاع قرار داده تعدیل می نماید. در جدول  شرایط مداخله

 گر ارائه شده است: مداخله شرایط 

 گرهای شرایط مداخلهمقوله  -5جدول 

کدگذاری  

 گزینشی 
 کدگذاری باز )کدهای پایه(  کدگذاری محوری 

شرایط 

 گر مداخله

های ضعیف منابع  زیرساخت
 انسانی و فناوری

 عدم آشنایی برخی از اساتید با ارزیابی تکوینی 

 بسترهای فناورانه و استاندارد آموزشی نبود 

 بستگی حضور آنلاین دانشجویان در کلاس به سرعت اینترنت و دسترسی به امکانات و تجهیزات 

 های آنلاین نبود یک سیاست واحد برای برگزاری کلاس

 آنها در تدریس و ارزشیابی عدم پرداخت حقوق اساتید و کاهش انگیزه 

 های مخابراتی و تجهیزات زیر ساختوجود ضعف در  

 های مجازی های الکترونیک و برگزاری کلاسفقدان آشنایی برخی از اساتید با آموزش

 
 پیامدها 

، 6در نهایت، دستاورد پژوهش حاضر و نیز مجموع موجبات علی و راهبردهای اتخاذ شده، آثار و پیامدهایی را در پی دارد. در جدول  
 های پیامدها ارائه شده است: مقوله

 های پیامدهامقوله  -6جدول 

کدگذاری  

 گزینشی 
 کدگذاری باز )کدهای پایه(  کدگذاری محوری 

 پیامدها

 بهبود کارایی نظام آموزشی 

 افزایش کیفیت آموزش و اثربخشی تدریس 

 یادگیری -فرایند یاددهیآگاهی اساتید از نحوه عملکرد دانشجو در 

 کسب مهارت تفکر انتقادی

 افزایش انگیزه یادگیری، اعتماد به نفس و ابراز وجود در دانشجویان 

 تصحیح و بازسازی فرآیند یادگیری دانشجویان

 توسعه آموزش مجازی 

 بینی الزامات و نیازهای آموزش مجازیپیش

 توسعه فرهنگ و پشتیبانی آموزشی 

 استقرار استراتژی اخلاقی در آموزش مجازی

 های مناسب بازخورد اساتید به یادگیرنده مداوم و در زمان ارائه
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کدگذاری  

 گزینشی 
 کدگذاری باز )کدهای پایه(  کدگذاری محوری 

های ترمیم نواقص و شکاف
 یادگیری دانشجویان

 ، مواد و وسایل آموزشیها، روش، محتوا رفع اشکالات و نواقص موجود در طرح آموزشی از دیدگاه هدف

 پاسخگویی به نیازهای یادگیری دانشجویان

 کنترل و کاهش اضطراب امتحان در دانشجویان

 های آموزشی ماقبل تحلیلی حساس به پاسخ - دستیابی به ارائه آموزش تکاملی

 
بندی گیری و جمعارائه مدل، نتیجهها نوبت به  ها، تجزیه و تحلیل و تفسیر آنبنیاد پس از گردآوری دادهپردازی دادهدر فرایند نظریه

دهنده مدل پارادایمی ، نشان 1شوند. شکل  بندی می مقوله اصلی طبقه   6های به دست آمده در  رسد. با بررسی وضعیت موجود، دادهتحقیق می 
 باشد. های درس مجازی در دوران پاندمیک میارزیابی تکوینی کلاس 

 

 

 

 

 

شکل  

1- 

مدل 

 پارادایمی پژوهش  

 بحث
استراتژی های  بهترین  از  به عنوان یکی  تکوینی  ارزشیابی 
موثر برای بهبود آموزش و یادگیری در آموزش شناخته می شود  
می  استدلال  نظر  محققات صاحب  و  دانشمندان  از  بسیاری  که 
کنند که باید به عنوان عنصر اصلی آموزش و یادگیری به حساب  

ص کند که آیا  بیاید. هدف ارزشیابی تکوینی این است که مشخ
فعالیت های آموزشی مبتنی بر پیشرفت فراگیران به سمت یک  
هدف معین به منظور بستن شکاف بین یادگیری فعلی و نتیجه 
دلخواه یادگیری، منجر به یادگیری با کیفیت و کارآمد شده است  
یا خیر. لذا پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی ارزیابی تکوینی  

در  کلاس است.  های درس مجازی  انجام شده  پاندمیک  دوران 
علی   شرایط  گردید،  مشخص  آمده  دست  به  نتایج  براساس 

های درس مجازی در  تاثیرگذار در الگوی ارزیابی تکوینی کلاس 
و  استعدادیابی  و  یادگیرنده  محیط  ایجاد  شامل  پاندمیک  دوران 

باشند. در نتایج مطالعه پاسخ به نیازهای آموزشی دانشجویان می

  ]19[نیز به مولفه ایجاد محیط یادگیرنده و در نتایج مطالعه    (9)
نیز به مولفه استعدادیابی اشاره شده و از این منظر با نتایج پژوهش  

 خوانی دارد.حاضر هم

ای تاثیرگذار در الگو  همچنین مشخص گردید، شرایط زمینه
شامل مشارکت دانشجویان در بحث آموزش و یادگیری آنلاین و  

مداخله زیرساختشرایط  شامل  مربوطه  منابع گر  ضعیف  های 
می  فناوری  و  مطالعه  انسانی  نتایج  در  بحث    ]5[باشند.  به  نیز 
نیز به    ]8[های ضعیف و در نتایج مطالعه  مشارکت و زیرساخت

 مولفه مشارکت اشاره شده و با نتایج پژوهش حاضر سازگار است.
الگوی  محوری  پدیده  داد،  نشان  پژوهش  دستاوردهای 

سازی ارزیابی تکوینی است که بر راهبرد  پژوهش شامل نهادینه
پژوهشی شامل توانمندسازی اساتید در ارزیابی تکوینی تاثیرگذار  

سازی ارزیابی نیز به نهادینه ]10[و   ]1[است. در نتایج مطالعات 
و توانمندسازی اساتید اشاره شده و از این منظر با نتایج پژوهش  

 حاضر هماهنگ است. 
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در نهایت مشخص گردید پیامدهای حاصل از استقرار الگوی  
پژوهش شامل بهبود کارایی نظام آموزشی، توسعه آموزش مجازی  

و شکاف  نواقص  ترمیم  در  و  و  است  دانشجویان  یادگیری  های 
 نیز مورد تایید قرار گرفته است.  ]16[و  ]14[نتایج مطالعه 

 

 گیری نتیجه
 

روش نهادینه در  تنوع  شامل  تکوینی  ارزیابی  های سازی 
بودن   شفاف  دانشجویان،  کار  بر  نظارت  و  معیارهای ارزیابی 

گفتاری شیوه  سه  هر  به  ارزشیابی  انجام  و  ارزیابی،  نوشتاری   ،
باشد.  های ارزیابی با دوران پاندمیک می عملکردی، تطابق روش 

گیری ای نیز به استفاده از ابزارهای مشارکتی، تصمیمشرایط زمینه 
نهادینه آموزشی،  کلاسگروهی  در  مشارکتی  تفکر  های  سازی 

مسائل  به  پاسخ  جهت  دانشجویان  خودارزیابی  مجازی،  درس 
ارائه   با  دانشجویان  کلاسی  مشارکت  تکامل  و  ارتقا  کلاسی، 

گر  های آموزشی قابل افراز است. همچنین شرایط مداخلهبازخورد
نبود   تکوینی،  ارزیابی  با  اساتید  از  برخی  آشنایی  عدم  شامل 
آنلاین   حضور  بستگی  آموزشی،  استاندارد  و  فناورانه  بسترهای 

جویان در کلاس به سرعت اینترنت و دسترسی به امکانات  دانش
 و تجهیزات است. 

تکوینی   ارزشیابی  بکارگیری  اثرگذاری  تحقیق  این  اگرچه 
آنلاین را بر عملکرد فراگیران در دوران پاندمیک نشان داد،  نمی  
توان از نقش تعیین کننده آن بر روی عملکرد فراگیرانی که این 
ارزشیابی را بصورت کلاس های معمول دریافت کرده اند چشم  

را   نکته  این  میان  این  در  کرد.  که  پوشی  داشت  بخاطر  باید 
نیازهایی   پیش  به  ارزشیابی  از  مدلی  چنین  بکاربستن 

(prerequisites( ذهنی  آمادگی  همچون   )Mental 

Readiness( شناختی   )Cognitive مهارتی و   ،)
(Skillfulness های چارچوب  وجود  فراگیران،  و  مدرسان   )

( متناسب،  Educational Framworksآموزشی   )
( و سنجش  Rating Systemمره گذاری )برخورداری از نظام ن

( استاتیک  غیر  های  ارزشیابی  بر  و Non-staticمبتنی   ،)
( ارزشیابی  پارامترهای   Evaluationهدفمندسازی 

Parameters دارد که باید بصورت جدی و منسجم در نظام )
 تربیت مدرس مدرسان گنجانده شود. 

مفهوم جهت  در  مطالعاتی  تکوینی  ارزیابی  بحث  سازی 
های درس مجازی دانشگاهی در دوران پاندمیک با دیدگاه کلاس

های اجرائی کردن  نظری انجام داده و از منظر فنی نیز به روش 
 مدل مذکور بپردازند.

ارزیابی    الگوی  معیارهای  سازوکارهای  رابطه  بررسی 
در   دوران  کلاس تکوینی  در  دانشگاهی  مجازی  درس  های 

 های دولتی و آزادپاندمیک از دید اساتید دانشگاه 
های درس مجازی  مقایسه الگوی ارزیابی تکوینی در کلاس
 دانشگاهی در دوران پاندمیک با سایر کشورها 

سازی و استقرار شناسی مسائل و موانع پیش روی پیادهآسیب
ارزیابی تکوینی در کلاس  های درس مجازی دانشگاهی  الگوی 

 در دوران پاندمیک
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