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 Purpose: The purpose of internal audit is to add value and improve the organization's چکیده:

performance by supporting management and the board of directors to carry out their duties. 

Considering the importance of internal audit and knowledge management, the purpose of 

this research is to examine the relationship between the use of service quality dimensions 

and knowledge management stages with the added value of internal audit. 

Method: The research community is users who have previously interacted with internal audit 

teams  (such as audit committee members, board members, CEO, independent auditors, etc.). 

The number of samples was determined according to the structural equation method and the 

number of components of the research variables, 200 people and the sample was selected 

using the available non-random method. 

Findings: The findings confirm that the tangible features and reliability of internal audit 

service quality dimensions are positively related to knowledge creation. And there is a 

significant positive relationship for knowledge creation and knowledge transfer with the 

added value of internal audit. 

Conclusion: Based on this, it is concluded that documenting the results of internal audit and 

reviewing them and promoting functional capability in such a way that the output of internal 

audit can be exploited from the perspective of the organization's employees, has led to the 

creation of knowledge in the organization, which is in sync with Sharing the knowledge 

created with other employees will result in the added value of internal audit. 

Keywords: added value of internal audit, service quality, knowledge management. 

 

Abstract 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
24

-1
1-

20
 ]

 

                             1 / 33

https://danesh.dmk.ir/article-1-3078-fa.html


 

               
  1403 تابستان  95شماره  چهارمسال بیست و                     

284 

 

گیری از ابعاد کیفیت خدمات و ارزیابی ارزش افزوده حسابرسی داخلی با بهره

 مراحل مدیریت دانش
 

 1 یونس مسعودی 

 2 زهرا فرهادی 
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 رهیمد ئتیو ه تیریاز مد تیافزودن ارزش و بهبود عملکرد سازمان با حما ی،داخل یهدف حسابرسهدف: 
هدف این پژوهش بررسی دانش،  تیریو مد حسابرسی داخلی تیاست. با توجه به اهم فشانیوظا یاجرا یبرا

 رابطه بهره گیری از ابعاد کیفیت خدمات و مراحل مدیریت دانش با ارزش افزوده حسابرسی داخلی می باشد. 

روش: ابزار جامعه پژوهش کاربرانی هستند که قبلا با تیم های حسابرسی داخلی تعامل داشته اند )مانند 
ل، حسابرسان مستقل و ..(. تعداد نمونه با توجه به اعضای کمیته حسابرسی، اعضای هیئت مدیره، مدیرعام

نفر تعیین شد و نمونه با  200بکارگیری روش معادلات ساختاری و تعداد مولفه های متغیرهای پژوهش، 
 روش غیرتصادفی در دسترس انتخاب شدند. 

های ملموس و قابلیت اطمینان از ابعاد کیفیت خدمات ادراکی یافته ها: یافته ها موید آن است که ویژگی
حسابرسی داخلی، با خلق دانش به طور مثبت مرتبط هستند. و ارتباط مثبت معناداری برای خلق دانش و 

 انتقال دانش با ارزش افزوده حسابرسی داخلی وجود دارد. 

ها و شود که  مستندسازی نتایج حسابرسی داخلی و بررسی آنگیری مین پایه نتیجهنتیجه گیری: بر ای
ارتقای توانمندی عملکردی به نوعی که خروجی حسابرسی داخلی از منظر کارکنان سازمان، قابلیت 

برداری داشته باشد، منجر به خلق دانش در سازمان شده که همگام با اشتراک گذاری دانش خلق شده بهره
 سایر کارکنان، ارزش افزوده حسابرسی داخلی نتیجه خواهد شد. با

 ارزش افزوده حسابرسی داخلی، کیفیت خدمات، مدیریت دانش.واژگان کلیدی : 
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 مقدمه.1

 یتقاضا  ،یکیتکنولوژ یهاشرفت یشدن، پ  یمانند جهان یعوامل لیوکارها به دلامروزه کسب 
با بازارها و     د،ی با اسرررتعداد جد    یمحصرررول و ظهور رقبا  یتنوع، نوآور یکننده برا مصررررف

 ده،یچیپ یهاطیکه کسب و کارها با مح ییروبرو هستند. از آنجا یدیشد یرقابت یتجار یهاطیمح
نده ی و تهد  ای پو نه و همچن  یشررروند، توجه به انجام روابط تجار      یمواجه م  یانده یفزا دکن  نیروزا

شر    یسازگار  ست    رییدر حال تغ یطیمح طیاسازمان با  شده ا سلتی و  -سارایراه، آل -)آل معطوف 
و  ییکارا  ،یاثربخشررر شیافزا قیبهبود عملکرد از طر یتمرکز بر چگونگ ن،یبنابرا (. 2016، 1کاتوئا  
ست. از زمان  یسازگار  سب که  یا شدند، به کنترل  «رانیمد»و کارها از کنترل  ک  یبرا ییهاخارج 
تعداد سرهامداران   شیو افزا یخصرو ر   یهاداشرتند. با گسرترش شررکت    ازیخود ن اتیعمل میتنظ
، 2وجود دارد )گوکوگلان و سررریتکیکنند  یها را اداره م که آن  یرفتار افراد  میبه تنظ  ازی ن ،یخارج 
باشد که بر مبنای آن چه (. حسابرسی داخلی یکی از راهکارهای مطرح شده در این زمینه می2022

بیان شرررد، ارتقای ارزش افزوده آن به عنوان ید هدف مبتنی بر ایجاد مزیت رقابتی قابل طرح             
 است. 

و مشاوره مستقل  ینیتضم تیفعال دی 4یداخل یحسابرس" ،3یبه گفته مؤسسه حسابرسان داخل    
)مؤسررسرره   "شررده اسررت یسررازمان طراح اتیافزودن ارزش و بهبود عمل یاسررت که برا ینیو ع

سان داخل   سابر س   یمفهوم ،ارزش افزوده(. بنابراین، 2017 ،یح سابر ست.   یداخل یدر قلب حرفه ح ا
را  یداخل یحسررابرسرر  یهاتیفعال فرضشیپ نفعان،یبه ذ یبانیافزودن ارزش و ارائه پشررت ییتوانا
شک  سی داخلی،       دهدیم لیت سابر کسب و کار،   یدگیچیپ شیافزا(. افزون بر این 2017)موسسه ح

(. 2018، 5داده است )تروتمن و دانکن  شیبه عنوان مشاور سازمان را افزا   یاتکا به حسابرسان داخل  
س    نهیافزوده در زم ارزشکامل  یحال، معنا نیبا ا سابر حرفه به عنوان  نیا ایآ کهنیو ا یداخل یح

اسررتدلال  یبرخ (.2018، 6، سررارنو و جینسررنشررود نامشررخت اسررت )لنزیم یفزوده تلقارزش ا
 شیافزا قیاسررت که از طر یاسررت، ارزشرر یریقابل اندازه گ یکنند که ارزش افزوده از نظر پولیم

، داوسررون و وتیشررود )الیبه کسررب و کار اضررافه م نهیدر هز ییجو رررفه ای ییو کارا یاثربخشرر

                                                           
1 Al-Sarayrah, Al-Salti & Kattoua 
2 GÖKOĞLAN & SITKI 
3 Institute of Internal Auditors (IIA) 
4 internal auditing 
5 Trotman & Duncan 
6 Lenz, Sarens & Jeppesen  [
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 نفعانیمختت ذ یداخل یکه ارزش حسررابرسرر معتقدند برخی دیگردر مقابل، (. 2007، 1ادواردز
ست و توسط ادراکات تع   ش   نفعی: هر ذشود یم نییا صور خود را از ارز س   یت  یداخل یکه حسابر

 .(2016، 2، لنز و دیکائوکو)سارنو کندیم نی( بتواند ارائه کند، تدودیبا ای) تواندیم
شم  ن،یبنابرا س    نفعانیانتظارات و ادراکات ذانداز، بر پایه این چ سابر ست که تع  یداخل یح  نییا

 اتیشرده در ادب  انیب یهادگاهیبا د موضروع  نی. اریخ ای ایجاد شرده اسرت  ارزش افزوده  ایکند آیم
ستروم و   ییخدمات مطابقت دارد. جا تیفیک شباهت ها 1995) 3یااکوبوچیکه او ضا  نیب ی(   تیر

شتر  شده خدمات را مورد ب  یم کنند که هر دو یم شنهاد یها پآن دهند.یقرار م حثو ارزش درک 
ضا " شتر  تیر از منظر شوند.  یم نییآن تع یایخدمات و مزا نهیهز نیب سه یبا مقا "ارزش"و  "یم

 یخدمات واقع   تی فیک ریلزوماً تحت تأث    یمشرررتر تی ادراک و رضرررا نیز( 1992) 4لوریو ت نیکرون
 (.2020، 5)بوتها و ویکینسون ارزش درک شده از خدمات است ریتحت تأث شتریبلکه ب ست،ین

، 6)الوبونمی شده است لیواژه مرسوم تبد دیکل دیدانش به  تیریطور همزمان، مد بههمچنین 
 یاتیح یبه اهداف سررازمان یابیدسررت یدانش برا ،امروز زیو چالش برانگ یدر عصررر رقابت(. 2015

خود  یهاییبه توانا تیموفق یها برااسررت و سررازمان دیاسررتراتژ ییدارا دیاسررت. امروزه دانش 
ستفاده مؤثر از منابع دانش فرد (. 2021، 7)هنریکیوس آن وابسته هستند   تیریمد یبرا  یو جمع یا

 یهاوهیشرر ریتأثو در ادبیات موضرروع  (.2020، 8ی، پادهی و داشب یاسررت  )ب یرقابت تیمنبع مز
ست    دانش جادیا یهاتیخدمات بر فعال تیفیک تیریدم شده ا  ،9، دی وارس و احمد)آ ف   مستند 

سنگ  ؛2013 سی داخلی ی   بنابراین به طور کلی می(. 2016، 10ت سابر ارائه خدمات  دتوان گفت ح
و به نظر می دارد.  یبسررتگ نفعانیذ تیارزش افزوده خود به رضررا شررنهادیپ فیتعر یاسررت که برا

رسد این کیفیت خدمات ادراکی با واسطه مراحل مدیریت دانش، در ایجاد ارزش افزوده حسابرسی      
 داخلی نقش آفرینی کند. در این میان، این مسائل قابل طرح است که: 

 و  گذارد؟ یم ریتأث یدانش توسط حسابرسان داخل جادیخدمات بر ا تیفیکدام ابعاد ک •

                                                           
1 Elliott,Dawson & Edwards 
2 Sarens,Lenz & Decaux 
3 Ostrom & Iacobucci 
4 Cronin &Taylor 
5 Botha & Wilkinson 
6 Olubunmi 
7 Henriques 
8 Bibi, Padhi & Dash 
9 Asif, de Vries & Ahmad 
10 Tseng  [
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شده توسط     جادیدانش ا ایآ •  یم ریبر ارزش افزوده آن تأثحسابرسی داخلی    شده و منتقل 
 ؟یا خیر گذارد

سترش ادبیات        ست و موجب گ سائل در این پژوهش، از چند جنبه قابل اهمیت ا سی این م برر
ی حسابرسی داخلی در مورد خلق هامیتادراک به  ،یتیریمد دگاهیاز دموضوع می گردد: اول آن که 

شرکت برا ارزش افزوده سایی این که   ها وی  ش  جادیخدمات بر ا تیفیکدام ابعاد ک شنا از  یدانش نا
انتقال دانش را  یهاوهیدانش و ش  جادیا ریدوم، تأثکند. ، کمد میگذاردیم ریتأث حسابرسی داخلی  
ها از حیث اهمیت رو به فزون د. شناسایی این جنبه  دهینشان م حسابرسی داخلی   بر ارزش افزوده 

نماید. علاوه بر این، خلا   ارزش افزوده خدمات در جهان رقابتی امروز، این پژوهش را با اهمیت می      
در ادامررررره افزاید. پژوهشرری این موضرروع به ویژه در ایران، بر ضرررورت انجام این پژوهش می 

و  هایافتهشناسی، ها، روشفرضیهدل مفهومی و مپرررژوهش، مبرررانی نظرررری و پیشینه پژوهش،  
 .شودگیری ارائه میبحرث و نتیجه

 مبانی نظری. 2

  یداخل یارزش افزوده حسابرس. 1-2

 یو دولت یخصو    ،یرانتفاعیغ یهاسازمان  کند،چه که ید سازمان را هدایت می آننظر از   رف 
 یحسابرس تهیکم. ممکن هستند یو اثربخش ییکارا نیشتریبه اهداف سازمان با ب  یابیبه دنبال دست 

اسرررت.  یتکمحسرررابرسررری داخلی  سرررازمان به   طیدر مورد مح قیاطلاعات به موقع و دق   یبرا
سان داخل    یهایستگ یشا  سابر س    تهیو کم رهیمد ئتیه یبرا یمتنوع ح سابر سئول  یح  یهاتیدر م
ها و سد یر یابیبا ارز یداخلحسابرسان   . کندیم جادیا یادیز اریها ارزش بس آن یو نظارت یتیحاکم
و  هیبا تجزحسابرسی داخلی   کنند. یم تیخطرات از سازمان حما  نیکاهش ا یبرا یاتاقدام هیتو  
 تیریبه مدپردازند، می هابه بررسی آنکه  ییهاتیمشاوره و اطلاعات در مورد فعال ،یابیارز ل،یتحل

 سرت یمسرائل ز  د،یجد سرتم یسر  یاجرا د،یجد ینظارت بر خطرات مرتبط با خطوط تجاردر ارشرد  
به عنوان  (. حسررابرسرری داخلی  2021)هنریکیوس،  کندیکمد م، مقرراتانطباق با  ایو/ یطیمح
شر   دی شاور قابل اعتماد و  ستراتژ  دیم سی داخلی،    یدیکل نفعانیشود. ذ یشناخته م  دیا سابر ح
س    تهیمانند کم یا تهیکم ای)  رهیمد ئتیه سابر شد، مد  تیری(، مدیح  یهاو طرف ات،یعمل تیریار

سان خارج   یخارج سابر سان داخل        ینظارت یو نهادها یمانند ح سابر سسه ح ستند  )مو (. 2010 ،یه
( و انرون)مانند   2000دهه  لیاوا یمال یهاییتوسررط رسرروا حسررابرسرری داخلیدر مورد  قاتیتحق
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صو  س   الاتیدر اساربینز آکسلی   قانون  بیت شد  )رو (. در طول 2018، 1و پرون یمتحده انجام 
سی داخلی    اتیها، ادبسال  سابر س      ح ضوع را برر سه مو ست. دو مورد اول در   یعمدتاً  کرده ا

سوم ترک    تیفی( ک2حسابرسی داخلی،   متعدد  یهاقش( ن1از موضوعات نوظهور:   یبیتوسعه و 
سی داخلی و     سابر سی داخلی   روزانه  فعالیت( 3ح سابر شگران بر تجز ح  لیو تحل هی. موج اول پژوه

سی داخلی  ح شدند. د  ینظارت یتیحاکم سم یمکان دیبه عنوان  سابر  سندگان ینو یهادگاهیمتمرکز 
 حسابرسی داخلی  نقش  یبرا یمیپاسخ مستق   چیدهد هیتواند متفاوت باشد، که نشان م  یمختلف م
سی داخلی   ارزش وجود ندارد.  جادیا یو چگونگ سابر  "همه معاملات اهرم"توان به عنوان یرا م ح
س    تهیکم "دهندهآرامش"و  تیریمد "اری"گرفت که همزمان نقش  ردر نظ سابر کند یم فایرا ا یح
س  سان 2018و پرون،  ی)رو سی داخلی    فیتعر ی(. بروز ر سابر سال   ح سه       2017در  س سط مؤ تو

 تیفیکند. بعداً، تمرکز بر کیم تیرا تقوحسابرسی داخلی   نقش  "ابهام" نیا زین یحسابرسان داخل  
کیفیت  از  نفعان یآن و ادراک ذ یابی ارز یمورد اسرررتفاده برا  یارهای مع یعنی، حسرررابرسررری داخلی
کردند که چهار بعد را      شرررنهاد یرا پ ی( چارچوب 2018بود. تروتمن و دانکن  ) حسرررابرسررری داخلی

حسابرسی   بگذارد: سازمان، منابع   ریتأث حسابرسی داخلی   یتواند بر اثربخش یکند که میم ییشناسا  
سی داخلی    یندهای، فرآداخلی سابر سی داخلی   و روابط  ح سابر س ح شان م  اتیادب ی. برر دهد که ین
 یو چگونگ کیفیت خدمات حسابرسی   مورددر  ذینفعان دگاهیروشن شدن د   یبرا یشتر یب قاتیتحق
 است. ازیآن مورد ن یابیارز

عوامل  یهاتیو نحوه انجام فعال حسرررابرسررری داخلی یهاوهیبه شررر قیموضررروع تحق نیآخر
ها سازمان  کهنیاست. درک ا  ابیکم یقاتیحوزه تحق نیحال، ا نیپردازد. با ا یم داخلیحسابرسی   

 یرا کمک هاهیآن تو  تیریمد ایآ کهنیو ا کنندیمطابقت م حسابرسی داخلی یهاهیچگونه با تو 
(. 2018و پرون،  یارزشررمند خواهد بود )روسرر  ر،یخ ای داندیخود م یسررازمان یندهایبه بهبود فرآ
 فیتعر ریرا به  ررورت ز موسررسرره حسررابرسرری داخلیارزش   یالمللنیب یاحرفه نیچارچوب تمر

سی داخلی    تیفعال»: کندیم سابر سازمان  )و   یزمان ح ضم  دیافزایآن( ارزش م ذینفعانبه   نیکه ت
 یکنترل یدهانیو فرآ سد یر تیریمد ت،یحاکم ییو کارا یو به اثربخش  کندیو مرتبط ارائه م ینیع

با  حسابرسی داخلی  ارزش منحصر به فرد   (.2015 ،ی)موسسه حسابرسان داخل       « نمایدمیکمد 
 (:2000ی، شود )موسسه حسابرسان داخلیم فیتعر یدیکل یژگیسه و
سی داخلی  : تینیع - سابر ست که نظرات ع   دی ح ستقل ا ستقل را به مد  ینیارگان م  تیریو م

 کند.یارائه م رهیمد ئتیارشد و ه

                                                           
1 Roussy & Perron  [
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سی داخلی   : نانیاطم - سابر شده و به     یها سد یدهد که ر یم نانیاطم ح سازمان درک 
 شوند.یم تیریمد یدرست
بر  رهیمد ئتیو ه تیریمد یرا برا ییها هیها و تو رر نشیب حسررابرسرری داخلی : نشیب -

ساس درک آن  ساختارها  ندهایها از فرآا ها و سد یدر مورد ر نشیب نیکند. ایارائه م یتیحاکم یو 
حسابرسی    نیکند. همچنیم لیرا در سازمان تسه   یو نوآور راتییتغ تیو حاکم ندهایها، فرآکنترل
سازمان را در آ  یخطرات و روندها ورددر م ینگر ندهیتواند آیمداخلی   ریتحت تأث ندهینوظهور که 

 قرار دهد، ارائه دهد.
سد تعر یاگرچه به نظر م س      فیر ست، اما تف ضح ا شد؛  می دهیچیآن پ ریارزش وا ارزش " رایزبا

آن بسته به سازمان و    ریکه تفس (، 2020، 1ت )ایولریچ و ایولریچاس  یساختار چند بعد  دی "افزوده
 یهامیت یبرا متفاوت باشرررد. نفعانیذ یتواند در سرررازمان و حتیم حسرررابرسررری داخلی تیموقع

س  حسابرسی داخلی   ست که ارزش افزوده مورد انتظار را بدانند و   اریب و در  آن را تبیین نمایندمهم ا
 یمتعادل را برا های کلیدی عملکردشررراختهماهنگ کنند و   فیعملکرد خود را با آن تعر جهینت

سا    تیفعال یریگاندازه شنا سان داخل   (. 2020، 2)ایلوریچ و لنز کنند ییآن  سابر با انتظارات  دیبا یح
 (.2021)هنریکیوس،  پاسخ دهند« پو چه»و همسوتر باشند تا به سؤال  تردیدزن نفعانیذ

( با ادراک "سرررمت عرضررره"حسرررابرسررران  ) دگاهی( مفهوم ارزش را از د2015)  3لنز و هان
حسابرسان    یرسد برا یکه به نظر م یکردند. در حال سه ی( مقا"سمت تقاضا  "شوندگان  )  یحسابرس  
شتن رو   شتر یمفهوم ارزش ب یداخل ستقل بودن و دا شد، به نظر   سد یبر ر یمبتن کردیبا م مرتبط با
شوندگان  یحسابرس ت،یریمد ره،یمد ئتیرسد سمت تقاضا ارزش را با برآورده کردن انتظارات هیم
اسررت و به شرردت با  یذهن اریند. از آنجا که مفهوم ارزش بسررکیمرتبط م یحسررابرسرران خارج ای
ارزش درک  یابیارز یبرا یوبچارچ(، 2020)بوتها و ویلکینسررون،  سررهامداران مرتبط اسررت دگاهید

 جادیا حسابرسی داخلی قابل   خدمات تیفیک یریبا اعمال ابعاد ابزار اندازه گ حسابرسی داخلی  شده  
ارزش  نیا یابیارز یارهایمع یخیاز نظر تار رایز ،خدمات نوآورانه است تیفی. استفاده از ابعاد کاست
حسررابرسرری  قاتیتحق ریاخ اتیادب یبررسرر(. 2020)بوتها و ویلکینسررون،   داشررته اند یکم تیماه

 رگذار یبخش تأث  دی به   یزیچه چ  نکه یدرک ا یهنوز برا اتی که مرور ادب  دهد ینشررران م داخلی
  (. 2020، 4)کوتب، الباردان و هالابی ستین یکاف کندیکمد محسابرسی داخلی 

                                                           
1 Eulerich & Eulerich 
2 Eulerich & Lenz 
3 Lenz & Hahn 
4 Kotb, Elbardan  & Halabi  [
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 دانش  تیریمد.2-2

داند یچه م نکهیدارد: به ا یبه دانش آن بسرررتگ زیاز هر چ شیشررررکت ب دی یرقابت تیمز"
را  یدی جد  زیتواند چ یم یو با چه سررررعت   -کند  یداند اسرررتفاده م  یکه م  ییزها یچگونه از چ 

ستراتژ  ییدارا دیدانش امروزه  (.2015)اولوبونی،  "بداند سازمان  دیا ست. جام  یهر  که ما  یا عها
 یدانش مفهوم(. 1968، 1)دراکر شررده اسررت لیتبد« جامعه دانش» دیبه  میکنیم یدر آن زندگ

ست. دراکر  )  ، نقش دانش را کارکنانو دانش  یبهره ور تیریمد تیبر اهم دی( با تأک1993متنوع ا
عنوان  به ( دانش را 1994)  2(. نوناکا  1993کرد  )دراکر،  یمعرف یها و بهره ور سرررازمان  نه یدر زم

باور "که  قتیحق یاز آرزو یبه عنوان بخشرر یشررخصرر یباورها هیتوج یبرا ایپو یانسرران ندیفرا"
و  دهی چیپ طیدر مح(. 2021نمود )هنریکیوس،  فیدهد، تعر یم شیسرررازمان را افزا  "موجه  یواقع

بال راه   سرررازمان  ،یامروز زیچالش برانگ  دانش خود  یوربهره شیافزا یبرا یدی جد  یها ها به دن
، انی خلق دانش  )مهرال یبرا ژهیدانش منبع رقابت با تمرکز و تی ریکه مد اندافته ی در رایهسرررتند، ز 

سم زاده  شتراک دانش  )وانگ و وانگ و  (2018، نظری و قا ست  (2012، 3ا سفر ا از  ی. خلق دانش 
 یچیمارپ انیجر دی قی(. افراد از طر2006، 4ا، وان کراگ و ولنلاسررت )نوناک« بودن به شرردن»
سته یپ شارکت  و  نیحال، ا نی. در عکنندیم جادیا یدیخود را مبادله  و دانش جد یرد، دانش فیو م

سازمان    نشانتقال دا ست که به  ستفاده کنند )اولوبونم    جادیدهد تا از دانش ایها اجازه ما  ،یشده ا
 (.2012)وانگ و وانگ،  بخشندرا توسعه  دیجد یهایستگی(، و همزمان شا2015

شررود. یم لیتبد یشرردن، دانش فرد به دانش جمع یو اجتماع یسرراز یدرون ندیفرآ قیاز طر
)وانگ و    گرددمبدل می  یبه دانش جمع  یدانش فرد ب،ی و ترک یسررراز یبرون قیاز طر نیهمچن
فرد با  دی(. 2003 ،5امایشررود  )نوناکا و تویبا فرد شررروع م شررهیهم دی(. دانش جد2012وانگ، 

شرت م  گرانید ضمن  کندیمعا شتراک م  یو دانش  ضمن . گذاردیخود را به ا شامل عنا ر     ی،بعد 
)مانند دانش،   یفرد( و عنا ر فن  یهادگاهیو د هامیباورها، پارادا ،یذهن یها)مانند مدل  یشناخت 
در ذهن انسان قرار دارد  یدانش ضمن خاص( است. نهیزم دیقابل اجرا در  یهاها و مهارتمهارت

ست و بنابرا      ها وو در رفتار، اعمال، نگرش سات فرد نهفته ا سا و انتقال  گرانیانتقال آن به د نیاح
و  گرانیو تعاملات افراد با د اتیاست و از تجرب  یذهن یزبان دشوار است. دانش ضمن    قیآن از طر

ضمن ابدییاطراف تکامل م طیمح صاو  ایمکتوب  سناد در قالب ا ی. دانش   نیشود. ا یترجمه م ریت

                                                           
1 Drucker 
2 Nonaka 
3 Wang & Wang 
4 Nonaka,  Von Krogh & Voelpel 
5 Nonaka & Toyama  [
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 لیها تبادل را تسهشود، که در آن استعارهیآغاز م "معنادار یگفتگو" دیمعمولاً توسط  لیتبد
 ندیفرآ یهسررته ا ررل یدانش ضررمن. شرروندینم انیب یبه راحت میکلمات و مفاه رایکنند، زیم

ست   یاجتماع شترک، افراد با فرآ  دی قیطر از. شدن ا سات خود    یندهایتجربه م سا تفکر و اح
. شرررودیشرررروع م الوگید دی جادیا ای میت دی جادیمرحله معمولاً با ا نیکنند. ایارتباط برقرار م

نه  عال  ییها نمو ند یم لی را تسررره ند یفرآ نیکه ا  ییها تی از ف نان در       کن کارک ند از: چرخش  بارت ع
پروژه و جلسات  دیمناطق مختلف در  نیب یهمکار ،یطوفان فکر یهاتیمختلف، فعال هایحوزه
 حیمرتب شررده و به دانش  ررر ی وکربندیافراد مجدداً پ نیشررده ب دانش مبادله ی،گروه ای یفرد

ها را به و آن شروند یم بیترک شرده لیتشرک  دیجد میموجود با مفاه یهاداده شرود. یم یطبقه بند
 (.2021)هنریکیوس،  کنندیتر مستند مقابل اشتراک یشکل

 رهیارتباط، انتقال و ذخ یبرقرارشود و  یم انیمدون  ب یعیو زبان طب نیبا فرم نماد حیبعد  ر 
تواند به یاست و م  دیستمات یو س  یرسم  حیدانش  ر  ،یکند. برخلاف دانش ضمن یآن را آسان م 

شته شود    گرددشود، مستند    انیکلمات ب یراحت شتراک گذا  حیدانش  ر (. 2015)اولویونمی،  و به ا
ش یرا م ش  یعنیآب در نظر گرفت،  یدر بالا خیاز کوه  یتوان به عنوان بخ شان م  یدان دهد یرا ن

سا    شنا ضمن  حیدانش  ر  نی. امیانتقال ده و یکدگذار میتوانیو م میکنیم ییکه ما   یبر دانش 
و  1)فارنو  ما اسرررتوار اسرررت  نه یها، عادات و زم  روال ات،ی ( مرتبط با تجرب خیآب کوه  ری)بخش ز
 قرار دارد. بیترک ندیدر هسته فرآ حیدانش  ر(. 2019همکاران، 
شکار جد  ییاز آنجا شته م       دیکه دانش آ شتراک گذا سازمان به ا سر  سرا شود، دانش به کار  یدر 
ته م  فاده قرار م  یعمل یها  تی شرررود و در موقعیگرف پا   ردیگیمورد اسرررت به   یبرا یفرد گاه یو 
 یبرا هیاول یهامحرک "انجام قیاز طر یریادگی"کردن و  شیشود. آزمایم لیتبد دیجد یهاروال
ب  نیا ند. دانش سرررازمان    لی دت فاق م  یزمان  یهسرررت تد که چرخه ا   یات لت رخ دهد      نیاف  چهار حا

شروع م    چیمارپ دیمانند (. 2021)هنریکیوس،  ست که از فرد  موارد  یشود و در برخ یرو به بالا ا
سته و در هم تن  گریکدیچهار گره به  نیبرسد. ا  یسازمان  نیتواند به سطح ب یم  رایهستند، ز  دهیواب
 رایز ره،یدا دی کنند و نه   یم جاد یاز دانش ا چیمارپ  دی ها  گذارند. آن  یم ریکمد و تأث   گریکد یبر 

ستجو  ندیفرآ نیا)(.  شود یم تیچهار حالت تقو قیاز طر سخ ها و تلاش برا  یج ضادها   یپا حل ت
 (.2017 ،2کویشود  )بریم یسازمان یریادگی جهیدانش و در نت جادیاست که باعث ا

 مدیریت کیفیت، مدیریت دانش و ارزش افزوده حسابرسی داخلی.3-2

                                                           
1 Farnese 
2 Brix  [
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(. 2021ی، قرار دارد  )موسسه حسابرسان داخل     حسابرسی داخلی   تیافزوده در مرکز فعال ارزش
ستانداردها، ا ول ا ل     ت،یمأمور قیخود را از طر تیاهم سته   یشنهاد یو ارزش پ یا خود برج
با انتظارات و ادراکات ( و 2019)ایولریچ و همکاران،  است   یذهن اریارزش بس  فیکند. تعر یم

ست  بطمرت نفعانیذ سارنو و همکاران،   ا فراتر  حسابرسی داخلی  انتظار دارند که  نفعانیذ(. 2016)
ند فرهنگ، حاکم      یو بر حوزه ها  ابد ی و انطباق گسرررترش   نیتضرررم یها از حوزه  ای  تی نرم مان

ستراتژ  یهاسد یر شتر  یابه رابطه یاندهیها به طور فزاسازمان   تمرکز کند. دیا خود  انیکه با م
ها از ارزش که بر ادراک آن یدرک عوامل ب،یترت نی(. به ا2016دارند وابسررته هسررتند  )تسررنگ،  

 یم شنهاد یرا پ کنارچهی دگاهید دی( 2004و همکاران  ) 1ندرمنیمهم است. ل  اریگذارد بس یم ریتأث
 تیریمد فیکند. اگر تعر یم یبانیدانش پشررت لیاز چرخه تبد تیفیک تیریمد یها وهیکند که شرر

به عنوان  تیفیک تیریمد م،یری( را در نظر بگ1994)  2ین، ساتکلیف و اسچرودرتکیتوسط س تیفیک
ضا   ب،یترت نیشود. به ا یم فیسازمان تو    یستم یس  دگاهیبهبود مستمر و د  ،یمشتر  تیانتقال ر

 (.1994کرد  )نوناکا،  انیخلق دانش نوناکا ب هیتوان به طور کامل با نظر یسه عنصر را م نیا
کنند و  یم جیخود ترو یاعضررا نیرا ب یکه سررازمان ها تماس و تعامل با مشررتر  یهنگام -
 کند. یم جادیشدن ا یاجتماع یبرا یا نهیکنند، زم یم قیبهبود را تشو یها تیفعال
بهبود را  یها دهیکنند، ا یم یو مفهوم ساز  انیرا ب یمشتر  یازهایکه سازمان ها ن  یهنگام -

 کنند. یم جیرا ترو یکنند، برون ساز یم لیرا تحل یکنند و روابط علت و معلول یمنتقل م
 نیب یکنند و شررکاف ها یم لیو تحل هیرا تجز یمشررتر یتیها نارضرراکه سررازمان یهنگام -

را  بی کنند، ترک  یداده ها درک م  لی و تحل هی تجز یانتظارات و الزامات را با اسرررتفاده از ابزارها      
 کنند. یم لیتسه
را به دسررت  یکنند و بازخورد مشررتریرا ر ررد م یمشررتر تیها رضرراکه سررازمان یهنگام -
شتر یرا در  ورت بروز انحرافات اجرا م  یآورند، اقدامات ا لاح یم  یکنند، اطلاعات مربوط به م
 کنند.یم یو درون رندیگیم ادیرا 

 شرررنهادیخدمات پ تیفیک یابیارز یپنج بعد را برا، (2019)  نسرررونیلکیا و وهبوتدر این میان، 
 تیفیها از ابزار سنجش ک. آننانیاطم تیو قابل ی، همدلبودن ملموس نان،یاطم ،ییکردند: پاسخگو
 تیفیک رایاسررتفاده کردند، ز حسررابرسرری داخلیارزش افزوده شررده توسررط  یابیارز یخدمات  برا

 (.2006و همکاران،  3لیاز ارزش است  )اسماع انیاز ادراک مشتر یخدمات بخش مهم

                                                           
1 Linderman 
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سخگو  سخگو  ییتوانا" ییپا ساس توانا  ییپا و درک  "خواندن" ییو انطباق موثر زمان بر ا
از عدم  یناشخود که (، 2003، 1)کاتالان و کوتزاب  "کند یبازار را روشن م یواقع یهاگنالیس
( به 1988و همکاران  ) یبر (.2007، 2و هولوگ کهارتیتقاضررا در بازار اسررت  )ر یهاتیقطع

کنند.  یاشرراره م انیاز مشررتر یبانیپشررت یبرا عیبه ارائه خدمات سررر لیبه عنوان تما ییپاسررخگو
دهد   یم شیخدمات را افزا تیفیو ک مشتریان بوده  یازهایبرآوردن ن یبرا یاساس   دیکل ییپاسخگو 
 (. 2020و همکاران،  4شارما ؛2018همکاران،  و 3ی)چاکرابارت

به  لیتما یشرود که حسرابرسران داخل    جادیا یدانش زمان جادیا طیکه شررا  شرود یم ینیبشیپ
شان دهند و نگرش خدمات  ست     کمد ن شند، به درخوا شته با سخ پ نفعانیذ یهامحور دا دهند و  ا

مختلف،  یها میت نیب یگروه یبا بحث ها  یریدانش از جامعه پذ  جادیارائه دهند. ا  یبازخورد فور
، 5و جمال  ای افتد  )خداور   یسرررازمان اتفاق م   یندها  یبهبود فرآ یبهتر برا یراه ها  افتنی با هدف   
 رابطه برقرار باشد: نیکه اانتظار می رود  ب،یترت نی(. به ا2015

 گذارد. یم ریدانش تأث خلقحسابرسان به طور مثبت بر  ییپاسخگو فرضیه اول:
ضمینی خدمات،   نانیاعتماد و اطم جادیها در اآن ییدانش و ادب کارکنان و توانا ویژگی های ت

اعتماد و اعتبار را  حسابرسی داخلی  رود  یانتظار م(. 2022و همکاران،  6)مرابت کند یم فیرا تو  
س    تهیالقا کند و به کم سابر شد آرامش دهد. با ا  تیریو مد یح سهم دانش   جادیار اعتماد، تعامل و 

 ب،یترت نی(. به ا2015و جمال،  ایشررود  )خداور یم لی( تسررهیریها  )جامعه پذگروه نیب یضررمن
 برقرار باشد: ریکه رابطه ز می رود انتظار

ضیه دوم:  ضم  یهایژگیو فر سی داخلی    ینیت سابر دانش  خلقبه طور مثبت بر  ح

 گذارد.یم ریتأث
نات ف     کا به ام ئه شرررده مربوط م  یها یو خروج زاتیتجه ،یکیزیاموال مشرررهود  شرررود  یارا

ست که   (.2021هنریکیوس، ) ستند و فقط    این در حالی ا شهود ه توانند آن  یم ذینفعانخدمات نام
. دهد  یبه طور همزمان و در همان مکان مصررررف آن رخ م      خدمت   دی  دی تولو  را تجربه کنند  

انتظارات  نیب سررهیمقا جیشررود، و به نتا یخدمت انجام م دیاسررت که  یخدمات، درجه ا تیفیک
بهتر از  یواقع اتی که تجرب  یهنگام . پو از ارائه آن اشررراره دارد  مات و ادراک او از خد  یمشرررتر

                                                           
1 Catalan & Kotzab 
2 Reichhart & Holweg 
3 Chakrabarti 
4 Sharma 
5 Khedhaouria & Jamal 
6 Mrabet  [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir
 o

n 
20

24
-1

1-
20

 ]
 

                            11 / 33

https://danesh.dmk.ir/article-1-3078-fa.html


 

               
  1403 تابستان  95شماره  چهارمسال بیست و                     

294 

شد، درک ک  ذینفعانتظارات  ، 1)آتیا و زیبار به وضوح بالاتر خواهد بود و بالعکو  ماتخد تیفیبا
2019 .) 
درک کنند و  یکاف یهاییرا به عنوان دارا داخلیحسررابرسرری   نفعانیرود که ذیانتظار م 
ضح، کاف  یهایخروج شت  یو مرتبط را برا یوا شتن     دیتول اتیاز عمل یبانیپ شتراک گذا کنند. با به ا
سازمان،  وهیش  نیبهتر دانش  جادیکند. ایم تیدانش را تقو جادیا یهاوهیش  حسابرسی داخلی  ها با 
ها مسررتند و جلسررات و بحث قیاز طر شرردهیآورعات جمعکه اطلا افتدیاتفاق م یزمان بیاز ترک
 ،یتیریمد یهایبررسرر قیموجود از طر یهاهیو رو ندهایفرآ یحال، بررسرر نیشررود. در ع یبررسرر
قابل طرح  ریرابطه ز این (. انتظار 2015و جمال،  ای)خداور  کندیم لیدانش را تسرره یسررازبرون

 است که:

دانش  جادیبه طور مثبت بر ا حسابرسی داخلی  ملموس  یها یژگیوفرضیه سوم:   

 گذارد. یم ریتأث
شده به مشتر   یو فرد یبه توجه مراقبت یهمدل (. 2021هنریکیوس، شود  )  یمربوط م انیارائه 

همدلی، به این مفهوم درک بهتر مشرررتریان بر پایه زندگی در تجربیات مشرررترک یا مواجهه با             
حتمال دارد مشتریان با آن مواجه شوند، برجسته می نماید. های مرتبط با قابلیت استفاده که ا چالش
شارکت  تیماهدر واقع  ضا    یم ست که در آن اع شترک   میت یا شنهادات و نتایج خود م  زرا قبل ا پی
 سازدیرا قادر م میهمدلانه، ت یمشارکت خدمات. کنندیم نیتمر یاجتماع طیمح دیدر  یواقع ارائه

و همکاران،   3؛ کیکولومبی2017، 2کاربران انجام دهد  )پترسرررن    یرا برا یمناسرررب  یها تا انتخاب  
2019.) 

سی داخلی نیز     سابر س    یها دگاهیو درک د تیریبا مد یبا همکاردر ح سابر شونده، انتظار   یح
شرروندگان   یزیو بحث با مم یبازخورد مشررتر یهاتیفعال قیاز طر حسررابرسرری داخلیرود که یم

که  بنابراین احتمال می رود(. 2015و جمال،  ایورکند  )خدا تیدانش را تقو جادیشدن( ا  ی)اجتماع
 برقرار باشد: ریرابطه ز

 ریدانش تأث جادیبه طور مثبت بر ا حسییابرسییی داخلی  یهمدل فرضیییه چرارم:  

 گذارد.یم
ارزش  یندهایدر فرآ دیهسررتند که با یجنبه مهم یمشررتر نفعانیذ ،یدر خدمات حسررابرسرر  
دخالت ندارند، اما واقعاً  یعاد یحسابرس ندیدر فرآ ماًیها مستقدر نظر گرفته شوند. اگرچه آن ینیآفر
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گزارش  ییاسررتفاده کنندگان نهادر واقع  هاآن هسررتند. یالزام حسررابرسرر  یبرا یا ررل لیدل
 ییهدف نها ن،یهستند. بنابرا  یریگ میتصم  یشده برا  یحسابرس   یمال یهاحسابرس و  ورت  

س    سابر ست که در نها  یکاربران خارج نانیاطم تیاز منافع و قابل نانیاطم یح از اطلاعات  تیا
 (. 2014)نگوین و همکاران،  کنند یاستفاده م یارائه شده از خدمات حسابرس

انتظار . است  قیخدمات وعده داده شده به طور قابل اعتماد و دق  یاجرا ییتوانا نان،یاطم تیقابل
 یتعال یلازم و با تلاش برا یفن یهایستگیبا داشتن کارکنان با شاواحد حسابرسی داخلی رود  یم

سی داخلی    ،یورو بهره سابر  ،یساز یدرون قیکند. از طر تیخلق دانش را تقو یهاوهیش  اندبتو ح
 یبرا حسرررابرسررری داخلی یهاییها و راهنماهیافتد که کارکنان از رویاتفاق م یدانش زمان جادیا

رود رابطه زیر برقرار  بنابراین انتظار می  . (2021)هنریکیوس،  کنند یه مخود اسرررتفاد  فیوظا یاجرا
 باشد که: 

دانش  جادیبه طور مثبت بر ا حسییابرسییی داخلی نانیاطم تیقابلفرضیییه پنج : 

 گذارد.یم ریتأث
شده   جادیدانش ا یآن در به اشتراک گذار  ییبر عملکرد سازمان به توانا  حسابرسی داخلی   ریتأث
 حسابرسی داخلینحوه اشتراک اطلاعات و دانش لازم  یابیتوان با ارز یرا م ریتأث نیدارد. ا یبستگ
 1در همین زمینه دوه (.2021هنریکیوس، کرد  ) یریاندازه گ اتیعمل ییها و بهبود کارا میت ریبا سا

و  یحسابرس   تیفیهم ک یکه اشتراک دانش در موسسات حسابرس      ندنشان داد (، 2020و همکاران )
س    ییهم کارا سابر که انتقال دانش  افتندیدرنیز ( 2017)  و همکاران 2راجرز .دهدیم شیرا افزا یح

. است  یاتیحسابرس ح  یهادقت قضاوت  جهیحسابرس و در نت  یحرفه ا دیبهبود شد و ترد  یبرا
 است « سازمان  اتیارزش و بهبود عمل شیافزا» یلداخ یهدف حسابرس  با وجود آن که حال،  نیبا ا

شو  سد مد  یبه نظر م(، 2016، 3چن و چین-)کائو و  س    تیریر سابر حوزه  دی یداخل یدانش در ح
مورد به  نیحالت وجود دارد. اول نیا یبرا یاحتمال لیدلاالبته گرفته شررده باشررد.  دهیناد یقاتیتحق
سازمان   یمربوط م یداخل یشغل حسابرس    دی یداخل یها یژگیو  یواحد حسابرس   ،یشود. در هر 

چگونه  یداند که دانش حسررابرسرران داخلینم قاًیکو دق چیاسررت. ه هیاز بق یواحد مسررتقل یداخل
شته، ذخ    جاد،یا شتراک گذا س    یهاتیفعال ن،یشود. بنابرا یم یغن ای رهیبه ا سابر  یداخل یبخش ح

ست. دل     دی هی...( کاملاً از بقیکار یهاهیرو میتنظ ،یگری)آموزش، مرب شده ا دوم  لیسازمان جدا 
هر  یعال تیریمد ای یحسابرس   تهیبسته به قصد کم   یداخل یست که دامنه و اهداف حسابرس   ا نیا
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س   توان با این وجود و بر پایه این ابهامات می .(2022، 1)مای و نگوین متنوع است  اریسازمان ب
 این فرضیه را مطرح کردکه:

شش      ضیه  سی داخلی  : انتقال دانش به طور مثبت بر ارزش افزوده فر  حسابر

 گذارد. یم ریتأث
س    سابر شدت  یداخل یعملکرد ح ست نیازمند  به  ستلزم درک عم  رایز ؛دانش ا  یواحدها قیم

و بهبود  ییارزش افزا تیبه مأمور یابیدسررت یبرا ی. حسررابرسرران داخلباشرردمیشررده  یحسررابرسرر
مختلف  یو مشرراوره در مورد جنبه ها نانیارائه اطم یبرا یرتیدانش بصرر دیسررازمان، با اتیعمل
تر، های مناسب به واسطه داشتن قضاوت   بهتر  یبا دانش حسابرس   سان داشته باشند. حسابر    اتیعمل
 (. 2013نیز ارائه دهند )کنچل وهمکاران،  یبهتر یحسابرس یریگجهیتوانند نتیم

شد را با تجز  تیریمد حسابرسی داخلی   کاهش آن  یبرا ییهاهیها و تو  سد یر لیو تحل هیار
سد  سی داخلی  کند. در همان زمان، یم کمد هاری سابر شنگر   ح شاوره و اطلاعات رو در مورد  یم

به  ندهایفرآ نی(. ا2000 ،یدهد  )موسسه حسابرسان داخل    یسازمان و خطرات در حال ظهور ارائه م 
سازمان کمد م  جادیا شارکت به عنوان   نیبرند. ایم شیآن را به پ یرقابت تیکنند و مزیدانش  م

می توان فرضیه  جه،ی(. در نت2015 ،2گویشود  )سیسازمان در نظر گرفته م یافزوده برامنبع ارزش 
 زیر را بیان نمود که: 

ضیه هفت   سی داخلی   دانش به طور مثبت بر ارزش افزوده  خلق: فر سابر  ریتأث ح

 گذارد.یم

 .پیشینه تجربی 3
 یها ستم یس  یدر مورد اثربخش  حسابرسی  ارزش افزوده  نییتع(، به 2022گوکاگلان و سیتکی ) 

ستا  درپرداختند. شرکت ها   یکنترل داخل ستان د  ی، حسابرسان  این را به  اربکریکه به طور فعال در ا
به دسرت آوردن داده   ی. برابه عنوان جامعه آماری مد نظر قرار گرفتنددهند،  یخود ادامه م تیفعال
شد. تجز  یحضور  ینظرسنج  ق،یتحق یها و  هیتجز یساده برا  یخط ونیگرس ر لیو تحل هیانجام 
ه با نتایج نشرران داد کبه دسررت آمده انجام شررد.  یها ادهها به د هیو آزمون فرضرر یفراوان لیتحل
شفاف شرکت  یکنترل داخل یهاستم یس  ییکارا س    یهاتیدر فعال تیها، اعتماد و  سابر ستقل   یح م
 . ابدیمی شیافزا
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تعامل و  دیشررر 22را با  یاافتهیسرراختمهین یهامصرراحبه(، 2022و همکاران ) 1آقازاده
 ،یساز برون ،یساز ی)اجتماع  ینوناکا و تاکوچ SECIو از مدل دادند انجام  یدفتر مل یشرکا 
و انتقال دانش در موسسات    جادیا یندهایفرآ چگونگیتا  نمودند( استفاده  یساز و درون بیترک

 ندیتعامل در هر چهار فرآ یو شرکا  یدفتر ملکه نتایج نشان داد    را مورد بررسی نمایند.  یحسابرس  
ضمن        SECIو انتقال دانش که در مدل  جادیا شارکت دارند:  ست، م شده ا ضمن  یمشخت   ،یبه 

 . حیبه  ر حیو  ر حیبه  ر یضمن ح،یبه  ر حی ر
 یرابطه را بررس  نیدانش، ا تیریو مد حسابرسی داخلی   تیبا توجه به اهم (،2021هنریکیوس )

دانش  جادیا یابیارز ی( براSERVPERFخدمات  ) تیفیابزار سنجش ک دیاز  هاان. قرار دادند
شررده و منتقل شررده توسررط  جادیدانش ا ایکه آ نمودند نییو تع ندکرد اسررتفاده حسررابرسرری داخلی

تأث    با  بر ارزش افزوده آن حسرررابرسررری دااخلی به  به  ریتوجه   ریأث رابطه  نیبر ا یفرهنگ یها جن
 حسابرسی داخلی میکاربر را که قبلاً با ت 126و  دنداستفاده کر یکم کردیرو دیاز  . آن هاگذاردیم

ستفاده   یروابط مدل نظر لیتحل یبرا SEM-PLSاز  آن ها. ندکرد یتعامل داشتند، بررس   خود ا
شان م  هاآن جی. نتاکردند ستند که بر ا  یابعاد مهم بودن و ملموس یکه همدل دهدین دانش  جادیه
که  کنندیارزش اضررافه م یزمانحسررابرسرری داخلی  یهامیکه ت ندکرد دییتأ هاآن. دگذارنیم ریتأث

کم  نان یاجتناب از عدم اطم   یفرهنگ نه یکه در زم  کنند، یو به سرررازمان منتقل م     جاد یدانش را ا
 .شودیم لیتسه

 یادراک شرررده عملکردها  افزوده ارزش یابی ارز یبرا یچارچوب  (،2020بوتها و ویکینسرررون ) 
ساس ا ول اندازه گ   نیا ارائه نمودند. یداخل یحسابرس   ست که   خدمات تیفیک یریچارچوب بر ا ا

ارزش افزوده  یها یژگیونتایج موید آن اسرررت که     شرررود. یاعمال م  یداخل یحسرررابرسررر یبرا
سا     یابیارز یبرا یچارچوب نیتدو یخدمات برا تیفیک یریگبا توجه به ابعاد ابزار اندازه شده ییشنا

بعاد کیفیت خدمات شدند. مشخت شد که ا    یبندطبقه یداخل یحسابرس   یارزش افزوده عملکردها
 قابل بهره برداری است. یداخل یارزش افزوده حسابرس یابیارز یبرا

به  توانندیم یداخل یحسابرس یهاتیو چگونه فعال ایآ(، بررسی کردند 2015و همکاران ) 2دونزا
ست    ی. براندیافزایخود ارزش ب یهاسازمان  ست آوردن درک در ارزش افزوده،  یندهایاز فرآ یبه د

سخ  هاان سابرس داخل  1800از  شیب یهاپا سؤالات  یح  نیا یابیارز یکه به طور خاص برا یرا به 
حرفه  یجهان ینمونه بر اسرراس بررسرر نی. اکردند لیو تحل هیشررده بودند، تجز یطراح تمشررارک
س    سابر سال   یداخل یح ست که  2010در  سه تحق    ا س سان داخل    قاتیمو سابر انجام داد. تنها  یح

                                                           
1 Aghazadeh 
2 D'Onza  [
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عملکرد بر  یرگذاریو تأث یریگمیتصم تیدهد در موقعیها نشان م که نقش آن یدهندگانپاسخ 
سی داخلی    سابر شدند. ا  ند،خود قرار دار ح شواهد  نیوارد  به  ریکرد که چهار متغ دایپ یمطالعه 

. تینیو عدر عملکرد حسررابرسرری داخلی طور مثبت با ارزش افزوده مرتبط هسررتند: اسررتقلال 
 یابیدر ارز عکلکرد حسابرسی داخلی  ؛ مشارکت  یموسسه حسابرسان داخل     یانطباق با منشور اخلاق 

. به سد یر تیریمد یاثربخش  یابیدر ارز عملکرد حسابرسی داخلی  و سهم   ؛یکنترل داخل یاثربخش 
 مانده  یارزش باق  یها که محرک  دهد ینشررران م لی و تحل هی تجز ت،ی نیاسرررتقلال و ع یاسرررتثنا 

 یمال یهاشرکت  نیو نوظهور و ب افتهیتوسعه  یکشورها  نیب عملکرد حسابرسی داخلی   یهاتیفعال
شان م   یرمالیو غ  های حسابرسی داخلی  فعالیت یعوامل مؤثر بر اثربخش  دهدیمتفاوت است، که ن

 باشد. نهیوابسته به زم یممکن است تا حد
تبیین و ارائه الگویی از حسرررابرسررری داخلی اثربخش و  (، به  1398زیوری کامران و فخاری )  

سایی مولفه    نفر از جمعیت خبره  16جامعه آماری مورد نظر در این پژوهش،  پرداختند.های آن شنا
سی  های حسرابرسری و مدیران موسرسرات حسراب     مدیران شررکت های بورسری، اعضرای کمیته    ر

شند. این پژوهش از لحاظ نوع، تو یفی    می ست.     -با شافی بوده و از لحاظ هدف نیز بنیادی ا اکت
. ها از تکنید تجزیه و تحلیل تم استفاده شده است   های کیفی حا ل از مصاحبه  جهت تحلیل داده

ج حا ل  ها در سه فاز درون دادها، فرآیندها و برون دادها انجام شده است. بر اساس نتای    کدگذاری
ستق   لالاز تکنید تجزیه و تحلیل تم، در بخش درون دادها، مقوله های اعطای منابع و امکانات، ا

ای های حرفهلاحیت، نظام مدون راهبری شرکت،    لاعاتیحسابرسی داخلی، شفافیت سیستم اط      
ست    سیا شده اند      کارکنان و  سایی  شنا سانی  های همچنین در بخش فرآیندها، مقوله. های منابع ان

های حسرررابرسررران داخلی، مدیریت ریسرررد، ارزیابی عملکرد، راهبردهای کنترل، ارتقای مهارت  
نیز  ااند. در بخش برون دادهنوین شرررناسرررایی شرررده لاتارتباطات سرررازمانی و هماهنگی با تحو

های کنترل داخلی و  رفه اقتصادی   های کیفیت گزارشگری حسابرسی، اثربخشی سیستم      شاخت 
اند. همچنین با استفاده از مدل بدست آمده، وضعیت    برسی داخلی مقوله بندی شده  های حسا فعالیت

سی داخلی از دیدگاه     سابر سی گردید. نتایج حا ل از     40جاری فعالیت ح نفر ذینفعان مختلف برر
سی داخلی در بخش درون دادها پایین، در        آزمون تی تد نمونه سابر شی ح شان دادکه اثربخ ای ن
 .اً مطلوب و متوسط و در بخش برون دادها، نسبتاً مطلوب و نرمال می باشدبخش فرآیندها نسبت

با هدف استخراج عوامل مؤثر بر کیفیت فعالیت حسابرسی داخلی،    (، 1397سلیمانی و طاهری ) 
ستفاده از مدل     به اولویت بندی معیارهای مؤثر تحت چهار معیار ا لی با ریزمعیارهای هر ید با ا

در د، نتایج نشان می دهد    86پرسشنامه با آلفای کرونباخ    230. با دریافت ندتحلیل شبکه پرداخت 
های سررازمانی، معیارهای کاری و  ررلاحیت به ترتیب دارای بالاترین ای، ویژگیکه مراقبت حرفه
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سی داخلی را دارند. علاوه بر آن ریزمعیارها       سابر ضریب اهمیت اثرگذاری بر کیفیت فعالیت ح
شان در هر معیار ا لی و در مجموع ارزیابی و رتبه بندی گردیدند. در این    نیز با توجه به اهمی ت

مقاله بالاترین ضریب اهمیت ریزمعیارها مربوط به حمایت مدیریت از حسابرس داخلی در انجام 
 .وظایف بود

سی         (، به1397اخروی جوقان، رحیمیان و قره داغی ) سابر شی ح سی عوامل مؤثر بر اثربخ برر
پنج عامل  پرداختند. آن ها 1396های حسررابرسرری در بازه زمانی  اه اعضررای کمیتهداخلی از دیدگ

شامل  لاحیت کارکنان حسابرسی داخلی، اندازه واحد حسابرسی داخلی، ارتباط حسابرسان داخلی         
سی داخلی بر اثربخشی             سابر ستقلال واحد ح سی داخلی و ا سابر شتیبانی مدیریت از ح ستقل، پ و م

ستا   را درحسابرسی داخلی    آوری نامه جمعهای پژوهش از طریق پرسش دادهنمودند. بررسی  این را
 ورت کاغذی و الکترونیکی در اختیار اعضای کمیته  ای به دونامهای که پرسشگونهشده است، به

نسخه کامل  300های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران قرار گرفت و از  حسابرسی شرکت   
های پژوهش، پنج عامل  لاحیت کارکنان ها استفاده شد. بر اساس یافتهلیل دادهبرای تجزیه و تح

شتیبانی               ستقل، پ سان داخلی و م سابر سی داخلی، ارتباط ح سابر سی داخلی، اندازه واحد ح سابر ح
ستقلال واحد حسابرسی داخلی بر اثربخشی حسابرسی داخلی اثر            مدیریت از حسابرسی داخلی و ا

 .مستقیم و مثبت دارند
سی داخلی    ارزش افزوده نقش(، 1390مدرس و بیداری ) سابر شده     ح شرکت های پذیرفته  در 
اسرراس چارچوب تحقیق روتو وجود هفت ویژگی  تهران بررسرری شررد. بر   در بورس اوراق بهادار

سازمانیو کارکنان و محیط کار      ساختار  سنجش عملکرد ، شامل:  سد ، خدمات متنوعو  ، ارزیابی ری
 164های حا ل از از طریق پاسخ حسابرسی داخلی بازاریابی خدمات و تغییرات مداوم در واحدهای

سط کارکنان        شده تو شنامه تکمیل  س سی داخلی    پر سابر سال       ح شرکت ها در  شد  و مدیران ار
و بررسرری شررد. نتایج بررسرری نشرران داد که به اسررتثنای ویژگی سررنجش عملکردو سررایر  13899
وجود دارند و این واحدها در مجموع نقش ارزش  حسابرسی داخلی   تا حدی در واحدهایا، هویژگی

 .افزایی ندارند

 .مدل مفهومی 4
شد، مدل مفهومی پژوهش به     ضیه های پژوهش، که در بخش های قبل عنوان  با توجه به فر

 شرح الگوی ذیل می باشد: 
 
 

 ویژگی های تضمینی

 ویژگی های ملموس

 پاسخگویی

 خلق دانش

 انتقال دانش

 ارزش افزوده
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 . مدل مفرومی پژوهش1شکل

 پژوهش .روش شناسی5
سی داخلی با بهره گیری از کیفیت خدمات     که هدف پژوهش تعیین از آنجایی سابر ارزش افزوده ح

از نظر هدف کاربردی و  پژوهش ادراکی حسابرسی داخلی توسط  ذینفعان و مدیریت دانش است،     
شی می   لااز نظر نحوه ی گردآوری اط ضیات      عات تو یفی و از نوع پیمای سخ به فر شد. برای پا با

 استفاده شده است.  ساختاری لاتاز تکنید مدلسازی معاد پژوهش
(، در 2021گویه ای هنریکیوس  ) 53 نیز با اسررتفاده از پرسررشررنامه   پژوهشعات لاگردآوری اط

،  ورت پذیرفته است. در   (7( تا کاملاً موافق  )1از کاملاً مخالف  ) کرت،یل یهفت درجه ا اسیمق
متغیرها )ابعاد کیفیت خدمات ادراکی حسابرسی داخلی: پاسخگویی  این پرسشنامه برای اندازه گیری

حسابرسی داخلی، ویژگی های تضمینی حسابرسی داخلی، ویژگی های ملموس حسابرسی داخلی،         
همدلی حسررابرسرری داخلی، قابلیت اطمینان حسررابرسرری داخلی؛ ابعاد مدیریت دانش: خلق دانش،  

ستاندارد مطالعات   یها اسیمق ازانتقال دانش؛ و ارزش افزوده حسابرسی(،    به شرح جدول   پیشین ا
، استفاده گردیده است. که بر این مبنا، روایی این پرسشنامه مورد تأیید می باشد. البته هنریکیوس 1
( نیز در پژوهش خود روایی و پایایی این پرسررشررنامه را تأیید کرده اند. آن ها برای بررسرری 2021)

سشنامه به ارزیابی    ( 1)  پرداختند. زی( اعتبار متما3( اعتبار همگرا، و 2 ،یدرون یسازگار ( 1اعتبار پر
 کرونباخ.  یها و آلفا( سررازهCR)  یبیترک ییایپا گردید: یریگبا دو آزمون اندازه یدرون یسررازگار

شده  )    انویوار نیانگیهمگرا با م ( روایی2) ستخراج  سازه ها اندازه گ   AVEا سط  شده   یری( تو
ست  ( اندازه گیری 1981واگرا: بر پایه روش فورنل و لارکر ) ( روایی3) (. 1981)فورنل و لارکر،   ا

 نیب یاز همبستگ شتریب دی)عنا ر مورب( با  AVEsمربع  یها شه یرشده است به این شکل که    
ار بررسی اعتب  جینتا 3و  2جداول  (.1981عنا ر خارج از مورب هر دو سازه باشد  )فورنل و لارکر،    

که قبلاً  یجامعه آماری پژوهش، کاربران کنند. یرا گزارش م ( 2021پرسشنامه توسط هنریکیوس )
)مانند اعضای کمیته حسابرسی، اعضای هیئت مدیره،      تعامل داشتند  حسابرسی داخلی   یها میبا ت
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صادفی در            شند. انتخاب نمونه نیز به  ورت غیرت ستقل و ...(، می با سان م سابر مدیرعامل، ح
ساختاری،   دس  ترس  ورت پذیرفته و تعداد نمونه هم با توجه به بهره گیری از روش  معادلات 

عده لزوم     قا هان)کلاین    20و در نظر گرفتن  نه برای هر متغیر پن تعیین  160(، 2023، 1نمو
یاز                نه مورد ن قل نمو حدا به نظر اکثر پژوهشرررگران در  جه  با تو ما  ید.  ا عادلات   200گرد در م

 نفر در نظر گرفته شد.  200(، تعداد نمونه 2023ساختاری)کلاین، 
 

 . خلاصه اطلاعات اندازه گیری متغیرها1جدول

 متغیر
تعداد 

 هاگویه

نحوه نمره 

 گذاری
 پرسشنامه

شین موثر در اندازه گیری منابع پی

 متغیر

 6 پاسخگویی

جه
در
ت 
هف
س 
قیا
م

ت
کر
 لی
ی
ا

 

س )
کیو
نری
ه

20
21

) 

 (2020بوتها و ویلکینسون )

 6 ویژگی های تضمینی

 8 ویژگی های ملموس

 6 همدلی

 5 قابلیت اطمینان

(، مردانی، نیکوساخان 2005) 2لی، لی و کانگ 6 انتقال دانش
 7 خلق دانش (2015) 3(، خدهائوریا و جمل2018و مرادی )

 (2020اولریچ و لنز ) 9 ارزش افزوده

 
 . آلفای کرونباخ، روایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراجی پرسشنامه2جدول

 متغیر
آلفای 

 کرونباخ
 روایی ترکیبی

میانگین واریانس 

 استخراجی

 380/5 951/0 940/0 پاسخگویی

 824/5 938/0 912/0 ویژگی های تضمینی

 445/5 960/0 944/0 ویژگی های ملموس

 531/5 946/0 923/0 همدلی

 441/5 932/0 890/0 قابلیت اطمینان

                                                           
1 Kline 
2 Lee, Lee & Kang 
3 Khedhaouria & Jamal  [
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 201/5 963/0 949/0 انتقال دانش

 271/5 967/0 959/0 خلق دانش

 735/5 943/0 924/0 ارزش افزوده

 

 روایی واگرایی پرسشنامه. 3جدول

 متغیر

ی
وی
خگ

س
پا

ی  
ها
ی 
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ها
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        858/0 پاسخگویی

ویژگی های 
 تضمینی

839/0 889/0      
 

ویژگی های 
 ملموس

831/0 742/0 952/0     
 

     902/0 874/0 836/0 836/0 همدلی

    905/0 848/0 884/0 789/0 857/0 قابلیت اطمینان

   931/0 830/0 805/0 869/0 668/0 779/0 انتقال دانش

  910/0 909/0 856/0 854/0 890/0 741/0 812/0 خلق دانش

 876/0 836/0 831/0 770/0 761/0 830/0 691/0 748/0 ارزش افزوده

شده         شنامه پژوهش در ادامه ارائه  س سو با نتایج جدول فوق جدول تخلیل عاملی مربوط به پر هم
 است.

 
 . بارهای عاملی مربوط به هر یک از متغیرهای پژوهش4جدول 

 متغیر

ی
وی
خگ

س
پا

ی  
ها
ی 
ژگ
وی

ی
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ی  
ها
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 755/0 980/0 834/0 735/0 877/0 930/0 964/0 899/0 1سوال 

 957/0 690/0 989/0 747/0 806/0 805/0 741/0 626/0 2سوال 

 867/0 846/0 879/0 835/0 788/0 779/0 779/0 783/0 3سوال 

 817/0 958/0 772/0 647/0 864/0 945/0 968/0 774/0 4سوال 

 696/0 834/0 816/0 911/0 979/0 714/0 746/0 976/0 5سوال 

 934/0 924/0 853/0  936/0 607/0 919/0 688/0 6سوال 
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 617/0  935/0   643/0   7سوال

 992/0     976/0   8سوال

 878/0        9سوال

شنامه بیش      4نتایج جدول  س شان داد که بارعاملی برای تمام گویه ها در هر ید از متغیرهای پر ن
 طرح سوالات پرسشنامه تائید می گردد.می باشد لذا ضرورت  6/0از 

 .یافته های پژوهش6
شنامه پژوهش مورد ارزیابی قرار می       در این بخش اطلاعات جمع س ساس پر شده بر ا گیرد؛ آوری 

ست و              شده ا شنامه ارائه  س سنو معیارهای تو یفی پر شناختی کاربران و  ضعیت جمعیت  ابتدا و
 ن متغیرهای پژوهش در مدل مفهومی ارزیابی شد.نهایتاً با استفاده از تحلیل مسیر روابط بی

 .بررسی وضعیت جمعیت شناختی حسابرسان1-6

در جدول زیر وضرعیت جمعیت شرناختی حسرابرسران شررکت کننده در پژوهش مورد ارزیابی قرار      
 گرفته است.

 . جدول فراوانی تعداد شرکت کنندگان در پژوهش به تفکیک پست و سابقه کار5جدول 
 درصد تعداد  

 پست حسابرس

 75 150 حسابرس مستقل

 4 8 حسابرس داخلی

 15 30 حسابرس دیوان محاسبات

 1 2 حسابرسی مالیات

 5 10 حسابرسی تامین اجتماعی

 سابقه کار

 5/27 55 سال 2کمتر از 

 13 26 سال 4تا  2بین 

 6 12 سال 6تا  4بین 

 5/53 107 سال 6بیشتر از 

 100 200 مجموع 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
24

-1
1-

20
 ]

 

                            21 / 33

https://danesh.dmk.ir/article-1-3078-fa.html


 

               
  1403 تابستان  95شماره  چهارمسال بیست و                     

304 

شان داد که   ستند که           75نتایج جدول فوق ن ستقل ه سان م سابر شرکت کنندگان ح در د از 
 اند.سال سابقه کار داشته 6تعداد زیادی از آنان بیش از 

 

 .بررسی توصیفی متغیرهای پژوهش2-6

نمره گذاری شررده اسررت و بر همین مبنا در هر متغیر  7تا  1پرسررشررنامه پژوهش در هر گویه بین 
 ارائه شده است. 6دارای معیارهای تو یفی است که در جدول 

 . معیارهای توصیفی متغیرها6جدول 
 انحراف معیار میانگین بیشترین مقدار کمترین مقدار متغیر

 06/5 32/30 42 15 پاسخگویی

 79/5 78/29 42 15 های تضمینیویژگی

 06/6 35/40 56 22 های ملموسویژگی

 67/4 05/31 42 17 همدلی

 54/4 96/25 35 13 قابلیت اطمینان

 22/5 38/34 49 26 خلق دانش

 29/4 05/29 42 21 انتقال دانش

 65/6 09/47 63 32 ارزش افزوده

نشررران داد که میانگین به عنوان مهمترین معیار مرکزی در متغیر ارزش افزوده  5های جدول یافته
های بیشررتر از سررایر متغیرها اسررت. میزان پراکندگی پاسررخ آزمودنی ها نیز در متغیرهای ویژگی  

ملموس و ارزش افزدوده بیشررتر از سررایر متغیرها و در متغیر انتقال دانش کمترین مقدار را داشررته  
تر بوده اسررت در حالی که در ارزش ها در متغیر انتقال دانش همگنپاسررخ آزمودنیاسررت بنابراین 

 افزوده نظرات افراد شرکت کننده در پژوهش با یکدیگر تفاوت بیشتری داشته است.

 

 .بررسی فرضیه های پژوهش3-6
های رگرسیونی به همراه تحلیل در این پژوهش برای ارزیابی فرضیه ها از آزمون همبستگی و مدل

سی تاثیر انتقال دانش و خلق دانش بر ارزش       ساس مدل مفهومی پژوهش در جهت برر سیر بر ا م
شاهدات دور افتاده  )پرت( و           سی وجود م ضیه ها، برر ست. قبل از ارزیابی فر شده ا ستفاده  افزوده ا

 نرمال بودن متغیر های مشاهده ضروری می باشد. 
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پیش از اجرای تحلیل آماری به غربالگری      های پرت و دورافتاده:  الف( بررسییی داده

نیز با میانگین  1شده قادیر گمها پرداخته شد و مقادیر دوره افتاده شناسایی و ا لاح شدند. م     داده
پرداخته شررد.  2های تد متغیره با نمودار جعبه ایجایگزین شرردند. پو از آن به شررناسررایی پرت

 مشاهده شده درونزا در ادامه ارائه شده است. نتایج به تفکید متغیرهای

 

. نمودار جعبه ای برای متغیرهای خلق دانش و ارزش افزوده1نمودار   

دهد که در هیچ ید از متغیر خلق دانش و ارزش افزوده  مشاهده های نمودارهای فوق نشان مییافته
تعدیل مشاهدات دور افتاده بررسی دورافتاده وجود ندارد. البته در سایر متغیرهای پژوهش پو از 

مورد بررسی قرار گرفت. سنو فوا ل مورد  3های چند متغیره با محاسبه فوا ل ماهالانوبیوپرت
نظر بر اساس درجات آزادی  )تعداد متغیرها که در اینجا یازده متغیر پیش بین موجود در مدل بود( در 

(. 1396و همکاران،  4مورد بررسی قرار گرفت  )میرز =001/0( ا لاح و در سطح 2آزمون خی دو )
 ای وجود ندارد.نتایج حاکی از آن بود که پرت چندمتغیره

شاهدات:     سی نرمال بودن م نرمال ید متغیره: در بررسرری نرمال بودن تد متغیره، ب( برر

هش، با های متغیرهای ا لی پژو وضعیت توزیع متغیرهای مشاهده شده موجود در مدل، یعنی مولفه    
شاخت    ستفاده از  ساس نظر کلاین  )     ا سی قرار گرفت. بر ا شیدگی مورد برر (،  2005های کجی و ک

، نشررران از عدم وجود 10و قدرمطلق کشررریدگی کوچد تر از  3قدرمطلق مقدار کجی کوچد تر از 
 (.1397مشکل داده ها از نظر نرمال بودن تد متغیره می باشد  )اکبزاده، 

                                                           
1 . Missing Values 

2 . Box Plot 

3. Mahalanobis distance 

4. Meyers   [
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، و نسرربت  1ره: برای بررسرری نرمال بودن چندمتغیره، از ضررریب ماردیا  نرمال بودن چند متغی
سمی  )     ساس نظر قا ستفاده نموده ایم. بر ا سبت بحرانی بزرگتر از  1387بحرانی آن ا (، مقادیر ن

 به عنوان تخطی از فرض نرمال بودن چند متغیره تلقی می شود. 58/2
 . بررسی نرمال چند متغیره7جدول 

 بحرانینسبت  ماردیا ضریب 

 975/0 745/1 چند متغیره

 
باشد بنابراین  می 975/0و مقدار بحرانی آن  745/1نشان داد که ضریب ماردیا    7های جدول یافته

فرض نرمال بودن چندمتغیره برای مشررراهدات  تائید می گردد. البته ضرررمن تائید نرمال بودن، با     
ستفاده   100عنایت به ارجحیت نرمال تد متغیر و نمونه بالای   AMOSادامه مدل پژوهش را با ا

 دهیم.برازش می

مدل   ج( بررسییی روابب بین متغیرهای پژوهش:   های اجرای  یکی دیگر از پیش فرض 

باشررد که این موضرروع با محاسرربه ماتریو  پژوهش وجود رابطه معنادار بین متغیرهای تحقیق می
ستگی در جدول       ست. ماتریو همب ستگی بین متغیرهای پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفته ا  8همب

 ارائه شده است.
 
 

 ماتریس همبستگی .8جدول 
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        1 پاسخگویی

ویژگی های 
 تضمینی

422/0 1      
 

ویژگی های 
 ملموس

603/0 601/0 1     
 

     1 586/0 249/0 448/0 همدلی

    1 481/0 481/0 318/0 630/0 قابلیت اطمینان

   1 463/0 595/0 595/0 359/0 452/0 انتقال دانش

                                                           
1 . Mardia,s coefficient  [
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  1 603/0 450/0 512/0 512/0 304/0 545/0 خلق دانش

 1 459/0 547/0 436/0 405/0 405/0 384/0 582/0 ارزش افزوده

بیانگر وجود رابطه مسرررتقیم و معنادار بین متغیرهای پژوهش اسرررت. بنابراین       8های جدول   یافته  
افزایش هر ید از متغیرهای مسرررتقل باعث بهبود میزان خلق دانش و ارزش افزوده خواهد شرررد. 

 ارائه شد.  9خلا ه نتایج نیکویی برازش در مدل مفهومی پژوهش در جدول 

 نشانگرهای برازش مدل  نرایی  .9 جدول
 نتیجه مقدار رضایت بخش مقدار برازش نشانگر برازش

685/21 کای اسکوئر  -- -- 

971/1 نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی1 3کوچکتر از    تایید مدل 

952/0 نرم شده برازندگی2 یا بیشتر 9/0نزدید به    تایید مدل 

ساس یافته های برازش مدل فوق مقدار آماری کای دو   سطح معناداری   685/21بر ا می  001/0و 
شد و با عنایت به مقدار آماره   شده تائید     08/0کمتر از  𝑅𝑀𝑆𝐸𝐴=  037/0با ست مدل برازش  ا

ی می باشد لذا به طور کل 3و کمتر از  971/1شود. از طرفی نسبت آماره کای دو به درجه آزادی می
 مدل برازش داده شده دارای اعتبار قابل قبولی است.

 های مدل تحقیق، نتایج آن در مدل زیر ارائه شده است.با عنایت به تائید پیش فرض

                                                           
1. Chi –Square /degree of Freedem 

2.NFI: normed fit index  [
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 با اعمال ضرایب استاندارد، نتایج به  ورت زیر خواهد بود.

 

 در ادامه ضرایب مسیر مربوط به مدل معادلات ساختاری ارائه شده است. 

  و ضرایب مسیربرازش مدل   خلاصه نتایج .10 جدول
 

 آماره آزمون خطای معیار ضریب
سطح 

 معناداری
پاسخگویی  خلق دانش   033/0-  079/0  411/0  681/0  

های تضمینی ویژگی  خلق دانش    006/0-  062/0  099/0-  921/0  

های ملموسویژگی  خلق دانش    386/0  074/0  203/5  001/0  

همدلی  خلق دانش    019/0  084/0  222/0  824/0  

قابلیت اطمینان  خلق دانش    379/0  089/0  241/4  001/0  

خلق دانش  ارزش افزوده    146/0  073/0  994/1  046/0  

انتقال دانش  ارزش افزوده    778/0  089/0  765/8  001/0  

 نتایج جدول فوق نشان داد که:  
     681/0و سطح معناداری مربوط به آن   -033/0ضریب مسیر تاثیر پاسخگویی بر خلق دانش 

سخگویی تاثیر معناداری بر خلق    05/0بیش از  شد لذا پا و    𝛽=  -033/0دانش ندارد  )می با
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05/0 𝑝  ییپاسررخگو( 9( و بر همین هر چند با عنایت به آزمون همبسررتگی  )جدول <
سان به طور مثبت بر    سابر ست ولی با خطای      ریخلق دانش تأث ح شته ا ستقم دا در د   5م

 فرضیه اول پژوهش رد می شود. 

 و سررطح معناداری مربوط به آن  -006/0بر خلق دانش  های تضررمینیضررریب مسرریر ویژگی
𝑝 05/0و    𝛽=  -006/0می باشد  )  05/0و بیش از  921/0 ( بنابراین فرضیه دوم تائید   <

 ندارد. ریبر خلق دانش تأثتاثیر معناداری  یداخل یحسابرس ینیتضم هاییژگیونمی گردد و  

    سیر تاثیر ویژگی سطح معناداری مربوط به آن   386/0های ملموس بر خلق دانش ضریب م و 
دانش های ملموس تاثیر مستقیم و معناداری بر خلق می باشد لذا ویژگی  05/0کمتر از  001/0
𝑝 05/0و    𝛽=  386/0دارد  ) ( و تحلیل  9( و با عنایت به آزمون همبسرررتگی  )جدول       >

 ریبه طور مثبت بر خلق دانش تأث داخلی حسررابرسررانهای ملموس مسرریر انجام شررده، ویژگی
 گردد. در د فرضیه سوم تائید می 5مستقم و معنادار دارند و در سطح خطای 

    سیر تاثیر همدلی بر خلق دانش سطح معناداری مربوط ب  019/0ضریب م بیش  824/0ه آن و 
𝑝 05/0و    𝛽= 019/0دانش ندارد  )می باشد لذا همدلی تاثیر معناداری بر خلق 05/0از  > )

حسابرسان به طور مثبت    ( همدلی9و بر همین هر چند با عنایت به آزمون همبستگی  )جدول  
ست ولی با خطای      ریبر خلق دانش تأث شته ا ستقم دا  در د فرضیه چهارم پژوهش رد می   5م

 شود

   و سررطح معناداری مربوط به آن  379/0بر خلق دانش  نانیاطم تیقابلضررریب مسرریر تاثیر
دانش دارد  تاثیر مستقیم و معناداری بر خلق  نانیاطم تیقابلمی باشد لذا   05/0کمتر از  001/0
(379/0  =𝛽    05/0و 𝑝 ( و تحلیل مسرریر 9( و با عنایت به آزمون همبسررتگی  )جدول  >

مسررتقم و  ریبه طور مثبت بر خلق دانش تأث داخلی حسررابرسرران نانیاطم تیقابلانجام شررده، 
 گردد. در د فرضیه پنجم تائید می 5معنادار دارند و در سطح خطای 

  001/0و سطح معناداری مربوط به آن  778/0ضریب مسیر تاثیر انتقال دانش بر ارزش افزوده 
ناداری بر ارزش افزوده دارد          05/0کمتر از  تاثیر مسرررتقیم و مع قال دانش  لذا انت باشرررد  می 

(778/0  =𝛽    05/0و 𝑝 ( و تحلیل مسرریر 9( و با عنایت به آزمون همبسررتگی  )جدول  >
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مسررتقیم و  ریتأث ارزش افزودهبه طور مثبت بر  داخلی حسررابرسررانقال دانش انجام شررده، انت
 گردد.در د فرضیه ششم تائید می 5معنادار دارند و در سطح خطای 

  و سررطح معناداری مربوط به آن  146/0ضررریب مسرریر تاثیر خلق دانش بر ارزش افزوده
ستقیم و مع    05/0کمتر از  046/0 شد لذا خلق دانش تاثیر م ناداری بر ارزش افزوده دارد  می با
(778/0  =𝛽    05/0و 𝑝 ( و تحلیل مسرریر 9( و با عنایت به آزمون همبسررتگی  )جدول  >

مستقیم و معنادار  ریتأث ارزش افزودهبه طور مثبت بر  داخلی حسابرسانانجام شده، خلق دانش 
 گردد.در د فرضیه هفتم تائید می 5دارند و در سطح خطای 

 .نتیجه گیری و پیشنهادها 7
ست که کدام عوامل بر ارزش افزوده   نیا نییتع پژوهش نیا یهدف ا ل  سی داخلی   ا سابر  ریتأث ح

اسرررت که ابعاد  ی در ایرانتجرب قیتحق نیاول نیا توجه به مسرررتندات یافت شرررده،گذارند. با  یم
سی داخلی   ارزش افزوده  یابیارز یخدمات را برا تیفیک سابر خلق و انتقال  و ارتباط آن با مراحل ح

نشان داده شد، نسبت آماره کای دو به درجه  8جدول همانطور که در دانش مد نظر قرار داده است. 
باشد و به طور کلی مدل برازش داده شده دارای اعتبار قابل قبولی است. نتایج    می 3آزادی کمتر از 

فیت خدمات ادراکی حسرررابرسررری داخلی که در بعد کی 5نیز موید آن اسرررت که از میان  9جدول 
های ملموس و قابلیت اطمینان، با خلق دانش رابطه معناداری        پژوهش مد نظر قرار گرفته، ویژگی  

ها سررازمان دادند انکه نشرر(، 2004چون لیندرمن و همکاران ) یقبل قاتیبا تحق جهینت نیادارند. 
 مطابقت دارد.کنند  دیتول تیفیک تیریمد یهاوهیشر  یرا در  رورت اجرا  یشرتر یدانش ب توانندیم

نابراین می  عاد ک   جاد یچرخه ا توان گفت  ب با در نظر گرفتن اب و به طور خاص    خدمات   تی فیدانش 
 نیبهتر یکه حسابرسان داخل . در واقع زمانیشودیم لیتسه های ملموس و قابلیت اطمینانویژگی
شتراک م وهیش  ضح   یها را به ا ستندات وا شت  یرا برا یگذارند و م  دیتول یتجار اتیاز عمل یبانیپ
ضمن های ملموس()ویژگی کنندیم ها در داده یآور. جمعدشو یم لیتبد حیبه دانش  ر  ی، دانش 

ها آن داده یمورد انتظار و مستندساز   یهاوهیو ش  یفعل یعملکردها/ندهایفرآ نیب یهامورد شکاف 
س    یهاگزارش قیاز طر سابر شبورد برا  ای یح که  دهدیرا ارتقا م یبیترک یندهایفرآ ت،یریمد یدا

شرکت،    کندیم جادیادانش جدیدی را  سی داخلی در  سابر  یاجرا ییتوانا . افزون بر این، چنانچه ح
با     را داشرررته باشرررد و در واقع    قیخدمات وعده داده شرررده به طور قابل اعتماد و دق          کارکنان 

شد، در خلق دانش موفق عمل می لازم  یفن یهایستگ یشا  دانش  جادیاکند. زیرا در واقع را دارا با
 فیوظا یاجرا یبرا حسررابرسرری داخلی یهاییها و راهنماهیافتد که کارکنان از رویاتفاق م یزمان
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و این مهم زمانی محقق می گردد که قابلیت اطمینان به حسررابرسرری   کنندیخود اسررتفاده م
 باشد.  داخلی در شرکت ایجاد شده

سی داخلی که ارتباط آن    سابر ها با خلق دانش تأیید در مورد بقیه ابعاد کیفیت خدمات ادراکی ح
نشررد نیز نمی توان اهمیت این ابعاد را نادیده گرفت و ممکن اسررت این ابعاد به واسررطه متغیرهای 

شند. با این حال به نظر می       شته با سی نقش دا سابر سخگویی    دیگری در ارزش افزوده ح سد پا به ر
 یحسابرس   تهیبه کم )پاسخگویی(، القای اعتماد و اعتبار حسابرسی داخلی     نفعانیذ یهادرخواست 

شد  تیریو مد ضمینی( )ویژگی ار سطه فعالیت  شوندگان  یزیبحث با ممو  های ت های بازخورد به وا
 شود. مشتری از حسابرسی داخلی )همدلی(، لزوما منجر به خلق دانش نمی

در واقع به نظر می رسرررد خلق دانش در حسرررابرسررری داخلی و متعاقب آن ارتقای ارزش افزوده      
سته به ویژگی های فردی           ست که واب صه هایی از کیفیت خدمات ا شتر معلول خصی سی، بی حسابر
حسررابرسرران داخلی و نحوه ایجاد مسررتندات آن ها اسررت و ابعادی از کیفیت خدمات که معلول    

 داخلی با دیگر افراد است چندان در ایجاد دانش موثر نمی باشد. های حسابرسان تعامل
( از منظر نقش حسابرسی داخلی در   2022نتایج حا ل از این بخش از مدل، با آقازاده و همکاران ) 

 یبرابعاد کیفیت خدمات     اکه قابلیت بهره برداری     (،2020ایجاد دانش و با بوتها و ویکینسرررون )   
باشد. به طور خاص بر پایه تعریف  را تأیید نمودند همسو می  یداخل یبرس ارزش افزوده حسا  یابیارز

( 2021ها را از منظر رابطه ملموس بودن با ایجاد دانش با هنریکیوس )      توان یافته  متغیرها نیز می 
 همسو و از منظر رابطه قابلیت اطمینان با ایجاد دانش، با این پژوهش ناهمسو دانست. 

نده رابطه مسررتقیم و معنادار خلق دانش و انتقال دانش با ارزش افزوده نتایج هم چنین نشرران ده
توان گفت فرآیند خلق دانش، بر پایه ارائه اطلاعات باشررد. بر این مبنا میحسررابرسرری داخلی، می 

سد      سازمان و ری شتر در مورد  شتراک  هایی که آن را تهدید میبی کند و  فرآیند انتقال دانش، با  ا
سایر تیم    اطلاعات و دانش  سی داخلی با  سابر شد، که به نوعی  ح ها منجر به بهبود کارایی خواهند 

 سازد. ارزش افزوده خدمات حسابرسی را نمایان می
داشتن ارزش افزوده حسابرسی     (،  که2022این یافته به  ورت کلی با نتایج گوکاگلان و سیتکی )  

سو می  شد و به طور خاص و بر پایه را تأیید نمودند، هم تعریف متغیرها در پژوهش با هنریکیوس  با
سو می      2021) ستند نمود، هم سی را م سابر ( که رابطه خلق دانش و انتقال دانش با ارزش افزوده ح

 باشد. 
شد، به  ورت کلی نتیجه گیری می    سی         بر پایه آن چه بیان  سابر سازی نتایج ح ستند شود که م

های ملموس بودن( و ارت  داخلی و بررسررری آن به نوعی که      ها )ویژگی  قای توانمندی عملکردی 
برداری داشررته باشررد )قابلیت  خروجی حسررابرسرری داخلی از منظر کارکنان سررازمان قابلیت بهره 
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اطمینان(، منجر به خلق دانش در سررازمان شررده و این اطلاعات ارائه شررده  )خلق دانش( و   
شتراک  س   گذاری آنا سایر کارکنان )انتقال دانش(، ارزش افزوده ح سی داخلی را نتیجه  ها با  ابر

های حسررابرسرری داخلی تعامل دارند مانند اعضررای   خواهد داد. بنابراین به کاربرانی که با تیم
ستقل تو یه می             سان م سابر ضای هیئت مدیره، مدیرعامل و ح سی، اع سابر گردد که با کمیته ح

سان داخلی و همچنین کمد به فرآیند ا      بهره سابر سط ح شده تو نتقال دانش، گیری از دانش ایجاد 
شرکت کمد کنند. بر پایه نتایج بخش خلق      سی داخلی به  سابر به ارتقای ارزش افزوده خدمات ح
دانش ید طرفه شناسایی شده و به نظر می رسد بازخوردگیری و تعاملات سازنده از سمت هیئت        
سان            سابر سمت ح شتر خلق دانش از  سان داخلی کمرنگ بوده و بی سابر مدیره و مدیرعامل به ح

گردد تعاملات سررازنده بدین منظور افزایش یابد و خلق اخلی به هیئت مدیره اسررت. تو رریه می د
دانش از طریق ارتقای این خصررریصررره های کیفیت خدمات نیز مورد توجه قرار گیرد. زیرا چنانچه 
ادراک حسابرسان از بخش های  ف رو به افول گذاشته و یا با واقعیت فا له داشته باشد احتمال        

شود و مزیت های     دارد  شد بلکه به مرور گمراه کننده نیز  شده نه تنها کمد کننده نبا دانش ایجاد 
گردد با مستندسازی دقیق نتایج   رقابتی شرکت را تضعیف کند. به حسابرسان داخلی نیز تو یه می     

های ملموس( و هم چنین بکارگیری های بررسی پیرامون آن  )ویژگی فعالیت خود و تدوین گزارش
ها )قابلیت اطمینان(، نیروهای توانمند و شررایسررته برای دسررتیابی به کیفیت بالاتر در بررسرری   از 

 موجبات ارتقای ارزش افزوده خدمات خود را فراهم نمایند. 
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