
 

               
  1403 تابستان  95شماره  چهارمسال بیست و                     

100 

 

Investigating the impact of knowledge absorption capacity on internal 

audit and corporate performance based on balance scorecard 
 

 Behnam Karamshahi 1 

 Amir Fazel 2 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1Assistant Professor of Accounting Department, Baft Higher Education Complex, Shahid Bahonar University of 

Kerman, Kerman, Iran,Email: behnamkaramshahi@uk.ac.ir 

2Assistant Professor of Management Department, Baft Higher Education Complex, Shahid Bahonar University of 

Kerman, Kerman, Iran,Email:Amir.fazel@uk.ac.ir 
 

 

 The changing environment based on information technology highlights the importance of چکیده:

knowledge absorption capacity for internal control systems and internal auditors. Knowledge 

absorption capacity is a set of measures and processes of acquiring, combining, simulating, 

transforming and exploiting knowledge that causes dynamic empowerment in the organization 

and by improving the flow of information related to production and technology, it can cause 

Increase competitive advantage and improve corporate performance. The purpose of this 

research is to investigate the impact of knowledge absorption capacity on internal audit and 

corporate performance based on balanced evaluation. In this research, after checking the validity 

of the content, the validity of the questionnaires was confirmed by the construct validity 

technique of confirmatory factor analysis and their reliability was confirmed by Cronbach's 

alpha. The information needed for the research has been collected through a questionnaire from 

295 financial managers or senior managers of accounting and auditing in Iran by this evaluate 

the opinion of financial experts and to analyze the research data from inferential statistics and 

structural equation method and for SPSS 26 and Smart PLS 3 software were used for data 

analysis. The results of explaining the relationships between the variables and testing the research 

hypotheses showed that the characteristics of internal auditors have a positive and significant 

effect on the potential absorption capacity (knowledge acquisition and synthesis) and the 

potential knowledge absorption capacity (acquisition and synthesis stages) knowledge) also have 

a positive and significant effect on the internal control system. In addition, the internal control 

system as a mediating variable affects the relationship between potential and actual absorption 

capacity. In addition, internal audit processes as a mediating variable have a significant effect on 

the relationship between real knowledge absorption capacity and corporate performance. The 

results of this research are valuable not only for internal auditors, but also for audit supervisory 

boards and compilers of internal audit standards. In addition, it is suggested to the organizations 

to develop training programs that help to improve the creativity and knowledge acquisition 

abilities of the employees and at the same time evaluate the software requirements of each audit 

activity and performance. It can help identify bottlenecks that need further improvement. 
Kekeywords: knowledge absorptive capacity theory, information technology, internal audit 

processes, corporate performance 
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های کنترل داخلی و محیط رو به تغییر و مبتنی بر فناوری اطلاعات، اهمیت ظرفیت جذب دانش را برای سیستم
-ای از اقدامات و فرآیندهای کسب، ترکیب، شبیهنماید. ظرفیت جذب دانش مجموعهحسابرسان داخلی برجسته می

و با ارتقاء جریان اطلاعات  شودب توانمندسازی پویا در سازمان میبرداری از دانش است که سبسازی، تبدیل و بهره
 یبررسهدف این پژوهش شود. تواند سبب افزایش مزیت رقابتی و بهبود عملکرد شرکتی مرتبط با تولید و فناوری، می

پژوهش پس از تاثیر ظرفیت جذب دانش بر حسابرسی داخلی و عملکرد شرکتی مبتنی بر ارزیابی متوازن است. در این 
ها به وسیله آلفای ها توسط تکنیک اعتبار سازه تحلیل عاملی تائیدی و پایایی آنبررسی روایی محتوا، روایی پرسشنامه

و  مدیر مالی یا مدیران ارشد حسابداری 295کرونباخ تائید شد. اطلاعات مورد نیاز پژوهش به وسیله پرسشنامه از 
های جهت تجزیه و تحلیل دادهت تا نظر خبرگان مالی مورد ارزیابی قرار گیرد و آوری شده اسدر ایران جمع حسابرسی

 و  SPSS 26از نرم افزارهای  هاو برای تجزیه و تحلیل دادهپژوهش از آمار استنباطی و روش معادلات ساختاری 

Smart PLS 3 های پژوهش نشان داد که، نتایج حاصل از تبیین روابط بین متغیرها و آزمون فرضیه .استفاده شد
داری دارند و های حسابرسان داخلی بر روی ظرفیت جذب بالقوه )کسب و ترکیب دانش( تاثیر مثبت و معنیویژگی

داری ظرفیت جذب دانش بالقوه )مراحل کسب و ترکیب دانش( نیز بر روی سیستم کنترل داخلی تاثیر مثبت و معنی
گذارد. به عنوان متغیر میانجی بر رابطه ظرفیت جذب بالقوه و واقعی تاثیر میسیستم کنترل داخلی همچنین،  دارند.

فرآیندهای حسابرسی داخلی به عنوان متغیر میانجی بر رابطه میان ظرفیت جذب دانش واقعی و عملکرد افزون بر این، 
های نظارت بر برای هیاتنتایج این پژوهش نه تنها برای حسابرسان داخلی بلکه  داری دارند.شرکتی تاثیر معنی

شود، ها پیشنهاد میبه سازمانحسابرسی و تدوین کنندگان استانداردهای حسابرسی داخلی نیز ارزشمند است. همچنین، 
کنند و در عین های اکتساب دانش کارکنان کمک میهای آموزشی را توسعه دهند که به بهبود خلاقیت و تواناییبرنامه

های نیازمند بهبود تواند به شناسایی گلوگاهافزاری هر فعالیت و عملکرد حسابرسی میای نرمهحال ارزیابی نیازمندی
    بیشتر کمک کند.

 نظریه ظرفیت جذب دانش، فناوری اطلاعات، فرآیندهای حسابرسی داخلی، عملکرد شرکتی واژگان کلیدی:
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 مقدمه-1
های کنترل داخلی اعم از مالی و غیرمالی، استقرار و داخلی برای تدوین روشوجود حسابرسی 

ارتقاء سیستم کنترل داخلی، تقویت حاکمیت شرکتی، بررسی و ارزیابی سیستم کنترل داخلی و 
ارائه پیشنهادهای سازنده برای بهبود این سیستم، ارزیابی اثربخشی و کارایی استفاده از منابع بنگاه، 

یریت ریسک راهبردی و اطمنیان یافتن از شفافیت در گزارشگری در سطوح درون و کمک به مد
ها با افزایش اتکای شرکت(. 1401برون سازمان، ضرورتی انکار ناپذیر است )کرمشاهی و قربان نژاد، 

پذیر ای نسبت به حملات سایبری حساس و آسیبها به طور فزایندهبر فناوری و اینترنت، سازمان
(. در چنین شرایطی لازم است که حسابرسان داخلی از خطرهای 2022و همکاران،  1)آنتونس اندشده

های امنیت سایبری سازمان را داشته بالقوه آگاه باشند و توانایی ارزیابی اثربخشی و کارایی کنترل
(. مسئله دیگری که حسابرسان داخلی با آن مواجه هستند، 2022و همکاران،  2باشند )اسلپنیکر

هایی که امروزه توسط های تحلیل شده است. با توجه به حجم عظیم دادهاستفاده رو به رشد از داده
ها و ابزارهای مربوط به تجزیه و شود، لازم است که حسابرسان داخلی، مهارتها ایجاد میسازمان

ها را کنترل نمایند های بالقوه را شناسایی کرده و نواقص و عیبها را دارا باشند تا ریسکتحلیل داده
(. در این شرایط ممکن است به منظور شناسایی الگوها و ناهنجاری 2022و همکاران،  3)هوانگ

و  6استفاده شود )کریگر 5و یادگیری ماشینی 4سازی دادههای تصویرها لازم باشد از تکنیکداده
(. افزون بر این، تغییر در قوانین و مقررات چالشی دیگر برای حسابرسان داخلی 2021همکاران، 

گام با تغییراتی که است. با تکامل قوانین و مقررات، لازم است که حسابرسان داخلی خود را هم
ها این چالش(. 2022و همکاران،  7دهند، به روز نمایند )کریستنسنها را تحت تاثیر قرار میسازمان

ها را ضروری های جدید هستند و بازبینی و باز طراحی مجدد ساختار و عملیات سازمانپیامد فناوری
  سازند.می

و اهمیت آن  8بسیاری از دانشمندان و محققان به قابلیت نظریه ظرفیت جذب دانشاز سوی دیگر، 
(. 2006و همکاران،  9اند )لینمودهاذعان ن و تجدید ساختار سازمانی در نظارت بر فرآیندهای مختلف

                                                           
1. Antunes 
2. Slapnicar 
3. Huang 
4. Data visualization 
5. Machine learning 
6. Krieger 
7. Christensen 
8. Absorptive capacity theory 
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و  1شود )داسپیتهمچنین، از آن به طور گسترده به منظور بهبود مزیت رقابتی استفاده می
ای از اقدامات و فرآیندهای کسب، ترکیب، ظرفیت جذب دانش مجموعه (.2019همکاران، 

و فعال در سازمان  برداری از دانش است که سبب توانمندسازی پویاسازی، تبدیل و بهرهشبیه
های جذبی های آموزش ضمن خدمت و مهارت ورزی، خلاقیت و مهارتشود. برای مثال برنامهمی

کارکنان را افزایش داده و توانایی کارکنان برای تجزیه و تحلیل و بکارگیری دانش برون سازمانی 
ند منجر به ارتقاء جریان تواظرفیت جذب دانش و فناوری می (.2002، 2زهرا و جرج) کندرا تقویت می

ظرفیت جذب دانش  (.2013و همکاران،  3راموس-اطلاعات مرتبط با تولید و فناوری شود )بولیوار
های مختلف از جمله مدیریت نوآوری، ای دارد و ردپای این مفهوم در حوزهاهمیتی میان رشته

. ظرفیت جذب دانش شودعملکرد تجاری، انتقال دانش بین سازمانی و مدیریت دانش دیده می
باشد. برداری از آن برای اهداف تجاری میتوانایی شناسایی ارزش اطلاعات جدید، استخراج و بهره

سازد تا از اطلاعات بیرونی به اندازه اطلاعات درونی استفاده ها را قادر میاین توانمندی شرکت
سازمانی و مدیریت دانش را متاثر  گذارد و هم یادگیرینمایند. چنین ظرفیتی هم بر نوآوری تاثیر می

سازد. ظرفیت جذب دانش در اصل به عنوان توانایی شناخت، ترکیب، انتقال و بکارگیری دانش می
. دانش بیرونی یک منبع بسیار مهم برای (2023و همکاران،  4)المدله بیرونی تعریف شده است

های نو ی و بنا نهادن موقعیتهای فردهای جدید، حل مشکلات، ایجاد شایستگییادگیری تکنیک
ها است. مفهوم ظرفیت جذب دانش در واقع توانایی سازمان در یادگیری از محیط برای سازمان

است. نوعی یادگیری که به جای تاکید بر دانش آفرینی از طریق تجربه درونی کارکنان و سازمان 
 به یادگیری از منابع دانش برون سازمانی تاکید دارد. 

ها غالباً با مسئله نوآوری در شکل ها بر توسعه فنی و تکنولوژی تمرکز دارند، آنشرکت زمانی که
گذاران و رهبران کسب (. سیاست2019و همکاران،  5شوند )ولاشیچظرفیت جذب دانش مواجه می

ها، بر اهمیت ظرفیت جذب دانش و کارها، به منظور اطمینان از موفقیت و حیات بلند مدت شرکت
(. افزون بر این، 2019اند )سنامور و همکاران، عنوان بخش اساسی استراتژی تاکید کرده موثر به

های حل مسائل و مشکلات افراد و تقویت توانمندی یادگیری ظرفیت جذب دانش سبب توسعه راه
 (.2019کند )داسپیت و همکاران، شود که به نوبه خود به بهبود عملکرد نوآوری کمک میها میآن

های رقابتی، موضوعی (، ظرفیت جذب دانش در محیط2019های داسپیت و همکاران )ق یافتهبر طب

                                                           
1. Daspit 
2. Zahra & George 
3. Bolivar-Ramos 
4. Almodallah 
5. Vlacic  [
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ها کمک تر مشتریان و بهبود عملکرد شرکتبا اهمیت و شناخته شده است و به شناخت عمیق
تواند به عنوان روشی توام با یادگیری مستمر در نظر گرفته کند. همچنین، این روش میمی

رفیت جذب دانش یک قابلیت پویا مربوط به خلق و بکارگیری دانش است که شود. در واقع، ظ
 دهد.توانایی بنگاه را در به دست آوردن و حفظ یک مزیت رقابتی افزایش می

توان افراد آموزش دیده و دارای جهت تقویت حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات از یک طرف می
های لازم ای و مهارتتوان دانش حرفهاز طرف دیگر میای را استخدام نمود و های حرفهگواهی

(. وجود 2010، 1عبدالمحمدی و باس) ای مستمر و دائمی از بیرون تقویت نمودحسابرسان را به گونه
ها ای لازم، عملکرد آنها از استانداردهای حرفههای فنی در حسابرسان داخلی و آگاهی آنصلاحیت

توانند مینیز های دانش از جمله مهارت و دانش . ویژگی(2018ران، )لی و همکا بخشدرا بهبود می
. بنابراین لازم است ( 2019، و همکاران 2خان) بر روی ظرفیت جذب دانش بالقوه تاثیر گذار باشند

که توانایی کارکنان حسابرسی داخلی برای کسب و ترکیب دانش در زمان پذیرش فناوری جدید 
اند و دیگر های کنترل داخلی به میزان زیادی گسترش یافتهسیستمتعیین شود. از سوی دیگر، 

های مربوط به های حسابداری نیستند و شامل ارزیابی ریسکمحدود به بررسی و نظارت بر ثبت
و همکاران،  3ها است )راءآوری اطلاعات و نظارت بر فعالیتها، جمعکاربرد فناوری، کنترل فعالیت

)کوزو( نیز چارچوبی را به منظور ارزیابی و بهبود طراحی و اجرا و  4ی حامیها(. کمیته سازمان2017
( نشان دادند که محیط 2019های داخلی پیشنهاد داده است. عباس زده و همکاران )اثربخشی کنترل

و همکاران  5های کنترل داخلی تاثیر دارند. سناموررو به تغییر و مبتنی بر فناوری اطلاعات بر سیستم
( نیز خاطر نشان کردند که ساز و کارهای میانجی بالقوه مانند 2016و همکاران ) 6( و اینچه2019)

ها توضیح های داخلی باید مورد بررسی قرار گیرند تا نظریه ظرفیت جذب دانش را در سازمانکنترل
فناوری اطلاعات،  ( حسابرسان داخلی با استفاده از دانش2017) 7دهند. به گفته مصطفی و لای

های فناوری اطلاعات جدید، های جدیدی مانند؛ ریسکنمایند و عاملطرح حسابرسی را تعدیل می
های آزمون و سنجش سیستم مناسب های فناوری اطلاعات مربوط، اقدامات امنیتی و تکنیککنترل

فناوری اطلاعات،  ( بکارگیری دانش2017را در طرح حسابرسی وارد نمایند. به نظر مصطفی و لای )
نماید. این مطالعه با توسعه یک چارچوب نظری دیدگاه فرآیندهای حسابرسی داخلی را کوتاه می

                                                           
1. Abdolmohammadi & Boss 
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3. Rae 
4. Committee of Sponsoring Organizations 
5. Cenamor 
6. Ince 
7. Mustapha & Lai  [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir
 o

n 
20

24
-1

1-
20

 ]
 

                             5 / 30

https://danesh.dmk.ir/article-1-3164-fa.html


 

  1403 تابستان  95شماره  چهارمسال بیست و         

105 

-دهد که جنبهگران اجازه میکند و به پژوهشجدیدی را در زمینه حسابرسی داخلی معرفی می

کرد جدید های مختلف ظرفیت جذب دانش را بهتر درک کنند. افزون بر این، با توسعه یک روی
 کند.های حسابرسی داخلی کمک میو مدیریت فناوری به بهبود توانمندی

 هایی به شرح زیر است:این پژوهش دارای نوآوری
های حسابرسی داخلی مرتبط با نظریه نخست این که، به افزایش دانش موجود در خصوص ویژگی

دانش موجود در خصوص  کند. دوم این که، این پژوهش به افزایشظرفیت جذب دانش کمک می
کند. سوم این که، این های کنترل داخلی و نظریه ظرفیت جذب دانش کمک میرابطه میان سیستم

پژوهش به غنای ادبیات و مبانی نظری در خصوص رابطه میان فرآیندهای حسابرسی داخلی و 
 افزاید.ظرفیت جذب دانش بالقوه و بالفعل در حسابرسی داخلی می

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 نظریه ظرفیت جذب دانش-1-2

ها در محیط نوین کسب و کار که دو مشخصه اصلی آن ابهام و پیچیدگی است، مزیت رقابتی سازمان
در  ها است، بستگی دارد.که وابسته به منابع فیزیکی باشد، به دانشی که در اختیار آنپیش از آن

، 1ی، پادهی و داشب یاست )ب یرقابت تیمنبع مز یو جمع یع دانش فرداستفاده مؤثر از منابواقع، 
است.  یاتیح یبه اهداف سازمان یابیدست یدانش برا ،امروز زیو چالش برانگ یدر عصر رقابت (.2020

 یخود برا یهاییبه توانا تیموفق یها برااست و سازمان کیاستراتژ ییدارا کیامروزه دانش 
خارج از مرزهای سازمان، منابعی از دانش وجود (. 2021، 2)هنریکیوس آن وابسته هستند تیریمد

-های رقابتی خود را توسعه دهند یا قابلیتتوانند قابلیتها میگیری از آنها با بهرهدارند که سازمان

ظرفیت جذب های نوینی را خلق نمایند. چگونگی استفاده از دانش خارج از سازمان با مفومی به نام 
 . (2023)المدله و همکاران،  دانش تبیین شده است

ها در جذب دانش بیرونی متفاوت گران نظریه یادگیری سازمانی اعتقاد دارند که شرکتپژوهش
تواند کند. تعریف نظریه ظرفیت میها را تعیین میها سطح عملکرد نوآوری آنهستند و این تفاوت

ایی و ارتباط تقسیم شود. از جنبه یادگیری دانش، ظرفیت جذب به سه جنبه یادگیری دانش، پوی
ها در شناسایی ارزش اطلاعات جدید بیرونی، درک و فهم اطلاعات و بکارگیری دانش توانایی شرکت

                                                           
1 Bibi, Padhi & Dash 
2 Henriques  [
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( ظرفیت جذب 2002زهرا و جرج )(. 2021 ،1آن اطلاعات در کسب و کار است )ژائو و همکاران
کنند که به یک مجموعه از اقدامات و فرآیندهایی تعریف می دانش را به عنوان توانایی پویا با

پردازند. برداری از دانش میسازی، انتقال و بهرهها، به کسب، تلفیق و شبیهوسیله آن شرکت
( مفهوم ظرفیت جذب دانش را به دو بخش ظرفیت جذب بالقوه و واقعی تقسیم 2002زهرا و جرج )

قالب فرآیندهای یادگیری مطرح نمودند. فرآیندهای ظرفیت جذب  نمودند و برای اولین بار آن را در
 باشند:دانش به شرح زیر می

اکتساب: قابلیت بنگاه در شناسایی و کسب دانشی است که در خارج از بنگاه تولید شده و برای 
 (.2006عملیات بنگاه مهم است )لین و همکاران، 

که به بنگاه اجازه تجزیه و تحلیل، پیشرفت، تفسیر ها و فرآیندهایی است ترکیب )شبیه سازی(: روال
 (. 2002دهد )زهرا و جرج، و ترجمه کردن و فهمیدن اطلاعات به دست آمده از منابع خارجی را می

های هایی است که ترکیب دانشهای بنگاه در توسعه و تصحیح روالتبدیل، به معنی توانمندی
کند؛ که این امر به وسیله اند را تسهیل میجذب شدههایی که به تازگی کسب و موجود را با آن

شود )لین و تر ترجمه و تفسیر یکسان دانش انجام میافزودن و یا حذف دانش و یا به صورت ساده
 (.2006همکاران، 

برداری(: نشان دهنده توانایی بنگاه برای برداشت محصول و ترکیب دانش در میان استخراج )بهره
مر به بازیابی دانش موجود که برای استفاده از آن درون سازی شده است، نیاز عملیات است. این ا

 (.2016دارد )اینچه و همکاران، 
هایی برای افزایش ظرفیت جذب دانش استراتژی"( پژوهشی با عنوان 2017) 2باسکارادا و کورنیوس

ای بوده و بیانگر حرفهانجام دادند. نظرات ارائه شده بر اساس تحقیقات گسترده و تجارب  "سازمانی
ای از اقدامات و تعاملات عوامل فردی، مدیریتی، سازمانی و بین آن است که از طریق طیف گسترده

توان ظرفیت جذب دانش را در سازمان به حداکثر رساند. در این پژوهش ظرفیت جذب سازمانی می
ظرفیت جذب بالقوه و  به دو بخش ظرفیت جذب بالقوه و بالفعل تقسیم شد که تنوع دانش برای

ظرفیت  کنند.همچنین استفاده از دانش برای تحقق ظرفیت جذب بالفعل نقش مهمی را ایفاء می
توان از طریق عناصر؛ پیمایش محیط، تحقیق و توسعه، دانش مرتبط کارکنان و جذب دانش را می

 (.1387جو ارتباطات، بیان نمود )حاجی کریمی و حاجی پور، 
 

                                                           
1. Zhao 
2. Baskarada & Koronios  [
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 حسابرسی داخلی و نظریه ظرفیت جذب دانشهای ویژگی-2-2

 ،یکیتکنولوژ یها شبببرفت یشبببدن، پ یمانند جهان    یعوامل لی وکارها به دل    امروزه کسبببب
ضا  ستعداد جد  یمحصول و ظهور رقبا  یتنوع، نوآور یکننده برامصرف  یتقا با بازارها و  د،یبا ا

 ده،یچیپ یهاطیکه کسب و کارها با مح ییروبرو هستند. از آنجا یدیشد یرقابت یتجار یهاطیمح
نده ی و تهد  ای پو نه و همچن  یشبببوند، توجه به انجام روابط تجار      یمواجه م  یانده یفزا دکن  نیروزا

شرا    یسازگار  ست    رییدر حال تغ یطیمح طیسازمان با  شده ا سلتی و  -سارایراه، آل -)آل معطوف 
و  ییکارا  ،یاثربخشببب شیافزا قید از طربهبود عملکر یتمرکز بر چگونگ ن،یبنابرا (. 2016، 1کاتوئا  

ست. از زمان  یسازگار  سب که  یا شدند، به کنترل  «رانیمد»و کارها از کنترل  ک  یبرا ییهاخارج 
تعداد سبهامداران   شیو افزا یخصبوصب   یهاداشبتند. با گسبترش شبرکت    ازیخود ن اتیعمل میتنظ

، 2وجود دارد )گوکوگلان و سبببیتکیکنند  یها را اداره م که آن  یرفتار افراد  میبه تنظ  ازی ن ،یخارج 
باشد که بر مبنای آن چه (. حسابرسی داخلی یکی از راهکارهای مطرح شده در این زمینه می2022

بیان شبببد، ارتقای ارزش افزوده آن به عنوان یک هدف مبتنی بر ایجاد مزیت رقابتی قابل طرح             
ست.   سان داخل      ا سابر سه ح س س   " ،3یبه گفته مؤ سابر ضم  تیفعال کی 4یداخل یح شاوره   ینیت و م

)مؤسسه    "شده است   یسازمان طراح  اتیافزودن ارزش و بهبود عمل یاست که برا  ینیمستقل و ع 
سان داخل   سابر ستماتیک به منظور      2017 ،یح سی سی داخلی با بکارگیری رویکرد منظم و  سابر (. ح

داخلی به سازمان برای  های ارزیابی و بهبود اثربخش فرآیندهای راهبری، مدیریت ریسک و کنترل 
کند. لذا استقرار واحد حسابرسی داخلی در هر سازمانی، لازمه بقاء و     دستیابی به اهدافش کمک می 

(. انجمن حسابرسی 1397تدوام فعالیت در محیط پویا و همواره در حال تغییر است )علوی و قائمی، 
توسبببعه و رشبببد آن برای   داخلی در ایران، متولی ارائه خدمات آموزشبببی در جهت حفظ دانش و    

شرکت       شاغل در  سان داخلی  سابر سازمان ح سب   ها و  ست. این مرکز برای تبیین منا تر نقش، ها ا
ها در زمینه های حسببابرسببان داخلی و با هدف ایجاد ارزش افزوده در سببازمانوظایف و مسببئولیت

ای یش دانش حرفهارائه خدمات مشاوره و اطمینان بخشی حسابرسان داخلی کشور و به منظور افزا     
هایی از جمله؛ حسببابرسببی داخلی در عمل، حسببابرسببی عملیاتی یا   با نگاهی نو و کاربردی، دوره

های داخلی را طراحی و اجرا کرده اسببت. در آمریکا نیز بنیاد تحقیقاتی انجمن حسببابرسببان  کنترل
خت رویه عمل داخلی در حال ایجاد بدنه مشترک دانش برای حسابرسان داخلی است تا درک و شنا

                                                           
1. Al-Sarayrah, Al-Salti & Kattoua 
2. Gokoglan & Sitki 
3. Institute of Internal Auditors (IIA) 
4. internal auditing  [
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شد. بدنه               سطح جهان را بهبود بخ سی داخلی در  سابر ضعیت حرفه ح سی داخلی و و سابر ح
های حسابرسان داخلی   دانش و مهارت -1گیرد: مشترک دانش یاد شده این موارد را در بر می  

وظایف واقعی انجام شببده و  -3های اجرایی حسببابرسببان داخلی  دهی و مهارتسببازمان -2
 -5ساختار سازمانی حسابرسی داخلی   -4نظر گرفته شده برای حسابرسان داخلی     های درمسئولیت 

صنایعی که حسابرسی داخلی را انجام می     محیط قانونی کشورهای مختلف که بر   -6دهند و انواع 
سانی،     حسابرسی داخلی تاثیر می   سا افزون بر این، حرفه  (.154، صفحه،  1395گذارند )مشایخی و 

سی داخلی در     سابر سان        ح سابر ست. ح سرعت در حال تکامل ا سخ به تغییرات محیط اطراف به  پا
ها بر سبببیسبببتم پردازش اطلاعات و   های فنی و تاثیر آن  داخلی باید در جریان آخرین پیشبببرفت    

ها با سرعت  های حسابرسی خودشان باشند.، زیرا این پیشرفت     ها و همچنین رویههای سازمان داده
 (.2023)المدله و همکاران، افتند ای اتفاق میفزاینده

(، 2011های گذشته ظرفیت جذب دانش را با مزیت رقابتی سازمان )فلاتن و همکاران، پژوهش
( و بکارگیری آن در 2015(، انعطاف پذیری )فلاتن و همکاران، 2000عملکرد نوآورانه )استرمن، 

و در عین حال عوامل موثر بر دانند ( در ارتباط می2015زنجیره ارزش تولید )ماریونو و کریستین، 
(، 1391بهبود ظرفیت جذب دانش، متغیرهای سازمانی مانند؛ یادگیری سازمانی )مرادی و همکاران، 

(، پیمایش محیط، مجاری ارتباطات 1387یادگیری از خطاهای سازمان )حاجی کریمی و حاجی پور، 
حقیق و توسعه داخلی و خارجی، (، ت2009و دانش مرتبط با کسب و کار سازمان )موروک و پرودان، 

( 2003آموزش پرسنل و همکاری نوآورانه، توانایی کارکنان و انگیزه کارکنان )مینباوه و همکاران، 
(، شناسایی شده 2012های اطلاعاتی پیشرفته سازمان )جهانیان و همکاران، و همچنین سیستم

 است.
ائمی دانش جدید را کسب نموده، مقادیری در فرآیند جذب دانش، افراد یک حرفه باید در فرآیندی د

های قبلی خود را حذف نموده و دانش قبلی باقیمانده را با دانش جدید ترکیب نمایند از دانش و آموزه
های دارند که ویژگی( اظهار می2019(. افزون بر این، خان و همکاران )2023)المدله و همکاران، 

و واقعی تاثیر گذار باشند و به دنبال آن ظرفیت جذب با  تواند بر روی ظرفیت جذب بالقوهدانش می
گذارند های حل مساله بر عملکرد نوآوری تاثیر میپشتیبانی از یادگیری تفکر انتقادی و مهارت

(. اهمیت ظرفیت جذب دانش در ارزش آفرینی در عرصه رقابت مبتنی 2019)داسپیت و همکاران، 
(. همچنین، رابطه میان 2019شده است )داسپیت و همکاران، بر دانش نیز به میزان زیادی شناخته 

تخصص فنی و کسب و ترکیب دانش )ظرفیت جذب بالقوه( بر مبنای دانش در دسترس درون 
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(. کارکرد حسابرسی داخلی مبتنی بر دانش است و 2018، 1سازمان است )شویسفورث و راسچ
های ، باید در رابطه با تمام فعالیتحسابرسی داخلی به عنوان عنصر تمام عیار راهبری شرکتی

های مالی و سایر کارگردهای راهبری های داخلی، گزارششرکت )شامل مدیریت ریسک، کنترل
دستور العمل  10ای و اطمینان بخشی مستقلی فراهم آورد. مطابق ماده شرکتی(، خدمات مشاوره

پذیرفته شده در بورس و فرابورس های های داخلی سازمان بورس اوراق بهادار ایران، شرکتکنترل
، 1395باید واحد حسابرسی داخلی را زیر نظر کمیته حسابرسی تشکیل دهند )مشایخی و مهرانی، 

ها، شناسایی منابع از (. حسابرسان داخلی به منظور؛ جلوگیری از اشتباهات و کلاهبرداری49صفحه 
رائه خدمات کارآ و موثر به مشتریان، دست رفته، نظارت دائمی بر فرآیندهای کاری، اطمینان از ا

های مالی نیازمند کسب دانش ایجاد یک محیط کنترلی موثر برای مدیریت ریسک و کنترل داده
باشند و در راستای کسب دانش فنی جدید حسابرسان جدید و ترکیب آن با دانش موجود خود می

(. 2018داشته باشند )شویسفورث و راسچ، داخلی باید زمینه، تجربه، مهارت و استعداد ارتباطی لازم را 
های جدید، از جمله عواملی های کامپیوتری و استقرار سیستمهمچنین، افزایش تعداد حسابرسی

های کنترل فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی نقش دارند )ماهزن هستند که در افزایش ارزیابی
ها )شرکت( های حسابرسی داخلی، توانایی آن(.  با توجه به مطالب فوق، ویژگی2011، 2و ویرانکوتی

را در کسب و ترکیب بهترین دانش فناوری اطلاعات تعئین نماید. با توجه به این مطالب فرضیه اول 
 شود:بدین صورت تبیین می
های حسابرسان داخلی بر روی ظرفیت جذب بالقوه )کسب و ترکیب دانش( فرضیه اول: ویژگی

 تاثیر دارند.

 

 سیستم کنترل داخلی و نظریه ظرفیت جذب دانش -3-2

های پایدار مزیت رقابتی خود را با کسب و ترکیب دانش ( شرکت2019به گفته خان و همکاران )
دهند. در حالی که کارکنان منتخب مدیران، ظرفیت جذب دانش را بالقوه از محیط بیرون ارتقاء می

های زبانی و استقلال یند، باید امنیت اجتماعی، مهارتنمابا محیط داخل سازمان متناسب سازی می
ارتباطی را نیز ارتقاء دهند. بنابراین، ظرفیت جذب بالقوه نیازمند تغییر، انعطاف پذیری و خلاقیت 

های حامی کمیسیون تردوی )کوزو( فناوری اطلاعات کمیته سازمان(. 2009، 3است )نیوی و زهرا
ابزارهای "و  "ابزارهای نظارت و کنترل"های کنترل داخلی از طریق را ابزاری برای توسعه سیستم

                                                           
1. Schweisfurth & Raasch 
2. Mahzan & Veerankutty 
3. Newey & Zahra  [
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های مهم ها باید به منظور ارزیابی جنبهدر محیط امروزی، شرکت شناسد.می "مدیریت فرآیند
عملیات خود در؛ محیط کنترلی، ارزیابی ریسک، اطلاعات و ارتباطات و نظارت، فناوری اطلاعات 

لی خود وارد نماید. سیستم کنترل داخلی با استفاده از فناوری های کنترل داخرا در فعالیت
یابد )راء و اطلاعات به درک و بینش وسیعی نسبت به مدیریت ریسک و بهبود عملکرد دست می

سازد از طریق فرآیندهای (. نظریه ظرفیت جذب دانش حسابرسان داخلی را قادر می2017همکاران، 
ش، دانش مورد نیاز بکارگیری فناوری اطلاعات را از محیط شناسایی و ترکیب و بکارگیری دان

کند تا محیط ها کمک میبیرونی بیاموزند. مرحله کسب دانش و فناوری جدید بیرونی به سازمان
توانند آن را بهبود بخشند. در مرحله ترکیب دانش سیستم داخلی را بهتر بفهمند و بیاموزند چگونه می

شوند و این بینش در فناوری جدید با سیستم کنترل داخلی کشف میها و فرآیندهای ترکیب راه
شود که فناوری و دانش مورد نیاز را به درستی انتخاب نمایند )المدله و حسابرسان داخلی ایجاد می

ای (. دانش تیم استقرار نظام کنترل داخلی، کارکنان و مدیریت از اهمیت ویژه2023همکاران، 
دانش مورد نیاز برای استقرار نظام کنترل داخلی و نا آشنایی با نتایج حاصل  برخوردار است. در غیاب

توان انتظار کارایی و اثربخشی سازی آن نمیسازی نظام کنترل داخلی، حتی در صورت پیادهاز پیاده
( . بنابراین فرضیه دوم به شرح زیر 1401کلی نظام مذکور را داشت )تحریری و محمد حسن زاده، 

 شود:یتبیین م
فرضیه دوم: ظرفیت جذب دانش بالقوه )مراحل کسب و ترکیب دانش( بر روی سیستم کنترل داخلی 

 تاثیر دارند.
ها به کار شود که سازمانساز و کارهای ظرفیت جذب دانش به فرآیندها و ساختارهایی اطلاق می

و از آن استفاده نمایند ای اثربخش دانش، اطلاعات و منابع را جذب نموده گیرند تا به گونهمی
توانند اطلاعات جدید را ها می(. با بکارگیری این ساز و کارها، سازمان2019)سنامور و همکاران، 

نفعان مربوط، به طور مستمر عملکرد خود را بهبود گذاری آن با ذیادغام نمایند و ضمن اشتراک
تی با ظرفیت جذب واقعی دارد. زیرا (. ظرفیت جذب بالقوه رابطه مثب2013بخشند )لیو و همکاران، 

های مفید تبدیل و اطلاعات و دانش کسب و ترکیب شده از منابع بیرونی به منظور توسعه فناوری
( خاطر نشان کردند 2019) 1(. یانگ و تسای2014شوند )لیل رودرگیز و همکاران، برداری میبهره

ای شرکت برای های بنیادی و زمینهیهای آتی نقش الزامات دانش بیرونی و ویژگکه در پژوهش
ها پیشنهاد درک نوآوری ایجاد شده توسط ظرفیت جذب دانش، باید مورد آزمون قرار گیرند. آن
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دهد، کردند ساز و کارهای میانجی ممکن که نتیجه ظرفیت جذب دانش را در نوآوری شرح می
 م کنترل داخلی است.مورد آزمون قرار گیرند. یکی از این ساز و کارهای میانجی سیست

ها امری حیاتی است و یک محرک نهادی اساسی سیستم کنترل داخلی برای نوآوری در سازمان
های اخیر موج جهانی نوآوری منجر (. در دهه1401ها است )درینی و آذری یکتا، برای عملکرد آن

-رل داخلی و نوآوریهای کنترل مدیریت و سازمانی شده است. کنتبه انواع تقاضاهای مبرم در شیوه

دهند. ها اهمیت زیادی دارند و عملکرد سازمانی را ارتقاء میهای فناوری برای بقا و توسعه سازمان
های ها، فرآیندها، اهداف، وظایف و رویههای کنترل داخلی به طور موثر همه فعالیتزیرا سیستم

ریت استراتژیک، عملکرد مالی و ریزی و مدیکنند و برنامهدهی میسازمان را ارزیابی و سازمان
و همکاران،  1دهند )هوآیهای نوآوری و کیفیت را پوشش میپرسنلی و همچنین فرآیندها و رویه

(. کنترل داخلی فرآیندی است که توسط هیات مدیره، مدیریت اجرایی و سایر کارکنان سازمان 2022
شده است، عملیات شرکت کارا و شود تا اطمینان حاصل شود که اهداف سازمان محقق مستقر می

اثر بخش است، گزارشگری مالی قابل اعتماد و قابل اتکا است و قوانین و مقررات به درستی رعایت 
(. سیستم کنترل داخلی با ارائه ساز و کارهای مدیریت و 2023شده است )المدله و همکاران، 

ها کمک دانش در سازمان بکارگیری اثربخش اطلاعات، منابع و دانش، به بهبود ظرفیت جذب
یابد. در این ( و سازمان بدین وسیله به اهداف خودش دست می2017کند )راء و همکاران، می

پژوهش سیستم کنترل داخلی به عنوان ابزار میانجی در بطن ظرفیت جذب دانش مورد توجه قرار 
د گرفته شده و چه )دانش( یابندی آنگرفته است. ساختارهای سیستم کنترل داخلی به طبقه

دهند. سیستم کنترل داخلی ضمن ایجاد بکارگیری اثر بخش و نوآورانه آن فضا و موقعیت می
جویی در زمان، نقاط ها و فراهم آوردن امکان صرفهپذیری بهتر در عملیات، بهبود کنترلانعطاف

. متعاقب آن (2023سازد )المدله و همکاران، های چندگانه را نیز مشخص میضعف و قوت انتخاب
کند سیستم کنترل داخلی به عنوان یک میانجی در رابطه میان ظرفیت جذب بالقوه و بالفعل عمل می

دهد فناوری جدید با فناوری قبلی ادغام شود. بنا بر این، فرضیه سوم به شرح زیر تبیین و اجازه می
 شود:می

بطه ظرفیت جذب بالقوه و واقعی فرضیه سوم: سیستم کنترل داخلی به عنوان متغیر میانجی بر را
 گذارد. تاثیر می
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 فرآیندهای حسابرسی داخلی و نظریه ظرفیت جذب دانش واقعی -4-2

ها و قصورهای مالی و عملیاتی، استفاده از حسابرسی اخیر با ظهور رسواییهای در دهه
فعالیت حسابرسی منشور نمونه  2داخلی و توجه به آن اهمیت زیادی پیدا کرده است. مطابق ماده 

داخلی برای ناشران پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ایران، دامنه عملیات واحد 
حسابرسی داخلی باید به نحوی تعیین شود که شبکه فرایندهای راهبری شرکتی، مدیریت ریسک و 

ب اطمینان در های داخلی که توسط مدیریت شرکت طراحی و ارائه شده است، موجب کسکنترل
 (:137، صفحه 1395موارد زیر شود )مشایخی و مهرانی، 

 شوند؛ها به نحو مناسبی شناسایی و مدیریت میریسک -1

 های مختلف راهبری شرکت به نحو مناسب وجود دارد؛در مواقع لزوم، تعامل با گروه -2

 وقع است؛اطلاعات مالی، مدیریتی و عملیاتی با اهمیت شرکت، درست، قابل اعتماد و به م -3

 شود؛ ها، قوانین و مقررات انجام میها، استانداردها، رویهفعالیت کارکنان مطابق با خط مشی -4

شود و منابع به نحو تحصیل منابع به صرفه است، از منابع کارا و اثربخش استفاده می -5
 شوند؛ مناسبی حفاظت می

 ها و اهداف شرکت تحقق پذیر است؛ها، طرحبرنامه -6

 بهبود مستمر در فرآیندهای کنترلی شرکت تحقق پذیر است؛کیفیت و  -7

موضوعات قانونی و حقوقی با اهمیت موثر بر شرکت به نحو مناسبی شناسایی شده و در  -8
 گیرند.کانون توجه قرار می

( حسابرسی داخلی را به عنوان بخشی از فرآیند منجر به گزارشگری با 2019و همکاران ) 1اولریچ 
اند. در حالی که، عینیت، شایستگی و عملکرد تیمی اثربخشی حسابرسی کیفیت بالا تعریف کرده

(،. فرآیندهای حسابرسی داخلی این اطمینان 2018و همکاران،  2بخشند )السوکرداخلی را بهبود می
کنند که سازمان به اهداف مالی و عملیاتی و تبعیت از قوانین و مقررات دست را ایجاد می منطقی

ای لازم و اساسی است (. پیروی از توسعه و تکامل فنی در هر حرفه2017یابد )مصطفی و لای، می
 وری خودکند تا با بهبود بهره(. فناوری اطلاعات به حسابرسان کمک می2014، 3)داولینگ و لیچ

 (. 2017کار را با سرعت، کارایی و اثربخشی بیشتر تکمیل نمایند )مصطفی و لای، 
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افزون بر این، ظرفیت جذب دانش واقعی ترکیبی از دانش کسب شده جدید را با دانش موجود 
(. ظرفیت جذب 2002های جدیدی را ایجاد کند )زهرا و جرج، ها و نظریهکند تا ایدهادغام می

ها برداری از دانش به وسیله ادغام آندهنده ظرفیت سازمان در تبدیل و بهرهدانش واقعی نشان 
و همکاران  2(. مطابق پیشنهادات علی اصغر2019و همکاران،  1با فرایندهای سازمان است )کیل

های های اکتسابی از بیرون، نوآوریهای آتی باید آزمون نمایند چگونه نوآوری(، پژوهش2019)
دهند. ظرفیت های مختلف ارائه میهای جدید را در محیطبخشند و نوآوریبهبود میفرایندی را 

جذب دانش واقعی باید توانایی تبدیل و انتقال فرآیندهای حسابرسی داخلی را داشته باشد. برای 
های خودشان را منتقل نمایند، از تغییرات مثال، واحدهای حسابرسی داخلی باید بتوانند استراتژی

های حسابرسی لازم را داشته باشند تا بدین دهی همه رویهی پشتیبانی کنند و توانایی سازمانفناور
ای دست یابند. همچنین، کیفیت فرایندهای حسابرسی ها به عملکرد خوب و بهینهوسیله سازمان

دهی گزارشگری حسابرسی داخلی کمک یابند تا به توسعه طرح حسابرسی و سازمانداخلی بهبود می
(. بر 2023یابد )المدله و همکاران، مایند. این رابطه با بکارگیری ظرفیت جذب دانش توسعه مین

 شود:مبنای مطالب فوق فرضیه چهارم به شرح زیر تبیین می
 فرضیه چهارم: ظرفیت جذب دانش واقعی تاثیر مثبتی بر فرآیندهای حسابرسی داخلی دارد.

 
اند که در تحقیقات آتی مربوط به بسط نظریه ظرفیت ه( پیشنهاد کرد2019و همکاران ) 3ولاشیچ

ای صورت های کسب و کار متفاوت و به صورت بین رشتهها در محیطجذب دانش باید پژوهش
هایی است که بر توسعه فنی و تکنولوژی گیرند. ظرفیت جذب دانش به طور معمول مرتبط با شرکت

های فنی را به شرکت جذب دانش توانمندی (. ظرفیت2019تمرکز دارند )ولاشیچ و همکاران، 
کند تا عملکرد شرکتی را بهبود بخشیده و همچنین وفاداری ریزی میها را طرحآورد و آنمی

زمانی که دانش به وسیله ظرفیت جذب  (.2015و همکاران،  4مشتریان را به ارمغان آورد )تزوکاس
توانند سازمان را در موقعیتی های انتقال دانش میشود، توانمندیبرداری میواقعی منتقل و از آن بهره

ها و بهبود درآمدها، عملکرد خود را بهبود بخشد و ارزش جویی در هزینهقرار دهند که با صرفه
کند ها کمک می(. همچنین، ظرفیت جذب دانش به شرکت2019آفرینی نماید )داسپیت و همکاران، 

ها مورد نیاز هستند را ایجاد کنند )سنامور و دائمی شرکتتا اطلاعات مفیدتری را که برای موفقیت 
های ظرفیت جذب ( در مطالعه خود به ارزیابی تاثیر مولفه1399آذرمنش و روستا )(. 2019همکاران، 
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های تحقیق نشان دانش بر عملکرد نوآوری در ادارات مرکزی بانک سپه پرداختند. آزمون فرضیه
برداری از دانش تاثیر مثبت و معناداری ش بر انتقال و بهرهداد، متغیرهای کسب و ترکیب دان

برداری از دانش بر عملکرد نوآوری نیز تاثیر مثبت و معناداری دارد. دارند. همچنین، متغیر بهره
شرکت  379های ( در پژوهشی بر اساس دیدگاه دانش محور و استفاده از داده2018و همکاران ) 1ژی

ساز و کارهای اساسی و رابطه میان ظرفیت جذب دانش و عملکرد نوآوری با فناوری برتر در چین، 
را بررسی نمودند. نتایج مبین آن است که بین چهار بعد ظرفیت دانش )یعنی اکتساب، ترکیب، تحول 

( 2016لیو و همکاران ) داری وجود دارد.ها رابطه مثبت و معنیو کاربرد( و عملکرد نوآوری شرکت
سازی انبوه در رابطه میان ظرفیت جذب بررسی نقش میانجی نوآوری و سفارشیدر پژوهش خود به 

سازی معادلات ساختاری نشان داد ظرفیت جذب های تکنیک مدلو عملکرد تجاری پرداختند. یافته
تاثیر معناداری بر نوآوری، عملکرد تجاری و سفارشی سازی انبوه دارد؛ نقش میانجی نوآوری و 

در رابطه بین ظرفیت جذب و عملکرد تجاری نیز معنادار بود. تاش و همکاران سفارشی سازی انبوه 
ی ظرفیت جذب دانش در تاثیر فرهنگ نوآوری بر ای به واکاوی نقش واسطه( در مطالعه1400)

ها نشان داد که فرهنگ نوآوری بر ظرفیت جذب های پژوهش آنچابکی سازمانی پرداختند. یافته
سانی و همچنین ظرفیت جذب دانش نیز بر چابکی منابع انسانی تاثیر مثبت دانش و چابکی منابع ان

ی ظرفیت جذب دانش در تاثیر فرهنگ نوآوری بر و معناداری دارد. افزون بر این، نقش واسطه
 چابکی منابع انسانی تائید شده است.

رود ار به شمار میفناوری اطلاعات ورودی با اهمیتی برای بهبود عملکرد کلی و عملکرد نوآوری پاید
توان فرض کرد که ظرفیت جذب دانش فناوری اطلاعات با عملکرد شرکتی رابطه دارد. از و می

سوی دیگر، واحد حسابرسی داخلی به منظور هدایت و کنترل فرآیندای حسابرسی داخلی و بهبود 
داولینگ و لیچ، های نوین است )عملکرد شرکتی، مایل به استفاده از فناوری اطلاعات و تکنولوژی

(. فناوری اطلاعات با افزایش اثربخشی، توسعه فرآیندهای حسابرسی داخلی و افزایش توان 2014
شود. فرآیندهای حسابرسی های جدیدی برای سازمان میعملیاتی حسابرسی منجر به خلق ارزش

ی شرکت را در هاداخلی با ارائه یک برنامه دائمی و پیوسته برای همه فرایندهای شرکت، توانایی
ی بخشند. فرآیندهای حسابرسی در برگیرندهکشف و جلوگیری از کلاهبرداری و تقلب بهبود می

ریزی انجام کار و گزارشگری است. فناوری اطلاعات مورد های حسابرسی از جمله برنامههمه رویه
های مالی ورتهای حسابرسی داخلی ایجاد شده و صگیرد تا بدان وسیله کاربرگاستفاده قرار می

( 1397حجازی و نظری پور ) ها انتخاب شوند.حسابرسی شوند و در طی فرآیندهای حسابرسی نمونه
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های نوآوری سازمان با در نظر در پژوهشی به تحلیل تاثیر عوامل حمایت سازمانی بر قابلیت
یرها و گرفتن نقش میانجی ظرفیت جذب دانش پرداختند. نتایج حاصل از تبیین روابط بین متغ

های پژوهش نشان داد، متغیرهای؛ سیستم پاداش مبتنی بر عملکرد، ظرفیت آزمون فرضیه
پردازی بر ظرفیت جذب بالقوه و بالفعل دانش در پذیری و حمایت مدیریت عالی از ایدهریسک

ری های نوآوسازمان، بیشترین تاثیر را دارند. همچنین، ظرفیت بالقوه و بالفعل جذب دانش بر قابلیت
و  1داکوستا سازمان شامل؛ نوآوری در محصول و فرآیند و نوآوری مدیریتی، تاثیر فراوان دارند.

های بازاریابی و عملکرد ( در پژوهش خود به بررسی روابط بین ظرفیت جذب، قابلیت2018همکاران )
بازاریابی،  های این پژوهش نشان داد که ظرفیت جذب دانش، قابلیت نوآورینوآوری پرداختند. یافته

ی محصول جدید و عملکرد نوآوری تاثیر معناداری بر عملکرد سازمانی دارند. همچنین، قابلیت توسعه
نقش میانجی قابلیت نوآوری بازاریابی و توسعه محصول جدید در رابطه بین ظرفیت جذب و عملکرد 

برای سیستم کنترل ( در پژوهشی به تبیین مدل 2023سازمانی معنادار است. المدله و همکاران )
های حسابرسان ویژگیها نشان داد که داخلی از جنبه نظریه ظرفیت جذب پرداختند. نتایج پژوهش آن

داری دارند و ظرفیت جذب داخلی بر روی ظرفیت جذب بالقوه )کسب و ترکیب دانش( تاثیر معنی
سیستم کنترل همچنین،  داری دارند.نیز بر روی سیستم کنترل داخلی تاثیر مثبت و معنی بالقوه

گذارد. افزون بر این، رابطه ظرفیت جذب بالقوه و واقعی تاثیر میداخلی به عنوان متغیر میانجی بر 
فرآیندهای حسابرسی داخلی به عنوان متغیر میانجی بر رابطه میان ظرفیت جذب دانش واقعی و 

اند به منظور آزمون یه کرده( توص2019کیل و همکاران ) داری دارند.عملکرد شرکتی تاثیر معنی
مندی مشتریان و عملکرد عملکرد کلی شرکت و انواع دیگر عملکرد )یعنی عملکرد مالی، رضایت

گیری چندگانه استفاده آوری اطلاعات از یک منبع واحد، از رویکردهای اندازهنوآوری( به جای جمع
متوازن ارائه شده توسط کاپلان و  های پیشرو در ارزیابی عملکرد، روش ارزیابیشود. یکی از روش

یر مالی از قبیل فرآیندهای های غای از سنجهون معتقدند که مجموعهکاپلان و نورتنورتون است. 
، توانمندی و دانش تخصصی هستند که افراد هایی از انرژیمانند کانال، هداخلی و یادگیری و رشد

از  کار حفظ می نمایند.کسب و  آفرینی بلند مدت -ارزش  اهدافسازمان را در مسیر دستیابی به 
تنها آفرینش استراتژی و دانش در سازمان را ه کنند که کارت ارزیابی متوازن نها ادعا می، آناین رو

، راهبری و  ینهها را به طور موثر در سازمان نهاد، بلکه آندهدصیانت خود قرار میتحت تضمین و 
 .(1400و همکاران، )مهربان پور  نمایدمی تهییج

 شود:با توجه به مطالب فوق فرضیه پنجم به صورت زیر تبیین می

                                                           
1. Da Costa  [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir
 o

n 
20

24
-1

1-
20

 ]
 

                            16 / 30

https://danesh.dmk.ir/article-1-3164-fa.html


 

               
  1403 تابستان  95شماره  چهارمسال بیست و                     

116 

فرضیه پنجم: فرآیندهای حسابرسی داخلی به عنوان متغیر میانجی بر رابطه میان ظرفیت جذب 
 دانش واقعی و عملکرد شرکتی مبتنی بر ارزیابی متوازن تاثیر دارند.

 
 شود.هش مدل پژوهش به شکل زیر تبیین و ترسیم میبا توجه به مبانی نظری و پیشینه پژو

 
 

 : مدل مفهومی پژوهش1مدل 

 

 روش پژوهش-3
می  حسابرسی داخلی، ظرفیت جذب دانش و عملکرد شرکتاین پژوهش از آنجا که به بررسی تأثیر 

پردازد و به توصیف واقعیت های موجود و فرایندهای جاری پرداخته و ملاک آن زمان حال بوده 
قالب ها را در ای ساختار یافته از دادهبستگی است. به علاوه، چون مجموعهاست، از نوع توصیفی هم

پرسش نامه گرد آوری کرده، از نوع پیمایشی است. جهت تهیه پرسشنامه های تحقیق، بر اساس 
 سوالی مبتنی بر طیف لیکرت طراحی گردید. 54ای ت گذشته و ادبیات تحقیق پرسشنامهتحقیقا

 برای بررسی روایی پرسشنامه از روش اعتبار محتوایی معمولی استفاده شده است. بدین معنی که از
نفر از اساتید دانشگاهی و  متخصصان در زمینه تحقیق استفاده شد و با ارسال پرسشنامه به  6نظر 

شنامه ها و تناسب آن از ایشان در خواست گردید که نظرات خود را در رابطه با سوالات پرسها، آن

 

 انتقال

 بهره برداری

های ویژگی

 حسابرسان داخلی

سیستم کنترل 

 داخلی

فرآیندهای 
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و مفهوم برخی ت در نگارش و تغییرا هاآنهای تحقیق ارائه نمایند. با ارائه نظریات ها با فرضیه
 ها، روایی پرسشنامه به وجود آمد. از پرسش

تحلیل عاملی تأییدی و با استفاده از نرم ه از اعتبار سازه همچنین به منظور تایید روایی پرسشنام
 862/0 هایآزمون گرید. برای این منظور نخست ازدر بین نمونه آماری تحقیق استفاده  1افزار لیزرل

= KMO   2  =86578وکرویت بارتلتχ  ،001/0 = sig  استفاده شد که نشان دهنده صحت
ها از لحاظ آماری به جهت تحلیل عاملی تاییدی بودند. سپس برای هر گیری و کفایت دادهنمونه

 5/0ها بیشتر از بار عاملی همه پرسشمتغیر تحلیل عاملی تاییدی انجام شد که با توجه به این که 
خص های برازش نیز همگی در حد مناسب بودند، لذا روایی پرسشنامه ها نیز از این لحاظ بودند و شا

 تایید گردید. 
نفر از نمونه آماری استفاده  30جهت بررسی پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ و در بین 

که نتایج در جدول بود،  7/0برای تمام متغیرهای تحقیق، مقدار آلفای کرونباخ بیش از که ، گردید
 نشان داده شده است.  1

های فعال ه شرکتکلی و حسابرسی جامعه آماری تحقیق، مدیران مالی یا مدیران ارشد حسابداری
که تشکیل کمیته حسابرسی با توجه به این می باشد.  1402در بورس اوراق بهادار تهران در سال 

و حسابرسی داخلی بازوی اجرایی این کمیته  باشدهای بورسی در ایران الزام آور میبرای کلیه شرکت
باشد که با شرکت می 719های بورسی به تعداد  ، لذا جامعه آماری این تحقیق کلیه شرکتاست

. با این حال به منظور اطمینان بیشتر و باشدشرکت می 250،جم نمونهح توجه به جدول مورگان
عدد پرسشنامه به صورت  500امه، تعداد احتمال عدم پاسخ برخی از پاسخ دهندگان به پرسشن

پرسشنامه  295، تعداد در نهایتهای اجتماعی ارسال شد. و رسانه از طریق رایانامه یالکترونیک
ها ، نوع متغیرهای پژوهش و منبع استخراج آن1برگشت داده شد که قابل استفاده بود. در جدول 

پژوهش از آمار استنباطی و روش معادلات جهت تجزیه و تحلیل داده های   نشان داده شده است.
ها برای تجزیه و تحلیل داده Smart PLS 3 و  SPSS 26ساختاری استفاده شد. از نرم افزارهای 

 استفاده شد.
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 . نحوه اندازه گیری متغیرهای پژوهش1جدول 

 منابع پایایی)آلفا( سوال نام متغیر

 (1397پناه)مشایخی و یزدان  92/0 3تا 1 استقلال

 89/0 6تا 4 طرفی بی

 87/0 9تا  7 شایستگی

 90/0 9تا  1 و یژگی حسابرسی داخلی

 (2016لانسیلو) 79/0 12تا  10 محیط کنترل
 85/0 15تا  13 ارزیابی ریسک 

 88/0 18تا  16 فعالیت های کنترلی

 86/0 21تا  19 اطلاعات و ارتباطات

 89/0 21تا  10 سیستم کنترل داخلی

24تا  22 برنامه  (2017تارک و همکاران) 90/0 

27تا  25 کار میدانی  86/0 

30تا  28 گزارش  87/0 

30تا  22 فرایند حسابرسی داخلی  91/0 

33تا  31 کسب دانش  (2019ویلاسیک و همکاران) 78/0 

36تا  34 ترکیب دانش  83/0 

39تا  37 انتقال دانش  90/0 

42تا  40 بهره برداری دانش  88/0 

42تا  31 ظرفیت جذب دانش  87/0 

45تا  43 مالی  (2017مارتینز) 94/0 

48تا  46 فرایندهای داخلی  96/0 

51تا  49 رشد و یادگیری  90/0 

54تا  52 مشتری  89/0 

54تا  43 عملکرد شرکتی  90/0 

 

 های پژوهشیافته-4
سال  20تا  16افراد به لحاظ سابقه خدمتی بین  شود که بیشتر( ملاحظه می1طبق اطلاعات جدول )

نفر دارای  49اند؛ نفری که به سوالات پرسشنامه پاسخ گفته 295باشند و به لحاظ سنی از بین می
نفر  81سال و  45تا  40نفر دارای سن  93سال،  39تا  34نفر دارای سن  72سال،  33تا  28سن 

نفر دارای  99نفر پاسخگو به پرسشنامه؛  295ت از بین سال بودند و به لحاظ تحصیلا 46بالاتر از 
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نفر دارای تحصیلات  31و نفر دارای تحصیلات کارشناسی ارشد  165تحصیلات کارشناسی، 
 باشند.دکترا می

 شناسیهای جمعیتآمار توصیفی ویژگی :2جدول 

 فراوانی تحصیلات فراوانی سن فراوانی سابقه خدمت

 99 کارشناسی 49 سال 33تا  28 27 سال 5تا  1

 165 کارشناسی ارشد 72 سال 39تا  34 53 سال 10تا  6

 31 دکترا 93 سال 45تا  40 60 سال 15تا  11

   81 سال و بالاتر 46 80 سال 20تا  16

     75 سال و بالاتر 21

 295  295  295 کل

 
از پیش شرط های بررسی مدل های معادلات ساختاری، وجود همبستگی میان مولفه های تحقیق 
است، و بنابراین می بایست از ضریب همبستگی استفاده شود. بدین لحاظ و برای شناسایی نوع 

اسمیرنوف برای بررسی نرمال یا غیر نرمال بودن  –لموگروف واز آزمون ک نخستآزمون همبستگی، 
می باشد،  لذا کلیه متغیرها  05/0همه متغیرها  بیشتر از  sigپژوهش استفاده شد و چون  متغیرهای

نتایج مربوط  3نرمال هستند و بنابراین از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. در جدول 
 به آزمون ضریب همبستگی نشان داده شده است.

 
 . ضریب همبستگی پیرسون متغیرهای پژوهش3جدول 

 5 4 3 2 1 متغیر ردیف

     1 ویژگی حسابرسی داخلی 1

    1 68/0 سیستم کنترل داخلی 2

   1 63/0 52/0 فرایند حسابرسی داخلی 3

  1 66/0 82/0 79/0 ظرفیت جذب دانش 4

 1 75/0 61/0 88/0 62/0 عملکرد شرکتی 5

 

درصد وجود رابطه مثبت و معنادار بین متغیر  95همان طور که ملاحظه می شود در سطح اطمینان 
های تحقیق مورد تایید قرار گرفته است. مقدار ضریب همبستگی بالا در بین اکثر متغیرها، بیانگر 

متغیرها برای ارتباط قوی و نسبتا قوی بین متغیر ها می باشد. بنابراین با توجه به تایید ارتباط بین 
 Smart بررسی فرضیه های تحقیق و مدل مفهومی پژوهش از روش معادلات ساختاری و نرم افزار 

PLS 3 .ضرایب مسیر مدل نهایی تحقیق ارئه شده است. 1در شکل  استفاده شده است 
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 . ضرایب مسیر مدل نهایی تحقیق1شکل

مربوط به مدل نهایی تحقیق و اجرای مدل با استفاده از نرم افزار  tضرایب  2همچنین در شکل 
smart PLS 3  .نشان داده شده است 

 
 مربوط به مدل تحقیق  t. ضرایب 2شکل 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
24

-1
1-

20
 ]

 

                            21 / 30

https://danesh.dmk.ir/article-1-3164-fa.html


 

  1403 تابستان  95شماره  چهارمسال بیست و         

121 

پیش از بررسی فرضیه های تحقیق، نخست به برازش مدل تحقیق پرداخته شد. برای بررسی 
از چندین معیار استفاده می شود. سنجش پایایی   PLSبرازش مدل ساختاری پژوهش در روش 

نشان  4مدل به وسیله پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ بررسی می شود. همان طور که در جدول 
می باشد، لذا  7/0داده شده است از آنجا که مقادیر به دست آمده برای این دو شاخص بیشتر از 

 رار گرفته است.برازش مدل از منظر این دو شاخص مورد تایید ق
معیاری  2Rاستفاده می شود.  PLSدومین معیاری است که برای برازش مدل های  2Rمعیار  

است که برای متصل کردن بخش اندازه گیری و بخش ساختاری مدل سازی معادلات ساختاری به 
ارد. سه معیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر برون زا بر یک متغیر درون زا د  2Rکار می رود. 

به عنوان ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفته می  67/0و  33/0،  19/0مقدار 
نشان داده  2Rدر جدول مقادیر  برای متغیرهای برون زا یا مستقل برابر صفر است.  2Rشود. مقدار 

و با  مقادیر این شاخص همه در حد مطلوب می باشد ،شده است. همان طور که ملاحظه می شود
 توجه به مقدار ملاک مناسب بودن برازش مدل ساختاری تایید می شود.

 
 . معیارهای برازش مدل4جدول

ضریب آلفای  متغیرها

 کرونباخ
Alpha 

ضریب پایایی 

 ترکیبی
CR 

2R روایی همگرا 
AVE 

 710/0 --- 880/0 795/0 ویژگی حسابرسی داخلی

 676/0 542/0 893/0 840/0 سیستم کنترل داخلی

 575/0 565/0 799/0 741/0 فرایند حسابرسی داخلی

 817/0 665/0 900/0 777/0 ظرفیت جذب دانش بالقوه

 957/0 745/0 978/0 955/0 ظرفیت جذب دانش واقعی

 644/0 646/0 878/0 843/0 عملکرد شرکتی

 

 PLSروایی همگرا یکی دیگر از معیارهایی است که برای برازش مدل های اندازه گیری در روش 
نشان دهنده میانگین واریانس به اشتراک گذاشته شده بین هر  AVEبه کار برده می شود. معیار 

 کدام از ابعاد سازه و گویه های مرتبط با آن است. طبق نظر محققین  مقدار ملاک برای سطح قبولی
نشان داده شده است. همانگونه که مشخص  4 ی باشد. نتایج این معیار در جدولم AVE  ،4/0برای 

بوده و این مطلب موید آن است که مدل از منظر این  4/0بیشتر از  AVEاست، تمامی مقادیر 
 شاخص در حد قابل قبولی می باشد.
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1معیار 
GOF  مربوط به بخش کلی مدل های معادلات ساختاری است. بدین معنی که توسط

این معیار محقق می تواند پس از بررسی برازش بخش اندازه گیری و بخش ساختاری مدل 
مقداری بین صفر تا یک دارد  GOF کلی پژوهش خود، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید.

مدل مناسب تر است. همچنین برخی از محققین بیان و هرچه که به یک نزدیک تر باشد برازش 
 19/0و مدل با برازش متوسط مقداری بین  36/0کرده اند که مدل با برازش خوب مقداری بالاتر از 

 به صورت زیر محاسبه می شود. GOFدارد. مقدار  فرمول  36/0تا 

GOF = √R2̅̅̅ ∗ AVE̅̅ ̅̅ ̅̅  
به دست آمد. با توجه به   =679/0GOFبرای مدل تحیق  4با استفاده از فرمول و مقادیر جدول 

 این مقدار برازش بسیار مناسب مدل تحقیق تایید شد. 
 تحلیل بعد از اطلاع از برازش مطلوب مدل، به بررسی فرضیه های تحقیق پرداخته شد. الگوریتم

 و بررسی به مدل ها می توان برازش بررسی از پس که می دهد نشان PLS در روش داده ها
 بیانگر باشد، 96/1از  بیشتر بازه در ، t مقادیر پرداخت. هنگامی که تحقیق هایفرضیه  آزمون

، ضرایب  tمقادیر  5است. در جدول  تحقیق فرضیه های تایید تبع آن و مربوطه پارامتر بودن معنادار
 مسیر و نتیجه بررسی فرضیه ها آمده است.

 
 ها. نتایج آزمون فرضیه5جدول

 ضریب tآماره  فرضیه شماره

 مسیر

 نتیجه

های حسابرسان داخلی بر روی ظرفیت جذب بالقوه )کسب و ویژگی 1
 ترکیب دانش( تاثیر دارند.

 تایید 816/0 351/42

ظرفیت جذب دانش بالقوه )مراحل کسب و ترکیب دانش( بر روی سیستم  2
 کنترل داخلی تاثیر دارند.

 تایید 736/0 340/29

متغیر میانجی بر رابطه ظرفیت جذب بالقوه سیستم کنترل داخلی به عنوان  3
 گذارد. و واقعی تاثیر می

 تایید 579/0 778/7

ظرفیت جذب دانش واقعی تاثیر مثبتی بر فرآیندهای حسابرسی داخلی  4
 دارد.

 تایید 752/0 348/27

فرآیندهای حسابرسی داخلی به عنوان متغیر میانجی بر رابطه میان  5
 عملکرد شرکتی تاثیر دارند.ظرفیت جذب دانش واقعی و 

 تایید 448/0 787/4

 

 همه فرضیه های متغیرها، بین مسیرهای برای به دست آمده معناداری ضریب مقدار به توجه با

با  ویژگی های حسابرسی داخلیدهد که، متغیر نتایج تجزیه و تحلیل نشان می پژوهش تأیید شدند.

                                                           
1. Goodness Of Fit  [
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دارد.  همچنین، متغیر  ظرفیت جذب بالقوه تأثیر مثبت و معناداری بر  816/0ضریب مسیر 
سیستم کنترل تأثیر مثبت و معناداری بر روی  736/0با ضریب مسیر  ظرفیت جذب بالقوه دانش 

تاثیر مثبت و معناداری برا  752/0داخلی دارد و متغیر ظرفیت جذب دانش واقعی با مقدار 
 ارد.د فرایندهای حسابرسی داخلی

استفاده می شود که  VAFبرای تعیین اثر غیر مستقیم از طریق متغیر میانجی از آماره ای به نام 
نزدیکتر باشد، نشان از قوی تر بودن  1را اختیار می کند و هر چه این مقدار به  1و  0مقداری بین 

)داوری و  را می سنجد تاثیر متغیر میانجی دارد. در واقع این مقدار نسبت اثر غیر مستقیم به اثر کل
 از طریق فرمول زیر است. VAF. روش محاسبه (2014، 1رضا زاده

 :1فرمول 

VAF =
a ∗ b

(a ∗ b) + c
 

a  :میانجی و مستقل متغیر میان مسیر ضریب مقدار  

b  :وابسته و میانجی متغیر میان مسیر ضریب مقدار  

c  :وابسته و مستقل متغیر میان مسیر ضریب مقدار 

به ترتیب  VAFبنابراین و با توجه به مقادیر ضرایب مسیر برای فرضیه های سوم و پنجم مقدار 
به دست آمد که نشان از میانجی گیری متوسط متغیر های میانجی این دو فرضیه  448/0و  579/0

درصد از اثر کل ظرفیت جذب بالقوه دانش بر ظرفیت جذب واقعی دانش  58می باشد. به عبارتی 
درصد اثر کل ظرفیت جذب دانش بر عملکرد  45متغیر سیستم کنترل داخلی ایجاد می شود و  توسط

 دهای حسابرسی داخلی حاصل می گردد.شرکت از طریق متغیر میانجی فراین

 

 گیریبحث و نتیجه-5
 بررسی تاثیر ظرفیت جذب دانش بر حسابرسی داخلی و عملکرد شرکتیپژوهش حاضر با هدف 

صورت گرفت. این تحقیق بر مبنای هدف، از نوع تحقیقات کاربردی است که قصد دارد از طریق 
تری های علمی و با ادغام نظریه ظرفیت جذب دانش با چارچوب حسابرسی داخلی درک عمیقروش

از رفتارها و فرآیندهای مبتنی بر دانش و فناوری حاصل شود. نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول 
های حسابرسی داخلی و نقش آن بر توسعه دار میان ویژگیدهد که یک رابطه مثبت و معنیمینشان 

ظرفیت دانش بالقوه وجود دارد. جستجوی فناوری در حسابرسی داخلی فرآیندی است که به 
                                                           
1 Davari and Rezazadeh  [
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توانند به هایی از تخصص خود را شناسایی کنند که میکند تا زمینهحسابرسان داخلی کمک می
تواند از طریق توسعه کسب ها را بهبود بخشند. این فرآیند میدانش بیشتر، آنمنظور کسب 

های پژوهش ماهزان و ویرانکوتی ها انجام شود. این یافته مشابه یافتهها و توانمندیقابلیت
های جدید از ای و استقرار سیستمهای رایانه( است که نشان دادند، افزایش تعداد حسابرسی2011)

های کنترل های فناوری اطلاعات مرتبط با ارزیابیلی هستند که در افزایش تعداد ممیزیجمله عوام
فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی نقش دارند. همچنین، نتایج پژوهش نشان داد یک رابطه 

دار میان ظرفیت جذب دانش بالقوه و سیستم کنترل داخلی وجود دارد. این امر گامی مثبت و معنی
تواند برای بهبود کارایی یک تر متغیرهای ظرفیت جذب دانش است که میتعریف دقیق در توسعه

سازمان مورد استفاده قرار گیرد. در واقع، ظرفیت جذب دانش بالقوه یک رویکرد دائمی برای بهبود 
نظارت و ارزیابی محیطی مبتنی بر فناوری اطلاعات است. توسعه ظرفیت جذب دانش بالقوه به 

کند تا تغییرات دائمی در وضعیت خود را مورد نظارت و ارزیابی قرار داخلی کمک میحسابرسان 
های فناوری اطلاعات را تقویت های لازم همچون کنترل و صلاحیتها و توانمندیدهند و قابلیت

نمایند و با افزایش کارایی و اثربخشی منجر به مزایای اقتصادی بلند مدت شود. این یافته مشابه 
(  است 2019( و داسپیت و همکاران )2018(، شویسفورث و راسچ )2013راموس )-ه بولیوارمطالع

تواند منجر به ارتقاء جریان اطلاعات مرتبط با نوآوری و تولید که نشان دادند فناوری و دانش می
 شود.

یر افزون بر این، نتایج آزمون فرضیه سوم گویای این است که سیستم کنترل داخلی به عنوان متغ
داری دارد. سیستم کنترل میانجی بر رابطه ظرفیت جذب بالقوه و تحقق یافته تاثیر مثبت و معنی

کند و توزیع اطلاعات در داخل شرکت و همچنین داخلی به جذب فناوری اطلاعات کمک می
کند. سیستم کنترل داخلی باید به جای تکیه بر آوری تفاسیر و شناسایی روندها را تسهیل میجمع

های نوآوری خود متمرکز شود. این امر به ها، بیشتر بر توسعه قابلیتفشای اطلاعات سایر شرکتا
کند. در واقع زمانی که یک سازمان بهبود رابطه میان ظرفیت جذب بالقوه و تحقق یافته کمک می

نتقال برداری و افناوری جدید را به دست آورد و جذب کرد، به سیستمی نیاز دارد تا بتواند بهره
توانند مخازنی ایجاد ها با استفاده از فناوری اطلاعات میفناوری جدید را بهتر مدیریت کند. شرکت

نمایند که هم حاوی دانش خارجی و هم دانش داخلی باشد و با کمک سیستم کنترل داخلی از دانش 
های راء و ته پژوهشکسب شده و حفظ و یا تغییر آن به نفع خود استفاده نماید. این یافته مشابه یاف

دهد که ( است. نتایج آزمون فرضیه چهارم نشان می2023( و المدله و همکاران )2017همکاران )
دار میان ظرفیت جذب دانش واقعی و فرآیندهای حسابرسی داخلی وجود یک رابطه مثبت و معنی

به تقویت فرآیندهای  تواند منجربرداری موثر از دانش و فناوری اطلاعات میدارد. انتقال و بهره
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کند حسابرسی داخلی شود. در واقع، ظرفیت جذب دانش واقعی به حسابرسان داخلی کمک می
های حسابرسی لازم، کارایی دهی همه رویهتا از تغییرات فناوری پشتیبانی نمایند و ضمن سازمان

های ریموند ا یافتههای خود را افزایش دهند. این نتایج بخود را بهبود بخشند و اثربخشی گزارش
( مطابقت دارد که 2019( و علی اصغر و همکاران )2019(، کیل و همکاران )2016و همکاران )

تواند به بهبود کارایی نشان دادند استفاده از فناوری اطلاعات مبتنی بر دانش در یک سازمان می
های حسابرسی داخلی دهد که فرآیندفرآیندهای آن کمک کند. نتایج آزمون فرضیه پنجم نشان می

به عنوان متغیر میانجی بر رابطه میان ظرفیت جذب دانش تحقق یافته و عملکرد شرکتی تاثیر مثبت 
و معنی داری دارد. فرآیندهای حسابرسی داخلی برای اطمینان از استفاده موثر و کارامد فناوری 

ها و افزایش عملکرد سازمان توانند به بهبودها بسیار مهم هستند. این فرآیندها میتوسط سازمان
ها ها کمک نمایند. حسابرسان داخلی افزون بر دسترسی به پایگاه فناوری سازمانمزیت رقابتی آن

های مختلف سیستم برای بهبود عملکرد سازمان نیز بهره ببرند. یان یافته مشابه توانند از ویژگیمی
 ( است.2023( و المدله و همکاران )2018(، ژی و همکاران )1400یافته پژوهش تاش و همکاران )

های آموزشی را توسعه دهند که به بهبود خلاقیت شود، برنامهها پیشنهاد میبر این اساس به سازمان
افزاری های نرمکنند و در عین حال ارزیابی نیازمندیهای اکتساب دانش کارکنان کمک میو توانایی

های نیازمند بهبود بیشتر کمک کند. به مدیران ی گلوگاهتواند به شناسایهر فعالیت و عملکرد می
شود در راستای ارتقای ظرفیت نوآوری و بهبود عملکرد شرکتی، به بعد دانش ها پیشنهاد میسازمان

ای داشته باشند. به حسابرسان داخلی های داخلی توجه ویژهدر فرآیندهای حسابرسی داخلی و کنترل
های علمی مرتبط با حرفه حسابرسی داخلی حضور داشته باشند و برای شود در کنفرانسپیشنهاد می

های لازم، از سیستم کنترل داخلی و دریافت دانش فراسازمانی در جهت جذب دانش، با هماهنگی
گام در امر حسابرسی داخلی بازدید کرده و از مقالات های پیشفرآیندهای حسابرسی داخلی شرکت

 علمی استفاده نمایند.
 توان به موارد زیر اشاره کرد:های پژوهش میمله محدودیتاز ج

 های علوم اجتماعی است، های خاص پژوهشهای پژوهش که از ویژگیترین محدودیتاز مهم
ها بر گر است و امکان تاثیر آنها خارج از دسترس پژوهشتاثیر متغیرهایی است که کنترل آن

 نتایج پژوهش دور از ذهن نیست.

  گردآوری اطلاعات محدود به پرسشنامه است که این امر موجب به دست آوردن ابزار
گردد که محققان آتی از پرسشنامه و شود. بنابراین، پیشنهاد میاطلاعات بسیار دقیق نمی

 مصاحبه به صورت ترکیبی استفاده کنند.
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 منابع -6
های ظرفیت جذب دانش بر عملکرد نوآوری در ادارات مرکزی (. تاثیر مولفه1399. آذر نژاد، فریده.، و روستا، علیرضا. )1

 بانک سپه. مجموعه مقالات چهارمین کنفرانس ملی پژوهش در حسابداری و مدیریت.
(. نقش ظرفیت جذب در ارتقاء دو سوتوانی 1395. بوشهری، علیرضا.، باقری، ابوالفضل.، طبائیان، کمال.، و نامور، کاوه. )2

 .77-96(، 1)4، فصلنامه مدیریت توسعه فناوریبردارانه(. رهنوآوری )اکتشافی و به
ی ظرفیت (. واکاوی نقش واسطه1400. تاش، مهیم.، ساعدی، عبداله.، غفاری، حسن.، پور انجنار، گلبهار.، و آهنگ، فرحناز. )3

 .149-172، (4)7 مجله علوم و فنون مدیریت اطلاعات،جذب دانش در تاثیر فرهنگ نوآوری بر چابکی سازمانی. 
(. شناسایی عوامل موثر بر استقرار نظام کنترل داخلی )رویکرد نظریه داده 1401زاده، سهیل ). تحریری، آرش و محمد حسن4
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