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 The purpose of this research is to know and understand the experiences of experts in the field چکیده:

of presenting the company's leadership model in the information technology age. This study 

has a qualitative design. In this research, a structured interview was conducted with 20 

experts who are familiar with corporate governance and information technology, and the 

obtained information was analyzed with open, central, and selective three-stage coding based 

on the foundation's data theory. The selected codes were categorized into four main groups 

of effective factors in technology implementation, internal controls, external controls, and 

effective corporate governance. Increasing expertise and updating, integrating information 

and productivity, independent and internal auditing, internal controls, performance 

management control, service compensation system, incentive system, reward system, virtual 

and borderless network organizations, media control, legal system control, stakeholders' 

needs, market control is one of the components of corporate governance in the era of 

information technology, which increases the effectiveness and efficiency of the corporate 

governance system. 

  The significant progress of technology has caused many changes in the business 

environment, and to achieve the company's goals and respect the rights of the stakeholders, 

it is necessary to update the corporate governance system with technological developments. 

In this case, the efficiency and effectiveness of corporate governance will increase. 
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 چکیده:

 تحاکمی. است کرده جادیو ... ا ییمحتوا ،یعلم ،یمختلف پژوهش  یهارا در حوزه یادیز راتییتغ یفناور شرفت یپ
 یراتییدسررتخوت تغ ،یفناور شرررفتینشررده و با پ یقاعده مسررت ن نیاسررت که از ا یاز جمله موارد زین یشرررکت
پژوهش شناخت   نیمؤثر باشد. هدف از ا  یشرکت  تیحاکم یدر اثربخش  تواندیم یتوسعه فناور  نبنابرای. است شده 

مطالعه   نیا. باشرردیاطلاعات م یشرررکت در ع ررر فناور  یراهبر یارائه الگو نهیو درک تجارب خبرگان در زم
نفر از خبرگان که به  20با  افتهیپژوهش به کمک ابزار م ررراحبه سررراختار نیاسرررت. در ا یفیطرح ک کی یدارا

باز،  یامرحلهسه  یاند، م احبه انجام شده و با کدگذار  داشته  ییاطلاعات آشنا  یفناور و یشرکت  تیموضوع حاکم 

 یانتخاب یکدها .است قرار گرفته لیآمده مورد تحلدست اطلاعات به اد،یداده بن هیبر اساس نظر  یو انتخاب یمحور
 یشرکت  تیو حاکم یرونیب یهاکنترل ،یدرون یهاکنترل ،یفناور یساز ادهیعوامل مؤثر در پ یدر چهار گروه اصل 

سته  ست افزا  یحاک جیشد. نتا  یبندکارآمد د سان تخ ص و به  شیا  ،وریاطلاعات و بهره سازی کپارچهی ،یروزر
نظام  ،یزشیعملکرد، نظام جبران خدمات، نظام انگ تیریکنترل مد ،یداخل یهاکنترل ،یمستقل و داخل یحسابرس

سازمان  سانه  یمجاز یاشبکه  یهاپادات،  س  ،یاو بدون مرز، کنترل ر و کنترل  نفعانیذ ازین ،یقانون ستم یکنترل 
ستند که توجه به آن موجب افزا  یدر ع ر فناور  یشرکت  تیحاکم هایبازار از مولفه و  یاثربخش  شیاطلاعات ه

 طیدر مح ادیز راتییباعث تغ یفناور ریچشررمگ شرررفتیکه پ یی. از آن جاشررودیم یشرررکت ینظام راهبر ییکارا
 یشرکت  یلازم است نظام راهبر  نفعانیحقوق ذ تیبه اهداف شرکت و رعا  یابیدست  برای است، کسب و کار شده  

 .ابدییم شیافزا یتشرک تیحاکم یو اثربخش ییکارا ن ورتای در. شود روزبه یمتناسب با تحولات فناور

 اطلاعات یدر ع ر فناور یشرکت یاطلاعات، راهبر یفناور ،یشرکت یراهبر واژگان کلیدی:

 چکیده
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 مقدمه .1

و نوظهور  افتهیتوسعه یها در اقت ادهادر دوران معاصر با رشد و توسعه شرکت یشرکت تیحاکم    
بهبود  یعنوان عامل اصلها بهو شرکت یتوسط همه جوامع تجار باًیو تقر داکردهیپ یشتریب تیاهم

با کاهش  یقو یشرکت تیحاکم(. 2021 ،1همکاران و محمداست )شده دییشرکت تأ یعملکرد مال
و هم از  یرا هم از نظر مال تیو سهامداران بزرگ در داخل، شفاف رانیمد نیب یعدم تقارن اطلاعات

که نظارت  یشرکت تیحاکم یسازوکارها(. 2010 ،2و همکاران چانگ) دهدیم شیافزا یاتینظر عمل
 در  (.2015 همکاران، و محمد) شوندیم یاطلاعات طیمنجر به بهبود مح کنندیم تیرا تقو یتیریمد
 که استشده دهید موجود تالیجید یهایفناور تیفیک و تیکم در یتوجهقابل شیافزا ریاخ یهادهه
 رییتغ کی که( 2021 ،3فر یو سلطان چیهر) بکشد چالش به را وکارکسب یسنت یهاوهیش تواندیم

 یفناور امدیپ عنوانبه تیو حاکم یتجار یدر مورد نحوه تفکر ما در مورد ساختارها یانقلاب میپارادا
 نیبه اعتماد ب یتجار یهاتیدر حال انجام است. اساس تجارت و فعال یخوببهمخرب  یهاینوآورو 

سازمان و  یکه بتواند در سطوح داخل یابزار ای زمیهر مکان (2018 ،4تانگدارد ) یهر دو طرف بستگ
 تجارت موجکند، ممکن است عملکرد سازمان را بهبود بخشد.  جادیاعتماد ا یخارج نفعانیذ نیب

 ریها ناگزشرکت نیو ا استدادهقرار  ریتحت تأث اقت ادها یرا در تمام هاشرکتهمه  باًیتقر کیالکترون
 یو طراح یاستراتژ نیتدو یو اساس هیهستند. بدون شک گام اول کیاز ورود به عرصه تجارت الکترون

ها و تلات یتمام ،راهنماچراغ  کی ریاهداف نظ نیاست. ا کیتجارت الکترون کیاهداف استراتژ
 کیالکترون یایدر عرصه دن یرقابت تیو کسب مز کیاقدامات را در راه استقرار مناسب تجارت الکترون

 (. 2019 ،5همکاران و یلویس) کندیم لیرا تسه
 یبرا نی. بنابراکندیم انیکسب و کار را ب طیدر مح راتییتغ جادیضرورت ا یفناور ریچشمگ شرفتیپ

متناسب با تحولات  یشرکت یلازم است نظام راهبر نفعانیذحقوق  تیبه اهداف شرکت و رعا یابیدست

 یراهبر نظام . ابدییم شیافزا یشرکت تیحاکم یاثربخش و ییکارا ن ورتیا در. شود روزهب یفناور

 یابیدست جهت در و هاتیفعال بر نظارت منظوربه ها،شرکت در که است ینظارت ابزار کی یشرکت

                                                                                                                     
1 Muhammad et al 
2 Chung et al 
3 Hisrich & Soltanifar, 2021 
4 Tang 
5 Silvi et al  [
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. با توجه رودیم کار به نفعانیذ حقوق تیرعا و عدالت ت،یشفاف ،ییپاسخگو رینظ یاهداف به

و  کندیم حرکتاطلاعات پرشتاب  یرشد فناور د،یدر ع ر جد که موضوع نیا تیاهمبه 

 یفشارها ها،شرفتیپ نیا ،یتیمتخ  ان حاکم ریو سا تیریمد ،یامور مال ،یحسابدار

تر، چابک یکردهایرو ازمندیکه ن کندیم جادیا یتیو حاکم یاطلاعات یهاستمیس یرا برا یاالعادهفوق

دانش خود را در مورد  یها مرزهااست که سازمان ی، ضرورگریدعبارتبه است؛ نگرندهیو آ تردهیچیپ

 برنانگسترت دهند و آماده باشند تا بر اساس آن واکنش نشان دهند ) یفناور و یتکنولوژ راتیتأث

در باب  قاتو بررسی شکاف موجود در حوزه تحقی شد گفته چه آن به تعنای با(. 2019 ،1و همکاران

ارائه  نهیدر زم خبرگانپژوهش شناخت و درک تجارب  نیهدف از ا فناورانه، نگاه با یشرکت تیحاکم

 .باشدیاطلاعات م یشرکت در ع ر فناور یراهبر یالگو

 

 پژوهش پیشینهمبانی نظری و  .2

را  یو ساختار شوندیمو کنترل  ادارهبا استفاده از آن،  هاشرکتاست که  یستمیس یشرکت تیحاکم
(؛ 1394 ،یو محمود ی)رونق دارد نظارت یاهداف و عملکرد سازمان یابیدست بهکه  دهندیمشکل 
بازار،  یمقررات، سازوکارها ن،یقوان ح،یاز مجموع لوا متأثر است یندیفرآ یشرکت تیحاکم نیبنابرا

 یشرکت یراهبر کنندگانمشارکتو تلات تمام  هاهیرو نیبورس، بهتر در شدهرتیپذ یاستانداردها
کنترل و  ستمیبوده و س یمال لگرانیو تحل یمشاوران قانون حسابرسان، ران،یمد ره،یمدئتیهشامل 
را  نفعانیذ ریمحافظت از منافع سا حالنیدرعسهامداران و  یبرا داریارزت پا جادیا باهدفتعادل، 

 یندگینما یتئور ،یو حسابدار یمال یدانشگاه اتی(. در ادب1388و همکاران،  انیمیرح) دینمایم جادیا
 ریکه ز استشده استفاده شرکت یراهبر اممفهوم نظ فیو توص حیعموما به عنوان نقطه شروع توض

 یقرارددادهااز  یامجموعه. شودیممطرح  یندگینما یبر اساس تئور یشرکت ینظام راهبر یبنا
بازده مطلوب و  نیتام رابطه نیا درکه  باشدیم رانیهمان سهامداران و مد ای رانیپذ سکیر نیماب

از تعهدات  الزحمهحقو پرداخت پادات و  رانیمد فیاز وظا یواحد اقت اد یارزت ماندگار برا
گسترده  دگاهیکه در د است یندگینما یمحدود از تئور دگاهید کینگرت  نی. اباشدیمسهامداران 

کارکنان،  ،ییارشد اجرا رانیمد ره،یمدئتیهاز جمله  نفعانیذاز  یعیوس فیتر علاوه بر سهامداران به ط
رابطه  نیو... در ا یحقوق یوکلا اعتباردهندگان، ،یمال گرانلیتحل حسابداران، حسابرسان، ان،یمشتر

                                                                                                                     
1 Brennan et al 
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 اریها بساست که شرکت نی(. اساس تئوری ذینفعان ا2009 ،1لارنس) استشده توجه یقرارداد
های به جز سهامداران به بخش دیاست که آنها با قیعمآنها بر جامعه آنچنان  ریاند و تاثبزرگ شده

های مختلف برای تئوری ذینفعان رشته درپاسخگو باشند.  واز جامعه توجه کرده  شترییب اریبس
ای )تعامل( رابطه مبادله کیدخالت آنها در  دییجه تشابه تمام آنها، تاو است،ارائه شده یمتفاوت فیتعار

 (.1387 گانه،ی حساساست )
 و گذاردیم ریتأث بازار ییکارا بر که است بودن دسترس در و افشا ،یشرکت تیحاکم یاصل یژگیو 

 و کامل تیشفاف استیس از یرویپ. کندیم فراهم نفعانیذ و گذارانهیسرما یبرا را تیحما و عدالت
ها  آن یرا برا یبستر است مهم نفعانیذ یبرا که یرمالیغ و یمال اطلاعات و قیحقا هیکل یافشا

 رایز است ترگسترده اصطلاح کی تیشفاف. کند کمک هوشمندانه یریگمیت م به که کندیفراهم م
 در هاآن به که دارند یدسترس یاطلاعات به نفعانیذ همه آن در که کندیم جادیا را ییفضا
 یافشا مختلف یهاکانال در وقوع، محضبه و موقعبه دیبا اطلاعات. کندیم کمک یریگمیت م
 یفناور. شود ارائه کنندگان استفاده همه به اعتمادقابل و نادرست اطلاعات بدون دسترس،قابل

 یسازشفاف منظور به مناسب یو آسان به اطلاعات، بستر قیدق یدسترس جادیاطلاعات با ا
از  یادیحجم ز تیریمد یی(.  توانا1394 ،یو محمود ی)رونق کندیمفراهم  یسازمان یهاتیفعال
ما را به  یوابستگ نیهمچن هایفناور نیا قیاز طر دهیچیو پ عیسر یهابه روت یتالیجید یهاداده

 یاقت ادها رینظرا،  گرید یهایاست که نوآورداده شیافزا یاو شبکه یبازتر، چند پلتفرم یساختارها
 4شواب(. 2009 ،3ریترم ؛2014 ،2و همکاران لونا) سازدیممکن م تالیجید یارزها یمشترک و بازارها

که منجر به  کندیم ینیبشیو پ کندیم فیتوص «چهارم یانقلاب صنعت»عنوان را به نی( ا2016)
در  یفناور شرفتیپ نیبنابرا؛ شودیم یو حکمران تیریمد د،یتول یهاستمیکل س رعمده د راتییتغ
چنان در بوده و آن زیانگشگفت یقدربه ریاطلاعات در دو دهه اخ یو فناور یاانهیعلوم را نهیزم
دانش  یهاو عملاً همه شاخه باشدیم ریناپذها اجتناباز آن یاست که دورها رخنه کردهانسان یزندگ
. لذا با گسترت باشندینم یقائده مست ن نیاز ا زین یو حسابرس یاند، حسابداربه آن وابسته شده یبشر
ظهور  یبرا نهیها، زمآن شدنیو جهان یاقت اد یهاتیحجم فعال شیو افزا دیجد یهایفناور

 6بسانتو  دیت(. طبق نظر 2020 ،5همکاران و هو آنهاست )شده اطلاعات فراهم یفناور یحسابرس

                                                                                                                     
1 lawrence 
2 Luna et al 
3 Termeer 
4 Schwab 
5 Anh Huu et al 
6 Tidd and Bessant  [
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تعامل،  ،یزندگ وهیزمان و مکان، ش یهاتیبا غلبه بر محدود تالیجید یهای(، فناور2020)
رقابت را  تیماه یاندهیطور فزابه تالیجید یهای. فناوردهندیم رییم رف و کار مردم را تغ

، سوکیاز  .گذاردیم ریکه بر جامعه تأث کنندیم جادیا یو اثرات خارج دهندیم رییتغ
تر کوتاه یزمان یهارا در دوره یتوجهقابل یتا ارزت اقت اد دهدیها اجازه مبه سازمان یسازتالیجید

 هیبازده سرما جهیکنند و در نت جادیا یریادگیدامنه و  اس،یدر مق افتهیبهبود یهاییجوصرفه قیاز طر
 یها، نقصهایاز نابرابر یناش یاجتماع یهاینگران گر،ید یاز سو دهند. شیرا افزا یو تمرکز رقابت

 دهدیمؤثر نشان م یشرکت تیحاکم یرا برا یمهم یهاچالش قت،یو حق تیو عدم شفاف ینظارت

ها و سازمان نیرقابت و روابط ب تیماه تالیجیوکار دکسب یها(.  مدل2022 ،1و همکاران ساما)
 یتوجهطور قابلبه یو هوت م نوع تالیجید یها. پلتفرمدهندیم رییسهامدارانشان را تغ

( و 2020، 2یو لاخان یتیانسی)ا دهندیرا کاهش م یریادگیدامنه و  اس،یمق یهاتیمحدود
 از اطلاعات فناوری حاکمیت. کنندیم جادیا دیجد یتالیجید یوکارهاکسب یبرارا  ینیآفرارزت
 دربر را فرایندهایی و سازمانی ساختارهای رهبری و شودیم محسوب رهیمدئتیه و مدیران وظایف

 گسترت و ادامه را سازمان اهداف و راهبردها شرکت، اطلاعات فناوری کندیم تضمین که ردیگیم
 خاص یاتخاذشده یهات میم یزمینه در اطلاعات فناوری حاکمیت مدیریت، برخلاف .دهدیم

 شودیم سهیم ت میم در کسی چه رد،یگیم ت میمی نوع چه کسی چه که کندیم تعیین بلکه نیست،
(. 2013 ،3و همکاران اوجو) دانندیم مسئول را خود شدهمحول  یوظیفه مقابل در افراد این چگونه و

از منافع سهامداران محافظت کند و  تواندیبهتر م ،یشرکت تیحاکم ،یاتیعمل تیاز نظر شفاف
 .(2017، 4و همکاران یفی)الج محدود کند ست،یمنافع سهامداران ن یرا که در راستا ییهاتیفعال
از خود نشان دهند  ییدارند رفتارها زهیکه انگ شوندیشناخته م ییسطح بالا رانیعنوان مدباشران بهم

مباشرت  ی(. تئور1997 ،5و همکاران سیوید) دهدیم حیترجسازمان  یمنافع جمع برکه منافع خود را 
 یهنجار ییالقا یرفتارها ،یو خارج یداخل نفعانینسبت به ذ فهیباور است که احساس وظ نیبر ا
مرتبط  یپادات شخ  چیاگر اقدام حاصله با ه ی(، حت1975 ،6یونیاتز) کندیم تیرا هدا رانیمد

 یربنایدر مورد مفهوم مباشرت بر درک ز هیاول قاتی(. تحق1991 ،7سیوینباشد )دونالدسون و د

                                                                                                                     
1 Sama et al 
2 Iansiti & Lakhani 
3 Ojo  et al 
4 Al-Jaifi et al 
5 Davis et al 
6 Etzioni 
7 Donaldson & Davis 
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 ترقیدرک دق یو راه را برا همباشران سازمان متمرکز بود یهاانتخاب یتیو موقع یشناختروان
 (.1997و همکاران،  سیوید) کندیمرفتار مباشرت هموار  جیو نتا کنندهنییعوامل تع
 نیچبلاک یفناور یایمزا از یمندبهره منظوربهکه  دهدیم( نشان 2023) 1و السا یالشانت یبررس
 سمت به دیبا تالیجید تحول ،یشرکت تیحاکم تیتقو و یحسابدار اطلاعات تیفیک شیافزا در

اطلاعات بر  یآورفن راتی( تأث2021و همکاران ) 2یرانیم. برود شیپ یتجار اتیعمل در آن کاربرد
 یآورفن ریتأث نیتربزرگ کنند،یم انیها ب. آنقراردادند مطالعه مورد را یحسابدار یهاستمیس

 یبرا یوتریکامپ یهاستمیتوسعه و استفاده از س یها براشرکت ییتوانا ،یاطلاعات بر حسابدار
زمان  یوتریکامپ یهاستمیاطلاعات و س یآورفن یهاکهاست. شب یمال یهاو ثبت تراکنش یریگیپ

 یهاستمیس یهاتیقابل ریاند. ساکرده هکوتا یو ارائه اطلاعات مال هیته یحسابداران را برا ازیمورد ن
 یدهو گزارت ترعیکارکرد، بهبود دقت، پردازت سر شیاند از: افزاعبارت یوتریکامپ یحسابدار
 یبرا یراحتسرعت و بهرا به یفرد یهاتا گزارت دهدیها اجازه مبه شرکت ستمیس نیبهتر. ا یخارج
خود به  یهایبررس ی( ط2017)  3یلا نیموستافا و سوج نایکنند. مازل جادیا تیریمد یریگمیت م
 یکار حسابرس یاثربخش تواندیم یاطلاعات در حسابرس یاز فناور استفادهکه  افتندیدست جهینت نیا

 ندیجامع، بهبود مستمر فرآ یاطلاعات، انجام حسابرس قیعم لیو تحل هیتجز و یبررس قیرا از طر
 دهد. شیافزا یارائه به موقع گزارت حسابرس و هیو ته یحسابرس
 یهادر شرکت یاجتماع تیو مسئول یشرکت تیبلوک بر حاکم رهیزنج یآورفن ری( تأث1400) یرونق
و  رانیپژوهش شامل مد یقرارداد. جامعه آمار یاطلاعات را مورد بررس یآورحوزه فن انیبندانش

 جادینشان داد با توجه به ا یپژوهش و یهاافتهی. باشدیم انیبندانش یهاکارشناسان ارشد شرکت
بر  یمیمستق ریبلوک، تأث رهیزنج یآورفن یریکارگبه ،یابیرد تیو قابل تیشفاف رمتمرکز،یغ یستمیس

 میمستق ریآخر تأث هیفرض جهینت نیها دارد. همچنشرکت یاجتماع تیو مسئول یشرکت تیحاکم
 لیپتانس وکبل رهیزنج یآورفن نیها را نشان داد؛ بنابراشرکت یاجتماع تیبر مسئول یشرکت تیحاکم
 رهیدارد. نقش زنج یشرکت تیموجود حاکم یهاستمیس یکارآمد برا یارائه راهکارها یبرا یادیز

و  یطیمح یایمؤثر است بلکه در کسب مزا یرقابت تیو کسب مز یتنها در عملکرد سازمانبلوک نه
 یآورفن یراهبر یارتباط سمیمکان ریتأث ی( به بررس1399) یو احمد یدیتجو دارد. ریتأث زین یاجتماع

 نیپرداختند. ا یرقابت تیبه مز یابیدر جهت دست یحسابدار یاطلاعات ستمیاطلاعات بر عملکرد س
 یراهبر یارتباط سمیمکان کیعنوان اطلاعات را به یآورارشد فن ریمد یرهبر ییتوانا قیتحق

                                                                                                                     
1 Al Shanti & Elessa 
2 Meiryani 
3 Mazlina Mustapha, Soh Jin Lai  [
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 یاطلاعات ستمیبهبود عملکرد س قیاز طر یرقابت تیمز جادیکمک به ا یااطلاعات بر یآورفن
فعالان  نیپرسشنامه در ب کیها با استفاده از . دادهدهدیها موردمطالعه قرار مسازمان یحسابدار

در بورس اوراق بهادار تهران  شدهرفتهیپذ یهاشرکت نیاز ب یشاغل در حوزه حسابدار
نشان  جیاند. نتاقرارگرفته لیوتحلهیمورد تجز یاز روت حداقل مربعات جزئ هو با استفاد شدهیآورجمع
 سمیمکان نیاز ا یریگبهره اطلاعات و با یآورفن یو کنترل مؤثر راهبر تیکه تحت هدا دهدیم

 یاطلاعات ستمیاطلاعات قادر به بهتر نمودن عملکرد س یآورفن تیریمد یهاییخاص، توانا
 همکاران و یزدی یمیکر یبررس جینتا هستند. یرقابت تیبه مز یابیدست جهیو در نت یحسابدار

نوپا در  انیبندانش یهادر شرکت نینو یهایفناور یسازیتجار ی( به ارائه نقشه راهبرد1398)
 یهادر شرکت یتیرینظام مد اصلاحشامل؛  یکه از پنج راهبرد اصل دیگرد اطلاعات یحوزه فناور

 شیافزا ،یفکر تیمالکاثربخش حقوق  تیریمحور با صنعت، مددانش یهانوپا، بهبود ارتباط شرکت
رحمان  نیهمچناست. هافتی لیراهبرد تشک ریز 16و  یسازدولت و فرهنگ یتینقش حاکم یاثربخش

با استفاده از  یشرکت تیحاکم یکنترل راهبرد یبرا ی( اقدام به ارائه مدل1396) یسرشت و هرند
نفر از خبرگان  20با   ساختارمندم احبه  قیطر ازها کردند. داده کیکلاس ادیداده بن یتئور یاستراتژ

 یآورجمع یبه نقطه اشباع نظر دنیتا رس ینظر یریگنمونه قیو از طر یشرکت تیحوزه حاکم
کد استخراج شد و در مرحله  132باز تعداد  یکدگذار مرحله در وها و م احبه لیاز تحل داست. بعشده

شده، برساخت زده یو شش مقوله اصل یدر هفتادوهفت مفهوم، هجده مقوله فرع یمحور یکدگذار
شد.  حیتشر قیتحق ریگشتند و خط س نییمقولات تب ینظر یشدند. در مرحله کدگذار یبندطبقه

کنترل  نفعان،یذ یاقدامات کنترل ،یقانون ستمیکنترل س ره،یمدئتیه دهیچیکنترل پ ،یاکنترل رسانه
را  یشرکت تیحاکم یمدل کنترل راهبرد یاصل یهامقوله یبندو نظام رتبه یزیبازار سهام و مم

 تیحاکم نیرابطه ب یتوان به برقراریم (1394) یو محمود یپژوهش رونق جی؛ نتادهندیم لیتشک
اطلاعات در  یفناور یو سازمانده یزیاشاره کرد که برنامه ر یشرکت تیاطلاعات و حاکم یفناور
 اطلاعات دارند.  یفناور تیحاکم یهامولفه انیوزن را م نیشتریرابطه, ب نیا
 :است ییافزا دانش یدارا ریز منظر از پژوهش نیا

 اطلاعات یفناور تحولات از یناش یشرکت تیحاکم نظام در انتظار مورد تحولات نییتب -

 بهبود یبرا لازم اصلاحات انجام و شرکت یکنترل نظام بهتر درک به کمک -

 یشرکت تیحاکم کردن کارا -
 درک گسترت بر علاوه اطلاعات یفناور ع ر در یشرکت تیحاکم یالگو هیارا رودیم انتظار لذا

 یتعال و یبازنگر به ،یشرکت تیحاکم یرو شیپ تحولاتحوزه  در مندانعلاقهو  محققان
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 لیذ شرح به پژوهش یکل سؤال اساس نیا بر. کند کمک یشرکت تیحاکم یهادستورالعمل
 :شودیم انیب

 ؟ردیگیاطلاعات قرار م یفناور عیتحولات سر ریتحت تأث یشرکت تیچگونه حاکم
 

 پژوهش یشناسروش .3

 لیو تحل یگردآور یپژوهش برا نی. در اشودیمشمرده  یپژوهش از بعد هدف از نوع اکتشاف نیا   
 نیدر ا هاداده لی. تحلاستشده استفاده( 1990 ،1نیکوربو  استراس) ادیداده بن هیداده از روت نظر

ه که بر عرض استشده متمرکز یو انتخاب یدر سه مرحله باز، محور یکدگذار هیرو قیروت از طر
 دارد. دیتأک یمنطق میپارادا
 

 هاداده لیوتحلهیتجز روش  .4

و  یدانیمطالعات م ،ینظر اتیو استخراج مدل پژوهش، بر اساس ادب هام احبه لیتحل یبرا   
 است،( 1990) نیکوربو  استراسروت  یکه بر مبنا یمتن ادیاز روت داده بن شدهانجام یهام احبه
شامل  هاداده لیتحل یهاگامکه بر استفاده از  است مندنظام افتیره کی نی. ااستشده استفاده
 هیاز نظر یب ر فیتوص ایو  یمنطق یالگو نیتدو نیهمچن و یانتخاب ،یباز، محور یهایکدگذار
 تجاربپژوهش شناخت و درک  نی(. هدف از ا1392و همکاران،  فردیی)دانا دارد دیتأک دشده،یتول

 .باشدیماطلاعات  یشرکت در ع ر فناور یراهبر یارائه الگو نهیافراد در زم
 

 یآمار نمونه .5

هدفمند است که در آن نمونه بر  ای یقضاوت یریگنمونهپژوهش،  نیا یریگنمونهروت  نیتریاصل   

 شودیم یسع ،یریگنمونهروت  نی. در اشودیمبه مجموعه اطلاعات جامع انتخاب  یابیاساس دست

حدود تناسب به محقق بتواند کمک  فیانتخاب شود که در روشن ساختن و تعر ییرخدادها ایافراد و 

 ارتیرا در اخت یترمرتبطکه اطلاعات  کندیمرا انتخاب  یانمونهمرحله، محقق  نیدر ا نیبنابراکند؛ 

 آمدهدستبه یهاافتهیپژوهشگر از  رند،یگیمقرار  لیوتحلهیتجزمورد  هادادهقرار دهد و همچنان که 

 (.2002 ،2نگیگولداستفاده کند ) یانتخاب منابع بعد یبرا

                                                                                                                     
11 Strauss & Corbin 
2 Goulding  [
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م احبه شود که  یبود با افراد ازین آنبودن  روزبه و موضوع تیاهم به توجه با پژوهش، نیا در

 دنیرس تا نیبنابرابا نگاه فناورانه داشته باشند؛  یشرکت تیحاکم نهیدر زم یتخ ص کاف یدارا

 پسمتن درآمدند و  صورتبه هام احبه سپسم احبه شد  خبرگان ازنفر  20 با یبه اشباع نظر

مدل  آن هیپا برتا  گرفت صورت یکدگذار MAXQDA یفیک افزارنرمبا استفاده از  از  پردازت

 .شود ارائه یمیپارادا

 شوندگان مصاحبه یمعرف: 1جدول

 مقطع سمت فیرد

 یلیتحص

 تجربه

 سال

 خدمت محل یلیتحص رشته

  دانشگاه یحسابدار 27 یدکتر یعلم ئتیه 1

  دانشگاه یحسابدار 26 یدکتر یعلم ئتیه 2

  دانشگاه یحسابدار 25 یدکتر یعلم ئتیه 3

  دانشگاه یحسابدار 24 یدکتر یعلم ئتیه 4

  دانشگاه یحسابدار 17 یدکتر یعلم ئتیه 5

  دانشگاه یحسابدار 17 یدکتر یعلم ئتیه 6

  دانشگاه یحسابدار 18 یدکتر یعلم ئتیه 7

  دانشگاه یحسابدار 20 یدکتر یعلم ئتیه 8

  دانشگاه یحسابدار 16 یدکتر یعلم ئتیه 9

  دانشگاه یحسابدار 15 یدکتر یعلم ئتیه 10

  دانشگاه یحسابدار 16 یدکتر یعلم ئتیه 11

  دانشگاه یحسابدار 17 یدکتر یعلم ئتیه 12

  دانشگاه یحسابدار 14 یدکتر یعلم ئتیه 13

  دانشگاه یحسابدار 22 یدکتر یعلم ئتیه 14

  دانشگاه یحسابدار 20 یدکتر یعلم ئتیه 15

  دانشگاه یحسابدار 16 یدکتر یعلم ئتیه 16

 یخ وص شرکت یحسابدار 16 یدکتر دانشجو یعلم ئتیه 17
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 یگذار هیسرما شرکت یحسابدار 22 یدکتر دانشجو عامل ریمد 18

 یخ وص شرکت یحسابدار 19 یدکتر دانشجو یداخل یحسابرسو  سکیر ریمد 19

 یخ وص شرکت یحسابدار 13 یدکتر دانشجو یداخل یحسابرس ریمد 20

 

 استشده انیب یرونیو ب یکنترل درون یو دو دسته بررس یکل سؤال کیم احبه در قالب  سؤالات 

 .شودیمارائه  ریم احبه به شرح ز سؤالاتکه 

 ریتأثتحت  «یشرکت تیحاکم»است که چگونه  نیا قیتحق نیا یاصل سؤال

 رد؟یگیماطلاعات قرار  یفناور عیتحولات سر
 هادادهکلان  گرلیتحل ستمیس ،یهوت م نوع ن،یچ بلاک رینظ دیجد تالیجید یفناور -1

 تیهدا ،یو خارج یداخل نفعانیذروابط با  تیریمد نفعان،یذچگونه بر حفاظت از حقوق 
 ریتأث اثربخش یشرکت تیحاکم یامدهایپ عنوانبه ییو پاسخگو تیشفاف ،یو اخلاق یراهبرد

 گذارد؟یم

 طرحقابل ریز یهاسؤال یشرکت تینظام حاکم یو درون یرونیب یهاکنترلبا توجه به  نهیزم نیا در
 است:

 :یرونیب یهاکنترل
 یبر کنترل راهبرد یریتأثچه  یعموم یهاشیپوو  یمجاز یهاشبکهشامل  یارسانهکنترل  -2
 ات،یدارد )مال یو کنترل فرهنگ یسازگفتمان ،یسازاندازچشمراهبرد( و  یراهبرد و اجرا ی)محتوا

 ؟اشتغال، رقابت(
 دارد؟ یریتأثچه  یقانون ستمیبر کنترل س دیجد تالیجید یهایفناور -3
 دارد؟ یریتأثچه  نفعانیذ یبر اقدامات کنترل دیجد تالیجید یهایفناور -4
 دارد؟ یریتأثبر کنترل بازار سهام چه  دیجد تالیجید یهایفناور -5

 :یدرون یهاکنترل
 دارد؟ یریتأثچه  تیو مراکز مسئول یادار یهاکنترلبر  تالیجید یفناور -6
 دارد؟ یریتأثچه  یمستقل و داخل یحسابرسبر  تالیجید یفناور -7
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 دارد؟ یریتأث چه یداخل یهاکنترلبر  تالیجید یفناور -8
 دارد؟ یریتأثعملکرد چه  تیریبر کنترل مد تالیجید یفناور -9
عملکرد  یابینظام پادات، نظام ارز ،یزشیانگبر نظام جبران خدمات، نظام  تالیجید یفناور -10

 دارد؟ یریتأثکارکنان چه  تیو نظارت بر فعال
 ریتأث و بدون مرز چگونه تحت     یمجاز  یاشررربکه  یها سرررازمان در  یشررررکت تی حاکم  -11
 رد؟یگیمقرار  دیجد تالیجید یهایفناور
 

 اجرا ندفرآی  .6

 ادیبن داده هینظر روت از داده لیتحل وی گردآوری برا پژوهش نهمانطور که قبلا اشاره شد در ای   
ی هاتها متفاوت است و فعالیآوری دادهالگوی جمع انبنی نهزمی یپردازهاست. در نظریشده استفاده
خ وص، م احبه روت مناسبی  ن. در ایردیگزمان صورت میصورت همها بهداده لآوری و تحلیجمع

م احبه با  قها از طریآوری دادهجمع ق،است و لذا با توجه به هدف تحقی هاآوری دادهبرای جمع
( معتقدند که 1998) ن. استراوس و کوربیردیپذ، صورت میدانشگاه است داساتی خبرگان که شامل

بررسی  ی و آزادی لازم برایرپذیهایی است که از انعطافسؤال ازمندنی انبنی نهی زمیپردازهنظری
و  قحقای در راستای کشف افتهاز م احبه ساختار نی دبای ن؛ بنابرایباشد برخوردار نظر مورد دهپدی

 م احبه استفاده نمود. شرفته به پیدهی به م احبه با توججهت

 باز یام اول: کدگذارگ .1-6

و  هایژگیها، وو در داده شودیم ییشناسا میآن، مفاه قیاست که از طر یلیتحل ندیباز، فرا یکدگذار
 شودیصورت انجام م نیباز به د ی(. کدگذار1392و همکاران،  فردیی)دانا شودیها کشف مابعاد آن

خلاصه کرده  میاهمطالعه شده و جملات مهم را در قالب مف قیصورت دقها بهکه ابتدا متن م احبه
شد از عبارات  یباز تا حد امکان سع یکدهااستخراج  یبرا. دیها به دست آمقوله م،یمفاه قیتا از طر

 ریم احبه به شرح ز کیباز در  یکدگذارنمونه  کیاساس  نیا برو جملات کوتاه استفاده شود. 
 :شودیمانجام 
 تیشفاف مسئلهشرکت،  کی یارکان راهبر ییگوپاسخارکان  نیترمهماز  یکیاول:  سؤالبه  پاسخ
 ییخود قرار دهد، پاسخگو ریتأثرا تحت  تیهر چه که بتواند شفاف نیبنابرا{ است؛ تیشفاف شیافزا}
 یابزارها ت،یابعاد اثرگذار بر شفاف نیترمهم. از ساختخواهد  متأثر زین را{ ییپاسخگو شیافزا}

انواع  میمستق طوربه تالیجید ی. فناوراست{ یریگمیت مو  یگزارشگر تیفیک بهبود} یگزارشگر
گذشته به اثبات  قاتیم ال در تحق ی. برادهدیمخود قرار  ریتأثرا تحت  یو نحوه ارائه گزارشگر
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سرعت انتقال اطلاعات و  شیافزا } ینترنتیا یو گزارشگر وبتحت  یکه گزارشگر استدهیرس
 .استداده شیرا افزا یمال یگزارشگر زانیو م تیشفاف ،{بودن  موقعبه

 جادیا}استافکنده هیسا یابعاد زندگ یروزها، بر تمام نیا ،یمجاز یدوم: فضا سؤال جواب
است.  یقیحق یفضا نیع ،یمجاز یفضا گرید کهیطور{. بهیاجتماع تیهو جادیا ،یجمع ارتباطات

افکار  وخود قرار دهد  ریتأثرا تحت  یافکار عموم تواند،یم عیسر یلیو خ یراحتبه یمجاز یفضا
 ،یآگاه شیافزااثرگذار باشد} ،یو کنترل فرهنگ یسازگفتمان ،یسازاندازچشمبر  تواندیم زین یعموم

 {.یسازفرهنگافکار و  تیو هدا کنترل اطلاعات، عیسر اشتراک
توسعه  ،یقانون یابزارها یهاراحت یبه اجرا تواندیم تالیجید یهایفناورسوم:  سؤالبه  پاسخ

 ،یریگمیت م یبرا گذارقانون ینهادها شتریب تیحساسکمک کند } یقانون یهاکنترلابزارها و 
 {.یاطلاعات منابع از استفاده یگستردگ و سهولت ،ییکارا شیافزا
و بهتر وا دارد، در واقع  شتریب ییچهارم: هر چه که بتواند حاکمان شرکت را به پاسخگو سؤالبه  پاسخ

با توسعه  دی{. ت ور کنییکارا و یاثربخش شیافزا} استکردهکمک  نفعانیذ شتریبه کنترل هر چه ب
ها کمک خواهد تر آنراحت یبه دسترس ،یگزارشگر یهاراه شیعلاوه بر افزا تال،یجید یهایفناور

 {.اطلاعات عیسر لیتحلنمود }
نقش  هیبازار سرما یباز، رکن نظارت ییاز رکن اجرا یپنجم: در تمام کشورها، سوا سؤالبه  پاسخ
 حفاظتبه دنبال، حفاظت از منافع سهامداران خرد است } ،ی. چراکه رکن نظارتکنندیم یرا باز یاصل
 تیها به شفافعلاوه بر اجبار شرکت ه،یدر بازار سرما تال،یجید یهایفناور{. سهامداران منافع از
خود به شرکت، کمک  یسهامداراعمال حقوق  نیهمچن و گریکدیسهامداران به  یبه دسترس شتر،یب

 {.کارا بازار جادیا ،اطلاعات یساز}شفاف استکرده
 یشتریب تیمراکز مسئول توانیم تال،یجید یهایفناور شتریششم: با توسعه هر چه ب سؤالبه  پاسخ

 رونیازا. شودیم بردارهیتوجاطلاعات  یآورمنفعت در جمع نهیهز تینمود؛ و در واقع محدود جادیا
را اتخاذ  یترنهیبه ماتیت م جهیو در نت افتیدست شدهتمام یاز بها یترقیدقبه اطلاعات  توانیم

 ،یریگمیت مو  تیفیک بهبود اطلاعات، یکیالکترون انتقال ،یادار روابط و ندیفرا لیتسهنمود }
 {.یوربهره شیافزا
 یرگذاریشدن موجب بهبود نقش و تأث یتالیجیکه د دهدیمپژوهش نشان  جیهفتم: نتا سؤال به پاسخ

 تیفی، بهبود کیدگیرس یهاو روت ندهای، بهبود فرایتیسازوکار حاکم کی عنوانبه حسابرس
 رییو تغ یاستخدام یهااستیها و س، بهبود روتنفعانیذ یریگمیت م، بهبود یاطلاعات حسابدار

 سهولت ،یدگیسرعت رس شیافزا} گرددیم تالیجیمتناسب با تحولات د یاستانداردها و الزامات قانون
 {. یریگمیت م بهبود اطلاعات، تیفیک بهبود ،یحسابرس ندیفرا
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 تر،یمنابع قو تیریمد شتر،یب یهاداده یآورمنجر به جمع تالیجید ینهم: فناور سؤالبه  پاسخ
عملکرد  تیریدر حوزه مد یوربهره بهبود و یچابک شیافزا ،برداده یمبتن یمشتر نشیب
 بهبود ،یچابک شیافزا ،پردازت اطلاعات یبالاسرعت اطلاعات، یدسترس شیافزا} شودیم
 {.یوربهره
 کی یهاتلاتاست که بتواند تمام  یستمیجبران خدمت، س ستمیس نیدهم: بهتر سؤال به پاسخ
 یهایفناوربا توسعه  نیبنابرااندازه گرفته و آن را جبران کند؛  یاهداف سازمان یکار را در راستا یروین
 ،بلادرنگ یبازخوردها افتیدر}  شودیمفراهم  هاتلات نیو سنجش ا یآورجمعامکان  تال،یجید
 {.مستمر و مناسب یابیارز
 

 یمحور یکدگذارگام دوم: . 2-6

 هایژگیودر سطح  هامقولهدادن  وندیو پ هامقوله ریبه ز هامقوله یربط ده ندیفرا ،یمحور یکدگذار

مقوله  کیحول محور  یکدگذارکه  استشده دهینام یمحور علتنیابه یکدگذار نیو ابعاد است. ا

باز پرداخته  یکدها یبه دسته بند یمحور ی(. در کد گذار1987 استراوس،) کندیم دایتحقق پ

 هر یهامقوله ریز و مشخص سوال هر یاصل یهامقوله م احبه سوالات اساس بر نیبنابرا استشده

  ،یروزرسانبهتخ ص و  شیافزابه  قیتحق نیا یمحور یکدهااساس  نیا بر. استشده مشخص کدام

 تیریکنترل مد ،یداخل یهاکنترل ،یمستقل و داخل یحسابرس ت،یو مراکز مسئول یادار یهاکنترل

 یهاسازمانعملکرد،  یابینظام ارز -نظام پادات -یزشیانگنظام  -عملکرد، نظام جبران خدمات

کنترل بازار و  نفعان،یذکنترل  ،یقانون ستمیکنترل س ،یارسانهو بدون مرز، کنترل  یمجاز یاشبکه

 . استشده یبنددسته ییو کارا یاثربخش شیافزا

 یانتخاب یکدگذار مرحله. 3-6

 نیشتریکه ب یامقوله کند،یممعطوف  یاهستهخود را به کشف مقوله  توجه پژوهشگر مرحله نیا در

 یپژوهش مقوله هسته ا نیا در. (1396 ،ی)خاک استشده اشباعرا دارد و تا حد امکان  نییقدرت تب

 تیو حاکم یرونیکنترل ب ،یکنترل درون ،یفناور یسازادهیپگروه شامل عوامل مؤثر در  4به  قیتحق
 . شودیم میسوالات تقس یکارآمد بر دسته بند یشرکت
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 هاافتهی .7

 تجهت اجرای حاکمی یجامع چارچوب کی ادیبن داده کمک به که است نیا پژوهش نای هدف
 موضوع تیاهم به توجه با پژوهش، نیا در. دشرکتی مناسبی در ع ر فناوری اطلاعات ارائه نمای

 یشرکت تیحاکم نهیزم در یکاف تخ ص یدارا که بود ازین یافراد به م احبه یبرا بودن، روزبه و
م احبه انجام شد. پس از انجام م احبه،  یدر رشته حسابدار خبرگاناز  نیبنابرا؛ باشند فناورانه نگاه با

ارائه  یو انتخاب یباز، محور یکدهاو به صورت  رندیگیمشده مورد پردازت قرار  یآورجمعاطلاعات 
به دست آمده با پژوهش  جیارائه کرد. نتا یمیپارادابتوان بر اساس آن مدل  تیتا در نها شوندیم

 باشدیم همسو( 1396) یرحمان سرشت و هرند
 ،یفناور یسازادهیپدر  مؤثر عواملدر چهار گروه ) یانتخاب یکدها ،یکدگذار وهیبا ش ییاز آشنا پس
 یکدهااز  کیشد که هر  یبنددستهکارآمد(  یشرکت تیو حاکم یرونیب یهاکنترل ،یدرون یهاکنترل
در  مؤثر عوامل ،یکد انتخاب م العنوانبه. شودیم یبندمیتقس یمحور یکدهاخود به  یانتخاب

 یو کد محور شودیم میتقس یروزرسانبهتخ ص و  شیافزا یبه کد محور یفناور یسازادهیپ
 یبنددستهنحوه  ریز جدول. استشده جادیا یباز متعدد یکدهاخود از  یروزرسانبهتخ ص و  شیافزا

 زانیکه آن شماره م استشده وارد یاشمارهباز در پس از هر کد  یکدهادر  دهدیمکدها را نشان 
 .دهدیمتکرار آن کد را در هر م احبه نشان 

 هاداده یکدگذار:  2جدول

 باز یکدگذار یمحور یکدگذار یانتخاب یکدگذار

در  مؤثر عوامل
 یفناور یسازادهیپ

تخ ص و  شیافزا
 یروزرسانبه

 یهایاستراتژ ریی(، تغ3) دیجد نیبه اعمال قوان ازی(، ن2آموزت ) شیافزا
 یی(، شناسا3مختلف ) یقانون یهاحوزه یروزرسانبهبه  ازی(، ن4) یتیریمد
(، عدم 4) تریقو یبه زبان تعامل ازی(، ن2) تالیجید یهاتیفعالو  هاییدارا

 دیجد یهاسکیر جادیا(، 2) راتییتغ یبالاسرعتبه علت  ینولوژشناخت تک
(، 3اطلاعات ) تیامن نیتأم(، 3بودن ) دیمشکلات در معرض د شی(، افزا3)
 دیمنبع تول یکنترل ستمیبه س ازی(، ن5) ینظارت یهامهارت شیبه افزا ازین

(، 2) یسازفرهنگ(، 9) یطیمح رتیو پذ یآگاه شیبه افزا ازی(، ن2اطلاعات )
 ازی(، ن3) یفناور یریکارگبهو ضرورت  ازی(، احساس ن1) ازیموردن هیوجود سرما

 (4کار متخ ص ) یرویبه ن

 یدرون یهاکنترل
 و اطلاعات یسازکپارچهی

 یوربهره

(، 3) تیمسئول مراکز کیتفک(، 1) یانسان و یکیزیف یشدن فضا کوچک
 یمندتیرضا شی(، افزا6) یادار ندیفرا لی(، تسه2) یاثربخش و ییکارا شیافزا
 دیدر تول تیخلاق شی(، افزا7) یریگمیت مو  تیفی(، بهبود ک1) یمشتر

 شی(، افزا4اطلاعات ) یکی(، انتقال الکترون4) یوربهره شی(، افزا2مح ول )
(، 4) لی(، کاهش زمان تحل3اطلاعات ) یسازکپارچهی(، 1) یریپذرقابت
 (4) یروابط ادار لیتسه
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 یمستقل و داخل یحسابرس

 قیدق یابی(، ارز3(، کشف تقلب )3) یکیزیف یو فضا یانسان یروین کاهش
بودن گزارشات  قبولقابل شی(، افزا5) حسابرس(، بهبود اظهارنظر 4) سکیر
 تیفی(، بهبود ک2) نفعانیذ یریگمیت م(، بهبود 8اتکا ) تیقابل شی(، افزا8)

 روزمدرن به یهاروت ینیگزیجا(، 8) یدگیسرعت رس شی(، افزا6اطلاعات )
(، 9) یحسابرس ندی(، سهولت فرا9) یسنت یهاروت یجابه یحسابرسدر 

 (9) یحسابرس سکی(، کاهش ر5) یحسابرس نهیکاهش هز

 یداخل یهاکنترل

 یدگیچیکارآمد در زمان پ ستمیبه س ازی(، ن2نقاط ضعف ) موقعبه ییشناسا
 شی(، افزا2و مقررات ) نیقوان تیاز رعا نانی(، اطم2و حجم اطلاعات ) ندهایفرا

(، کاهش 3) یسازادهیپ نهی(، کاهش هز2) یافزارنرمو  یافزارسختامکانات 
(، کاهش 2) یابیارز ندی(، کاهش زمان فرا4) یمستندساز یکاغذ ستمیس

 (2) یانسان یرویبه ن ازی(، کاهش ن3پردازت اطلاعات ) یخطا

 عملکرد تیریمد کنترل

 یو اثربخش ییکارا شی(، افزا6) اطلاعات یدسترس شیافزا(، 2) دور از نظارت
(، 10پردازت اطلاعات ) یبالاسرعت(، 4(، کاهش زمان پردازت اطلاعات )3)

(، 4) موقعبهو  حیصح ماتی(، ت م2) یچابک شی(، افزا6) یوربهرهبهبود 
 (2) یریگمیت مسهولت 

جبران خدمات، نظام  نظام
 نظام پادات، نظام ،یزشیانگ

 عملکرد یابیارز

بلادرنگ  یبازخوردها افتی(، در6کارکنان ) زهیانگ شی(، افزا3عملکرد ) بهبود
 (13مناسب و مستمر ) یابی(، ارز7)

 یاشبکه یهاسازمان
 و بدون مرز یمجاز

 شیافزا(، 2) سکیر کاهش(، 1) هیسرما انباشت(، 3) ارتباطات دامنه شیافزا
 (4) صرفهبهمقرون(، 2) درآمد

 یرونیب یهاکنترل

 یارسانه کنترل

 تیهو جادیا(، 7) یارتباطات جمع جادی(، ا3) مؤثرو گفتمان  اندازچشم شیافزا
(، 6(، حفظ منافع سهامداران )3) ی(، کاهش عدم تقارن اطلاعات4) یاجتماع

(، 7) ییپاسخگو زانیم شی(، افزا8) یسازفرهنگافکار و  تیکنترل و هدا
 (13) یآگاه شی(، افزا11اطلاعات ) عیاشتراک سر

 یقانون ستمیس کنترل

(، نظارت و 4و مقررات ) نیقوان تی(، رعا1اطلاعات ) تیفیمستمر ک یابیارز
 ای یتینارضا یهانهیهز(، کاهش 4) گذارانقانون(، رصد بهتر 4) مؤثر یابیارز
 یریگمیت م یبرا گذارقانون ینهادها شتریب تی(، حساس3) یاجتماع نهیهز
(، کاهش 3) تی(، کاهش عدم شفاف7بهنگام به اطلاعات ) ی(، دسترس6)
استفاده از  یگسترگ(، سهولت و 7) ییکارا شی(، افزا4) یو ناکارآمد یدقتیب

 (5اطلاعات ) یسازکپارچهیآسان و  یابی(، باز9) یمنابع اطلاعات

 نفعانیذ ازین

 ازیمتناسب با ن هاگزارت(، ارائه 4) کنندگانمشارکتو  نفعانیذ یرفاه طیمح
و درست به  قی(، انتقال اطلاعات دق2شرکت ) تی(، بهبود فعال2) نفعانیذ
(، 3(، کاهش سطح خطا )7) موقعبهو  یراهبر یریگمیت م(، 4) نفعانیذ
 لی(، تحل7) ییو کارا یاثربخش شی(، افزا2اطلاعات ) سهیمقا تیقابل شیافزا
 (7اطلاعات ) عیسر

 بازار کنترل

 شی(، افزا4تخلفات ) موقعبه یی(، شناسا4بهتر اطلاعات ) یفیک یهایژگیو
 ندی(، بهبود فرا6(، حفاظت از منافع سهامداران )8سرعت و پردازت اطلاعات )

 جادی(، ا7اطلاعات ) یساز(، شفاف8) لیوتحلهی(، سهولت تجز4) یریگمیت م
 (4) یندگیو نما کارمزد نهی(، کاهش هز11کارآمد ) یبازارها

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
24

-1
1-

20
 ]

 

                            16 / 23

https://danesh.dmk.ir/article-1-3212-fa.html


 

  1403 تابستان  95شماره     چهارمسال بیست و    

17 

 

که مشاهده  طورهمان دهدیمرا نشان  یمحور یوکدها یانتخاب یکدها یفراوان زانیم ریز جدول
 یسازادهیپعوامل مؤثر در  نیو کمتر یرونیکد کنترل ب زانیم نیشتریب یانتخاب یکدها انیاز م شودیم

 نیو کمتر ییو کارا یاثربخش شیافزا نیشتریب یمحور یکدهاو  شودیمرا شامل  یفناور
 . انددادهو بدون مرز را به خود اخت اص  یمجاز یاشبکه یهاسازمان

 

 یو محور یانتخاب یکدها ی: فراوان 3 جدول

 

 .استشده ارائه  1 شکل صورت به قیتحق یمیپارادا مدلپژوهش  یهاافتهیاساس  بر

 یشرکت تیحاکم
 کارآمد

 ییکارا و یاثربخش شیافزا

 ی(، کاهش خطا1(، سهولت در انجام معامله )1) ایواحد در دن یزبان تجار جادیا
جلسات  قیتعاملات از طر شی( افزا1) یو سهو یمربوط به مسائل عمد

دامنه  شی(، افزا3کارها و انجام از راه دور ) یبالاسرعت(، 2) یکیالکترون
(، 4) یشغل فیشرح وظا ریی(، تغ3) یکار یمفاد قراردادها ریی(، تغ3) نفعانیذ

 ریی(، تغ2) یریپذرقابت یمعنا ریی(، تغ4) یانسان یروین یکیزیعدم حضور ف
(، 7نسبت به اطلاعات ) نانیاطم شی(، افزا2) یکیزیبازار به شکل ف فیتعر

 یسازکپارچهی(، 3(، کاهش عدم تقارن اطلاعات )6اطلاعات ) یگستردگ
از  تی(، حما16بودن ) موقعبهسرعت انتقال اطلاعات و  شی(، افزا6اطلاعات )
(، بهبود 7شرکت ) یبه اهداف راهبر یابیدست لی(، تسه8) نفعانیذحقوق 

(، 8) یندگینما نهی(، کاهش هز13) یریگمیت مو  یگزارشگر تیفیک
 تیو قابل ی(، مشارکت عموم25) تیشفاف زانیم شی(، افزا17) ییپاسخگو

 شیافزا ،(12) هانیسودجو یو کاهش رفتارها تیامن شیافزا(، 8) سهیمقا
 (12) یاثربخش

 یفراوان یمحور یکدها یفراوان یانتخاب کد

 55 یروزرسانبهتخ ص و  شیافزا 55 یفناور یسازادهیپدر  مؤثر عوامل

 42 یوربهره و اطلاعات یسازکپارچهی 223 یدرون یهاکنترل

 79 یمستقل و داخل یحسابرس

 22 یداخل یهاکنترل

 39 عملکرد تیریمد کنترل

 نظام پادات، نظام ،یزشیانگجبران خدمات، نظام  نظام
 عملکرد یابیارز

29 

 12 و بدون مرز یمجاز یاشبکه یهاسازمان

 213 یرونیب یهاکنترل
 

 62 یارسانه کنترل

 57 یقانون ستمیس کنترل

 38 نفعانیذ کنترل

 56 بازار کنترل

 174 ییکارا و یاثربخش شیافزا 174 کارآمد یشرکت تیحاکم

 665 جمع  
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 یمیپارادا: مدل 1 شکل

 

 یلازم برا یو راهبردها یمحور دهیپد یانهیگر و زممداخله ،یعوامل عل توانیم یمیپارادامدل  در
 یامدهایپ که ییکارا و یبخش اثر شیافزا یبرا اساس نیا بر. کرد مشاهده را امدهایبه پ یابیدست
و  یادار یها)کنترل یعل عوامل ییهمسو و رییتغ ازمندین است یشرکت تیحاکم بر یفناور ریتاث

 طیشرا(، عملکرد تیریمد کنترل ،یداخل یها، کنترل یمستقل و داخل یحسابرس ت،یمراکز مسئول
-بهتخ ص و  شیمداخله گر )افزا طیو بدون مرز(، شرا یمجاز یشبکه ا یها)سازمان یا نهیزم

و کنترل  نفعانیذکنترل  ،یقانون ستمی( کنترل سی)کنترل رسانه ا راهبردها  تی( و در نهایروزرسان
 . باشدیبازار( م

 

 یریگجهینت و بحث .8

 یشرکت تیحاکم ،و نوظهور افتهیتوسعه یها در اقت ادهادر دوران معاصر با رشد و توسعه شرکت 
بهبود  یعنوان عامل اصلها بهو شرکت یتوسط همه جوامع تجار باًیو تقر داکردهیپ یشتریب تیاهم

سوال را مطرح  نیا توانیم نیبنابرا(. 2021 همکاران، و محمداست )شده دییشرکت تأ یعملکرد مال
 تالیجیاز اقت اد د یناش یاجتماع یهابا چالش توانندیم یسنت تیحاکم یسازوکارها اینمود که آ

 یهماهنگ از نانیاطم ح ول در تواندینم یسنت تیحاکم یهامیپارادا نی. بنابراریخ ایمقابله کنند 
سمت  به هارشد شرکت ریمس نی(؛ بنابرا2022و همکاران،  ساما) باشند موثر کارگزاران و رانیمد
 یحسابرسو  یحرفه حسابدار حرکت(. 2019و همکاران،  وربرنیفلا) استکردهحرکت  یسازتالیجید

 نهیحرفه در زم نیا ترقیعمحرفه به دانش  نیدر ا انهیبه کاربرد را ازیاطلاعات و ن یبه سمت فناور
 یشدن حسابدار و گزارشگر یتالیجید ندیاست. فرا ازمندین انهیاطلاعات و مهارت استفاده از را یفناور

 شرایط علی

های اداری و کنترل
 مسئولیتمراکز 

حسابرسی مستقل و 
 داخلی

 های داخلیکنترل

 کنترل مدیریت
 عملکرد

 مقوله یا پدیده اصلی
 الگوی راهبری شرکت در

 ع ر فناوری اطلاعات

 شرایط مداخله گر

 روزرسانیافزایش تخ ص و به

 پیامدها

افزایش اثربخشی 
حاکمیت  و کارایی

 شرکتی

 شرایط زمینه ای

 راهبردها ای مجازی و بدون مرز های شبکهسازمان

 ایکنترل رسانه

کنترل سیستم 
 قانونی

 کنترل ذینفعان

 کنترل بازار
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بر  یدر خور توجه ریتأث تواندیم شودیم هیته یمال یروزانه بازارها یگزارشگر یکه بر مبنا یمال
 یتئور طبق(. 1399 رانوند،یداشته باشد )ب تیاقل گذارانهیسرما ژهیوبه گذارانهیسرما ماتیت م
 حداقل به نفعانیذ نیب در را دانش تقارن عدم ،یریپذتیمسئول و یدسترس شیافزا ،یندگینما
 (.2007 ،1کاکس و آبراهام) دهد کاهش تواندیم را یندگینما یاحتمال مشکلات جهینت در و رساندیم
و ...  ییمحتوا ،یعلم ،یمختلف پژوهش یهاحوزهدر  ادیز راتییباعث تغ یفناور ریچشمگ شرفتیپ

 مسلماًو  استشده یراتییتغ دستخوت و ستین یمست ن قاعده نیا از زین یشرکت تیحاکم است،شده
پژوهش شناخت  نیهدف از ا نیبنابراباشد؛  مؤثر یشرکت تیحاکم یدر اثربخش تواندیم یتوسعه فناور

 نی. اباشدیاطلاعات م یشرکت در ع ر فناور یراهبر یارائه الگو نهیدر زم خبرگانو درک تجارب 
 ازیبودن آن ن روزبه و موضوع تیاهم به توجه با پژوهش، نیا دراست.  یفیطرح ک کی یمطالعه دارا

 نیبنابرا. باشدیمبا نگاه فناورانه  یشرکت تیحاکم نهیدر زم یتخ ص کاف یدارا یافراد ام احبه ب به
 دیو اسات یعلم تیهئ یاعضانفر از  20با  افتهیساختارپژوهش به کمک ابزار م احبه  نیا در

 داشتند، ییاطلاعات آشنا یو فناور یشرکت تیکه به موضوع حاکم یدر رشته حسابدار یدانشگاه
 اد،یداده بن هیبر اساس نظر یو انتخاب یباز، محور یامرحلهسه  یکدگذار. با گرفتانجام  م احبه
در  مؤثر عوامل) یدر چهار گروه اصل یانتخاب یکدهاقرار گرفت.  لیمورد تحل آمدهدستبهاطلاعات 

کارآمد( بر اساس  یشرکت تیو حاکم یرونیب یهاکنترل ،یدرون یهاکنترل ،یفناور یسازادهیپ
 یبندمیتقس یمحور یکدهاخود به  یانتخاب یکدهااز  کیشد که هر  یبنددستهم احبه  سؤالات

تخ ص  شیافزا یبه کد محور یفناور یسازادهیپدر  مؤثر عوامل ،یکد انتخاب م ال عنوان به. شودیم
 یباز متعدد یکدهاخود از  یروزرسانبهتخ ص و  شیافزا یو کد محور شودیم میتقس یروزرسانبهو 
و  گرفت نظر در یاثربخش بر توانیم را یشرکت تیحاکم بر یفناور ریتاث نیشتریب. استشده جادیا
 یسازادهیپدر  مؤثر عوامل تیکارا و در نها یشرکت تیحاکم ،یرونیکنترل ب ،یکنترل درون مؤلفه در

-کپارچهی ،یروزرسانبهتخ ص و  شیافزااست  یحاک جینتا. هستند تیاهم نیشتریب یدارا یفناور

عملکرد،  تیریمدکنترل  ،یداخل یهاکنترل ،یمستقل و داخل یحسابرس ،یوربهره و اطلاعات یساز
و بدون مرز، کنترل  یمجاز یاشبکه یهاسازماننظام پادات،  ،یزشیانگنظام جبران خدمات، نظام 

در ع ر  یشرکت تیحاکم یهامولفهو کنترل بازار از  نفعانیذ ازین ،یقانون ستمیکنترل س ،یارسانه
 یشرکت ینظام راهبر ییو کارا یاثربخش شیاطلاعات هستند که توجه به آن موجب افزا یفناور
 است،شده کار و کسب طیمح در ادیز راتییتغ باعث یفناور ریچشمگ شرفتیپ که ییجا آن از. شودیم
متناسب با  یشرکت یلازم است نظام راهبر نفعانیذحقوق  تیبه اهداف شرکت و رعا یابیدست یبرا

                                                                                                                     
1 Abraham and Cox  [
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.  ابدییم شیافزا یشرکت تیحاکم یاثربخش و ییکارا ن ورتیا در. شود روزبه یتحولات فناور
 شوندگان م احبه اندک دامنه به توانیم قیتحق نیا یرو شیپ یهاتیمحدود نیاز مهم تر

م احبه  یشد از افراد یسع نیبنابرابا نگاه فناورانه اشاره نمود.  یشرکت تیآشنا با موضوع حاکم
 نهیدر زم یاطلاعات کاف نیهمچن باشند داشته یشرکت تیحاکم موضوع ازکامل  ییشود که آشنا

 اطلاعات باشدیم نو و دیجد موضوع نکهیا به توجه با چراکهداشته باشند  یو دانش تکنولوژ یفناور
 . باشدیم محدود یشرکت تیحاکم بر یفناور ریتاث باب در افراد
 دارد مطابقت(  1396) یرحمان سرشت و هرند و( 2023و السا ) یلشانتا یبررس با قیتحق نیا جینتا

 تیحاکم تیتقو و یحسابدار اطلاعات تیفیک شیافزا در یفناور یمندبهرهکه  دهندیم نشان و

و  گذارانهیسرما ها،سازمانبه  تواندیم قیتحق نیا یهاافتهیبه  توجه لذا. است موثر یشرکت

 موقع به لیتحل و پردازت اطلاعات، به ترعیسر یابیجهت دست رهیو غ اعتباردهندگانسهامداران و 

استفاده  یلازم را برا بسترگردد  یم شنهادیپ  ها سازمان  بهراستا  نیا در.  دینما کمک اطلاعات

 عدمصورت  در ،یبا فناور ییبه همسو ازین احساسکه  ییآن جا از. اما کنندفراهم  یدرست از فناور

کنار تمام  در رااطلاعات  یفناور یسازادهیپ تواندیم یطیمح رتیمناسب و عدم پذ یسازفرهنگ

 ،آن ییکارا حداک رتوام با  یسازادهیو پ یبا فناور ییهمسوجهت  ،م بت با چالش روبرو کند یایمزا

متخ ص  را در  یانسان یرویو کسب مهارت و ن آموزت ،یزیربرنامهشود  یم هیسازمان ها توص به

 دهند قرار مدنظر خود، سالانه مدت کوتاه اهدافو  ییاجرا یبرنامه ها

و  یراهبر حوزهپژوهش در  اتیگسترت ادب جهتپژوهش حاضر،  ازبه دست آمده  جیتوجه به نتا با

 یموضوعات نیمحقق به یآت یهاپژوهش انجام منظور به اطلاعات یفناور بر یمبتن یشرکت تیحاکم

 : شودیم شنهادیپ ریبه شرح ز

و عملکرد  یسازمان یوربهره بر دیتاک با اطلاعات یفناور بر یمبتن یشرکت تیحاکم یسازادهیپ-1
  یسازمان

 اطلاعات    تیفیبر ک دیتاک با اطلاعات یفناور بر یمبتن یشرکت تیحاکم یسازادهیپ -2
 یسازمان فرهنگ بر دیتاک با اطلاعات یفناور بر یمبتن یشرکت تیحاکم یسازادهیپ -3
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