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 چکیده:
The main goal of this research is to explain the dimensions and details necessary to benefit 

from government technology (Govtech) to bring about transformation in public finance. In 

order to synergize and share ideas with specialists about the dimensions and details necessary 

to benefit from government technology (Govtech) to create transformation in public finance, 

the focus group method was used. The number of focal group members was 10 people, all of 

whom were professors of fields related to government technology and public finance 

(professors of economics, management, public sector accounting, and information technology 

were used). After holding 5 focus group meetings, the final results of the research showed that 

in order to benefit from government technology (Govtech) to create transformation in public 

finance, it is necessary to base solutions on three key pillars. First, digital solutions should be 

functional, which means how to use digital solutions to support the business process, automate 

and redesign it. The second pillar is actually the IT architecture pillar, which is related to 

essential features of the core technology, such as cyber security considerations. The third pillar 

is the pillar of governance and management, which includes legal and institutional aspects that 

should help the maximum use of technology. 

 Keywords: government technology, focus group, public finance 
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 ایجاد جهت( Govtech) دولتی مندی از فناوریتبیین ابعاد بهره
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 ایجاد جهت( Govtech) دولتی مندی از فناوریتریی  ابعاد و جزئیا  لازم برای بهره دف اصلی ای  پشو    چکیده:
 مندیبهره برای لازم جزئیا  و ابعاد درباره متخصصی  با  مف ری و افزایی    منظور عمومی است. ب  مالی  در تحول

 اعضای تعداد .شد استفاده گروه فوکو  روش عمومی از مالی  رد تحول ایجاد جهت( Govtech) دولتی فناوری از
 اساتید بودند )از عمومی مالی  و دولتی فناوری با مرترط  ایرشت  اساتید از  مگی ک  بودند، نفر 10 کانونی گروه
جلس   5شد(. پس از برگزاری  استفاده اطلاعا  فناوری و عمومی بخ  حسابداری مدیریت، اقتصاد، حوزه  ایرشت 

 در تحول ایجاد جهت( Govtech) دولتی مندی از فناوریفوکو  گروه، نتای  نهایی پشو   نشان داد برای بهره
ای عمومی ضروری است را  ار ا بر س  رک  کلیدی مرترط بنا شود. نخست، را  ار ای دیجیتالی باید وظیف  مالی 

برای پشتیرانی از فرآیند تجاری، خودکارسازی و بازطراحی  باشند ک  ب  معنای نحوة استفاده از را  ار ای دیجیتال

است ک  ب  خصوصیا  ضروری فناوری اصلی مانند ملاحظا  امنیت  ITآن است. دومی  رک  در واقع رک  معماری 
 ای حقوقی و نهادی است ک  باید ب  سایرری ربط دارد. رک  سوم نیز رک  ح مرانی و مدیریت است ک  شامل جنر 

 ة حداکثری از فناوری کم  کند.استفاد

 فناوری دولتی، گروه کانونی، مالی  عمومی :ژگان کلیدیوا

 

 چکیده
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 مقدمه 

 در ونقل،حمل و ارتراطا  حوزة در پیشی  مه  دستاورد ای  مانند تقریراً دیجیتال،  ایفناوری
 ونقلحمل ام ان ایجاد با آ  راه پیدای  نوزد  ، قرن در. اندجوامع بزرگ در تحولی ایجاد حال

 و تولید مانند جدید صنایع پیدای  و شد ونقلملح در انقلابی موجب انسان و کالا کارآتر و سریعتر
 و سریعتر تحویل با را ونقلحمل کارآیی بیست  قرن در  ابزرگراه پیدای . کرد مم   را انروه توزیع
 اضطراری خدما  بهتر پاسخ موجب و داد افزای ( روزنام  و کتاب مثلاً،) اطلاعا  و کالا کارآتر
 اینترنت و آیندمی شمار ب  ونقلحمل برای فیزی ی زیرساخت هبزرگرا و آ  راه ک درحالی. شد

  مچنی ،. دارند جامع  بر تأریر زمینة در گوناگونی  ایشرا ت است، دیجیتال ارتراط زیرساخت
 جوامع سازماند ی و ی دیگر با تعامل نحوة در تغییر مانند چشمگیری سیاسی و اجتماعی پیامد ای

 (.2023موزرو،  و  سیلو) دارند

 در تحژول  ایجژاد  بژرای  فرصژتی  ،«فنژاوری دولتژی  »  مژان  یژا  دولتژی،  خژدما   سازیدیجیتالی
 مژژثلاً،) دیجیتژژال  ژژایپلتفژژرم اقژژداما  مهمژژی از قریژژل ایجژژاد  .  اسژژت عمژژومی بخژژ 
 مژژثلاً،) داخلژژی  ژژایسیسژژت  ،(دیجیتژژال  ویژژت پرداخژژت، فرآینژژد ای ابژژری، سژژازیذخیژژره

 و( ادارا  بژژژی  داده تسژژهی   دولتژژی،  مژژالی  تمژژدیری  درآمژژد،  مژژدیریت  سژژازی دیجیتژژالی 
 سژژواب  مژالی،  اظهارنامژة  آنلایژژ  تحویژل  مژثلاً، )  کژژاربران و دولژت  بژی   ارترژژاط  ژای سیسژت  
 رابطژة  در تحژولی  فنژاوری دولتژی    ژای طژرح . تا کنژون صژور  گرفتژ  اسژت     (متمرکز پزش ی
 را دولژژت ب یچژژا و شژژفافیت کژژارآیی، و کنژژدمژژی ایجژژاد دولژژت و  ژژاشژژرکت شژژهروندان، بژژی 
 کژ   را خژدماتی  اطلاعژا ،  بژ   مژردم  بهتژر  دسترسژی  لطژف  بژ    ژا، طژرح  ایژ  . کنژد می بیشتر

 بژژ  دولژژت پاسژژخگویی و( 2021  م ژاران،  و  دنژژر) کنژژد ارائژژ  دولژت  دارنژژد انتظژژار شژهروندان 
 بخژ   عمژل  حیطژة  یعنژی . باشژد  پژذیر  مژ   بایژد  فناوری دولتژی . کندمی متحول را شهروندان
 دسژژتر  در عمژژومی رسژژانیخژژدمت تژژرسژژنتی  ژژایروش و باشژژد دودمحژژ بایژژد مژژدنظر

 و سژژیلو) دارنژد  قژرار  بژدی  شژژرایط در دیجیتژالی  شژ اف  دلیژل  بژژ  کژ   گیژرد  قژرار  شژهروندانی 
 .کند ساده را  مگان ب  عمومی خدما  ارائة تواندمی سازیدیجیتالی(. 2023 موزورو،

 بیشژتری  شژتاب  سژازی دیجیتژالی  ،کرونژا  گیژری  مژ   زمژان  از مخصوصژاً  و اخیژر   ژای سال در
ا میژت موضژوع مژورد بررسژی در ایژ  مقالژ  از ایژ         (. 2017  م ژاران،  و  گوپتژا ) است گرفت 

 سژازی دیجیتژالی  مزایژای  از نفژر  میلیارد ژا  گیژری بهژره  مژانع  دیجیتژالی  جهت است ک  شژ اف 
 حژژوزة در دولژژت نقژژ  در دیجیتژژال  ژژایفنژژاوری آفژژری تحژژول تژژأریر ،  مچنژژی شژژودمژژی
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دیجیتژژال،  پژژذیرش اجتمژژاعی و اقتصژژادی چشژژمگیر  ژژا، مزایژژایعملیژژا  و مشژژیخژژط
 مژالی  شژفافیت  مخژار ،  کژارآیی  درآمژد ا،  وصژول  بهرژود  بژر  دیجیتژال   ایفناوری کاربرد

  ژژانگرانژژی و سژژایرری  ژژایریسژژ  عمژژومی، مالیژژة حژژوزة در عمژژومی رسژژانیخژژدمت و
و ... بژژر کسژژی  دیجیتژژال شپژژذیر در دولژژت  ژژایمشژژیخژژط نقژژ  خصوصژژی، حژژری  دربژژارة

 پوشیده نیست.

 بژژر. انژژدرسژژیده PFM اصژژلی  ژژایمؤلفژژ  در سژژازیدیجیتژژالی از سژژطحی بژژ  کشژژور ا اغلژژب
 طریژژ  از کشژژور ا تمژژام تقریرژژاً جهژژانی بانژژ  فنژژاوری دولتژژی  بلژژوغ شژژاخص اسژژا 

 از سژژژطحی بژژژ  2022 سژژژال در( FMIS) مژژژالی مژژژدیریت اطلاعژژژا   ژژژایسیسژژژت 
 نهژژایی پوشژژ  حژژال، ایژژ  بژژا.  انژژدرسژژیده شژژانبودجژژ   ژژاییژژا عمل در سژژازیدیجیتژژالی
 بژژا گونژژاگون کشژژور ای و دارد فژژرق( FMIS) مژژالی مژژدیریت اطلاعژژا   ژژایسیسژژت 

 سژژال از.  انژژدمواجژژ   ژژاسیسژژت  ایژژ   ژژایقابلیژژت از کامژژل گیژژریبهژژره زمینژژة در مشژژ لاتی

 رخ خزانژژ  واحژژد حسژژاب IT  ژژایسیسژژت  انژژدازیراه زمینژژة در چشژژمگیری پیشژژرفت ،2000
 در پیشژرفت . دارد جژود   ژایی شژ اف  پژذیرش  میژزان  و پوشژ   زمینژة  در  نوز ولی است، داده
 پژای   و ررژت  کژردن  سیسژتمی  بژ   کژ   عمژومی،  گژذاری سژرمای   مژدیریت   ژای سیست  زمینة
 اقتصژاد ای  از نیمژی  از کمتژر : اسژت  بژوده  کنژدتر  کنژد، مژی  کمژ   گژذاری سژرمای    ایپروژه

 از میزانژژی بژژ  درآمژژد کژژ  توسژژعة حژژال در کشژژور ای سژژوم یژژ  از کمتژژر و پیشژژرفت 
 . (2021اند )پیمنتا و  م اران، رسیده سازیدیجیتالی

بنابرای  توج  ب  موضژوع فنژاوری دولتژی در حژوزه مالیژ  عمژومی امژری اجتنژاب ناپژذیر اسژت           
شژود بژا بهژره گیژری     و جهان ب  سوی آن در حال حرکژت اسژت. در ایژ  پژشو   تژلاش مژی      

از مطالعژژا  پیشژژی  و  مچنژژی  بهژژره منژژدی از نظژژرا  خررگژژان، ابعژژاد و جزئیژژا  لازم بژژرای 

عمژومی بژ  روشژنی     مالیژ   در تحژول  ایجژاد  جهژت ( Govtech) دولتژی  مندی از فناوریبهره
 تریی  گردد.

 مبانی نظری 

 شکاف دیجیتال و پذیرش دیجیتال

سژتلزم ایژ  اسژت کژ  خانوار ژا،      سژازی م آفژری  دیجیتژالی  گیژری کامژل از نیژروی تحژول    بهره
سژازی بژ  معنژای اسژتفاده از      ژای جدیژد را بپذیرنژد. دیجیتژالی     ژا فنژاوری   ژا و دولژت  شرکت
 ژا بژژ  شژ لی اسژژت کژ  کژژاملاً جریژان اطلاعژژا  را خودکژار کنژژد و موجژب تغییژژرا        فنژاوری 
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بنیادی  در شژیوة انجژام فرآینژد ای قژدیمی شژود. حصژول ایژ   ژدف مسژتلزم تسژریع در           
 ژژا اسژژت )یژژا  مژژان  ژژای دیجیتژژال توسژژط خانوار ژژا و شژژرکتآینژژد اسژژتفاده از فنژژاوریفر
 (.2022شان استفاده شود )رودریگز، تا از پتانسیل«( پذیرش دیجیتال»

المللژی و داخژل در    ژای بژزرگ در سژطح بژی     ش اف در دسترسی ب  اینترنت منجژر بژ  تفژاو    
فراکشژژوری در سژژطح فژژردی نشژژان   ژژایزمینژژة پژژذیرش دیجیتژژال شژژده اسژژت. تحلیژژل داده 

 ژای گونژاگون   داری بژا فعالیژت  د د ک  مال یژت گوشژی تلفژ   مژراه رابطژة مثرژت و معنژا       می
 ژا، خریژد، بان ژداری و دریافژت و انتقژال وجژوه دولتژی و        اینترنتی مانند پرداخت آنلایژ  قژرض  

صژرف  بژودن   بژ  موضوعا  مختلف مالی  عمژومی دارد. الرتژ  در پژذیرش دیجیتژال بایژد مقژرون      
 ژای اینترنژت )ی ژی از عوامژل     و سواد دیجیتال لحژاظ شژود. بژا وجژود کژا   مسژتمر قیمژت       

خصژوص در  ای مهژ  بژ   صژرف  بژودن  مچنژان دغدغژ     بژ  کلیدی در پذیرش دیجیتال( مقژرون 
 (. 2022درآمد است )وانگ و  م اران، کشور ای در حال توسعة ک 

 خط مشی دولت ها در پذیرش دیجیتال

 پژذیرش  بژ   سژریعتر  دسژتیابی  بژ   اسژت  مم ژ  ( تقاضژا  یژا  عرضژ   سژمت  در) مژالی  یمشخط
 اتصژال  در گژذاری سژرمای   بژ   خصوصژی  بخژ   تشژوی   بژرای  کژ  درحالی. کند کم  دیجیتال

  کنژد، مژی  ایجژاد  پسژندتر شژرکت   ژای محژیط  کژ   کرد استفاده اصلاحاتی از توانمی اینترنت ب 
 در. اسژت  اسژتفاده قابژل  مشژی خژط  بژر  مرتنژی  ی مسژتق  مژداخلا   اجژرای  بژرای  مالی مشیخط

 ارائژة  حژوزة  بژ   ورود  زینژة  کژ   اسژت  ایژ   مسژتقی    ژای مداخلژ   ایژ    ژدف  عرضژ ،  سمت
 تضژمی   اینترنژت  بژ   جهژانی  دسترسژی  تژا  یابژد  کژا    دیجیتژال  زیرسژاخت  طری  از خدما 

 منژاط   رد دیجیتژال  پژذیری  مژ   از حمایژت  بژرای  عمژومی  منژابع  از کژ   باشد لازم شاید. شود
 اسژژت مم ژژ  مشژژیخژژط  ژژایمداخلژژ  تقاضژژا، سژژمت در. شژژود اسژژتفاده روسژژتایی و دور راه

 دو  ژر  در  ژا مداخلژ  .  باشژد  اشژتراک   زینژة  یژا   ژا دسژتگاه  قیمت روی  دفمند تخفیف شامل
 تقاضژا  سژمت   ژای مشژوق  مژثلاً، . کننژد  ت میژل  را ی ژدیگر  اسژت  مم   تقاضا و عرض  سمت

 بانژژدپهژژ  اتصژژال روی خصوصژژی گژژذاریسژژرمای  بسژژی  در را کاتژژالیزور نقژژ  اسژژت مم ژژ 
 (.2012 روسی و نی یتا ؛ بلوک،2010 جی جی ) کند بازی

 دولتی در خدمات بخش عمومیفناوری مزایای 

 ژا در زمینژة رشژد اقتصژادی     سازی ای  پتانسیل را دارد کژ  در خژدمت ا ژداف دولژت    دیجیتالی
سژازی فرآینژد ا   سژازی ام ژان خودکارسژازی و سژاده    سریعتر و پایدارتر باشژد. چژون دیجیتژالی   
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وری و کژژارآیی اقتصژژاد کمژژ  کنژژد، بژژ  افژژزای  بهژژرهو کار ژژای ت ژژراری را فژژرا   مژژی
؛ کیانژژگ، روزوتژژو و 2021کنژژد )فابلینژژگ و گریمژژز کنژژد و سژژود بیشژژتری تولیژژد مژژی مژژی

 (. تژژأریر گسژژترش خژژدما 2009؛ کژژوترومپیس 2021اتژژو و سژژونگ -؛ آپیژژا2009کیمژژورا 
بانژژد تلفژژ   مژژراه در کشژژور ای کژژ  درآمژژد بیشژژتر اسژژت )ادکوئیسژژت و  م ژژاران     پهنژژای
سژژازی مم ژژ  اسژژت برخژژی مشژژاغل را نژژابود کنژژد،  مچنژژی    کژژ  دیجیتژژالی(. درحژژالی2018

انژد ایجژاد کنژد و تژأریری مثرژت       ای جدیدی کژ  بژا حژوزة فنژاوری مژرترط     مم   است بخ 
 ژای ناشژی از   سژازی باعژث کژا   اخژتلال    دیجیتژالی  (.2012آفرینی بگژذارد )کژاتز   بر اشتغال

چهژارم و کژا   اتژلاف    وری بژ  میژزان یژ    کرونا شد و در ای  راه باعث افژزای  کلژی بهژره   
 (.2023سوم شد )جاموت  و سایری  زمان کاری ب  میزان ی 

 عمومی مالیۀ در دیجیتال پذیرش

 ارائژة  و  ژا عملیژا   شژفافیت  و کژارآیی  اسژت  مم ژ   عمژومی  مالیژة  حوزة در دیجیتال پذیرش
 از کژ   سژازد مژی  قژادر  را  ژا دولژت  واقژع  در سژازی دیجیتژالی . د د بهرود را پای  عمومی خدما 

 و شژژفافیت افژژزای  عمژژومی، مخژژار  کژژارآیی بهرژژود درآمژژد،  افژژزای  بژژرای فنژژاوری
 اسژژتفاده اجتمژژاعی نتژژای  و درمژژان و بهداشژژت و آموزشژژی خژژدما  بهرژژود و مژژالی پاسژژخگویی

  ژژایشژژیوه و اسژژتاندارد ا پژژذیرش تقویژژت گیژژری،تصژژمی  بهتژژر فرآینژژد ای طریژژ  از. دکننژژ
 ارائژژة و( PFM) عمژژومی مژژالی مژژدیریت  ژژایسیسژژت  و فرآینژژد ا در تحژژول المللژژی،بژژی 

 و قژوانی   بژا  داوطلرانژ   انطرژاق  بژ   کمژ   بژرای  گژران معامل  و د ندگانمالیا  ب  بهتر خدما 
 کرونژا،  گیژری  مژ   دورة طژی  در مژثلاً، . یافژت  دسژت  ا ژداف   ایژ  بژ   توانمی تجار ، تسهیل

 بژ   توانسژتند  دیجیتژالی ( PFM) عمژومی  مژالی  مژدیریت  ابزار ژای  و  ژا سیسژت   بژا  کشور ای
 د ند. متناسب با شرایط نشان واکن  سرعت

 فناوری دولتی و مزایای آن برای بخش عمومی

 فنژژاوری دولتژژی داد، تغییژژر را مژژالی بخژژ  انژژدازچشژژ  کژژ  ،(تژژ فژژی ) مژژالی فنژژاوری  ماننژژد
«(GovTech )»بژژ  فنژژاوری دولتژژی. اسژژت ظهژژور حژژال در آفژژری تحژژول نیرویژژی مقژژام در 

 ایجژاد  بژرای  خصوصژی  بخژ   و دولتژی   ژای سژازمان  توسژط  فنژاوری  از اسژتفاده  روش معنای
. اسژت  عمژومی  خژدما   بژ   شژهروندمحورتر  و بهتژر  دسترسژی  ارائژة  و دولتی کار ای در تحول
 دولتژی  عرصژة  در خژاص  حژوزة  چنژد . شژد  سژاخت   تژ  فژی   موفقیژت  از الهژام  با حاصطلا ای 

 ماننژژد خودشژژان خژژاص اصژژطلاحا  از درمژژان و بهداشژژت و مقژژررا  نظژژار ، آمژژوزش، ماننژژد
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. انژد کژرده  اسژتفاده  سژلامت  فنژاوری  و مقرراتژی  فنژاوری  نظژارتی،  فناوری آموزشی، فناوری
 ارائژژة در دیجیتژال   ژای فنژاوری  از فادهاسژت  بژژرای را جدیژدی   ژای فرصژت  فنژاوری دولتژی  

 دارد.  مراه ب  نیز را  اییریس  و کندمی ایجاد دولتی خدما 

 سازی و درآمدهای مالیاتیدیجیتالی

 پیشژرفت  بژ   رو سژابق  بژی  سژرعتی  بژا  درآمژد  مژدیریت  سژازی دیجیتژالی  گذشژت ،  د ژة  طی در
 بژژ  کژژ  اسژژت داده رخ دیجیتژژال ابزار ژژای پژژذیرش در چشژژمگیری پیشژژرفت. اسژژت بژژوده
 سژال  در مژثلاً . کنژد مژی  کمژ   د نژدگان مالیژا   رضژایت  بهرژود  و تراکن   ای زین  کا  
 اقتصژژژاد ای درصژژژد 80 و پیشژژژرفت  اقتصژژژاد ای درصژژژد 97 در د نژژژدگانمالیژژژا  ،2019

 در کشژور ای  از نیمژی  فقژط  حژال،  ایژ   بژا . انژد داشژت   آنلایژ   ررژت  ام ژان  نوظهژور  بازار ای
 ترتیژب،   مژی   بژ  . کننژد مژی  ارائژ   د نژدگان مالیژا   بژ   را خژدما   ای  آمددر ک  توسعة حال

 کژژ درحژژالی اسژژت، شژژده فراگیژژر پیشژژرفت  اقتصژژاد ای در ال ترونی ژژی مالیژژاتی اظهارنامژژة
 و ال ترونیژژ  حسژژاب صژژدور کژژاربرد. انژژدمانژژده عقژژب درآمژژد کژژ  توسژژعة حژژال در کشژژور ای
 حژژال در کشژژور ای و نوظهژژور ازار ژژایب اقتصژژاد ای در ال ترونیژژ  مژژالی  ژژایدسژژتگاه
 محژدود  توسژعة  علژت  بژ   موضژوع  اسژت. ایژ    تژر رایژ   پیشرفت  اقتصاد ای از درآمد ک  توسعة

 بازار ژژای اقتصژژاد ای شژژودمژژی باعژژث کژژ  اسژژت کژژل در مژژالی بازار ژژای و سژژازیدیجیتژژالی
 بهتژری   نعنژوا  بژ   ابزار ژا  ایژ   سژازی پیژاده  بژ   درآمد ک  توسعة حال در کشور ای و نوظهور

 درآمژژد مژژدیریت سژژازیدیجیتژژالی در( شژژدنی ایگزینژژ  بل ژژ  گزینژژ  بهتژژری  نژژ ) جژژایگزی 
 و د نژژدمژژی افژژزای  را  ژژاتژژراکن  اطلاعژژا  بژژ  دسترسژژی  ژژافنژژاوری ایژژ .  شژژوند متوسژژل

 درآمژژد بژژر مالیژژا  و افژژزوده ارزش بژژر مالیژژا  بهتژژر مژژدیریت بژژرای ردپا ژژایی تواننژژدمژژی
 تحلیلژی  ابزار ژای  پژذیرش  در چشژمگیری   ژای تفژاو   ایژ ،  بژر  لاوهعژ . کننژد  ایجاد  اشرکت
 خودکژژار ترژژادل منظژژور بژژ  کژژاربردی نویسژژیبرنامژژ   ژژایواسژژط و ماشژژی  یژژادگیری ماننژژد

 دارد. وجود مختلف  ایسیست  در اطلاعا 

 ولژژی د ژژد، افژژزای  چشژژمگیری شژژ ل بژژ  را درآمژژد وصژژول اسژژت مم ژژ  فنژژاوری دولتژژی
. اسژژت م مژژل فیزی ژژی و انسژژانی منژژابع بژژ  دسترسژژی و مالیژژا  نژژوع بژژ  وابسژژت  آن تژژأریرا 
 مالیژژاتی اظهارنامژژة سژژازیپیژژاده کژژ  د ژژدمژژی نشژژان فراکشژژوری پنژژل رگرسژژیون تحلیژژل

 درصژژد واحژژد 3 میژژزان بژژ  مالیژژاتی درآمژژد افژژزای  بژژ  منجژژر اسژژت مم ژژ  ال ترونیژژ 
 د نژدة نشژان  تاسژ  مم ژ   بژالا  دسژت  بژرآورد  ایژ  (.  1 پنژل  ،9 شژ ل ) اسژت  شده پیدیجی

 مالیژژاتی اظهارنامژژة ررژژت تژژأریرا  صژژرفاً نژژ  باشژژد گونژژاگون دیجیتژژال ابزار ژژای مرکژژب تژژأریر
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 مطالعژژا . ال ترونیژژ  ررژژت درصژژد 100 بژژ  درصژژد صژژفر از گژژذار تژژأریر و ال ترونیژژ 
 واکژن   مالیژا   مشژمول  درآمژد  کژ   د نژد مژی  نشژان   ژا دادهخژرده  بژر  مرتنژی  تجربیشر 

  م ژژاران و سژژانتورو) د نژژدمژژی نشژژان ال ترونیژژ  مالیژژاتی اظهارنامژژة ررژژت بژژ  قژژوی
 پولی ژژوئ  و اکونوگرژژ ) اسژژت تژژرمژژره  تژژأریر ایژژ  دیگژژر،  ژژاییافتژژ  اسژژا  بژژر ولژژی ،(2022
 حسژاب  صژور   پژذیرش  کژ   د ژد مژی  نشژان  تحلیژل  ایژ    مچنژی   ایژ ،  بژر  علاوه(.  2012

 0,7 ترتیژژب بژژ  را ددرآمژژ میژژزان اسژژت مم ژژ  ال ترونیژژ  مژژالی  ژژایدسژژتگاه و ال ترونیژژ 
 تژأریر  د نژدة نشژان  تجربژی شژر   مطالعژا   نتژای  . د ژد  افژزای   پژی دیجی درصد 0,5 و درصد
 عژلاوه (. 2021 ولژدآیز  و منگیسژتو  ماسژ نی،  ،2022 لیمژا  و خالژد  بلژون، ) اسژت  مشابهی بزرگ

 مالیژا   درآمژد  مژدیریت  در سژازی دیجیتژالی  تژأریر  کژ   د ژد مژی  نشژان  حوزه ای  منابع ای ، بر
(. 2021 ولژژدآیز و منگیسژژتو ماسژژ نی،) اسژژت بژژارزتر  ژژاشژژرکت درآمژژد و افژژزوده ارزش بژژر

 ررژژت تژژأریر ت لیفژژی، مالیژژا  علژژت بژژ  کژژ ، د نژژدمژژی نشژژان( 2022)  م ژژاران و سژژانتورو
 شخصژژی درآمژژد بژژر مالیژژا  برابژژر دو  ژژاشژژرکت درآمژژد بژژر مالیژژا  بژژر ال ترونیژژ  اظهارنامژژة

 تژژأمی  و دیجیتژژال اتصژژال گسژژترش بژژا درآمژژد یریتمژژد بژژر سژژازیدیجیتژژالی تژژأریر. اسژژت
 (.منگیستو، و نوز) یابدمی افزای  مالیاتی رسمی مقاما  میان تخصص و کافی کارکنان

 سازی و شفافیت در بخش عمومیدیجیتالی

 بژژرای  ژژاتژژلاش و مژژالی شژژفافیت اسژژت مم ژژ  عمژژومی مخژژار  و PFM سژژازیدیجیتژژالی
 خودکارسژازی  کژ   د ژد مژی  نشژان   ژا پژشو   . کنژد  قویژت ت را مژدیریت  سوء و فساد با مقابل 

 رابطژ   بودجژ   در بیشژتر  شژفافیت  بژا  دیجیتژال   ژای فنژاوری  از اسژتفاده  بژا  بودج   ایپرداخت
 از بسژیاری  یعنژی  شژود. ایژ   مژی  گیژری انژدازه ( OBI) بژاز  بودجژة  شاخص با شفافیت ای . دارد

  ژایی فنژاوری  پژذیرش   نگژام  اسژت،  مم ژ   توسژع   حژال  در و نوظهژور  بازار ژای  اقتصاد ای
 بژالاتری  بژاز  بودجژة  شژاخص  بژ   سژازی دیجیتژالی  طریژ   از د نژد، می بهرود را گزارشگری ک 

 ررژژت طریژژ  از اسژژت مم ژژ  عمژژومی مژژدیریت اطلاعژژا  سیسژژت  انژژدازیراه. یابنژژد دسژژت
 شژتاب  پژروژه  چرخژة  سرتاسژر  در بودجژ   بهتژر  مژدیریت  و گژذاری سژرمای    ژای پروژه مندنظام
فنژاوری    ژای شژاخص  تژأریر  واکژاوی  بژ   مشژاب   تحلیلژی . برخشژد  مژالی  شژفافیت  بژ   یبیشتر
 بژا  معمژولاً  سژازی دیجیتژالی  کژ   د ژد مژی  نشژان  عمژومی  مخژار   کارآیی برآورد ای بر دولتی

 و درمژژان و بهداشژژت بخژژ  مخژژار  کژژارآیی امتیژژاز. دارد رابطژژ  مخژژار  کژژارآیی افژژزای 
 .دارد فناوری دولتی عمومی خدما  یتکیف شاخص با را  مرستگی بیشتری  آموزش
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 روش پژوهش

 تحلیل و تجزیه و داده آوری جمع های روش و ابزار

  ستند ایساخت  محق  جداول و  افرم  ا،فی   ا از طری داده آوریجمع ابزار پشو   ای  در
 فرم( داولج و  افرم) ابزار ا ای . است شده استفاده موارد مرترط با موضوع بوده، ررت جهت ک 

 ا جمع آوری و تحلیل داده .است گردیده تهی  نیاز مطاب  مورد  ر در و ندارد خاصی و استاندارد
 در ی  بخ  کیفی گروه کانونی صور  گرفت  است. 

 گروه کانونی

 از مندیبهره برای لازم جزئیا  و ابعاد درباره متخصصی  با  مف ری و افزایی    منظور ب 
 استفاده گروه فوکو  روش عمومی از مالی  در تحول ایجاد جهت( Govtech) دولتی فناوری

 مصاحرة شامل ک  داندمی گرو ی مصاحرة از ش لی را کانونی  ایگروه مورگان. شود می
 و محق  بی  شده مطرح  ایپاسخ و  اپرس  بر اصلی تمرکز بوده، افراد از تعدادی  مزمان
 گرو ی تعامل از صریح استفادة روش ای  واقع در (.1394 مورگان،) است شوندگان مصاحر 

 .است مسئل  شناخت و  اداده تولید برای

 شروع: وظایف) جلس  مدیر عنوان ب  نفر ی  گروه، فوکو  جلسا  برگزاری پروت ل اسا  بر
 ارای  کنندگان، شرکت ب  ایزمین  پی  اطلاعا  ارای  و گویی آمد خوش با مذاکره و بحث

 مجدد شروع گروه، اعضای تعامل بر کنترل و نظار  جلسا ، اصول پیرامون  اولی توضیحا 
 از تش ر ابراز و پایانی جملا  بیان و مسال  یا مش ل با شدن مواج  صور  در گفتگو و بحث

ابعاد گوناگون موضوع فناوری  کننده ارائ  عنوان ب     نفر دو و( تحقی  در کنندگان شرکت
 مصاحر . نمایند می  دایت را جلسا  مطالع  سایر پشو    ا، جریان در دولتی و مالی  عمومی

 بررسی منظور ب . نمایند می ارائ  را خود نظرا  نیز جلس  اعضای و شود می برگزار ساختار بدون
 می م توب جلس  حی  در را پیشنهادا  نیز دیگر نفر ی  مدل، در آنها در  و نظرا  تر دقی 
 نماید.

 ای مرترط با فناوری دولتی نفر بودند، ک   مگی از اساتید رشت  10کانونی تعداد اعضای گروه 
 ای حوزه و مالی  عمومی بودند. ب   دلیل این   موضوع ب  چند رشت  مرترط بود از اساتید رشت 

 و فناوری اطلاعا  استفاده شد.اقتصاد، مدیریت، حسابداری بخ  عمومی 
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 های پژوهشیافته

 اختی خبرگانهای جمعیت شنویژگی

نفر بودند ک  مشخصا  جمعیت شناختی آنان در جدول  10تعداد اعضای گروه کانونی 
آورده شده است.  مگی آنها مقطع دکتری بودند. ب  دلیل پیچیدگی موضوع، علاوه بر  1شماره 

 بهره گیری از اساتید علوم انسانی از اساتید حوزه مهندسی نیز استفاده شد.

 فوکو  گروه -شناختی بخ  کیفیجمعیت. آمار 1جدول شماره

 درصد فراوانی فراوانی سطوح متغیر ردیف

 جنسیت 1

 20 2 زن

 80 8 مرد

 100 12 جمع

 سابق  2

 0 0 سال 10زیر 

15-10 0 0 

 100 10 سال 15بالاتر از 

 100 12 جمع

 رشت  3

 20 2 حسابداری

 20 2 مدیریت

 30 3 اقتصاد

 30 3 لاعا فناوری اط

 100 10 جمع

 
4 
 

 س 

 0 0 30کمتر از 

30-40 1 10 

 90 9 40بیشتر از 

 100 10 جمع

 

 بحث و بررسی در گروه کانونی

در جلسا  گروه کانونی، مدیر جلس  پس از طرح موضوع و بیان ا داف مد نظر، از شرکت 

( Govtech) دولتی فناوری از یمندکنندگان در گروه کانونی درخواست نمود تا درباره بهره
گفتگو کنند. در نهایت ماحصل برگزاری جلسا  ب  صور   عمومی مالی  در تحول ایجاد جهت

 مت   اشور خورده زیر است:
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 بزرگی اجتماعی مزایای است مم   صحیح توسط دولت، اجرای صور  در سازی فقطدیجیتالی

 سازیدیجیتالی بزرگ  ایبرنام  سازیپیاده .کند ایجاد دولت در تحولی و باشد داشت   مراه ب 

 فرآیند ای پذیرش و سیاسی حمایت کافی، منابع دقی ، ریزیبرنام  مستلزم و است پیچیده کاری

 کل در را نوآوری است مم   ک ) دیجیتال ارکان پذیرش. است تغییر مدیریت برای مناسب

 را  ار ای ساخت برای گامب گام ی ردیرو اتخاذ معنای ب ( کنند تقویت فناوری دولتی اکوسیست 

 کرد متصل    ب  توانمی را دیجیتال سازندة  ایبلوک ای . است مختلف  ایسازمان در دیجیتال

 .آید وجود ب  سازیدیجیتالی ترگسترده  ایطرح اجرای نتیج  در و داده ترادل ام ان تا

 ضروری مالی  ایعملیا  در دیجیتال  ایفناوری ترگسترده پذیرش برای دیجیتال ملی را ررد

 در و کندمی ترسی  را کشور راه نقشة و دیجیتال اندازچش  ک  است جامعی برنامة را ررد ای . است

 تأریر باید دیجیتال ملی را ررد. شودمی ذکر منابع کارآمد مصرف و مشیخط  ایطرح ا داف، آن

 مسائل و  اداده خصوصی حری  مانند کشور جیتالدی اکوسیست  بر را فناوری حوزة  ایغول بالقوة

 مناسب  ایمشیخط و مقررا  تدوی  نیازمند است مم   ک )  اداده المللیبی  گردش ب  مربوط

 کاریدوباره و پراکنده روی ردی از جلوگیری در دیجیتال ملی را ررد موفقیت. بگیرد نظر در( باشد

 گردد:نوعی توصی   ایی جدی برای دیجیتالی سازی تلقی میداردک  ب   نیاز بنیادی  عنصر چهار ب 

 خدما  باید فناوری دولتی  ایطرح. کنید دیجیتالی کاربران نیاز ای اسا  بر را دولت خدما 

 شیوة از الهام با چاب ،  ایروش پذیرش. کنند دیجیتالی کاربران نیاز ای مرنای بر را دولتی

 را شهروندان ت امل حال در نیاز ای رفع منظور ب  سریعتر تطری  و تحویل ام ان  ا،استارتاپ

 .کنندمی فرا  

 بخ  با مشارکت طری  از. کنید تقویت مسئولان  نوآوری  دف با را خصوصی بخ  مشارکت

 ساخت، معنای ب  مسئولان  نوآوری. کنند تقویت را مسئولان  نوآوری توانندمی  ادولت خصوصی،

 اجتماعی، تأریرا  و خصوصی حری  مسائل احتساب با دیجیتال  ایاوریفن پذیرش و مقررا  تنظی 

 .است زیستیمحیط و اخلاقی

 سیستمی  ایریس  با مواجه  خصوصی، حری  از محافظت برای قوانینی وضع طری  از را  اریس 

 ام ان ک  مقرراتی و قوانی  تصویب. د ید کا   دولتی مقاما  آموزش روی گذاریسرمای  و

 بر علاوه. است حیاتی کنندمی محافظت شهروندان حقوق از و کنندمی فرا   را  اداده از ظتحفا
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 مندنظام کا   روی ک  است نیاز ملی را رردی ب  سیستمی  ایریس  با مواجه  برای ای ،

 دولتی مقاما  ک  است لازم. کندمی تأکید فرآیند ا و  افناوری افراد، بی  در سیستمی ریس 

  م اری. برینند آموزش دیجیتال  ایریس  مؤرر مدیریت و خطا ا رساندن حداقل ب  برای

 ریس  با مواجه  ظرفیت از سریعتر  اریس  چون کند،می کم   ادولت آمادگی ب  المللیبی 

 مصنوعی  وش حوزة  ایریس  مورد در موضوع ای  ک  یابندمی ت امل منفرد صور  ب  کشور ا

(AI) ستا صادق نیز. 

 ب  باید دیجیتال، ش اف میزان ب  توج  با. کنید تمرکز العرورصعب مناط  ساک  خانوار ای بر

 مشیخط  ایطرح از افراد تمام تا کند تمرکز سازیدیجیتالی در پذیری م  ب  توج  نحوة ب  صراحت

 شوند. مندبهره

رک  کلیدی مرترط بنا شود.   ای مالیة عمومی بر س لازم است ک  را  ار ای دیجیتال برای طرح

ای باشند ک  ب  معنای نحوة استفاده از را  ار ای دیجیتال برای پشتیرانی از نخست، باید وظیف 

است ک   ITفرآیند تجاری، خودکارسازی و بازطراحی آن است. دومی  رک  در واقع رک  معماری 

ط دارد. رک  سوم نیز رک  ب  خصوصیا  ضروری فناوری اصلی مانند ملاحظا  امنیت سایرری رب

 ای حقوقی و نهادی است ک  باید ب  استفادة حداکثری از ح مرانی و مدیریت است ک  شامل جنر 

سازی  ای دیجیتالیاند و لازم است ب  صور  جامع در پروژهفناوری کم  کند.  ر س  رک  مه 

از منابع عمومی متحول کنند.. درک  ای مالی را از طری  استفادة کارآ در نظر گرفت  شوند تا عملیا 

 ای  ا باید توانمندی ای فناوری نیستند و دولت ا صرفاً پروژهای  موضوع مه  است ک  ای  طرح

 ای مدیریت تغییر  ای کاربری، تغییرا  در تنظی  مقررا  و طرحنهادی و فناوری، منابع مالی، رابط

 را در نظر داشت  باشند.

 پیشنهادنتیجه گیری و ارائه 

توج  ب  موضوع فناوری دولتی در حوزه مالی  عمومی امری اجتناب ناپذیر است و جهان ب  سوی 
آن در حال حرکت است. در ای  پشو   تلاش شد با بهره گیری از مطالعا  پیشی  و  مچنی  

 دولتی مندی از فناوریبهره مندی از نظرا  خررگان، ابعاد و جزئیا  لازم برای بهره
(Govtech )عمومی ب  روشنی تریی  گردد. مالی  در تحول ایجاد جهت 
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 مندیبهره برای لازم جزئیا  و ابعاد درباره متخصصی  با  مف ری و افزایی    منظور ب 

 فوکو  روش عمومی از مالی  در تحول ایجاد جهت( Govtech) دولتی فناوری از
 اساتید از  مگی ک  بودند، نفر 10 کانونی گروه اعضای تعداد .شود می استفاده گروه
 چند ب  موضوع این   دلیل  ب . بودند عمومی مالی  و دولتی فناوری با مرترط  ایرشت 
 و عمومی بخ  حسابداری مدیریت، اقتصاد، حوزه  ایرشت  اساتید از بود مرترط رشت 

 شد. استفاده اطلاعا  فناوری

الیة عمومی است و اگر ب  درستی سازی در حال ایجاد تحولی بزرگ در حوزة مدیجیتالی
انجام شود، مم   است مزایای اجتماعی بزرگی ب   مراه داشت  باشد. پذیرش دیجیتال 

تواند منجر ب  شود و میباعث تسهیل در دسترسی بهتر ب  خدما  اساسی عمومی می
نتای  بهتری در حوزة آموزش و بهداشت و درمان شود و ارربخشی و کارآیی چتر ای 

 ا نقشی مه  در تسهیل پذیرش دیجیتال در ی اجتماعی را افزای  د د. دولتایمن
سازی را  ار ای دیجیتال در حوزة  ای اقتصاد و مالیة عمومی دارند. پیادهحوزه

تواند با افزای  وصول درآمد، افزای  شفافیت در حوزة مالیة  ای مالی نیز میعملیا 
سازی موف  مزایای چشمگیر شود. پیادهعمومی و بهرود کارآیی مخار  منجر ب  

  ای دولتی ب  را ررد ای ملی دیجیتال است. سازی مستلزم افزودن برنام دیجیتالی

د د و  ای مالی را نشان میمشیسازی  مچنی  ضرور  طراحی مجدد خطدیجیتالی
 ای سازی فرصتکند. ب  میزانی ک  دیجیتالیفرصت مجددی برای ای  کار فرا   می
کند )مثلاً، از طری  استفاده از رمزارز ا(، باید جدیدی برای فرار مالیاتی ایجاد می

  ای وصول مالیا  اصلاح شوند.  ا برای کا   ریس مشیخط

سازی را  ار ای دیجیتال سازی جایگزینی برای ح مرانی خوب نیست. پیادهدیجیتالی
تقویت شوند. مم   است فقط در صورتی سودمند است ک   مراه آن نهاد ا نیز 

سازی مستلزم تغییر در مقررا  و فرآیند ای موجود و مراقرت جدی از امنیت دیجیتالی
 ا و حری  خصوصی ب  منظور حفاظت از اطلاعا  حسا  باشد. وقتی ظرفیت نهادی داده

سازی را  ار ای پیچیدة گیرد، مم   است پیادهضعیف است و مراقرت کافی صور  نمی
حتی نتیج  ع س د د و با تسهیل فساد نتایجی بدتر ب   مراه داشت  باشد. دیجیتال 

سازی آسان را  ار ای جدید و علاوه بر ای ، آموزش م مل سواد دیجیتال برای پیاده
 ای جدید ضروری است. در نهایت، وجود زیرساخت  ا فناوریاستفادة مؤرر از تمام قابلیت
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سازی مؤرر را  ار ای و اتصال ب  اینترنت برای پیاده افزاری ای سختکافی مانند پلتفرم
 دیجیتال ضروری است.

 ای مالیة نتای  نهایی پشو   نشان داد را  ار ای دیجیتال ضروری است برای طرح
ای باشند ک  ب  معنای نحوة عمومی بر س  رک  کلیدی مرترط بنا شود. نخست، باید وظیف 

ی پشتیرانی از فرآیند تجاری، خودکارسازی و بازطراحی آن استفاده از را  ار ای دیجیتال برا
است ک  ب  خصوصیا  ضروری فناوری اصلی مانند  ITاست. دومی  رک  در واقع رک  معماری 

ملاحظا  امنیت سایرری ربط دارد. رک  سوم نیز رک  ح مرانی و مدیریت است ک  شامل 
 اکثری از فناوری کم  کند.  ای حقوقی و نهادی است ک  باید ب  استفادة حدجنر 
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