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 چکیده:
In this research (in 1401) using the Shannon entropy method and structural equation modeling, 

the factors affecting auditors' resilience were determined and a model was designed to evaluate 

auditors' resilience. To achieve this goal, by reviewing past researches, factors affecting 

resilience were identified and then through interviews with professional experts and Shannon's 

entropy, the effect of the above variables on resilience was investigated. In the next step, a 

research questionnaire was designed and distributed among 400 people working in the auditing 

profession by random sampling method, and finally 302 samples were collected. Factors 

affecting resilience were placed in five main groups including job factors, general health, 

problem solving ability, emotional management and insight. Then it was analyzed using the 

structural equation modeling method and the research model was formulated. The results of 

the research showed that the five mentioned groups all have an effect on resilience and are one 

of the main factors in evaluating the resilience of auditors. Therefore, it seems that the 

governing bodies in audit institutions can plan to increase the resilience of auditors and 

ultimately increase the quality of audit reports by focusing on the factors raised in the model. 

 

Key words: resilience of auditors, structural equation method, Shannon entropy. 
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 حسابرسان آوریتاب ارزیابی برای مدلی طراحی

 

 1 زهرا سادات سیادتی 

 2 سپاسی سحر 

 3 جواد رضازاده 

 4حسین اعتمادی 
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 چکیده:

سژژژازی معژژژادلا   بژژژا اسژژژتفاده از آنتروپژژژی شژژژانون و روش مژژژدل    (1401پژژژشو   )سژژژال  در ایژژژ  
 یآورتژژژاب ارزیژژژابی بژژژرای مژژژدلیآوری حسابرسژژژان تعیژژژی  و عوامژژژل مژژژؤرر بژژژر تژژژاب سژژژاختاری، 
-عوامژژل اررگژژذار بژژر تژژاب    ژژای گذشژژت ، پژژشو   مژژرور بژژا منظژژور،طراحژژی شژژد. بژژدی   حسابرسژژان

  ژژایمتغیژژر ، اررگژژذاریو آنتروپژژی شژژانون  حرفژژ  خررگژژان بژژا مصژژاحر  طریژژ  آوری شناسژژایی و از
 بژژژا و طراحژژژی پژژژشو   نامژژژ سژژژپس پرسژژژ . گرفژژژت قژژژرار بررسژژژی مژژژورد آوریتژژژاب بژژژر مژژژذکور

 حسابرسژژژی حرفژژژ  در شژژژاغل نفژژژر از افژژژراد  400تصژژژادفی میژژژان   ریگیژژژنمونژژژ  روش از اسژژژتفاده
 اصژژلی گژژروه پژژن  در آوریمژژؤرر بژژر تژژاب   عوامژژل. شژژد آورینمونژژ  جمژژع  302 و در نهایژژت توزیژژع
قژژرار بیژژن ،  و عژژاطفی مسژژئل ، مژژدیریت  حژژل عمژژومی، توانژژایی  شژژغلی، سژژلامت  عوامژژل: شژژامل

 شژژژده و مژژژدل  تحلیژژژل و زیژژژ تج سژژژاختاری، معژژژادلا  سژژژازیمژژژدل روش کمژژژ  بژژژ  و گرفتنژژژد

آوری مؤررنژژد و از نتژژای  نشژژان داد کژژ  پژژن  گژژروه مژژذکور  مگژژی بژژر تژژاب      .گردیژژد تژژدوی  پژژشو  
رسژژژد ارکژژژان باشژژژند. درنتیجژژژ  بژژژ  نظژژژر مژژژیآوری حسابرسژژژان مژژژیعوامژژژل اصژژژلی ارزیژژژابی تژژژاب

منظژژور شژژده در مژژدل بژژ   تواننژژد بژژا تمرکژژز بژژر عوامژژل مطژژرح    را رژژری در مؤسسژژا  حسابرسژژی مژژی  
ریژژژزی نمژژژوده و در نهایژژژت کیفیژژژت گزارشژژژا  حسابرسژژژی را آوری حسابرسژژژان، برنامژژژ افژژژزای  تژژژاب
 افزای  د ند. 

 ساختاری، آنتروپی شانون معادلا  حسابرسان، روش آوریتاب :واژگان کلیدی

 

 چکیده
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 مقدمه -1

 تطاب  خصوص در اظهارنظر و شرکت مالی  ایصور  مسئولیت رسیدگی ب  مستقل حسابرسان     

 بنابرای .  ستند دارعهده را باا میت  ایجنر  تمام از حسابداری استاندارد ای با مالی  ایصور 

 بازار ای در را مهمی بسیار نق « گزارشگری فرآیند در منتقد مرزبانانی» عنوانب  حسابرسان

 کیفیت رو  می  از(. 2013، 1بهادار اوراق و بور  کمیت ) نمایندمی ایفا جهان سراسر در سرمای 

کشف،  احتمال عنوانب  است مم   حسابرسی کیفیت. است ا میت حائز بسیار موضوعی حسابرسی

 ،2آنجلودی) شود گرفت  نظر در مالی  ایصور  در نادرست اطلاعا  گون   ر حذف و گزارش

یفیت د نده ککیفیت حسابرسی مم   است با رفتار ای تقلیل(. 1993 3نئو و دیویدسون ;1981

 تعمدی حسابرسی اقداما  کیفیت د ندهتقلیل  ایتوسط حسابرسان کا   یابد. رفتار 4حسابرسی

 اندازندمی خطر شده، ب آوری جمع شوا د میزان یا کیفیت کا   با را حسابرسی کیفیت ک   ستند

 و ورامک) د ندمی افزای  را نامناسب حسابرسی گزارش خطر درنتیج  و( 1996، 5مالون و رابرتز)

 کیفیت بر ک  تأریری علت ب  فرد شغلی حسابرسی، عمل رد از طرف دیگر در(. 2008، 6 م اران

ضعیف،  شغلی عمل رد با سازش یا پوشیرو، چش  ای  از. است ا میت گذارد، حائزمی حسابرسی

 قانونی مسئولیت معرض در را حسابرسی  ایمؤسس  نتیج  در و د دمی کا   را حسابرسی کیفیت

 کیفیت کا   توانایی ک  عاملی  ر(. 2000 ،7فیشر) د دمی قرار خود اعترار دادن دست از و

  ر و حسابرسی مؤسسا  گذاران، خودشرکت، سرمای  مدیریت باشد، برای داشت  را حسابرسی

 از ی ی(. 2001، 8 رباخ) دارد کند، ا میت ت ی  نظرا  ای  بر است مم   ک  دیگری نفعذی

 رفتار ای ب  حسابرسان تمایل شود، میزانمی حسابرسی کیفیت منجر ب  کا   ک  عواملی

                                                           
1 Securities and Exchange Commission 

2 DeAngelo 

3 Davidson   & Neu 

4 reduced audit quality practices (RAQP) 

5 Malone   & Roberts 

6 Coram et al 

7 Fisher 

8 Herrback 
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شود ک  کدام دست  از حسابرسان حال ای  سوال مطرح می .است حسابرسی کیفیت د ندهتقلیل

 بالاتری د نده کیفیت حسابرسی دارند. حسابرسان با سطوحتمایل کمتری ب  رفتار ای تقلیل

 ناکارامد سخت، تمایل کمتری ب  رفتار ای شرایط برابر در مقاومت قابلیت ، یعنی1آوریتاب از

 ظرفیت و توانایی ک   ستند آور، کسانیافراد تاب(. 2017، 2امرسون و اسمیت)د ندنشان می خود از

 فرد ظرفیت و واقع، مهار  در آوریتاب .سخت دارند شرایط و مش لا  با شدن مواج  در بالایی

 و ؛ انگ2002، 4؛ کوتو2003 ،3دیویدسون و کانر) است استر  با مواجه  در پیشرفت و رشد برای

 حسابرسی در آوریتاب مفهوم درخصوص کمی بسیار  ایپشو   ایران در (.2006، 5 م اران

 ای  ک  حالی است. در نشده ارائ  مدلی حسابرسان آوریتاب ارزیابی خصوص در و گرفت  انجام

 متعددی عوامل تأریر تحت حسابرسان آوریتاب. دارد محققی  طرف از بیشتری توج  ب  نیاز موضوع

 وجود خصوص ای  در فردی ب  منحصر عوامل بومی، شرایط ب توج با نیز ایران در مسلماً ک  است

 بر عواملی چ  ک  است سوال ای  ب  گوییپاسخ درصدد ایران در بار اولی  برای حاضر پشو  . دارد

 چ  این   نهایت در است و صور  چ  ب  عوامل ای   ستند. اولویت گذارارر حسابرسان آوریتاب

 پشو   ای  نمود. در ارائ  حسابرسان آوریتاب برای شده شناسایی عوامل براسا  توانمی را مدلی

. شود طراحی حسابرسان آوریتاب ارزیابی برای مدلی تا شودمی تلاش ایران در بار اولی  برای

  ایریزیبرنام  با تا نماید کم  حسابرسی حرف  در را رری ارکان ب  تواندمی مدل ای  طراحی

 حسابرسان، افزای  آوریتاب افزای  موجب...  و محیطی عوامل کارکنان، کنترل صحیح، آموزش

 .شوند حسابرسی ارتقاء حرف  نهایت در و حسابرسی خدما  کیفیت

 

 

 

 

                                                           
1  resiliency 

2 Smith & Emerson 

3 Connor and Davidson 

4 Coutu 

5 Ong et al 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 آوریتاب -2-1

 زمین  در محققان توسط استفاده مورد روی رد ای و مفا ی  و تعاریف پیچیدگی و تنوع    

 واژه. سازدمی مش ل را آوریتاب از دقی  تعریف ی  شناسایی و تشخیص آوری، موضوعتاب

 زدنپس و برگشت  اول جای ب  دوباره معنای ب  ک  است resilire لاتی  واژه از برگرفت  آوریتاب

 از لحاظ مهندسی، توانایی« آوریتاب»آکسفورد،  لغت فر نگ در )فر نگ لغا  میریام وبستر(.است 

 مواجه  در افراد سریع بازیابی شناسی، ظرفیتاز لحاظ روان و اولی  حالت ب  بازگشت در شیء یا ماده

 دوام و سختیپذیری، سازگاری، مقاومت، پایداری، با انعطاف خانواده   شده ک  تعریر مش لا  با

 مورد متفاو  دیدگاه دو با مفهوم آوری، ای تاب زمین  در موجود ادبیا  در. است شده معرفی نیز

 درنظرگرفت  ذاتی شخصیتی ویشگی ی  عنوانب  را آوریتاب اول دیدگاه. است گرفت  قرار بررسی

 ای  بر اعتقاد چ  اگر مدو دیدگاه در. است افراد درونی  ایویشگی از جزئی و نروده تغییر قابل ک 

 شده تواند تقویتمی نیز محیطی عوامل تأریر تحت است، اما درونی ویشگی ی  آوریتاب ک  است

 عنوانب  آوریتاب دوم دیدگاه در است. آموزش قابل آوریتاب دیدگاه ای  در  مچنی . یابد کا   یا

 تقویت ناملایما  و استر  تحت را فرد مثرت سازگاری تواندمی ک  است شده تعریف  اییویشگی

 با مرترط نامطلوب تأریرا  ک  است شخصیتی ویشگی ی  آوریتاب  مچنی (. 2003واگنیلد، ) کند

 ایمجموع  توانمی را آوریتاب(. 1993یانگ،  و واگنیلد) د دمی کا   را زااستر  مختلف عوامل

 فرآیند ی  عنوانب  آوریتاب حاضر پشو   در . است آموختنی ک  دانست رفتار ا و اعمال، اف ار از

 ب  عرار  دیگر. است محیطی و شخصی عوامل متقابل اررا  تأریر تحت ک  شده گرفت  نظر در

 . است نشده گرفت  نظر در درونی ویشگی ی  عنوانب  تنها آوریتاب مفهوم

 ابهام در نقش -2-2

کارمند با دو  ای وجود داشت  باشد تیمورد نق  شخص در سازمان عدم شفاف در ک  ی نگام     

و 1فوگارتیعنوان مثال آید )ب شود، ابهام در نق  ب  وجود میروبرو  یانتظار متقابل انحصار

                                                           
1   Fogarty  
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 (.1980، 2سناترا؛ 1989، 1توبز بامرر، اسنوبال و؛ 2007اسمیت و  م اران، ؛ 2000،  م اران

آوری، ترغیب فرد ب  رفتار ای تواند موجب افزای  استر ، کا   تابابهام در نق  می

 د نده کیفیت حسابرسی و در نهایت کا   کیفیت خدما  حسابرسی شود.تقلیل

 تعارض در نقش -2-3

قرار  استر بیشتر در معرض ، گیرندزمان قرار میی  دد در در معرض تقاضا ای متع افرادوقتی     

تقاضا ای شغلی و تعهدا  خانوادگی   مزمانیتواند ناشی از می استر عنوان مثال، گیرند. ب می

عنوان خانواده ب -کارتعارض (. 2016، 4 ی ردا و مارت؛ 1986، 3ج سون، شواب و شولر) باشد

 ای ک  از فشار ای ناسازگاران  نق  شود ای کاری و خانوادگی توصیف مینق  بی ناسازگاری 

 ای  ر دو نق  آید.  رگاه افراد قادر ب  انجام  مزمان مسئولیتوجود میشغلی و خانوادگی ب 

با مسئولیت ناشی از تعهدا  شغلی و خانوادگی خود نراشند و مسئولیت ناشی از نق  خانوادگی آنان 

شوند  ای شغلی و خانوادگی می ا تداخل پیدا کند )یا برع س(، دچار تعارض بی  نق شغلی آن

خانواده را در -عوامل مرترط با تعارض کار( 2023(. حسینی و  م اران)1391)توانگر و  م اران، 

مانند ) دی(، عوامل بی  فردی ای فر ا و مهار چهار دست  ازجمل  عوامل فردی )مانند ظرفیت

 ای سازمانی و ساعا  کاری( حمایت خانواده(، عوامل سازمانی )مانند سیاست حمایت  مسر و عدم

 مچنی   بندی کردند.طرق  (دوستسالاری در جامع  و فر نگ خانوادهمو عوامل فر نگی )مانند مرد

گذاران، و د ناظران، سرمای حسابرسان اغلب تحت فشار ناشی از برخورد با تقاضا ای متضا

استر  ناشی از تعارض در نق  در  .(1997، 6لردو  دزور ؛ 1992، 5گولسری)  ستند صاحر اران

 آوری فرد خوا د شد.نهایت موجب کا   تاب

 زیاد کاری بار -2-4

(. بار کاری 2021 ای جدی در محیط کار است )وانگ و لی، بار کاری زیاد ی ی از چال       

 ای منفی کاری منفعل و شود ک  منجر ب  پاسخزیاد باعث ایجاد احساسا  و ادراکا  منفی می

                                                           
1   Bamber, Snowball, & Tubbs 

2   Senatra 

3 Jackson, Schwab, & Schuler 

4 Herda & Martin 

5 Goolsby 

6 DeZoort & Lord 
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و ب  دلیل حج  بالای کاری حسابرسان (. 2020گردد )کلارک و  م اران،محور می یجان

عنوان ب  (.2014، 1مرکز بررسی کیفیت حسابرسی) شوندیاستر  مواج  م  با محدودیت زمان

در روز ای پایانی انجام  کار ا را ی ک دریافتند ک  حسابرسان (2016) 2گلوور و  م ارانمثال، 

ر کاری با .ندب  خطر بیاندازمقرر کیفیت حسابرسی را برای رسیدن ب  مهلت د ند، مم   است می

 آوری افراد گردد.تواند منجر ب  استر  و در نهایت کا   تابزیاد می

 شغلی فرسودگی -2-5

 ای کاری مدرن است و شیوع آن در د   قابل توجهی در محیط مش ل یشغل یفرسودگ      

علاوه، فرسودگی (. ب 2019، 3باشد )لا و  م اراناخیر ب  ش ل روزافزون در حال افزای  می

 (.2019ری و  م اران، یاشود )مدشناختی در افراد میباعث اررا  نامطلوب جسمی و روان شغلی

 ی ااز قرار گرفت  مداوم در برابر خواست  یناش یروان یپاسخ منف  ید نده نشان یشغل یفرسودگ

آلمر و ؛ 1993، 5کورد  و دوگرتی؛ 1982، 4ماسالاچ) است یفرد  یب یزاعوامل تن  ایو  یکار

 یابیرا در مدل استر  ارز پذیرریزی انعطافبرنام تأریر  (2002آلمر و کاپل  )(. 2002، 6کاپل 

-میرا تجرب   یبالاتر یغلش تیرضاپذیر، انعطاف یک  حسابرسان با برنام  کار افتندیکردند و در

. شوندمواج  می قصد تغییر شغلو  زداییشخصیت، یعاطف یاز فرسودگ یتر ییح پاوسطبا و  کنند

 7و سامرز ینیسوئگذارد. یتأریر م یکار بر فرسودگ زانینشان داده شده است ک  م  ی مچن

ک   افتندیپرداختند و در یشغل یفرسودگ سال بر شلوغ بار کاری زیاد در فصول یب  بررس (2002)

 یاکنندهنگران میزانب   یشغل یفرسودگ شودمی باعث سال شلوغ  ایدر فصل بارکاری زیاد

 .ابدی  یافزا

 

 

                                                           
1 Center for Audit Quality - CAQ 

2 Glover et al 
3 La et al 

4 Maslach 

5 Cordes & Dougherty 

6 Almer & Kaplan 

7  Sweeney and Summers 
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 لیرضایت  شغلی و قصد تغییر شغ-2-6

آورد )پررا و رضایت شغلی احساسی است ک  فرد در انجام وظایف محول شده ب  دست می

 کنندبرقرار میبا  م اران خود  یروابط بهتربا رضایت شغلی بالاتر  (. کارمندان1،2020نجا

احتمال ، (2002 ،3و  م اران لیدارند )است یکمتر رتیب  غ لی(، تما2011، 2و  م اران دری)سوا

از خود نسرت ب  سازمان خود  یشتریو تعهد ب (2011و  م اران،  درایدارند )سو یترک کار کمتر

 (. 2002 ،4یو تا ونی) د ندن مینشا

، 5شده است ) اجنزمطرح م رراً  یشغل تیو رضا یآورتاب میان یتا متوسط فیروابط مثرت ضع      

ب  عمل رد  یابیدست در یشغل تیرضا. (2010، 7و  م اران ؛ ماتو 2006 ،6شلوتان؛ لارسون و 2016

( در مطالع  خود، روابط قابل 2016نز )(.  اج2001و  م اران،  جا ) تاریرگذار استبالا  یشغل

 8ژائو و  م اران مچنی  . نمودمطرح  قصد تغییر شغلو  یشغل تیرضا ،یآورتاب میان یتوجه

و  یشغل تیرضا  یقصد ترک شغل از طر با  یرمستقیب  طور غ یآورتاب ک  دریافتند( 2021)

 ارتراط دارد. یاجتماع تیحما

 بینی و بدبینیبه آینده/ خوشگرایش مثبت حسابرسان نسبت  -2-7

آوری فرد بینی، تابکنند ک  خوش(، ای  احتمال را مطرح می2020) 9یر و  م ارانکارور، شی      

بینی، انتظارا  مطلوب افراد را در مورد خوشد د. زندگی را افزای  میزای در برابر حوادث تن 

یر و  ا است )شیامیدواری و استقامت آن سازد و منرع بسیار مهمی برایوقایع آینده منع س می

بینی آینده است. ب  ای  معنی ک   بدون توج  ب  عمل رد فرد، بینی نوعی پی (. خوش1985کارور، 

بینی  مراه  ستند، مانند باور ای عمومی در مورد پیامد مثرت رخ خوا د داد. عوامل خاصی با خوش

آوری بینی و تاب(. میان خوش2012، 10و مونسی  شانس، خودکارآمدی و حمایت اجتماعی )اربیگ

                                                           
1   Perera & John 

2 Swider, et al 

3 Steel et al 

4 Yoon & Thye 

5 Hudgins 

6 Larson & Luthans 

7 Matos 

8 Zhao et al 

9 Carver, Scheier  et al 
10 Urbig & Monsen 
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(. از طری  1390؛ شیری،1390رابط  مثرت معناداری وجود دارد )سیدمحمودی و  م اران، 

؛ مهرآفرید و 2015آوری را افزای  داد )تورن،توان میزان تاباندیشی میبینی و مثرتخوش

 (.1394 م اران،

 رویدادهای منفی  -2-8

 ای زیبرانگچال  طیشرا رغ یانطراق موف  عل ج ینت ای تیظرفند، آیفر»عنوان ب  یآورتاب      

ب  رفاه  دنیرس یبرا یمنف یداد ایمقابل  با رو (.2001، 1شود )ماست یم فیتعر «دکنندهیتهد

 یاجتماع ی ایناآرام، یعیطر یایاز عوامل مانند جرم و تصادف، بلا یاریک  بسی، در شرایطی شخص

 غلر  و ندیدر فرآ یدیعامل کل  ی یآورتاب. تاس یضروروجود دارند، امری  ی لا  مالو مش

( انجام شد، 2003) 2اوشیو و کونی ودر پشو شی ک  توسط است.   یمنف یداد ایبا رو یسازگار

رویداد ای منفی »آور مورد بررسی قرار گرفت. در ای  پشو   شناختی افراد تاب ای روانویشگی

آوری افراد مورد آزمون قرار گرفت ک  عنوان عوامل مؤرر بر تابب « سلامت عمومی»و « در زندگی

 ناخت  شدند. درنتیج   ر دو عامل فوق مؤرر ش

 سلامت عمومی -2-9

 یگرو  ایفرد  ل یوسک  ب  ی راو اجتماع یروان ،یاز رفاه جسم یامجموع  ،از مطالعا  یاریبس     

(. 2018 م اران، و ی)تهران اندانست ی دزندگ تیفیک زیو ن سلامتشاخص  ، شودیم درک از افراد

  ایتلاش  یمهمتر آن از یحفظ و ارتقااسژت کژ   یارزشمند  یسرما انسژان  ی یعموم سلامت

 .(1399،ی)جعفرشودیمحسوب م یروزمره آدم یزندگ

 ینق  محافظتو سلامت عمومی تناسب اندام ی، بدن تید د ک  فعالینشان م یشوا د قابل توجه

ری آوای با عنوان تأریر آمادگی جسمانی بر تابدر مطالع اختلالا  مرترط با استر  دارند.  جادیدر ا

ای خودکارآمدی عمومی ک  توسط نیمان و با توج  ب  زندگی پر استر  مدرن و نق  واسط 

ب  افزای  و تناسب اندام  یبدن تیفعالگیری شد ک  ( انجام شد، چنی  نتیج 2021) 3 م اران

 ا اگرچ   نوز نیاز بیشتری برای شناسایی پارامتر ای تناسب . ب  نظر آندنکنیکم  می آورتاب

                                                           
1  Masten 

2 Oshio & Kaneko 

3 Neumann et al 
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از  یریشگیپ و ، فعالیت بدنی،سلامت عمومیتناسب اندام ی میانارتراط کلندام وجود دارد، اما ا

 آوری وجود دارد.و درنتیج  افزای  تاباختلالا  مرترط با استر  

 اعتماد به نفس و رضایت از زندگی -2-10

 ی ک  یطوریب  .نفس افراد است ب  اعتماد ،روان سلامتمه  در بحث  یاز فاکتور ا ی ی       

 ی ایشگیو گرید است. ا ب  نفس آن اعتماد زانیافراد م یتیشخص یمه  و ضرور ی ایشگیاز و

 (.2019تواند متارر از  می  ویشگی باشد)بیا  و  م اران، ی افراد نیز میتیشخص

 (.1965، 1)روزنررگشود تعریف میفرد  یریو خودپذ یاحسا  ارزشمندعنوان ب  ،اعتماد ب  نفس

با در رابط   دسونیوید-کانر یآورتاب ا یمق یسنجروان یابیارزو  لیتحل»نوان در پشو شی با ع

عنوان متغیر ای انجام شد، دو متغیر جایگزی  ب  2007در سال  2یو و ژانگ، ک  توسط « یمردم چ

و « اعتماد ب  نفس»آوری افراد مطرح گردید ک   ر دو متغیر با عناوی  تأریرگذار در ارزیابی تاب

 آوری تأریرگذار شناخت  شدند.بر تاب« رضایت از زندگی»

 فرهنگ -2-11

انی ب  اشتراک گذاشت  شده توسط مردم در م ان ای از مععنوان مجموع توان ب فر نگ را می      

مرترط یی  اگروهیا  یبا جوامع فر نگ شتریفر نگ ب .(2012و زمان معی  تعریف کرد)تریاندیس 

؛ 2011، 3است )روگوف ری ا متغکوچ  تا کل ملت ی ا ا و خانواده ا از زو است ک  اندازه آن

در  شودیم ی ا منتهک  ب  آن یی اتیو  و تیقوم (. فر نگ با نشاد و2006و  م اران،  تیاسم

حج  رو ب   (. 2013، 4نزی)جن  دیافزایفر نگ م یستیکشف چ یبر دشوار  یاست، و ا دهی   تن

آوری بحث و تاب ی ای فر نگوهیش یدر مورد توج  محتاطان  ب  نق  حفاظت ا یاز ادب یرشد

 (.2011، 7؛ اونگار2013، 6رون؛ ترون و ت2012، 5و اگرم   یکند )پانتر برمی

 

                                                           
1 Rosenberg 

2 Yu and  Zhang 

3 Rogoff 

4  Jenkins 

5 Panter-Brick & Eggerman 

6 Theron & Theron 

7 Ungar 
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  استرس -2-12

 ا تجرب  ب  طور کلی اسژژتر  حالتی اسژژت ک  فرد در مواجه  با تقاضژژا، موانع و فرصژژت      

نامشژژژخصژژژی را دربرمی           می ج  و  بل تو قا تای   ک  برحسژژژب معمول ن ند  کانر و   گیردک )او

شژژده در فرآیند کار (. در حسژژابرسژژی، اسژژتر  ب  معنای فشژژار کاری احسژژا   12021 م اران،

ای د د و یا باعث بروز رفتار ای غیرحرف حسژژابرسژژی اسژژت ک  کیفیت حسژژابرسژژی را کا   می

طور ک  از مفهوم استر  مشخص است و  مچنی  بر     مان (.22022شود)آنلی  و سوانستروم،    می

 .آوری وجود دارد ای پیشی  انجام شده، ارتراط مثرتی میان استر  و تاباسا  پشو  

 خودکارآمدی  -2-13

تماعی، عاطفی و ج ای شناختی، اار های است ک  بدان وسیل ، موان سازندهتخودکارآمدی،       

)بهمنی و  م اران،  شود  سازماند ی میخای ارربگون تلف ب خحق  ا داف متبرای  افرادرفتاری 

اطمینان و اعتماد ب  نفسی   در خود احسا خصمنظور از خودکارآمدی ای  است ک  ش (.1395

(. 1393)ابرا یمی، و رفتار کندم طور مناسب و مؤرر، اقدار ی  موقعیت، ب اند دتوکند ک  میمی

 ای خود فرد، مشا ده موفقیت ست  ا و شوفی تمل  جاز  مختلفخودکارآمدی، از منابع احسا  

  .(1394 )اصغری، گیردشم  میچی سر لامرغیب کتست دیگران و  یا ش

 آگاهیذهن -2-14

ای فرد نسرت ب  تجارب درونی و بیرونی است ک  ام ان برخورد آگا ی بین  لحظ ذ        

مفهوم در  (. ای 20193سازد)گریفت و  م اران،  ا مم   میتر و توام با تعقل را برای آنسازنده

درمانگران و محققان شناسان، روانمورد توج  روان ییبودا ی اش یاند ریتحت تأر ریاخ ی اسال

 ،یریپذ ا بر انعطافشود، اما  م  آنیم فیتعر یمختلف ی اب  روش یا آگقرار گرفت  است. ذ  

 یک  احساسا  منف کندکند تا درک یکم  م فردب   یآگا ذ   .دارند دیتأک یو کنج او یگشودگ

  ی.  مچنستین ا از شخصیت آن یرابت و دائمئی جز ای  احساسا مم   است رخ د ند، اما 

با  ،داد ایو بدون ف ر ب  رو یاراد ریپاسخ غ ید د ک  ب  جایرا م ناام   یب  فرد اآگا ی ذ  

                                                           
1 O'Connor  et al 
2 Annelin & Svanström 
3 Griffith et al 
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آگا ی مشخص است و  مچنی  بر اسا  طور ک  از مفهوم ذ  .  مانف ر و تأمل پاسخ د د

آوری وجود دارد )صدیقی آگا ی و تاب ای پیشی  انجام شده، ارتراط مثرتی میان ذ  پشو  

 (.2016و بیدگلی، 

 هوش عاطفی -2-15

سا  خود و دیگران و مدیریت ای              سا شناخت اح ای  جنر  از  وش عموماً ب  توانایی درک و 

(.  وش عاطفی 20191، گریو کر ینگلیمت  برای تاریرگذاری مثرت بر عمل رد اشاره دارد ) احساسا  

زیستی فرد در  عنوان شاخص سازگاری و ب   نق  اساسی در ارتراطا  و تعاملا  اجتماعی دارد و ب   

 (.22020آید )واکرو و  م اران، حساب می ای زندگی ب مواجه  با چال 

مثرتی تاریر آن  ستند ک  ای  عامل  از حاکی عاطفی، با  وش رابط  در گرفت  صور   ایپشو  

 (.1391کشاورزی و یوسفی، آوری دارد )بر تاب

 ، خستگی کاهش موفقیت شخصی -2-16

و   یپر استر  است )اس الو ی اتیمد  در موقع یطولان یریدرگ ج ینت یشغل یفرسودگ      

 یعاطف یریگعنوان کنارهرا ب  یشغل ی( فرسودگ2001) 4ماسلاخ و  م اران .(2011 ،3 یاس الو

مسخ ، یعاطف یکنند: خستگیم فیرترط تعرو آن را در رابط  با س  سازه م کنندیم تعریفاز کار 

ب  کا   احسا   لیتما انگریب یشخص تی. کا   موفقیشخص تیو کا   موفق تیشخص

 فشار ازی ناشی حالت رای خستگ، (2018) 6و لپر  جاوویپ(. 2008 ، 5تریسلاخ و لااست )م تیموفق

افراد  ک ی نگام. کندیم فیرتعلانی طو تیفعال از بعدیی کارآ کا   ای وی ماریب ،یجسمان ،یذ ن

 انع ا د و کر خوا ند تجرب  رای ذ ن یخستگ اغلب،  ستند یکار انجام حال درن طولانی زمای برا

محمدزاده است ) اشترا ا  شد  و زانیم در  یافزا کار،ی ادام ی برا زهیانگ عمل رد و ا  ک آن

 (.1398، م ارانو 

 

                                                           
1 Mattingly & Kraiger 

2 Vaquero et al 

3  Skaalvik & Skaalvik 

4  Maslach et al. 

5 Maslach & Leiter 
6 Pageaux & Lepers 
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  کیفیت زندگی -2-17

ی ی، روانی، شناختی، اجتماعی، کیفیت زندگی مفهومی کلی و جامع است ک   م  ابعاد فیز     

رر از توانایی شخص أگیرد. درک از کیفیت زندگی متفر نگی و اقتصادی زندگی فرد را دربرمی

 ای روزمره نظیر مراقرت از خود و رفت  ب  در سنی  مختلف در جهت ادام  عمل رد و انجام فعالیت

لامت روانی و  یجانی قسمت مهمی محل کار است. در بعد روانی از کیفیت زندگی نیز باید گفت س

(. 2021از کیفیت زندگی است و وجود نگرش مثرت در ارتقای کیفیت زندگی مؤرر است )جان، 

 ای  ر فرد در خانواده، جامع  و ارتراطا  اجتماعی از عوامل مؤرر بر کیفیت زندگی در بعد نق 

 (.2021فر نگی  ستند )لیو و  م اران، -اجتماعی

  سازگاری شغلی -2-18

ی سازمان وی شخص عمل رد بل   افراد، یشناختروان وی جسمسلامت  فقط ن ی سازگاری شغل       

  یای شغل سازگاریی  نظر دری اصل رض(. ف12016)نظامی و گیوریان،  بخشدیمد  بهرو زنی را  اآن

 وارد را از ایشانین افراد، .است کاری طیمح اب مثرت ارتراط حفظ وی ابیدست خوا اند فر ک  است

 حالت  یبهتر دری زمانی شغل سازگاری. داردی راتمطال فرد از زین کار طیمح و کنندیم کاری طیمح

)سید امیری و سعیدی، اندکرده  ما نگ کاری  ایمهار  با را کاری از ایین ط،یمح و فرد ک  است
22014.) 

جایی شغلی در احتمال جاب  19کووید  تیکار، مانند وضع یسخت اقتصاد طیبا توج  ب  شرا امروزه،

  ی(.  نگام مواجه  با چن2012، 3و  م اران یر)روسی بیشتر است  ر دو حالت اجراری یا انتخاب

بتوانند وف  د ند تا خود را با شرایط موجود بتوانند ب  سرعت و ب  طور مؤرر  دی ایی، افراد باتیموقع

 ای زهیبر انگ یب  طور قابل توجه یشغل یسازگار، . درنتیج ندیایم رر کنار ب یکار  ایجاییجاب با 

 (.4201، 4 ارانو  م یلیگذارد )سانتتأریر میآوری آنان و تابور افراد مح دیام

 

                                                           
1 Nezami & Givarian 
2 Seyyed Ameri & Saeidi 
3  Rossier et al 
4  Santilli et al.  
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 انگیزه -2-19

ک  بر رفتار  یفرد درونی روین» عنوانب و  است دهیچیپ وی بعد چندی مفهوم زه،یانگ       

، 1وستونی  و زیمارک) شودیم فیتعر «شودیم خاص باعث رفتار مایمستق ایگذارد یم ریتأر

را  شخصتلاش ک   شودیدرنظر گرفت  م یمحرک رفتار شغل عنوانب  زهی. در سازمان، انگ(2009

، 3؛ بالجون و  م اران 2011، 2 م اران )توده وکندیم یب  ا داف سازمان سازماند  یابیدست یبرا

2018).  

 ای ما یدر پاسخ ب  ناملا ک است  یدرون حس  یاست و بر اسا   تفاو م یآوربا تاب زهیانگ

 ازیزه نیآوری ب  انگتاب رایآوری مرترط است، زبا تاب زهیحال، انگ  یشود. با امی  ی ا تحرچال 

 دارد. 

 هوش معنوی -2-20

 منحصر ک  کاملاً دارد وجود     وش از دیگری جنر  عاطفی  وش و کلی  وش بر علاوه      

- ا، ظرفیتای از توانایی وش معنوی بیانگر مجموع  معنوی نام دارد.  وش و است انسانی و فرد ب 

 ا در زندگی شخصی و شغلی منجر ب  افزای  سازگاری، باشد ک  دستیابی ب  آن ا و منابع معنوی می

ق پذیری، توانایی حل مسئل ، مقابل  با فشار ا، یافت  معنا و  دف در رویداد ای زندگی، حفظ انطرا

؛ زارع و  م اران، 42015شود)سدرپوشان، سلامتی، آرام  درونی وبیرونی، پویایی و شادابی می
 در تمایز بی  معنویت و  وش معنوی(. 20147؛ تاوان و  م اران، 62015؛ ابرسا و معینی، 52019

باید عنوان نمود ک  معنویت بیشتر ی  مفهوم تجربی است، اما  وش معنوی از س  بخ  

(.  مچنی  معنویت ب  8،2002تش یل شده است )وگان« تاملی»و « تعقلی»، «حسی»ناپذیر جدایی

جستجو، تجرب ، تقد  و روحانیت، جستجوی معنی نهایی،  وشیاری بالاتر و بعد ماورایی وجود 

آمده دست ای ب بینی عمل رد و سازگاری ب  تواناییک   وش معنوی برای پی حالیپردازد، درمی

                                                           
1 Marquis & Huston 
2 Toode et al 
3 Baljoon et al 
4 Sedrpooshan 
5 Zare et al 
6 Abarsa & Moeini 
7 Tavan et al 
8  Vaughan 
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(.  وش معنوی از جمل  عوامل فردی تأریرگذار بر 1،2000از ای  موضوعا  اشاره دارد )ایمونز

 آوری است.تاب

 آوری  های تابپیشینه مدل -2-21

آوری طراحی شده است ک  در زیر ب  برخی  ای متفاوتی در علوم متفاو  در زمین  تابتاکنون مدل

 شود:  ا اشاره میاز آن

 های درونی فرد( در تعامل محتوای محیطی و محرک1999) 2کامپفر آوریتاب ف( مدلال

آوری درونی )فرآیند ای بر ما یت تعاملی محتوای محیطی و تابتا اندازه آوری کامپفرتاب مدل 

آوری( آوری درونی و پیامد ای انسجام مجدد )فرایند ای تابشخص(، و عوامل تاب-ترادلی محیطی

توانایی انطراق فرد با محیط آوری شامل فرایند ای منحصر ب  فرد . فرایند ای تابداردگرای  

. متغیر ای استآموخت   زاعوامل استر و   اقرلی با چال  برخورد ایاز طری    ا راآن  است ک

 :ای  مدل ب  شرح زیر است

 .: مش لا  اقتصادی و شغلمانند، امل استر  زاعو

 ای : فقدان حمایت اجتماعی، منابع اقتصادی محدود یا فرصتمانندعوامل خطرآفری  محیطی، 

 اند.از رشد اجتماعی بازماندهک   شغلی محدود، تعارض با  مسر، یا داشت  فرزندانی

 ای شغلی یا آموزشی شغلی، فرصت: شر   حمایتی اجتماعی، امنیت مانندعوامل حفاظتی محیطی، 

 .ایو پذیرش کم  حرف 

 .: ادراک شخص از وابستگی ب  موادمانندشخص، -فرایند ای ترادلی محیط

 .: قابلیت حل مسئل ، بین ، عز  نفسمانندعوامل شناختی، 

 .:  مدردی، حس شوخ طرعی، و توانایی بازسازی عز  نفسمانندعوامل  یجانی، 

 .و مرجع کنترل درونی حس غایت :مانندعوامل معنوی، 

 زیستی جسمانی.پذیری، و ب  ای اجتماعی، انعطاف: ارتراط مؤرر، مهار مانند ای رفتاری، مهار 

 (1396آوری خانواده، کریمی نژاد و همکاران )ب( مدل تاب

                                                           
1  Emmons 

2 kumpfer 
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 دیدگاه متخصصان براسا  خانواده آوریتاب مدل تدوی »در پشو   دیگری با عنوان 

( انجام شد، مشخص شد 1396نشاد و  م اران )ک  توسط کریمی«  اپشو   جی  وخانواده،زو

 است:  1بعد ب  شرح ش ل  16آوری خانواده دارای ک  مدل تاب

 
 آوری خانوادهمدل تاب -1شکل 

 (1400آوری در ورزش، مقدسی و همکاران )ج( مدل تاب

( انجام 1400)مقدسی و  م اران  آوری در ورزش ک  توسطسازی تابدر پشو شی با عنوان مدل

گر قرار ای، عوامل علّی و عوامل مداخل آوری در س  طرق  عوامل زمین شد، عوامل مؤرر بر تاب

شناسی توان تریی  و سربنشان داده شده است، می 2 ا ک  در ش ل آنگرفتند. بر اسا  مدل 

آوری در توان وضعیت تابمدل میآوری در ورزش را تسهیل نمود و  مچنی  ب  وسیل  ای  تاب

 ای لازم جهت بهرود ریزی ا برنام ورزش را سنجید و پس از ارزیابی نقاط مثرت و منفی بالقوه آن

 آوری ورزش اران را انجام داد.تاب

 
 آوری در ورزشمدل تاب -2شکل 
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 (2020، 2017آوری حسابرسان اسمیت و همکاران )د( مدل تاب

آوری ( ب  آن پرداختند، تاب2017) اسمیت و  م ارانر اسا  پشو شی ک  در حوزه حسابرسی ب

 ا با گسترش مدل استر ، آند نده کیفیت حسابرسی مرترط است. حسابرسان با رفتار ای تقلیل

نتیج  پشو   در  ا بر رفتار ای تقلیل د نده کیفیت حسابرسی را نیز درنظرگرفتند.تاریر سایر متغیر

زا داشت  و در نهایت تمایل آور تحمل بیشتری در مقابل  با شرایط استر آنان، حسابرسان تاب

 3ش ل  ا در اند. مدل پیشنهادی آنکمتری ب  رفتار ای تقلیل د نده کیفیت حسابرسی نشان داده

 ارائ  شده است:

 

 
ازمانی و روانشناسی ک  تاکنون انجام حسابداری، رفتار س ای پشو  مدل فرض شده از ترکیب 

عنوان ی  م انیزم مقابل  با پتانسیل آوری در ای  مدل ب . قراردادن تاباست آمدهدستشده، ب 

ابهام در 

فرسودگی  نق 

 شغلی

رانگیختگی ب

 استر 

آوریتاب  

بارکاری 

 زیاد

تعارض 

 در نق 

رفتار ای 

تقلیل 

د نده 

کیفیت 

حسابر 

 ی

 (2017مدل اسمیت و همکاران ) -3شکل 
 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir 
at

 1
5:

40
 +

03
30

 o
n 

W
ed

ne
sd

ay
 N

ov
em

be
r 

20
th

 2
02

4

https://danesh.dmk.ir/article-1-3063-fa.html


 

               
  1403بهار    94سال بیست و چهارم شماره                     

64 

زا بر برانگیختگی استر ، فرسودگی شغلی و رفتار ای تقلیل د نده کا   تاریر عوامل استر 

خوانی   ( 4)ش ل (2010جونز و سایری  )در مدل کیفیت حسابرسی، با شیوه زندگی سال  

 دارد. 

 

 (2000فوگارتی و  م اران ) ای زا از مدلعنوان متغیر میانجی عوامل استر فرسودگی شغلی ب 

عنوان متغیر میانجی گیختگی استر  ب برانگرفت  شده است و ( 4)ش ل  (2010جونز و  م اران )و 

 شده است.استخرا   (2007اسمیت و  م اران )زا قرل از فرسودگی شغلی از مدل عوامل استر 

 

 

 
 (2010مدل جونز و همکاران) -4شکل 

 

( انجام شد مدل پیشنهادی دیگری ارای  2020) اسمیت و  م اراندر پشو   دیگری ک  توسط 

زای شغلی و  ای استر آوری حسابرسان بر فرسودگی شغلی، محرکگردید ک  در آن تاریر تاب

توانند منجر ب  کا   قصد تغییر شغل و کا   میزان برانگیختگی استر  سنجیده شد ک  می

 است :  رعدم رضایت شغلی در افراد شود. مدل پیشنهادی آنان ب  ش ل زی

ابهام در 

 نق 
عمل رد 

 شغلی

رضایت 

 شغلی

سلامت 

 روانی

فرسودگی 

 شغلی

روش زندگی 

 سال 

بارکاری 

 زیاد

تعارض 

 در نق 

قصد تغییر 

 شغل

 سرزندگی
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 (2020مدل اسمیت و همکاران ) -5شکل 

آوری در حوزه حسابرسی کنون مدلی در راستای ارزیابی تاببا در نظر گرفت  ای  موضوع ک  تا

آوری متغیر ای شناسایی شده در صور  نگرفت  است، مدل اولی  پیشنهادی با استفاده از جمع

 ای ارائ  شده در حوزه  ا ش ل گرفت  است. از محدود مدلیر رشت در سا عمدتاً ای پیشی  مدل

ارائ  گردید، اشاره نمود. با  5و  4 ای توان ب  مدل اسمیت و  م اران ک  در ش لحسابرسی می

آوری در مدل توج  ب   مرستگی متغیر ای ابهام در نق ، تعارض در نق  و بارکاری زیاد با تاب

(، متغیر ای مذکور در مدل پیشنهادی منطر  با مدل 2020و  2017ان)پیشنهادی اسمیت و  م ار

( است. سایر متغیر ای استفاده شده در مدل بر اسا  مطالع  و مرور 2017اسمیت و  م اران)

اند، ک  آمدهدست ا غیر از حسابرسی ب آوری در سایر رشت  ای صور  گرفت  در حوزه تابپشو  

شود. بر اسا  چارچوب کامپفر، متغیر آوری بررسی می ای تابا با مدل در ادام  نحوه تطری  آن

؛  یجان با طرق  عوامل  یجانی؛  وش  عوامل استر  زارویداد ای منفی و استر  با طرق  

معنوی، امید و انگیزه با طرق  عوامل معنوی؛ و اعتماد ب  نفس، خودکارامدی، خود ک  بینی و کا   

ای آگا ی در طرق  عوامل زمین وامل شناختی تطاب  دارند.  مچنی  ذ  موفقیت شخصی با طرق  ع

ابهام در 

 نق 

قصد 

تغییر 

 شغل

ایت رض

 شغلی

فرسودگی 

برانگیختگی  شغلی
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آوریتاب  

بارکاری 
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( است. متغیر ای 1400و فر نگ در طرق  عوامل اجتماعی منطر  با مدل مقدسی و  م اران)

سلامت عمومی و گرای  مثرت حسابرسان نسرت ب  آینده نیز با مدل کریمی نشاد و  م اران 

ی استفاده شده در مدل پیشنهادی شامل قصد تغییر شغل، ( تطری  دارند. سایر متغیر ا1396)

رضایت شغلی، فرسودگی شغلی، افسردگی، خستگی، بدبینی، رضایت از زندگی،  وش عاطفی، 

 ای پیشی   ستند ک  بر اسا  سازگاری شغلی و کیفیت زندگی نیز متغیر ای اضاف  شده ب  مدل

 اند.ل پیشنهادی قرار گرفت  ای توصیف شده در مدمرانی نظری و پیشین  پشو  

 های پژوهشپرسش -3

پشو  ،  پیشین  و نظری مرانی اسا  پشو  ، بر ا داف ب  دستیابی منظور ب  پشو   ای  در      

 مطرح شدند: زیر شرح ب  یی اسؤال

 کدامند؟  حسابرسان آوریتاب بر گذارتأریر عوامل

 آوری حسابرسان کدامند؟اجزای مدل ارزیابی تاب

 آوری حسابرسان دارای اعترار و روایی می باشد؟آیا مدل استخرا  شده تاب

 

 شناسی پژوهشروش -4

دانشجویان و مدیران در  برای آن نتای  است، زیرا کاربردیپشو   حاضر از نظر  دف،      

ا  بندی انواع پشو  در طرق  .دارد  ای مربوط کاربردمؤسسا ، سازمان حسابرسی و سایر سازمان

کند و ب  یمچ  را ک   ست توصیف و تفسیر ، چون ای  پشو   آن اگردآوری داده بر اسا  روش

شرایط یا روابط موجود و فرآیند ای جاری توج  دارد، پشو   توصیفی است و چون ب  بررسی رفتار 

و   د و برآیند اطلاعا  گردآوری شده، ام ان قضاو  در مورد جامع  پشپردازیمی  مگ  انمون 

 دست  در  ا،روش گردآوری داده نظر ، از نوع پیمایشی است. ب  عرار  دیگر ازسازدیمرا فرا   

 ا در گیرد.  مچنی  پشو   حاضر از نظر ما یت دادهقرار می پیمایشی -توصیفی ی اپشو  

 گیرد. ای ترکیری قرار میدست  پشو  

شود. در روش کیفی از تحلیل محتوا ستفاده می ا از روش کیفی و کمی ابرای تجزی  و تحلیل داده

ب  روش آنتروپی شانون در نرم افزار اکسل و در روش کمی از تحلیل معادلا  ساختاری ب  روش 

شود. استفاده از روش آنتروپی شانون استفاده می نمایی در نرم افزار آمو حداکثر ماکزیم  درست
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تحلیل مضمون و گراندد تئوری، دارای ای  ویشگی  ای تحلیل محتوا از جمل  نسرت ب  بقی  روش

ک  در حالی شودیم  ییتع نظر عنصر مورد ریمقاد یپراکندگ زانیوزن عناصر براسا  ماست ک  

 شوند. ا استخرا  می ای دیگر تحلیل محتوا، فقط کددر روش

ام اشاره دارد. آنتروپی مفهومی در تئوری اطلاعا  است ک  ب  میزان اطلاعا  دریافتی از  ر پی

دان و مهند  ال ترونی  مطرح شد. شانون ریاضی 1مفهوم آنتروپی توسط کلاود الوود شانون

شود. شانون در مفهوم آنتروپی ب  عنوان پدر تئوری اطلاعا  نام برده میآمری ایی است ک  از او ب 

ری احتمال بیان کرده است. میزان عدم اطمینان موجود در پیام دریافتی اشاره دارد و آن را با ی  تئو

وسیل  ی  توزیع گیری عدم اطمینان ک  ب اندازه نتروپی در تئوری اطلاعا ، شاخصی است برایآ

 ایی است ک  برای تعیی  وزن عناصر ت نی  آنتروپی شانون ی ی از روش احتمال بیان می شود.

ن پراکندگی مقادیر عنصر مورد گیرد. در ای  ت نی  وزن عناصر براسا  میزامورد استفاده قرار می

 شود. نظر تعیی  می

آوری حسابرسان از سوالا  رر بر تابمؤمشخص کردن عوامل  یمحتوا، برا لیدر قسمت تحل

جدول   ینفر خرره با اطلاعا  دموگراف 30 اریای استفاده شد ک  عوامل در اختپرسشنام  مصاحر 

   .قرار گرفت 1

 اختی خبرگاناطلاعات جمعیت شن -1جدول شماره

 ردیف سمت شغلی مدرک تحصیلی سابقه کار توضیح تکمیلی

 1  یئت علمی دانشگاه علام  دکتری حسابداری سال 30بی  از  استاد دانشگاه

 2  یئت علمی دانشگاه خات  دکتری حسابداری سال 30بی  از  -

 سال 30بی  از  عضو کمیت  فنی سازمان حسابرسی
کارشناسی ارشد 

 حسابداری
 3 دیر ارشد حسابرسیم

عضو کمیت  فنی سازمان حسابرسی و ... 

 )ساب (
 سال 30بی  از 

کارشناسی ارشد 

 حسابداری
 4 مدیر ارشد حسابرسی

 5 پشو شگر ارشد حسابرسی دکترای حسابداری سال 30بی  از  استاد دانشگاه

                                                           
1 Claude Elwood Shannon, 1916-2001 
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 ردیف سمت شغلی مدرک تحصیلی سابقه کار توضیح تکمیلی

عضو  یئت عامل سازمان حسابرسی و ... 

 )ساب (، استاد دانشگاه
 6 شری  مؤسس  حسابرسی دکترای حسابداری الس 30بی  از 

عضو  یئت عامل سازمان حسابرسی)ساب (، 

 استاد دانشگاه
 7 شری  مؤسس  حسابرسی دکترای حسابداری سال 30بی  از 

گذار و نخستی  رئیس انجم  حسابداری بنیان

ایران، رئیس دانش ده حسابداری دانشگاه 

تری  علام ، مؤلف کتاب، از سرشنا 

 د   گذشت  4شگا یان حسابداری در دان

 8  یئت علمی دانشگاه علام  دکترای حسابداری سال 30بی  از 

استاد دانشگاه، مؤلف کتاب، مرکز مدیریت 

  اروارد
 سال 30بی  از 

کارشنا  ارشد 

 حسابداری
 9 شری  مؤسس  حسابرسی

استاد دانشگاه، مؤلف کتاب، مرکز مدیریت 

  اروارد
 سال 30بی  از 

شنا  ارشد کار

 حسابداری
 10 شری  مؤسس  حسابرسی

سازمان  مدیر ارشد آموزش و تحقیقا 

سال سابق   35بی  از حسابرسی )ساب (، 

پشو شی و تدریس در مراکز تحقیقاتی و 

 آموزشی

دارای تالیف و ترجم  در زمین  حسابداری، 

 حسابرسی و حسابرسی داخلی

 سال 35بی  از 
کارشنا  ارشد 

 ابرسیحسابداری و حس
 11 

 سال 30بی  از  استاد دانشگاه
کارشنا  ارشد 

 حسابداری
 12 حسابدار رسمی و استاد دانشگاه

- 
 20الی  10بی  

 سال
 دکتری حسابداری

مدیر آموزش تدوی  

 استاندارد ای سازمان حسابرسی
13 
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 ردیف سمت شغلی مدرک تحصیلی سابقه کار توضیح تکمیلی

 سال 30بی  از  -
کارشنا  ارشد 

 حسابداری
 14 حسابدار رسمی و استاد دانشگاه

 سال 10بی  از  انشگاهاستاد د
کارشنا  ارشد 

 حسابداری
 15 شری  موسس  حسابرسی

 سال 30بی  از  استاد دانشگاه
کارشنا  ارشد 

 حسابداری
 16 شری  مؤسس  حسابرسی

 17 شری  مؤسس  حسابرسی دانشجوی دکتری سال 20بی  از  استاد دانشگاه

 سال  30بی  از  -
کارشنا  ارشد و 

 کارشنا  حسابداری
   مؤسس  حسابرسیشری

الی  18

30 

سپس خروجی حاصل از تحلیل محتوا با ت نی  آنتروپی شانون برای تأیید روایی و اعترار مدل، 

گیرد و مرنای تحلیل کمی نام  خوا د بود ک  در اختیار نمون  آماری قرار میمرنای طراحی پرس 

 باشد.می

خرره در حوزه حسابرسی است ک  با استفاده  ادل از  افردر مرحل  اول متش جامع  آماری ای  پشو   

شوند و جامع  آماری دوم شامل حسابرسان و متخصصان برفی انتخاب میگیری گلول از روش نمون 

گیری با توج  ب  نامحدود بودن تعداد جامع  از فرمول شاغل در حوزه حسابرسی است. ب  منظور نمون 

 نامحدود کوکران استفاده شده است.

 گرفت: انجام زیر شرح ب  و مرحل  طی چهار ،1401 سال در شو  پ ای 

 روش از آوری حسابرسانبتا بر مؤرر عوامل شناسایی برای پشو  ، اول مرحل  در: 1مرحل  

 گرفت. قرار بررسی و مرور مورد آوری حسابرسانپیشین  تاب استفاده شد و ایکتابخان 

 برخی شد. سپس آوریجمع داخلی پیشین  از متغیر 10 و خارجی پیشین  از متغیر 68 نهایتاً

 ب  و  مچنی  ایران در حسابرسی و قانونی با محیط ناسازگاری دلایلی مانند ب  متغیر ا از

 آمد.دستب  متغیر 27 و در نهایت ی دیگر حذف گردید با ارتراط و شرا ت لحاظ
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 ی   ر اررگذاری مورد در نایشا نظرا  خررگان، با مصاحر  طری  از دوم مرحل  در :2مرحل 

 استفاده با آمدهدستب  اطلاعا  و گردید آوریجمع آوری حسابرسانمتغیر بر تاب 27 ای  از

گیری تصمی  اکثر مسائلدر ت نی  آنتروپی شانون مورد تجزی  و تحلیل قرار گرفت.  از

 ایی ز روش، دانست  وزن عناصر بسیار مه  است. ت نی  آنتروپی شانون ی ی اچندمعیاره

گیرد. در ای  ت نی  وزن عناصر است ک  برای تعیی  وزن عناصر مورد استفاده قرار می

شود. درنتیج  در ای  پشو   ب  تعیی  مینظر براسا  میزان پراکندگی مقادیر عنصر مورد 

آوری حسابرسان اررگذار بودند از د ی ب  عواملی ک  طر  نظر خررگان بر تابمنظور وزن

 تروپی شانون استفاده شد.روش آن

متغیر مورد تأیید خررگان واقع شد. الرت  برخی از متغیر ا ب  پیشنهاد خررگان با  27تمامی 

متغیر تردیل  23دیگر متغیر ا ادغام )شامل امید، خودکارامدی، افسردگی و  یجان( و ب  

خلاق ای، مقررا ، سطح درآمد، سطح تجرب ، امتغیر شامل محیط حرف  10گردید و 

- م اران و مدیران، محدودیت دسترسی ب  اطلاعا ، سیست  تشوی  و تنری ، آموزش حرف 

 ای کاری نیز با توج  ب  شرایط بومی حسابرسان در ایران ای و مأموریتای، دان  حرف 

 ب  پیشنهاد خررگان ب  متغیر ای قرلی اضاف  شد. 

آوری حسابرسان  مراه با وامل مؤرر بر تابآوری شده، ع ای جمع: پس از تحلیل بازبین 3مرحل  

طرق  تقسی  شدند.  5 ای مشاب  در عوامل پیشنهادی خررگان، بر اسا  مفهوم و ما یت

طرقا  مذکور شامل: عوامل شغلی، سلامت عمومی، توانایی حل مسئل ، مدیریت عاطفی و 

طرح اولی  از  بین   ستند.  ر ی  از ای  طرقا  شامل عواملی  ستند ک  ب  تفصیل در

 اند.مدل پشو   مشخص شده

مؤلف  با مقیا  پن   33ای حاوی نام در مرحل  آخر بر اسا  نتای  مرحل  قرل، پرس  :4مرحل  

نام  میان حسابرسان شاغل )از خیلی ک  تا خیلی زیاد( طراحی شد. پرس  ای لی ر گزین 

افزار ز روش معادلا  ساختاری و نرمآوری با استفاده ادر حرف  حسابرسی توزیع و پس از جمع

 آمو  مدل نهایی پشو   تعیی  گردید.

 بندی عوامل مؤرر با استفاده از ت نی  آنتروپی شانون ب  صور  جدول زیر است: اولویت
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 اطلاعات جمعیت شناختی خبرگان -1جدول شماره

 ردیف سمت شغلی مدرک تحصیلی سابقه کار توضیح تکمیلی

 1  یئت علمی دانشگاه علام  دکتری حسابداری سال 30ی  از ب استاد دانشگاه

 2  یئت علمی دانشگاه خات  دکتری حسابداری سال 30بی  از  -

 سال 30بی  از  عضو کمیت  فنی سازمان حسابرسی
کارشناسی ارشد 

 حسابداری
 3 مدیر ارشد حسابرسی

عضو کمیت  فنی سازمان حسابرسی و ... 

 )ساب (
 سال 30بی  از 

ارشناسی ارشد ک

 حسابداری
 4 مدیر ارشد حسابرسی

 5 پشو شگر ارشد حسابرسی دکترای حسابداری سال 30بی  از  استاد دانشگاه

عضو  یئت عامل سازمان حسابرسی و 

 ... )ساب (، استاد دانشگاه
 6 شری  مؤسس  حسابرسی دکترای حسابداری سال 30بی  از 

عضو  یئت عامل سازمان 

 استاد دانشگاهحسابرسی)ساب (، 
 7 شری  مؤسس  حسابرسی دکترای حسابداری سال 30بی  از 

گذار و نخستی  رئیس انجم  بنیان

حسابداری ایران، رئیس دانش ده 

حسابداری دانشگاه علام ، مؤلف کتاب، 

تری  دانشگا یان حسابداری از سرشنا 

 د   گذشت  4در 

 8 اه علام  یئت علمی دانشگ دکترای حسابداری سال 30بی  از 

استاد دانشگاه، مؤلف کتاب، مرکز 

 مدیریت  اروارد
 سال 30بی  از 

کارشنا  ارشد 

 حسابداری
 9 شری  مؤسس  حسابرسی

استاد دانشگاه، مؤلف کتاب، مرکز 

 مدیریت  اروارد
 سال 30بی  از 

کارشنا  ارشد 

 حسابداری
 10 شری  مؤسس  حسابرسی
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 ردیف سمت شغلی مدرک تحصیلی سابقه کار توضیح تکمیلی

سازمان  مدیر ارشد آموزش و تحقیقا 

سال  35بی  از ابرسی )ساب (، حس

سابق  پشو شی و تدریس در مراکز 

 تحقیقاتی و آموزشی

دارای تالیف و ترجم  در زمین  

حسابداری، حسابرسی و حسابرسی 

 داخلی

 سال 35بی  از 
کارشنا  ارشد 

 حسابداری و حسابرسی
 11 

 سال 30بی  از  استاد دانشگاه
کارشنا  ارشد 

 حسابداری
 12 ستاد دانشگاهحسابدار رسمی و ا

 دکتری حسابداری سال 20الی  10بی   -
مدیر آموزش تدوی  استاندارد ای 

 سازمان حسابرسی
13 

 سال 30بی  از  -
کارشنا  ارشد 

 حسابداری
 14 حسابدار رسمی و استاد دانشگاه

 سال 10بی  از  استاد دانشگاه
کارشنا  ارشد 

 حسابداری
 15 شری  موسس  حسابرسی

 سال 30بی  از  اهاستاد دانشگ
کارشنا  ارشد 

 حسابداری
 16 شری  مؤسس  حسابرسی

 17 شری  مؤسس  حسابرسی دانشجوی دکتری سال 20بی  از  استاد دانشگاه

 سال  30بی  از  -
کارشنا  ارشد و 

 کارشنا  حسابداری
 شری  مؤسس  حسابرسی

الی  18

30 

ون برای تأیید روایی و اعترار مدل، سپس خروجی حاصل از تحلیل محتوا با ت نی  آنتروپی شان
گیرد و مرنای تحلیل کمی نام  خوا د بود ک  در اختیار نمون  آماری قرار میمرنای طراحی پرس 

 باشد.می
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خرره در حوزه حسابرسی است ک  با  ل از  افراددر مرحل  اول متش جامع  آماری ای  پشو   
شوند و جامع  آماری دوم شامل حسابرسان و می برفی انتخابگیری گلول استفاده از روش نمون 

گیری با توج  ب  نامحدود بودن تعداد متخصصان شاغل در حوزه حسابرسی است. ب  منظور نمون 
 جامع  از فرمول نامحدود کوکران استفاده شده است.

 گرفت: انجام زیر شرح ب  و مرحل  طی چهار ،1401 سال در پشو   ای 

 روش از آوری حسابرسانبتا بر مؤرر عوامل شناسایی برای پشو  ، لاو مرحل  در: 1مرحل  

 گرفت. قرار بررسی و مرور مورد آوری حسابرسانپیشین  تاب استفاده شد و ایکتابخان 

 برخی شد. سپس آوریجمع داخلی پیشین  از متغیر 10 و خارجی پیشین  از متغیر 68 نهایتاً

 ب  و  مچنی  ایران در حسابرسی و قانونی با محیط اریناسازگ دلایلی مانند ب  متغیر ا از

 آمد.دستب  متغیر 27 و در نهایت ی دیگر حذف گردید با ارتراط و شرا ت لحاظ
 ای  از ی   ر اررگذاری مورد در ایشان نظرا  خررگان، با مصاحر  طری  از دوم مرحل  در :2مرحل 

 از استفاده با آمدهدستب  اطلاعا  و گردید آوریجمع آوری حسابرسانمتغیر بر تاب 27

گیری تصمی  اکثر مسائلدر ت نی  آنتروپی شانون مورد تجزی  و تحلیل قرار گرفت. 
 ایی ، دانست  وزن عناصر بسیار مه  است. ت نی  آنتروپی شانون ی ی از روشچندمعیاره

  وزن عناصر گیرد. در ای  ت نیاست ک  برای تعیی  وزن عناصر مورد استفاده قرار می
شود. درنتیج  در ای  پشو   ب  تعیی  مینظر براسا  میزان پراکندگی مقادیر عنصر مورد 

آوری حسابرسان اررگذار بودند از د ی ب  عواملی ک  طر  نظر خررگان بر تابمنظور وزن
 روش آنتروپی شانون استفاده شد.

از متغیر ا ب  پیشنهاد خررگان با متغیر مورد تأیید خررگان واقع شد. الرت  برخی  27تمامی 
متغیر تردیل  23دیگر متغیر ا ادغام )شامل امید، خودکارامدی، افسردگی و  یجان( و ب  

ای، مقررا ، سطح درآمد، سطح تجرب ، اخلاق متغیر شامل محیط حرف  10گردید و 
-حرف  م اران و مدیران، محدودیت دسترسی ب  اطلاعا ، سیست  تشوی  و تنری ، آموزش 

 ای کاری نیز با توج  ب  شرایط بومی حسابرسان در ایران ای و مأموریتای، دان  حرف 
 ب  پیشنهاد خررگان ب  متغیر ای قرلی اضاف  شد. 

آوری حسابرسان  مراه با آوری شده، عوامل مؤرر بر تاب ای جمع: پس از تحلیل بازبین 3مرحل  
طرق  تقسی  شدند.  5 ای مشاب  در و ما یتعوامل پیشنهادی خررگان، بر اسا  مفهوم 

طرقا  مذکور شامل: عوامل شغلی، سلامت عمومی، توانایی حل مسئل ، مدیریت عاطفی و 
بین   ستند.  ر ی  از ای  طرقا  شامل عواملی  ستند ک  ب  تفصیل در طرح اولی  از 

 اند.مدل پشو   مشخص شده
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مؤلف  با مقیا   33ای حاوی نام ل  قرل، پرس در مرحل  آخر بر اسا  نتای  مرح :4مرحل  
نام  میان حسابرسان )از خیلی ک  تا خیلی زیاد( طراحی شد. پرس  ای لی ر پن  گزین 

آوری با استفاده از روش معادلا  ساختاری شاغل در حرف  حسابرسی توزیع و پس از جمع
 افزار آمو  مدل نهایی پشو   تعیی  گردید.و نرم

 دی عوامل مؤرر با استفاده از ت نی  آنتروپی شانون ب  صور  جدول زیر است: بناولویت
 

 تعیین درجه اهمیت متغیرها با استفاده از تکنیک آنتروپی شانون  -2جدول شماره 

 متغیر

میزان عدم 

اطمینان)مقدار 

 باراطلاعاتی(

درجه 

 اهمیت
 تعداد متغیر اولویت

 0,0383 0,9464 اعتماد ب  نفس

1 7 

 0,0383 0,9464 گاری شغلیساز

 0,0383 0,9579 امید

 0,0379 0,9797 فرسودگی

 0,0379 0,9579 گرای  مثرت حسابرسان نسرت ب  آینده

 0,0379 0,9579 رضایت از زندگی

 0,0379 0,9797 انگیزه

 0,0375 0,9690 رویداد ای منفی در زندگی حسابرسان

 0,0375 0,9690 سلامت عمومی حسابرسان 3 2

 0,0375 0,9900 افسردگی

 0,0371 0,9797 بار کاری زیاد

3 8 

 0,0371 0,9088 رضایت شغلی

 0,0371 0,9579 قصد تغییر شغل

 0,0371 0,9088 استر  شغلی

 0,0371 0,9579 خود کارامدی

 0,0371 0,9344  وش عاطفی

 0,0371 0,9690 خود ک  بینی

 0,0371 0,9219 کیفیت زندگی

 0,0366 0,9219 ابهام در نق 
4 4 

 0,0366 0,9579 تعارض در نق 
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 متغیر

میزان عدم 

اطمینان)مقدار 

 باراطلاعاتی(

درجه 

 اهمیت
 تعداد متغیر اولویت

 0,0366 0,9579 کا   موفقیت شخصی

 0,0366 0,9464  وش معنوی

 1 5 0,0362 0,9579 خستگی

 0,0357 0,9900  یجان
6 2 

 0,0357 0,9900 آگا یذ  

 0,0352 0,9797 فر نگ حسابرسان
7 2 

 0,0352 0,9464 نیبدبی

    

، «اعتماد ب  نفس» ای د د ک  بیشتری  درج  ا میت متعل  ب  متغیرنشان می 2جدول شماره 
رضایت از »، «گرای  مثرت حسابرسان نسرت ب  آینده»، «فرسودگی»، «امید»، «سازگاری شغلی»

قرار داشت  و بیشتری  است. ب  ای  معنی ک  متغیر ای مذکور در اولویت اول « انگیزه»و « زندگی
رویداد ای » ای شود ک  متغیرآوری حسابرسان دارند. در ادام  مشا ده میتأریرگذاری را بر تاب

 ا در اولویت دوم قرار دارند و آن« افسردگی»و « سلامت عمومی»، «منفی در زندگی حسابرسان
، «رضایت شغلی»، «اری زیادبارک»نیز از درج  ا میت بالایی برخوردار  ستند.  مچنی  متغیر ای 

و « خود ک  بینی»، « وش عاطفی»، «خودکارامدی»، «استر  شغلی»، «قصد تغییر شغل»
، «تعارض در نق »، «ابهام در نق »در اولویت سوم قرار دارند. متغیر ای « کیفیت زندگی»
نج ، در اولویت پ« خستگی»در اولویت چهارم، متغیر «  وش معنوی»و « شخصی کا   موفقیت»

و « بدبینی»در اولویت شش  و در نهایت متغیر ای « مشغولیت ذ نی»و «  یجان»متغیر ای 
 . در اولویت  فت  قرار داشت  و کمتری  درج  ا میت را ب  خود اختصاص دادند« فر نگ حسابرسان»
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 های پژوهشیافته -5

 میان ، مد، میانگی  مثل مرکز ب  گرای  توصیفی، معیار ای آمار در پشو   حاضر در بخ      

 ترمه   م  از و تغییرا  معیار، دامن  از واریانس، انحراف مانند پراکندگی معیار ای و... و

 آزمون شامل استنراطی آمار قسمت. قرار گرفت  است بررسی مورد فراوانی توزیع جداول و نمودار ا

 برای .باشدمی متغیر ا ی ب روابط پیداکردن و اطمینان فواصل ساخت  و سوالا  پشو   کردن

 تأییدی عاملی تحلیل و اینمون  ت  تستتی روش از استنراطی، آمار قسمت در مدل کردن آزمون

افزار نرم در نماییدرست ماکزیم  یا MLE روش با ک  استفاده شده SEM-AMOS روش ب 

AMOS 24 .لفایآ شاخص از  انام پرس  سؤالا  پایایی بررسی جهت انجام شده است 

 . شده است استفاده SPSS 24 در  ترکیری کرونراخ آلفای و کرونراخ

آوری حسابرسان، با مطالع  ادبیا  موضوعی در پشو   حاضر ب  منظور یافت  عوامل مؤرر بر تاب

 ای گذشت ، عوامل تاریرگذار شناسایی شدند. سپس بر اسا  نظرسنجی از خررگان حرف  پشو  

و  مچنی  اضاف  نمودن متغیر ای پیشنهادی آنان با توج  ب  شرایط  نسرت ب  متغیر ای مذکور

نام  پشو   بر اسا  نظرا  خررگان طراحی ایران، مدل اولی  پشو   ارائ  گردید. سپس پرس 

نام  نام  قرل از طراحی ب  تایید خررگان رسید، روایی پرس  ای پرس جایی ک  سؤالشد. از آن

 مورد تایید قرار گرفت.

ای با نام آوری حسابرسان، پرس  ای مؤرر بر تاب  منظور بررسی میزان تاریر  ر ی  از مؤلف ب

 ای نام آوری پرس سوال در اختیار افراد شاغل در حرف  حسابرسی قرار گرفت. پس از جمع 33

آوری ت میل شده، از روش آزمون تحلیل عاملی برای برازش مدل متغیر ای تاریرگذار بر تاب

( 1-5 ای تحقی  )بخ  فرض آن آزمون نرمالیتی چندمتغیره سازهسابرسان استفاده شد ک  پی ح

شده شود ک  آیا مفا ی  نظری ب  درستی توسط متغیر ای مشا دهباشد. سپس تعیی  میمی

شود استفاده می 2گرا مطاب  جدول اند یا خیر. برای انجام ای  تحلیل از روایی   گیری شدهاندازه

 6عاملی ب  صور  ش ل  5آوری ی  سازه (. مدل تحلیل عاملی نیز برای متغیر تاب2-5بخ  )

-2-5اند )بخ  روایی مدل را تایید کرده 4 ای برازش مدل مطاب  جدول شماره است ک  شاخص

1.) 
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 آزمون نرمالیتی چند متغیره -5-1

ل معادلا  ساختاری برای آزمون کردن نرمالیتی چندمتغیره ک  پی  فرض برازش مد     

. در ای  روش شاخص کشیدگی چندمتغیره شودیماستفاده  ایمارداز روش پیشنهادشده  باشدیم

( پیشنهاد کرد ک  در عمل، مقادیر نسرت 2005بنتلر ). باشدیمگیری و نسرت بحرانی شاخص تصمی 

 . اندشدهزیع طور غیرنرمال تویی  ستند ک  ب  ادادهعملاً بیانگر  5بحرانی بزرگتر از 

شده . مطاب  مطالب بیانباشدیم 790/0در پشو   حاضر نسرت بحرانی حاصل از آزمون ماردیا برابر 

شده توسط بنتلر، نرمال بودن چندمتغیره گیری بیانبوده ک  طر  نحوه تصمی  5کمتر از  790/0عدد 

 .شودیم دییتأمتغیر ا مطاب  جدول زیر  

 

 ی پژوهشهاسازهیا نرمال چندمتغیره مارد آزمون: 3شماره  جدول

 نسبت بحرانی کشیدگی نسبت بحرانی چولگی بیشترین کمترین متغیر

K18 2.000 5.000 .295 2.091 -.686 -2.433 

K19 1.000 5.000 .071 .501 -.353 -1.253 

K16 1.000 5.000 .169 1.200 -.143 -.509 

K10 1.000 5.000 .207 1.467 -.641 -2.272 

K9 1.000 5.000 .284 2.014 -.192 -.681 

K15 1.000 5.000 -.077 -.548 -.399 -1.416 

K17 1.000 5.000 .046 .326 .212 .752 

K23 1.000 5.000 -.270 -1.913 -.075 -.268 

K22 1.000 5.000 -.433 -3.070 -.190 -.675 

K20 1.000 5.000 .091 .642 -.208 -.739 

K14 1.000 5.000 .263 1.868 -.554 -1.967 

K11 1.000 5.000 .013 .094 -.520 -1.846 

K8 1.000 5.000 -.059 -.421 -.349 -1.238 
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 نسبت بحرانی کشیدگی نسبت بحرانی چولگی بیشترین کمترین متغیر

K7 1.000 5.000 -.014 -.097 -.208 -.737 

K12 1.000 5.000 .161 1.144 -.371 -1.317 

K6 1.000 5.000 -.074 -.522 -.544 -1.931 

K21 1.000 5.000 .405 2.874 .196 .695 

K24 1.000 5.000 -.159 -1.131 -.371 -1.315 

K31 2.000 5.000 .272 1.929 -.885 -3.139 

K33 1.000 5.000 .000 .000 -.354 -1.256 

K25 1.000 5.000 .155 1.101 -.545 -1.932 

K26 1.000 5.000 .140 .995 -.504 -1.788 

K29 1.000 5.000 -.257 -1.823 -.209 -.741 

K30 1.000 5. 000  .091 .646 -.426 -1.510 

K32 1.000 5.000 -.052 -.372 -.488 -1.730 

K27 1.000 5.000 -.049 -.347 -.638 -2.264 

K5 1.000 5.000 .135 .960 -.494 -1.751 

K28 1.000 5.000 .337 2.392 -.336 -1.193 

K13 1.000 5.000 .037 .264 -.621 -2.204 

K4 1.000 5.000 -.061 -.435 -.374 -1.326 

K3 1.000 5.000 .058 .408 -.570 -2.021 

K2 1.000 5.000 -.006 -.046 -.801 -2.842 

K1 1.000 5.000 .112 .793 -.019 -.067 
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 نسبت بحرانی کشیدگی نسبت بحرانی چولگی بیشترین کمترین متغیر

  نرمال چندمتغیره
 

  -6.543 -1.183 

 گیریبرازش مدل اندازه-5-2

شده نظری ب  درستی توسط متغیر ای مشا دهشود ک  آیا مفا ی  در ای  مرحل ، تعیی  می      

و شاخص برازش  4گرا مطاب  جدول اند یا خیر. برای انجام ای  تحلیل از روایی   گیری شدهاندازه

 استفاده می شود.  5مدل مطاب  جدول 

  .د دیمنام  نشان گرا را برای ابعاد پرس روایی    نتای  ( ب  شرح زیر4شماره )جدول 

 

گیری(اندازهالگوریتم مدل نامه )پرسشگرا ابعاد نتایج روایی هم - 4ره جدول شما  

هاگویه عوامل  

هانام گویه  

 

 

برآورد غیر 

 استاندارد

قدرمطلق 

 آماره تی

سطح 

داریمعنی  

ی
 عوامل شغل

  

K1  1,000 ابهام در نق   

K2  6,120 0,858 تعارض در نق *** 

K3 6,226 0,861 بار کاری زیاد *** 

K4 5,947 0,887 فرسودگی *** 

K13 6,426 0,938 استر  شغلی *** 

K28 
مقررا  )جامع  حسابداران رسمی و 

 سازمان بور (
1,459 8,524 *** 

K5 3,854 0,494 رضایت شغلی *** 

K27 8,499 1,331 کاری  ایموریتأم *** 

K32  8,333 1,332 ایدان  حرف *** 

K30  8,477 1,362 ایآموزش حرف *** 

K29  8,370 1,359 وجود سیست  تشوی  و تنری *** 
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هاگویه عوامل  

هانام گویه  

 

 

برآورد غیر 

 استاندارد

قدرمطلق 

 آماره تی

سطح 

داریمعنی  

K26 8,806 1,489 اطلاعا  ب  دسترسی  ایمحدودیت *** 

K25 8,535 1,597 اخلاق  م اران و مدیران *** 

K33  8,651 1,400 سطح تجرب *** 

K31  8,334 1,357 ایمحیط حرف *** 

K24 8,584 1,452 سطح درآمد *** 

K21 6,531 0,859 سازگاری شغلی *** 

K6 7,072 1,073 قصد تغییر شغل *** 

 
 بین

 

K12 1,000 فر نگ حسابرسان   

K7 14,952 1,014 گرای  مثرت حسابرسان نسرت ب  آینده    *** 

K8 15,676 0,971 رویداد ای منفی در زندگی حسابرسان *** 

K11 14,834 0,990 رضایت از زندگی *** 

K14 14,600 1,050 بدبینی *** 

ی
ت عاطف

 مدیری

K20 1,000 کیفیت زندگی   

K22 15,564 1,123 انگیزه *** 

K23 5,549 0,397  وش معنوی *** 

K17 14,495 0,969  وش عاطفی *** 

ت 
لام

س

ی
 عموم

K15 1,000 خستگی   

K9 14,459 0,837 سلامت عمومی حسابرسان *** 

ل مسئل
ی ح

توانای
 

 

K10 14,744 1,143 اعتماد ب  نفس *** 

K16   14,854 1,084 آگا یذ      *** 

K19 15,640 1,224 کا   موفقیت شخصی      *** 

K18 1,000 خود ک  بینی   
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ک  اعداد روی مسیر سوالا   یعامل یبار ا ،شودمی ملاحظ ( 4شماره )جدول  در ک  گون  مان

  یتحق ابزار د دیم نشان ک  است 4/0 از بالاتر حقی  می باشد، ای تپرسشنام  برای سازه

 خوبیب  ابعاد یتمام و است یمطلوب ییروا یدارا زین یدییتأ یعامل لیتحل روش از حاضر

داری در جدول (. از طرف دیگر ستون سطح معنی2010)بایرنی، اند. کرده  ییتر را خود ی اسازه

  معنادار می باشند. 05/0بوده و در سطح  000/0مده برابرآدستد د ک  مقادیر ب نشان می

 

 پژوهش هایسازه ترکیبی کرونباخ آلفای -5جدول شماره 

 آلفای کرونباخ ترکیبی 

 0,819 عوامل شغلی

 0,807 بین 

 0,858 مدیریت عاطفی

 0,845 توانایی حل مسئل 

 0,802 سلامت عمومی

 

 تمامی برای ترکیری کرونراخ آلفای این   ب  توج  با دشومی مشا ده 5گون  ک  در جدول  مان

 گرای   روایی از پشو   ابزار نمود بیان تواناست، می 7/0 از بالاتر ترتیبب  پشو   متغیر ای

 .است برخوردار قرولیقابل

 

 برازش مدل تحلیل عاملی تاییدی -5-2-1

 (6عاملی ب  صور  مدل ش ل ) 5زه ی  ساآوری مدل تحلیل عاملی تحقی  برای متغیر تاب      

 .اندکرده دییتأ( روایی مدل را 4ی برازش مدل مطاب  جدول شماره ) اشاخصک   باشدیم
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k2 k24 k6k1 k3 k4 k13 k28 k5 k27 k32 k30 k29 k26 k25 k33 k31 k21

e1 e2 e3 e4 e5 e6 e7 e8 e9 e10 e11 e12 e13 e14 e15 e16 e17 e18

          

           

     

           

            

    

k20

k15

k14

k11

k8

k7

k12

k17

k23

k22

k9

k10k16k19k18

e33 e32 e31 e30

e28

e29

e24

e25

e26

e27

e19

e20

e21

e22

e23

0.50
0.43 0.41 0.750.44 0.46 0.24 0.74 0.71 0.74 0.72 0.80 0.75 0.77 0.71 0.76 0.470.53

0.76

0.77

0.80

0.77

0.79

0.80
0.32

0.85

0.75

0.74

0.80

0.76 0.84 0.80
0.80

0.55

0.61

0.56

0.55

0.97

0.99

0.98

0.98

0.98

0.45

 
 : برازش مدل تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول ضرایب استاندارد6 شکل

 

 :است شده  ی روایی مدل در جدول زیر خلاص  اشاخصپس از برازش مدل 
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 یدییتای برازش مدل مفهومی تحلیل عاملی هاشاخص (:6شماره ) جدول

 مقدار بدست آمده حد مجاز نام شاخص

 350/2 3 کمتر از کای دو بر درج  آزادی

 0,789 1تا  0,5بی   نی ویی برازش

 013/0 0,09کمتر از  ریش  میانگی  مربعا  خطای برآورد

 973/0 9/0بالاتر از  دیل یافت تع –ی اس یمقاشاخص برازش 

ی کای دو بر درج  آزادی،  اشاخصآمده برای دست(،  م  مقادیر ب 6با توج  ب  جدول شماره )

GFI، RMSEA ،CFI  ک   شودیمگیری طور نتیج . بنابرای  ای باشندیمدر محدوده تعریف شده

ک  در آن برآرود  د دیمی را نشان ( برازش مدل مفهوم6است. ش ل شماره ) دییتأروایی مدل مورد 

منظور از مدل استاندارد، مدلی است ک  در آن ضرایب مسیر ک   .اندشدهمدل ذکر  ضرایب استاندارد

 .باشندیم 1باشد یا بار عاملی کمتر از در حقیقت مسیر بی  دو سازه می

 

 گیری و بحثنتیجه -6

 در است، اما خارجی  ایپشو   ادبیا  در د   س  حدود در ایسابق  دارای آوریتاب چ  اگر

 عوامل شناسایی ب  حاضر پشو  . است نگرفت  قرار توج  مورد کافی میزان ب  مفهوم ای  ما کشور

 تأیید و آزمون مورد حرف  خررگان دیدگاه از را  اآن سپس و پرداخت حسابرسان آوریتاب بر مؤرر

. شد واقع خررگان تأیید مورد  اآن گرفت، تمامی قرار آزمون مورد ک  متغیری 27 میان از. داد قرار

  مچون دیگری ایران، عوامل در ک  بودند معتقد  اآن حرف ، اکثر خررگان با مصاحر  انجام ضم 

کاری،   ایاطلاعا ، مأموریت ب  دسترسی  ایمدیران، محدودیت و  م اران درآمد، اخلاق سطح

تنری ،  و تشوی  سیست  بهادار، وجود اوراق و بور  انسازم و رسمی حسابداران جامع  مقررا 

 بینیپی   ایمتغیر بر علاوه نیز تجرب  سطح و ایحرف  ای، دان حرف  ای، محیطحرف  آموزش

 شناسایی متغیر ای ب  نیز مذکور متغیر ای بنابرای .  ستند اررگذار حسابرسان آوریتاب شده، بر

 و شدند گرفت  نظر در مشاب  متغیر عنوان تحت تشاب  دلیل ب   امتغیر دیگر برخی و شد اضاف  شده
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 نام پرس  از استفاده با آزمون مدل. شد طراحی متغیر 33 با پشو   اولی  مدل مجموع در

 شد. تأیید پشو   مدل و گرفت قرار آزمون مورد

 تحلیل مدل و رتبه بندی -6-1

 شغلی، سلامت عوامل طرق  پن  در شده ییشناسا  ایمتغیر تمامی ک  داد نشان پشو   نتای  
از   ستند. اررگذار حسابرسان آوریتاب بر بین ، و عاطفی مسئل ، مدیریت حل عمومی، توانایی

عوامل شغلی در رتر  اول، توانایی حل مسئل  در رتر  دوم، سلامت آوری، گذاری بر تابلحاظ تأریر
 م و بین  در رتر  پنج  قرار دارند.عمومی در رتر  سوم، مدیریت عاطفی در رتر  چهار

شامل متغیر ایی است ک  عمدتاً محیطی بوده و قابل مدیریت  ستند. بنابرای  تمرکز  شغلی عوامل
 ای بر عوامل شغلی توسط ارکان را رری در مؤسسا  حسابرسی، سازمان حسابرسی و سایر سازمان

تواند کم  شایانی زشی در ای  زمین  می ای آمومربوط، مدیریت متغیر ای مذکور و ایجاد برنام 
آوری حسابرسان نماید. در میان عوامل مذکور در طرق  عوامل شغلی، بیشتری  تأریر ب  تقویت تاب

  ای دسترسی ب  اطلاعا  و کمتری  تأریر مربوط ب  رضایت شغلی است. تواناییمربوط ب  محدودیت
تمامی نفس است.  ب  اعتماد و آگا یذ   شخصی، موفقیت بینی، کا  ک خود شامل مسئل  حل

پذیر  ا ب  وسیل  آموزش صحیح ام انای  عوامل، عوامل شخصی  ستند ک  الرت  قابلیت تقویت آن
آوری توانند منجر ب  کا   تاببینی و کا   موفقیت شخصی، عواملی  ستند ک  میاست. خودک 

 ای کا نده کیفیت حسابرسی شوند.  مچنی  حسابرسان و درنتیج  افزای  تمایل آنان ب  فعالیت
 ا  ای خود دارند؛ بنابرای  در برابر سختیتری از تواناییافراد با اعتماد ب  نفس بالا، برآورد مناسب
 یرونیو ب یدرون ی اتیواقعنیز آگاه ذ  افراد آورتر  ستند. مقاومت بیشتری از خود نشان داده و تاب

از اف ار،  یعیوس فیبا ط ییارویرو یبرا یادیز ییکنند و توانایرک مد فیرا آزادان  و بدون تحر
آورتر  ستند. در میان عوامل ؛ درنتیج  تاب( دارندندیو ناخوشا ندی)اع  از خوشا ا یعواطف و تجرب

-ذکر شده در طرق  توانایی حل مسئل ، عامل کا   موفقیت شخصی بیشتری  تأریر و عامل خود

ب  سلامت فرد است. باتوج  و خستگی شامل عمومی سلامت ریر برخوردار است.بینی از کمتری  تأک 
آوری حسابرسان، نتیج  پشو   حاضر مرنی بر تأریرگذار بودن سلامت عمومی حسابرسان بر تاب

کاری و عدم  ای ورزشی، جلوگیری از اضاف  ای ورزشی و تشوی  آنان ب  انجام فعالیتایجاد برنام 
آوری و درنتیج  افزای  تواند ب  افزای  تاببی  از اندازه ب  حسابرسان، می تحمیل بار کاری

کیفیت خدما  حسابرسی کم  نماید. بر اسا  نتای  پشو   حاضر تاریر خستگی بیشتر از سلامت 
زندگی است. در ای   کیفیت و عاطفی، انگیزه معنوی،  وش  وش شامل عاطفی فرد است. مدیریت
مربوط ب  عامل انگیزه، پس از آن  وش عاطفی، سپس کیفیت زندگی و در آخر  میان بیشتری  تأریر
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آوری عنوان مؤررتری  عامل در میان تمامی طرقا  بر تاب وش معنوی است. انگیزه ب 
-سزایی در کنترل واکن تواند تاریر ب حسابرسان شناخت  شده است. انگیزه بالا در حسابرسان می

 در و آوری آنان داشت  باشد.ر در برابر شرایط سخت و درنتیج  تاب ای رفتاری، مقاومت بیشت
 در منفی آینده، رویداد ای ب  نسرت مثرت زندگی، گرای  از بدبینی، رضایت شامل نیز بین  آخر

آوری مربوط ب  رویداد ای منفی در زندگی است. در ای  میان بیشتری  تأریر بر تاب فر نگ و زندگی
از عوامل مانند جرم و تصادف،  یاریبس وجودتأریر مربوط ب  عامل بدبینی است. حسابرسان و کمتری  

تواند بر بین  کلی حسابرسان نسرت ب  زندگی می، و مش لا  یاجتماع ی ایناآرام، یعیطر یایبلا
آوری آنان را کا   د د. وجود ای  عوامل موجب کا   تمرکز  ا اررگذار باشند و تابو شغل آن
 ای پیشی  طور ک  نتای  پشو  شود، درنتیج   مان ای ذ نی حسابرسان میمشغولیتو افزای  

آوری حسابرسان دارد. اگر چ  در میان پن  طرق  سزایی بر تابد د، ای  عامل تاریر ب نیز نشان می
 مدل پیشنهادی بین  از لحاظ تاریرگذاری در رتر  آخر قرار دارد.

 ینهای پیشمقایسه با پژوهش -6-2

در پشو   حاضر متغیر ای ابهام در نق ، تعارض در نق  و بارکاری زیاد از عوامل تأریرگذار در 

 2017)آوری حسابرسان  ستند و ای  موضوع با مدل پیشنهادی اسمیت و  م ارانمدل ارزیابی تاب

با  ،  یجانعوامل استر  زا متغیر رویداد ای منفی و استر  با طرق ( سازگاری دارد. 2020و 

طرق  عوامل  یجانی،  وش معنوی، امید و انگیزه با طرق  عوامل معنوی، و اعتماد ب  نفس، 

خودکارآمدی، خودک  بینی و کا   موفقیت شخصی با طرق  عوامل شناختی در چارچوب 

- ای پشو   حاضر تاییدی بر مؤرر بودن عوامل مذکور بر تاب( تطری  دارند و یافت 1999کامپفر)

آگا ی در صور  ویشه است.  مچنی  ذ  آوری حسابرسان ب ب  صور  کلی و  تاب آوری افراد

( 1400ای و فر نگ در طرق  عوامل اجتماعی منطر  با مدل مقدسی و  م اران)طرق  عوامل زمین 

است. متغیر ای سلامت عمومی و گرای  مثرت حسابرسان نسرت ب  آینده نیز با مدل کریمی نشاد 

( تطری  دارند. سایر متغیر ای استفاده شده در مدل پیشنهادی شامل قصد تغییر 1396و  م اران )

شغل، رضایت شغلی، فرسودگی شغلی، افسردگی، خستگی، بدبینی، رضایت از زندگی،  وش عاطفی، 

 ای پیشی  صور  گرفت  در خصوص ارتراط عوامل سازگاری شغلی و کیفیت زندگی با پشو  

؛ اسمیت و 2016؛  اجینز،2011و 2008 ستند. )اورلی و  م اران، سو آوری   مذکور با تاب
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؛ 2013؛ اشنایدر و  م اران، 2021؛ ریورا، 2021؛ الحواتم  و  م اران، 2021امرسون، 

 (.2007؛ یو و ژانگ،  1391کشاورزی و یوسفی،

 هاپیشنهادات و محدودیت -6-3

 آوریتاب بر تأریرگذار اصلی عوامل نعنواب  حاضر پشو   در شده پیشنهاد  ایحوزه بر تمرکز
 منظور ب  گذارانقانون و مربوط  ایسازمان حسابرسی، سایر مؤسسا ، سازمان توسط حسابرسان

شود، می حسابرسی خدما  کیفیت افزای  ب  منجر نهایت در ک  حسابرسان آوریتاب سطح ارتقاء
 در محیطی عوامل کنترل خصوص در اماتیاقد ابتدا توانندمی مذکور  ایسازمان. گرددمی پیشنهاد

 در ابزار ای از استفاده با نیز را شخصی عوامل سایر و د ند انجام شده ذکر  ایحوزه از ی   ر
 آوریافزای  تاب با ترتیب ای  ب . درآورند نظار  تحت آموزشی  ایبرنام  جمل  از دست

 در و یافت  کا   حسابرسی کیفیت دهد نتقلیل  ایفعالیت انجام ب  حسابر  حسابرسان، گرای 
آوری و تاریری ب  مفهوم تابباتوج  مچنی   داشت. خوا ی  پی  در را حسابرسی حرف  ارتقاء نهایت
 ای آتی در خصوص گردد پشو  تواند بر کیفیت خدما  حسابرسی داشت  باشد، پیشنهاد میک  می

 ای آتی پذیرد.  مچنی  پشو   آوری حسابرسان صور چگونگی نحوه آموزش و تقویت تاب
ای و ... ب  بررسی گر از جمل  س ، جنسیت، رده حرف توانند با اضاف  نمودن متغیر ای تعدیلمی

آوری در حسابرسان ب  صور   ای تقویت تابتغییرا  مدل پیشنهاد شده بپردازند. اجرای برنام 
-تواند از جمل  پشو   ای تقویتی نیز میآوری آنان قرل و بعد از برنام مقطعی و سنج  میزان تاب

، شدنام  استفاده  ا از پرس در ای  پشو   برای گردآوری داده ای آتی باشد. قابل ذکر است 
 .از ارائ  پاسخ واقعی خودداری کرده و پاسخ غیر واقعی داده باشند درنتیج  مم   است برخی از افراد

 ای متفاو  حسابر ، تعمی  دادن نتای  پشو   رده با توج  ب  تفاو  محیط شغلی برای مچنی  
ای در حسابرسی از کم  حسابر  تا شری  مؤسس  ب  صور   ای حرف حاضر ب  تمامی رده

 پذیر نیست.ی سان ام ان
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 مدل نهایی پژوهش -7شکل 
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