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طراح�ی و تد وین م�د ل پایش قیمت تمام ش�د ه د ر بخ�ش عمومی با 

محوریت د یوان محاسبات کشور
)مطالعه ای کیفی با روش فراترکیب و گروه کانونی(

 سید  احمد رضا د ستغیب1

چکا  م:

ه��دفاصلیپژوهشحاضرشناساییبازیگراناصلیبخ��شعمومیدرخصوصبهایتمام
ش��دهب��امحوریتدیوانمحاسباتوکارکردهایبهایتمامشدهبرایهربازیگرودرنهایت
ارائهمدلیبهمنظورپایشقیمتتمامشدهدربخشعمومیاست.اینموضوعازیکطرف
زمینهس��ازشفافیتبیشتروفراهمنمودنبسترمناس��بپاسخگوییبرایکلیهدستگاههای
بخ��شعموم��یخواهدبودوازطرفدیگربهدلیلتبیینوتفکیکنقشهربازیگر،انضباط
مال��یرادرپیخواهدداشت.جم��عآوریوتحلیلدادههادردوبخشکی�فیگروهکانونی
)Focus Group(وفراترکی��ب)Meta-Synthesis(ص��ورتگرفت.نتایجگروهکانونی
نش��اندادشخصیته��اینقشآفریندرحوزهبهایتمامشدهعبارتنداز:دستگاهاجرایی،
دی��وانمحاسباتکشوروذینفعان.بهمنظورشناساییکارکردهایبهایتمامشدهبرایهر
ی��کازشخصیتهایمزبورازروشکیفیفراترکیباستفادهشد.نتایجاینروشنشانداد؛
)1(پن��جکارکرداصلیبرایدی��وانمحاسباتدرخصوصبهایتم��امشدهوجودداردکه
عبارتن��داز:حسابرسیعملکرد،اطمینانبخش��یدرزمینهمنصفانهبودنقیمتتمامشده،
چگونگ��یایفایمسئولیتپاسخگوی��ی،ارزیابیعملکردسیستمه��ایهزینهیابیوخدمات
مش��اورهای،)2(هف��تکارکرداصلیب��رایدستگاههایاجراییمیت��واندرنظرگرفتکه
عبارتن��داز:سازوکارهایگزارشگ��ری،قیمتگذاریصحیحخدم��اتومحصولات،ارتقای
عملک��رددستگاه،سامانههایهزینهیاب��ی،دستیابیبهاهدافوتکالیفم��دنظرقانونگذار،
تدوی��نبرنامههایتحققپذیروتعیی��نتعرفههاومالیاتهاو)3(ششکارکرداصلیبرای
ذینفع��اندرخصوصبهایتمامش��دهوجودداردکهعبارتنداز:اص��لاحقوانینومقررات،
قیمتگ��ذاریمحصولاتوخدمات،بودجهریزی،وضعتعرفههاومالیاتها،ارزیابیعملکردو
حمای��تازصنای��ع.درنهایتوبراساسجمعبندینظراتخبرگانمدلنهاییدردوبخش

مرتبطبههمباعنوانهرماشخاصوهرمقیمتتمامشدهطراحیگردید.
واژگان کلید ی:قیمتتم��امشده،بخشعمومی،دیوانمحاسباتکشور،فراترکیب،گروه

کانونی

1.گروهعلومسیاسی،دانشگاهآزاداسلامیواحدعلوموتحقیقات،تهران،ایران
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هق  ها

درای��نپژوهشهدفاصلیشناساییبازیگراناصلیبخ��شعمومیدرخصوصبهایتمام
ش��دهب��امحوریتدیوانمحاسباتوکارکردهایبهایتمامشدهبرایهربازیگرودرنهایتارائه
مدلیبهمنظورپایشقیمتتمامشدهدربخشعمومیبامحوریتدیوانمحاسباتکشوراست.
واحده��ایگزارشگربخشعموم��یبهدنبالتحققاهدافیهستندک��هدرقوانینومقررات
ب��رعهدهآنهاگذاشتهشدهاس��ت.مدیراناینواحدهاجهترسیدنبهاهداففوقوظایفینظیر
برنامهری��زی،تصمی��مگیریوکنترلعملک��ردرابرعهدهدارند.لیکنانج��اماینوظایفنیازبه
اطلاعاتداردوبهعقیدهالمغربیوتسلاوتاس1)2022(،برتونیوهمکاران2)2017(وپیزینی3
)2006(بخ��شعمدهایازایننیازهایاطلاعاتیازطریقسیست��ماطلاعاتیحسابداریتأمین

میگرددکهاساساًدارایدوزمینهحسابداریمالیومدیریتاست.
محاسب��هبه��ایتمامش��دهمحصولاتوخدم��اتدربخشعمومیبهط��ورمستقیمبارفاه
اجتماعیمرتبطاس��ت)درازیکوهمکاران2012،4،نمازیوناظمی،1394(.بهعبارتدیگربه
عقی��دهنیشیم��وراوهمکاران5)2021(وبستوکلاکگ6)2022(درصورتیکهدولتنتوانددر
حوزههایمختلفهمچونانرژی،سلامت،صنعتو...بهایتمامشدهرابهدرستیمحاسبهکند
قیمتگذاریکالاهاوخدمات،اخذمالیات،دریافتسایرهزینههادربخشهاییکهدولتمتولی
اقتص��ادآنبخشاستباانحرافجدیمواجهب��ودهودرنتیجههمهاینمواردمنجربهانحراف
قابلتوجهدولتازاهدافکوتاهمدتوبلندمدتمیگردد.فلذاضرروزیاننهاییبرپیکرهرفاه

اجتماعیواردخواهدشد.
مطابقباآنچهدرخصوصقیمتتمامشدهدرماده16قانونمدیریتخدماتکشوریآمده
اس��تتکالیفیبرعهدهدستگاههایاجراییهمچونتعیینقیمتتمامشدهفعالیتهاوخدمات
ومحص��ولات،تعیینشاخصهایهدفمن��دونتیجهگراواخذاعتباراتبراساسقیمتتمامشده
گذاشت��هش��دهاست.باعنایتبهعدمتوج��هوپیشرفتقابلقبولتوس��طدستگاههایاجرایی
درخص��وصاینموضوع،ضروریاستبهوجهدیگراینموض��وعیعنیجایگاهنهادهاینظارتی
متمرک��زشویم.بعبارتدیگرانتظارمیرودنهادهاینظارتیدرخصوصبهایتمامشدهموقعیت
وجایگ��اهخودرابهدرستیتبییننمایندت��ابتوانندبهجوانبگوناگونبهایتمامشدهازجمله
کارکرده��ایآنبرایذینفعانگوناگوناشرافپیدانماین��د.ازطرفدیگرتدوینمدلیکههمه
اینجوانبراهمچونپازلیدرکناریکدیگرقراردهددرکبهتریازجایگاهنهادهاینظارتیبه

دستمیدهد.

1. Almaghrabi & Tsalavoutas

2. Bertoni and et all
3. Pizzini
4. Dražić and et all
5. Nishimura
6. Beste & Klakegg
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تاکنوندرایرانپژوهشهایگوناگونیدرخصوصبهایتمامشدهانجامشدهاستامااغلب
آنه��ایادربخشخصوص��یمتمرکزبودهاندیابهمحاسبهبهایتمامشدهخدماتوکالاهاتوجه
داشت��هاند)کوپر1988،1،میشل1994،2،کلارکودیگران1997،3،برتونیوهمکاران،2017،
بوری��ت2021،4،المغربیوتسلاوت��اس،2022،بستوکلاکگ،2022(.بنابراینباتوجهبهخلأ
پژوهش��یدراینخصوص،هدفاصلیپژوهشحاضرشناساییبازیگراناصلیبخشعمومیدر
خصوصبهایتمامشدهبامحوریتدیوانمحاسباتوکارکردهایبهایتمامشدهبرایهربازیگر

ودرنهایتارائهمدلیبهمنظورپایشقیمتتمامشدهدربخشعمومیاست.

هبرمح میای و  اشاحا  ژوهش
یهری انرم ش  م ط   یخش عنسهح

بررس��یمجموعهقوانینومق��رراتکشورنشانمیدهدکهتعریفجام��عومانعیازبخش
عموم��یدرکشوروج��ودنداردوقانونگذاردربی��انمفهومبخشعمومیباارج��اعبهقوانینی
ک��هارتباطاندکیباموضوعدارند،براینآشفتگ��یافزودهاست)نجفیخواه،1395(.معیارهای
تمیی��زکنندهبخشعمومیوخصوصیدرقوانینومقرراتمنجربهظهورمختصاتیمتفاوتدر
اهداف،نحوهانجامفعالیتهابرایدستیابیبهاهدافوتنوعواحدهایگزارشگردربخشعمومی
میگ��ردد.مهمتری��نمعیارهایتمییزبخشعمومیازخصوصیک��هدرقوانینومقرراتبهآنها
اشارهشدهاستعبارتندازوظایفوکارکردها،مالکیتوکنترل)قانونمحاسباتعمومی،1366،
قان��ونمدیریتخدماتکش��وری،1386،قانونفهرستنهادهاومؤسس��اتعمومیغیردولتی،
1373،آیفک2000،5(.اینموضوعکهتفاوتهایبنیادیدرخصوصوظایف،اهدافوکارکردها
دربخشخصوصیدرمقایسهبابخشعمومیوجودداردباعثمیشودبهاهمیتبهایتمامشده
نیزازمنظربخشعمومینگاهیمختصآنداشتهباشیم.بهاعتقاددرازیکوهمکاران)2012(،
بس��توکلاکگ)2000(،المغربیوتسلاوتاس)2022(وبرتونیوهمکاران)2017(بهایتمام

شدهدربخشعمومیچندینکارکردمدیریتیاساسیدارد:
• بود جه ریزی:بودجهریزیبهعنوانیکسازوکاربرنامهایونظارتی،نقشمهموبرجستهای	

رادردولتایفامینماید.ازجملهدلایلاینامرمیتوانبهشفافیتنتیجهونیازبهتخصیص
منابعبهتعدادزیادیازفعالیتهایمهمانحصاریکهغیرانتفاعیبودهودارایاهدافپیچیده

میباشند،اشارهنمود.
• کنترل و کاهش هزینه ها: مدیرانبابهرهگیریازاطلاعاتهزینهایمناسبمیتوانندهزینهها	

راب��امنفعتحاصلازفعالیتهامقایسهنمایند؛فعالیتهایدارایارزشافزودهوفاقدارزش

1. Cooper
2. Mitchell
3. Clarke and et all
4. Burritt
5. IFAC
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اف��زودهراشناسایینمودهودرخصوصکاهشتخصیصمنابعبهفعالیتهاییکهمقرونبه

صرفهنیستند،تصمیمگیریکنند.
• قیمت گ�ذاری کالاها و خد مات:قیم��تتمامشده،یکعنصرمه��مدرفرآیندتصمیمگیری	

ب��رایتعیینقیمتکالاهاوخدماتارائهشدهتوسطدولتاست.اطلاعاتمرتبطباهزینهها
حت��یدرمواقعیکهکالاه��اوخدماتبراساستصمیماتسیاسیدول��تبهبهاییکمتراز
مبلغهزینهشدهارائهمیشوندویازمانیکهقیمتهابراساسقیمتبازارتعیینمیگردند،

همچنانبهعنوان“هزینههایمربوط”بهمنظورتصمیمگیریتلقیمیگردد.
• سنجش عملکرد : برایارزیابیعملکردهریکازمراکزمسئولیتوعملکردهریکازمدیران	

مراک��زدرفواصلزمانیمعین،مبالغیک��هواقعاًبهکارگرفتهشدهاستبامبالغبودجهشده
مقایس��همیشود.باای��نمقایسهشناساییعللاحتمالیانح��رافازمقادیرهزینهها،سودها،
جریانه��ایورودوخروجوجهنقدبودجهشدهوسای��راهدافمالیتدوینشدهامکانپذیر
میشود.سپسمدیرانمیتوانندبرایتغییردرفعالیتهایاتجدیدنظردراهدافوبرنامههای

خوداقداماتلازمرابهعملآورند.
• ارزیابی برنامه ها:هزینههایمرتبطبابرنامههایدولتی،زمانیکهبامعیارهایمناسبارزیابی	

عملک��ردادغ��اموبهصورتعمومیگزارششود،میتواندبهعم��وموقانونگذاراندرارزیابی
برنامههاکمکنمای��د.مخارجبرنامههایدولتیعاملیدراتخاذتصمیماتسیاسیمربوطبه
ص��دورمجوزها،اصلاحوتوقفبرنامههامیباش��د.بسیاریازسازمانهاازاطلاعاتمربوطبه

هزینههایبرنامههابهعنوانمبناییبرایملاحظاتهزینه-فایدهاستفادهمینمایند.
• اتخاذ تصمیمات اقتصاد ی:مدیراناغلبناگزیرندازمیانچندراهکارمختلف،یکیراانتخاب	

کنن��دواتخ��اذاینتصمیمعموماًمبتنیبرمقایسهنتایجمالیچندینراهکاراست.بهعنوان
مث��المیتوانب��هاجراییکپروژهتوسطخ��ودسازمانیابرونسپ��اریآناشارهکردکه

مستلزممقایسههزینههایچندینگزینهمختلفاست.
• وض�ع تعرفه ها و مالیات ها:زمانیک��هازیکنوعکالایوارداتیحقوقورودیاخذمیگردد،	

قیمتتمامشدهاینمحصولدربازارداخلیافزایشمییابدورقابتپذیریآندرمقایسهبا
محص��ولاتتولیدداخلکهقیمتتمامشدهپایینتریدارند،کمترمیشود.بنابراینافزایش

تعرفهوارداتابزاریبرایتشویقتولیدداخلیوافزایشهزینهوارداتاست.
• حمای�ت از صنایع: حمایتازصنایعداخلیبهمنظوررشدوتوسعهآنهایکیازاهدافدرهر	

دولت��یاست.ولیانتخابصحیحسیاستحمایتازتولی��دداخلیبسیارپیچیدهاست،زیرا
معم��ولاًاینسیاسته��اموجبافزایشقیمتهاوافزایشهزینههادراقتصادشدهومنجربه
کاه��شرفاهمیشونداماازسویدیگردولتهابناب��هدلایلیازجملهحفظاشتغال،توسعه
صنایعنوپا،حف��ظصنایعمرتبطباامنیتملی،مقابلهباسیاستهایتعرفهایدیگرکشورها
ومسائ��لزیس��تمحیطیبهاتخاذسیاسته��ایحمایتیکهیک��یازمهمترینآنهاایجاد

تعرفههایگمرکیاست،میپردازند.
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بنابرای��نوجودکارکردهایگوناگوناعمازمالیات،حمای��ت،برنامهریزیو...باعثمیشود
نگرش��یمتفاوتنسبتب��هبخشعمومیدرمقایسهبابخشخصوصیحاصلگردد.اینموضوع
اهمی��تشناساییکارکردهایدقیقرابرایبخشعمومیدوچندانمینمایدکهدراینپژوهش

یکیازوجوهموردبررسینیزهمینمهماست.

شخصات هری یرزدگا ط   یخش عنسهح ط   فصسص یهری انرم ش  م
قیم��تتمامش��دهمحصولاتوخدماتدرنتیجهتعاملبی��نشخصیتهایمختلفیتعیین
میگردد.بامحورقراردادننظریهتعادلنش1،شخصیتهایموضوعبحث،لازماستازاصولو
قوانینیتبعیتنمودهوفعالیتهاییرادرمسیرعملبهتکالیفقانونیویامنتهیشدنبهاهداف
ازپی��شتبیینشدهانجامدهند)کرپس1987،2(.بنابراینشناختشخصیتهاینقشآفریندر
ح��وزهقیمتتمامشدهموضوعیاساس��یاستتاازآنطریققوانینومقرراتمرتبطبااشخاص
مذک��ورواقدامات��یراک��همیتوانندویامیبایس��تانجامدهندتشریحنم��ود.پسازشناسایی
شخصیتهایبازیگردربخشعمومیدرخصوصبهایتمامشدهازطریقگروهکانونیباکمک

روشفراترکیبکارکردهایآنهابرایهرشخصیتتبیینمیگردد.

 یز   و  وش هری جنع آو ی ط  ط م و اجزدا و احرال
درای��نپژوهشاب��زارجمعآوریدادههاازطریقفیشها،فرمه��اوجداولمحققساختهای
هستن��دکهجهتثب��تکارکردهایبهایتمامش��دهاستفادهشدهاست.ای��نابزارها)فرمهاو
ج��داول(فرماستانداردوخاصینداردودرهرموردمطابقنیازتهیهگردیدهاست.جمعآوریو

تحلیلدادههادردوبخشکیفیگروهکانونیوفراترکیبدرادامهبیانمیگردد.

گاوم کرمسم�ح
بهمنظورهمافزاییوهمفکریبامتخصصیندربارهشناساییشخصیتهایبازیگردرخصوص
بهایتمامشدهدربخشعمومیازروشفوکوسگروهاستفادهمیشود.مورگانگروههایکانونی
راشکلیازمصاحبۀگروهیمیداندکهشاملمصاحبۀهمزمانتعدادیازافرادبوده،تمرکزاصلی
ب��رپرسشهاوپاسخهایمطرحشدهبینمحققومصاحبهشوندگاناست)مورگان،1394(.در

واقعاینروشاستفادۀصریحازتعاملگروهیبرایتولیددادههاوشناختمسئلهاست.
ب��راساسپروتکلبرگزاریجلس��اتفوکوسگروه،یکنفربهعن��وانمدیرجلسه)وظایف:
شروعبحثومذاکرهباخوشآمدگوییوارایهاطلاعاتپیشزمینهایبهشرکتکنندگان،ارایه
توضیحاتاولیهپیراموناصولجلسات،نظارتوکنترلبرتعاملاعضایگروه،شروعمجددبحث
وگفتگ��ودرصورتمواجهشدنبامشک��لیامسالهوبیانجملاتپایانیوابرازتشکرازشرکت

1. Nash Equilibrium
2. Kreps
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کنندگ��اندرتحقیق(ودونفرهمبهعن��وانارائهکنندهشخصیتهایشناساییشدهدرجریان
مطالع��هسایرپژوهشها،جلساتراهدایتمینمایند.مصاحبهب��دونساختاربرگزارمیشودو
اعض��ایجلس��هنیزنظراتخودراارائهمینمایند.بهمنظوربررسیدقیقترنظراتودرجآنهادر

مدل،یکنفردیگرنیزپیشنهاداترادرحینجلسهمکتوبمینماید.

خا ااکاب
ب��همنظورشناساییکارکردهایبهایتمامشدهبرایهریکازشخصیتهایشناساییشده
درگ��روهکانون��یازروشفراترکیباستفادهشدهاس��ت.درروشفراترکیبکیفی،پژوهشگراز
طری��ق7مرحلهب��هدنبالشناساییکارکردهایبهایتمامش��دهمیباشد.فراترکیباطلاعاتو
یافتهه��ایاستخ��راجشدهازمطالعاتکیفیدیگرباموضوعمرتبطومشابهرابررسیمیکند.در
نتیج��ه،نمونهیموردنظرب��رایفراترکیب،ازمطالعاتکیفیمنتخ��بوبراساسارتباطآنهابا
سؤالپژوهشتشکیلمیشود.فراترکیب،مروریکپارچهادبیاتکیفیموضوعموردنظروتجزیه
وتحلی��لدادههایثانویهواصلیازمطالعاتمنتخبنیست،بلکهتحلیلیافتههایاینمطالعات
اس��ت)زیمِر2006،1(.دراینپژوه��ش،ازروشهفتمرحلهایساندلوسکیوباروس2)2007(
جه��تاستخراجعللسکوتگزینیاستفادهشدهاس��ت،کهدرشکلشماره1بهتصویرکشیده

شدهاست:

شکل 1. خاآدح   7 ها را  ی اراان شرفص هر )هحبع: مسیرات و هاا3، 1988(
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  )1988، 16ها (منبع: نوبلیت و هیر اي تعیین شاخص مرحله 7. فرآیند 1شکل 

کارکردهـاي بهـاي    بـه منظـور اسـتخراج    براي بخش تحلیـل فراترکیـب، قلمـرو زمـانی پـژوهش     
) خواهــد بــود. در ایــن 2022-2002ا یــ 1402-1382ر (یــســال اخ 20ن مطالعــات یاز بــ تمــام شــده

ــاب  ــالات و کت ــگاهی (   بخــش از مق ــاد دانش ــایی همچــون جه ــه در تارنماه ــایی ک ــاه ه )؛ پایگ
ــور (  ــریات کش ــور (   نش ــی ن ــاه مجــلات تخصص )؛ مرجــع )؛ پایگ

) و )؛ مرجـــع امرالـــد (دنیـــا ( ی مقـــالات روزالمللـــ بـــین
  ) استفاده شد.وایلی ( اطلاعاتی پایگاه

  هاي پژوهش یافته

  خبرگان جمعیت شناختیهاي  ویژگی

حسابرســـان دیـــوان محاســـبات در یکـــی از طبقـــات حســـابرس، حســـابرس ارشـــد، ســـر  
شـتر پـژوهش گـروه    یب يغنـا  يگیرنـد. بـرا   مـی حسابرس، سرحسابرس ارشد و حسابرس کـل قـرار   

اعضـاي گـروه کـانونی     ایـم. تعـداد   ل سـابقه و تجربـه بیشـتر در نظـر گرفتـه     ی ـحسابرس کل را بـه دل 
لازم آورده شـده اسـت.    1نفر بودنـد کـه مشخصـات جمعیـت شـناختی آنـان در جـدول شـماره          12

مـامی حسابرسـان کـل در    دلیل اصـلی اینکـه همـه افـراد مـرد هسـتند ایـن اسـت کـه ت         به ذکر است 
  باشند. دیوان محاسبات مرد می

  
  

                                                            
16 Noblit & Hare 

پژوهش سوال تنظیم  

 مرور ادبیات به شکل سیستماتیک

انتخاب متون مناسبجستجو و   

متون اطلاعات استخراج  

وتجزیه کیفیهاي تحلیل یافته  

 کنترل کیفیت

 ارائه یافته ها

1. Zimmer
2. Sandelowski and Barros
3. Noblit & Hare
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ب��رایبخشتحلیلفراترکیب،قلم��روزمانیپژوهشبهمنظوراستخ��راجکارکردهایبهای
تم��امش��دهازبینمطالعات20سالاخیر)1382-1402ی��ا2002-2022(خواهدبود.دراین
(؛پایگاهنشریات بخ��شازمقالاتوکتابهاییکهدرتارنماهاییهمچونجهاددانشگاهی)
(؛مرجعبینالمللیمقالات (؛پایگاهمجلاتتخصصینور) کشور)
(وپایگ��اهاطلاعاتیوایلی (؛مرج��عامرالد) روزدنی��ا)

(استفادهشد. (

درختا هری  ژوهش
ودژگح هری جنرات شحرفتح فباگرن

حسابرس��اندیوانمحاسباتدریک��یازطبقاتحسابرس،حساب��رسارشد،سرحسابرس،
سرحساب��رسارشدوحسابرسکلقرارمیگیرند.برایغنایبیشترپژوهشگروهحسابرسکل
راب��هدلی��لسابقهوتجربهبیشتردرنظرگرفتهایم.تعداداعض��ایگروهکانونی12نفربودندکه
مشخص��اتجمعیتشناختیآناندرجدولشم��اره1آوردهشدهاست.لازمبهذکراستدلیل
اصل��یاینکههمهافرادمردهستندایناس��تکهتمامیحسابرسانکلدردیوانمحاسباتمرد

میباشند.

ج  ود شنر م1. آهر  جنرات شحرفتح یخش کافح- خسکس  گاوم

د رصد  فراوانیفراوانیسطوحمتغیررد یف

جنسیت1
00زن
12100مرد
12100جمع

سابقه2

00زیر10سال
10-15216

1084بالاتراز15سال
12100جمع

پست3

00حسابرسارشد
00سرحسابرس

00سرحسابرسارشد
12100حسابرسکل

12100جمع
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د رصد  فراوانیفراوانیسطوحمتغیررد یف

سن4

00کمتراز30
40-3018

1192بیشتراز40
12100جمع

مقطعتحصیلی5

325لیسانس
325فوقلیسانس

650دکتری
12100جمع

شحروردح شخصات هری مقش آخادن- گاوم کرمسمح
درجلس��اتگروهکانونی،مدیرجلسهپسازطرحموض��وعوبیاناهدافمدنظر،ازشرکت
کنندگ��اندرگروهکانونیدرخواستنمودتادرب��ارهاینکهشخصیتهاینقشآفریندرموضوع
بهایتمامدربخشعمومیچهکسانیهستندواینشخصیتهادرچهقالبیدستهبندیگردند
وارتب��اطآنهاباهمچگونهاستگفتگ��وکنند.درنهایتماحصلبرگزاریجلساتبهصورتزیر

است:
سهگروهدرموضوعقیم��تتمامشدهنقشآفریناناصلیهستند.گروهنخست،دستگاههای
اجرای��یهستن��دکهدرموضوعقیم��تتمامشدهوظیف��هاجراییوعملیاتیدارن��د.گروهدوم،
اشخاص��یهستن��دکهوظیفهنظارت��یبرعهدهدارندوب��هدلیلاینکهپژوه��شحاضرباهدف
بهرهبرداریدیوانمحاسباتکشورتدوینشدهاست،بنابرایندیوانمحاسباتبهعنوانشخصت
نقشآفری��نگ��روهدومگزینششدهاس��ت.درگروهسومنیزذینفعانمتع��ددیکههمازنتایج
فعالیتدستگاهاجراییمتأثرمیشوندوهماینکهبهگزارشهایدیوانمحاسباتازابعادمختلف

منجملهاطمینانبخشیآناتکامینمایندحضوردارند.
شخصیتهایفوقالذکرلازماستقوانینومقرراتحوزهمسئولیتشانکهبهنحویباقیمت
تم��امش��دهمرتبطاسترارعایتنمودهت��انتایجرضایتبخشیدررابطهب��اقیمتتمامشده،
تحصیلگردد.بهعبارتیدیگر،ضروریاستدستگاهاجراییسازوکاریتعاملیوکارآمدراتهیه،
تنظی��موراهاندازینمایدتابتواندبهمسئولی��تپاسخگوییخودازیکطرفوازطرفدیگربه
شفافیتقیمتتمامشدهجامهعملبپوشاند.اینمهمنیزمحققنخواهدشدمگراینکهدستگاه
اجرای��یبرایموضوعقیمتتمامشدهسامانههایهزینهیابیمناسب،کارآمدومؤثررابهخدمت
گی��رد.دیوانمحاسباتکش��ورنیزبهعنوانشخصیتنقشآفریندیگ��ر،وفقماده1ق.د.م.ک.
وظیفهنظارتبرکلیهفرایندهایمالیبهمنظورپاسداریازبیتالمالرابرعهدهدارد.لازمهاین
ام��رایجادتعام��لپویابیندیوانمحاسباتودستگاههایاجرای��یمیباشد.دیوانمحاسباتدر
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اینفرآیندبارصدعملکرددستگاههایاجراییبهعنوانیکنهادنظارتیوپیشگیرانهواردعمل
میش��ودوباارائهنتایجرسیدگیهایصورتگرفتهدرقالبگ��زارشتفریغبودجه،گزارشهای
درونسازمان��ی،گزارشتخلفاتب��ههیأتهایمستشاریوارائهنظره��ایکارشناسیوفنیبه
دستگاهه��ایاجرایی،موجبتحققاه��دافمندرجدرقوانینمالی-محاسباتیوبودجهایکشور
میگ��رددومیتوانددرراستایارتقاینحوهمدیری��ت،بودجهریزیوبهبودعملکردسیستمهای
هزینهیاب��یدردستگاههایاجراییاثربخشباشد.علاوهبراین،دیوانمحاسباتبهمنظورایفای
مسئولی��تپاسخگوی��ی،بالحاظقوانینومقررات،یافتهها،نظ��راتوپیشنهاداتارائهشدهرادر

قالبگزارشاتیجهتبهرهبرداریدردسترسذینفعانقرارمیدهد.
شخصی��تنقشآفری��نس��وم،مشتملبرطی��فوسیع��یازذینفعاناستک��هازآنجمله
میتوانبهرهبری،مجلس،دولت،دستگاههاینظارتی،تأمینکنندگانمالی،مراجعبینالمللی،
شهرون��داناشارهنمود.ذینفعانمذکورنیازهاوعلائ��قمتفاوتیدارند.آنهاازنتایجفعالیتهای
دستگ��اهاجراییمتأثرمیشوندوازطرفدیگربااتک��ابهگزارشهایدیوانمحاسباتنسبتبه
عملک��رددستگاهاجراییآگاهمیگردندودرصورتصلاحیتقانونیوصلاحدید،اقداماتیبااتکا

بهگزارشاتدیوانانجاممیدهند.
بنابرای��نشخصیتهاینقشآفریندراینحوزهسهوج��هاصلیداردکهعبارتندازدستگاه

اجرایی،دیوانمحاسباتکشوروذینفعان.

کر کاط هری یهری انرم ش  م یا ی ها یرزدگا-  وش خا ااکاب
برایدستیابیبهکارکردهایبهایتمامشدهبرایهریکازشخصیتهایپیشگفته،ازروش
فراترکی��باستفادهشد.برایپیادهس��ازیروشفراترکیبازهفتمرحلهبهشرحآنچهدرادامه

بیانشدهاستاستفادهگردید.

گام اول-مشخصکردنهدفوتنظیمسوالاتپژوهش
جهتتنظیمسوالاتپژوهشبایدبهمواردمندرجدرجدولشماره2توجهکرد:

ج  ود 2. وس لات کرح جهت شاوع  وش خا ااکاب

پاسخ سوالپارامترهای سوالی
مهمترینکارکردهایبهایتمامشدهبرایهربازیگرچیست؟سوالپژوهش)what(؟

تمامحوزههایتحقیقاتیفارسیوانگلیسیدرپایگاههایمختلفجامعهموردمطالعه)who(؟
1382الی1402یا2002-2022بازهزمانیپژوهش)when(؟

بررسیموضوعیآثار،شناساییویادداشتبردارینکاتکلیدی،چگونه)How(؟
تحلیلمفاهیم،دستهبندیمفاهیمومقولههایشناساییشده.
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گام د وم-بررسینظاممندپیشینه

مرحلهشناساییمطالعاتشام��لجستجویکلماتکلیدیومترادفهایآنهادرپایگاههای
علم��یمعتبرداخلیوخارجی،برایسالهای1382تا1402است.دراینمرحلهپیشینهمورد
بررس��یقرارگرفت.دراینپژوهشپایگاههایاطلاعاتی،مجلههاوموتورهایجستجویمختلفی

بینسالهایفوقالذکربررسیشدند.

گام سوم-جستوجووانتخابمقالههایمناسب
براساسنتایجاولیهحاصلازجستجوباواژگانفارسی"بخشعمومی،بهایتمامشده،دیوان
محاسب��اتکشور،ذینفعانبهایتمامشده،بهایتمامشدهدردستگاهاجرایی،نظارتوبهایابی،
قیم��تگذاریدربخشعمومی،قیمتگ��ذاریانتقالیدربخشعمومی" ومعادلهایانگلیسی
تعداد325مقالهوکتابمرتبطباماهیتپژوهششناساییشدوبرایانتخابمطالعاتمناسب
براس��اسالگوریتمارزیابیحیاتیاقداماتلازمانجامشد.مراحلپالایشدرجدولشماره3ارائه

شدهاست.

ج  ود 3.  رلادش هحریع هس ط   وتفرط م یا ور   وش   زدریح  اراح

تعد اد منابع جستجو شد همراحل

مرحله1
325تعدادمنابعیافتشده

)47(تعدادمنابعردشدهبراساسعنوان

مرحله2
278منابعغربالشدهبراساسعنوان
)114(تعدادمنابعردشدهازنظرچکیده

مرحله3
164منابعغربالشدهبراساسچکیده
)147(تعدادمنابعردشدهازنظرمحتوا

17تعدادمنابعنهاییمرحله4
ماخذ: یافته های پژوهشگر

براس��اسغربالگریپژوهشهاازس��هحیثعنوان،چکیدهومحت��وامشخصشدتعداد17
پژوه��شمیتواندبهعنوانمبن��ایارزیابیقرارگیرد.سپسباکم��ک10شرطکیفیالگوریتم
ارزیاب��یحیاتی؛غربالنهاییروی17منبعص��ورتگرفتو11منبعجهتتعیینشاخصهای
اج��زایاصلیمدلم��ورداستفادهقرارگرفت.ای��نروشیکمقیاس50امتی��ازیمیباشدکه
پژوهشگربراساسنظامامتیازبندی،هرمقالهایراکهپایینترازامتیاز30باشدراحذفمیکند.
ای��نبرنامه،شاخصیاستک��هبهپژوهشگرکمکمیکندتادقت،اعتب��ارواهمیتمطالعههای

کیفیپژوهشرامشخصکند.
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برنام��همهارتهایارزیابیحیاتیمعی��اریاستکهباطرحدهسوالکمکمیکندتادقت،

اعتبارواهمیتمطالعاتکیفیپژوهشمشخصشود.اینسوالاتبرمواردزیرتمرکزدارد:
اهدافپژوهش .1

منطقروش .2
طرحپژوهش .3

روشنمونهبرداری .4
جمعآوریدادهها .5

انعکاسپذیریکهشاملرابطهیبینپژوهشگروشرکتکنندگاناست .6
ملاحظاتاخلاقی .7

دقتتجزیهوتحلیلدادهها .8
بیانواضحوروشیافتهها .9

ارزشپژوهش .10
درای��نمرحله،پژوهشگربههریکازسؤالاتیکامتیازکمی)حداقلصفروحداکثرپنج(
میده��دوسپسیکفرمایجادمیکند.بنابراین،اومیتواندامتیازاتیراکهبههرمقالهیاکتاب
دادهاس��ت،جم��عکندوبهسادگیمجموعهمقالههارابررسیکندونتایجارزیابیراببیند.برای
ه��رمقالهبراساسمعیارهاییادش��دهامتیازیبدینترتیبدرنظرگرفتهشدهاست:مقالهعالی
)41-50(،مقال��هخیلیخوب)31-40(،مقالهخوب)30-21(،متوسط)11-20(وضعیف)0-
10(.درپژوهشحاضرتنهامطالعاتیکهامتیازمقالههایعالیوخیلیخوبراداشتهاندانتخاب

شدهوبقیهازفرآیندبررسیحذفشدهاند.

گام چهارم تا هفتم-استخراجاطلاعات،تجزیهوتحلیلوترکیبآنهاوارائهیافتهها
براس��اسپژوهشه��ایتاییدشده،اقدامب��هاستخراجاطلاعاتدرقال��بمولفههایپژوهش
میش��ود.دراینمرحلهاقدامبهاستخراجمضامینِپژوهشمیشودوبهمنظورتجزیهوتحلیلو
ترکیبیافتههایکیفیجهتتعیینمولفههایپژوهشازروشتعیینفراوانیکل،استفادهشد.
ب��رمبنایای��نروشکلیهمعیارهایفرعیاستخراجشدهازمتنمقالاتتاییدشده،مطابقآنچه
درجدولشماره4الی6مشاهدهمیشود،درستونجدولنوشتهمیشودوسپسمجموعتعداد
پژوهشگرانیکهمولفههاینوشتهشدهدرستونجدولمذکورراپیشنهاددادهانددرردیفجمع
ومتناظرباستونمربوطهمینویسیم.درصورتیکهامتیازکسبشدهبرایهرستونازمیانگین

تعدادپژوهشها)8.5(بالاترباشد،شاخصمربوطهموردتاییدقرارمیگیرد.
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ج  ود شنر م 4. کر کاط هری  صرح شحروردح ش  م ط    وش خا ااکاب یا ی ط دس ن هحروبرت
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ماخذ: یافته های پژوهشگر

ج  ود شنر م 5. کر کاط هری  صرح شحروردح ش  م ط    وش خا ااکاب یا ی ط وتگرههری  جا دح
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ماخذ: یافته های پژوهشگر
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ج  ود شنر م 6. کر کاط هری  صرح شحروردح ش  م ط    وش خا ااکاب یا ی ذدحفررن
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ماخذ: یافته های پژوهشگر

ب��راساسآنچهدربخشقبلیبدانپرداختهش��د،سهگروهدرامرقیمتتمامشدهدرحال
نق��شآفرینیهستند.کارکرده��ایقیمتتمامشدهبراساسشخصیتهایمذکوردرسهبخش
)1(کارکرده��ایقیمتتمامشدهمنتسببهدستگ��اهاجرایی،)2(کارکردهایقیمتتمامشده
منتس��ببهدیوانمحاسباتکش��ورو)3(کارکردهایقیمتتمامشدهمنتسببهذینفعانقابل
تفکیکهستند.اهمکارکردهایمذکوردرجداول4الی6ارائهگردید.درادامهتوضیحاتیبرای

تبیینبیشترمواردذکرشدهدرجداولآمدهاستارائهمیگردد.
تغیی��راتشگرفیدرزمینهفناوری،تجزیهوتحلیلهادادههاوارائهگزارشهارخدادهاست.
دستگاهه��ایاجرایینیزباعنایتبهاینمهمبدیننتیجهدستیافتهاندکهبایدروشهایانجام
کاروفرایندهایخودرابهبودبخشندوضمنافزایشمستمرکیفیتکالاهاوخدمات،هزینههارا
بهنحوقابلقبولیکاهشدهند.دراینراستادستگاهاجراییمیبایستدرروشهایحسابداری
ومدیریت��یخوی��شتجدیدنظرکنند.ایننیازمبرمازیکسورش��دوتوسعهدیدگاههایجدید
درزمین��هحسابداریمدیریتوازسویدیگرباعثایجادتحولدرارائهروشهاینوینمحاسبه
قیم��تتمامشدهکالاهاوخدماتازجملهجایگزینیسیستمه��ایهزینهیابیپیشرفتهبهجای
سیستمه��ایهزینهیابیسنتیگردیدهاست.درروشهزینهیابیبرمبنایفعالیتبهعنوانیکی
ازروشهایهزینهیابینوین،بابرقراریرابطهدرستومنطقیمیانهزینهها،منابع،فعالیتهاو
خدمات)خروجیها(،امکانمحاسبهدقیقتربهایتمامشدهفراهممیگرددواینامرزمینههای
لازمراب��رایبودجهریزیعملیاتیومدیریتهزینههاامکانپذیرمیسازد.هدفاصلیبکارگیری
نظ��امبودجهریزیمبتنیبرعملکرد،استق��رارنظامپاسخگوییتوانمن��ددربرابرنیازهایدرون
سازمان��یوبرونسازمانیاستوامک��انپاسخگوییرابرایمدی��رانسازمانهایدولتیفراهم
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میکن��د.روشهزینهیابیبرمبن��ایفعالیت،زیربناومکملنظاممدیری��تمبتنیبرعملکردو
مدیری��تراهبردیهزینههاستوب��امحاسبهعادلانههزینههاییکنوعکالایاخدمت،میتواند

بسترمناسبیرابرایتصمیمگیریمدیرانفراهمکند.
ازط��رفدیگر،دی��وانمحاسباتکشوردرراست��ایانجاموظای��فومسئولیتهایخودبه
ارائ��هخدماتاطمینانبخشیوخدماتمشاورهایمیپ��ردازد.خدماتاطمینانبخشیخدمات
حرفهایمستقلیاستکهاطمیناناستفادهکنندگاننسبتبهاطلاعاتراافزایشمیدهد.چنین
خدمات��یازآنجه��تارزشمندندکهارائ��هدهندگانشانمستقلبودهوف��رضبرایناستکه
نسبتب��هاطلاعاتیکهرسیدگیمیکنن��د،بیطرفهستند.بنابراین،دی��وانمحاسباتباارائه
خدم��اتاطمین��انبخشی)حسابرسی(وهمچنی��نخدماتمشاورهای،ضم��نایفایمسئولیت
قانون��ی،یافتهها،نظراتوپیشنهاداتخودرادرخصوصنحوهمحاسبهقیمتتمامشده،اجزای
قیمتتمامشده،سیستمهایهزینهیابیدستگاهو...درقالبگزارشتفریغبودجهویادرقالب
نظ��راتکارشناس��یجهترفعمواردنقصوضعفویاارتق��ایوضعیتفعلیبهدستگاهاجرایی

ارائهمینماید.
ذینفع��اننیزبهعن��وانشخصیتنقشآفریندیگر،علاوهبرتعاملب��ادستگاههایاجراییو
درمی��انگذاشتنعلائ��قوانتظاراتخوددرخصوصاینموض��وع،ازنتایجحاصلازرسیدگی
ب��هقیمتتمامشدهدرقالبگزارشاتارائهشدهتوسطدی��وانمحاسباتکشوردرراستایرفع
نیازه��ایاطلاعاتیخوداستفادهمینمایندوهمچنی��نازنتایجحاصلازعملکردکارآمدومؤثر
سیستمه��ایقیمتتمامشدهدردستگاههایاجراییمنتف��عمیگردند.مجلسشورایاسلامی
ب��هعنوانیکیازذینفع��ان،ازنتایجرسیدگیهایصورتگرفتهدرزمین��هقیمتتمامشدهدر
راست��ایاتخاذتصمیماتوقانونگ��ذاریاستفادهمینمایدویابهعنوانمثالیدیگر،شهرونداناز
رسیدگیهایصورتگرفتهدرزمینهقیمتتمامشدهتوسطدیوانمحاسبات،انتظاردارندتقویم
کالاه��اوخدماتموردنیازمردمب��هصورتیعادلانهانجامشود.علاوهبراین،دولتنیزبهعنوان
یک��یدیگرازذینفعانقیم��تتمامشدهمیتوانددربرنامهری��زی،تصمیمگیریوکنترلعوامل
قیمتتمامشدهنقشآفرینیکند.بعبارتدیگر،دولتمیتواندبامقایسهبینهزینههایبودجه
ش��دهوهزینههایواقع��ی،بهتجزیهوتحلیلانحرافاتپرداختهودرجهترفعآنهاتلاشنماید.
عم��وممردمنیزازطریقگ��زارشتفریغبودجهسالیانهدرجریانعملک��رددستگاههایاجرایی
نسب��تبهرعایتمفادمندرجدرقانونبودجهق��رارمیگیرند.بنابراینقیمتتمامشدهبرایهر

یکازذینفعانکارکردهایمختلفیمیتواندداشتهباشد.

ه  د  ردش قانت انرم ش  م
براساسجمعبندینظراتخبرگانگروهکانونیدرحوزهقیمتتمامشدهوبراساسآنچه
دربخ��شپیشگفته)شخصیته��اینقشآفریندرقیمتتمامش��دهوکارکردهایقیمتتمام
ش��ده(مط��رحشدمدلنهای��یدردوبخشمرتبطبههمطراحیگردی��د.یکبخشازمدلبه
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شخصیتهاینقشآفریندرقیمتتمامشدهاشارهداردکهباعبارت“هرماشخاص”تحریرشده
اس��توبخشدوممدلمزبورنیزکهب��هکارکردهایقیمتتمامشدهاشارهداردباعبارت“هرم
قیم��تتمامشده”تبیینشدهاست.درشکلشماره2،مدلپایشقیمتتمامشدهدرقالبدو

هرمکهبایکدیگرارتباطمفهومیدارندبهتصویرکشیدهشدهاست.
اجزایتشکیلدهنده“هرماشخاص”دراینمدلعبارتاستاز)1(دیوانمحاسباتکشور
ب��هعنواننهادناظ��ر،)2(دستگاههایاجراییبهعنوانواحدهایمجریو)3(ذینفعانبهعنوان
استف��ادهکنندگ��انازنتایجحاصلازپایشقیمتتمامش��ده.دربخش“هرمقیمتتمامشده”
اینمدلنیزبهموضوعات)1(قیمتتمامشدهوحسابرسی،)2(قیمتتمامشدهوهزینهیابیو
)3(کارکردهایقیمتتمامشدهپرداختهشدهاستکهمرتبطبااجزایهرماشخاصمیباشد.
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شکل شنر م 2. ه  د  ردش قانت انرم ش  م
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دردووج��هازوج��وهششگانهم��دلپایشقیمتتمامشدهبه“دی��وانمحاسباتکشور”و
“قیم��تتم��امشدهوحسابرسی”اشارهش��دهاستکهدرآنبهارائهخدم��اتاطمینانبخشی،
خدم��اتمشاورهایوایف��ایمسئولیتپاسخگوییتوسطدیوانمحاسب��اتکشوروهمچنینبه
ای��نموضوعکهدیوانمحاسباتیافتهها،نظراتوپیشنه��اداتخودرادرخصوصسیستمهای
هزینهیابیدرقالبگزارشتفریغبودجهویادرقالبنظراتکارشناسیجهترفعمواردنقصو

ضعفویاارتقایوضعیتفعلیبهدستگاهاجراییارائهمینماید،اشارهمیگردد.
ازطرف��یدیگر،“دستگاهاجرایی”و“قیمتتمامش��دهوهزینهیابی”بهعنواندووجهدیگر
درم��دلپایشقیمتتمامشدهمطرحشدهاند.دستگاهاجراییدرراستایاجرایتکالیفقانونی
خ��ودودرراست��ایپاسخگوییوشفافسازیوظایفمحوله،اقدامبهمحاسبهمناسب،کارآمدو
مؤث��رقیمتتم��امشدهمحصولاتوخدماتمینماید.نتایجمحاسب��هصحیحبهایتمامشدهبا
بهرهگی��ریازسامانههایهزینهیابیپیشرفتهقیمتتمامشدهدارایمواردکاربردمتعددیبرای
دستگاهه��ایاجرای��یاستکهازجملهآنمیتوانبهاستفادهازنتایجآندرقیمتگذاریکالاها

وخدمات،بودجهریزی،سنجشعملکردوحمایتازصنایعاشارهنمود.
“ذینفع��ان”و“کارکردهایقیمتتمامش��ده”نیزبهعنوانوجوهدیگرهرماشخاصوقیمت
تمامشدههستندکهبایکدیگردرمدلپایشمرتبطهستند.درحقیقیتذینفعانعلاوهبرتعامل
بادستگاههایاجراییودرمیانگذاشتنعلائقوانتظاراتخوددرخصوصقیمتتمامشده،از
نتایجحاصلازرسیدگیبهقیمتتمامشدهدرقالبگزارشاتارائهشدهتوسطدیوانمحاسبات
کش��وردرراست��ایرفعنیازهایاطلاعاتیخوداستفادهمینماین��دوهمچنینازنتایجحاصلاز

عملکردکارآمدومؤثرسیستمهایقیمتتمامشدهدردستگاههایاجراییمنتفعمیگردند.
بنابرای��نمدلپایشقیمتتمامشده،ازچندجنبهبهموضوعقیمتتمامشدهپرداختهوتا
حدامکانخلأهایاحتمالیراپوششدادهتاحسابرساندیوانمحاسباتکشورنگاهیهمهجانبه
وفراگی��ربهموضوعقیمتتمامش��دهداشتهباشند.ازیکسوشخصیته��ایدخیلدرموضوع
قیم��تتم��امشدهراشناساییومعرفینمودهوازسویدیگ��رکارکردهاییکهقیمتتمامشده

برایهریکازشخصیتهایمذکورمیتوانستداشتهباشدرابهتصویرکشیدهاست.

متاجا گاای و    ئا  اشحهرط 
هدفاصلیپژوهشحاضرشناساییبازیگراناصلیبخشعمومیدرخصوصبهایتمامشده
بامحوریتدیوانمحاسباتوکارکردهایبهایتمامشدهبرایهربازیگرودرنهایتارائهمدلی

بهمنظورپایشقیمتتمامشدهدربخشعمومیاست.
ب��همنظورهمافزای��یوهمفکریبامتخصصی��ندربارهشناساییشخصیته��ایبازیگردر
خص��وصبهایتمامش��دهدربخشعموم��یازروشفوکوسگروهاستفادهش��د.نتایجحاصل
ازبرگ��زاریگ��روهکانونینشانداد،سهگ��روهدرموضوعقیمتتمامش��دهنقشآفریناناصلی
هستن��د.گروهنخست،دستگاههایاجراییهستندکهدرموضوعقیمتتمامشدهوظیفهاجرایی



ی
ا  
هاح
ی ز
ط ز
 ا
دا 
یا
ر م
ل ی
یتق
ح ه
او
یری
  
شح
یخ
رن 
ناح
 د
ت 
 هر
 ف
ی
ذ  
ت گ
ان
د ق
ه 
ئا 
   

سال بیست وسوم       شماره 91      تابستان 1402

439
وعملیات��یدارند.گروهدوم،اشخاصیهستندکهوظیف��هنظارتیبرعهدهدارندوبهدلیلاینکه
پژوه��شحاضرباهدفبهرهب��رداریدیوانمحاسباتکشورتدوینشدهاس��ت،بنابرایندیوان
محاسب��اتبهعنوانشخصتنقشآفرینگروهدومگزینششدهاست.درگروهسومنیزذینفعان
متع��ددیکههمازنتایجفعالیتدستگاهاجراییمتأثرمیشوندوهماینکهبهگزارشهایدیوان

محاسباتازابعادمختلفمنجملهاطمینانبخشیآناتکامینمایندحضوردارند.
ب��همنظورشناساییکارکردهایبهایتمامشدهبرایهریکازشخصیتهایشناساییشده
درگ��روهکانونیازروشفراترکیباستف��ادهشدهاست.نتایجاینروشنشانداد؛)1(5کارکرد
اصل��یبرایدی��وانمحاسباتدرخصوصبهایتمامشدهوجودداردک��هعبارتنداز:حسابرسی
عملک��رد،اطمینانبخش��یدرزمینهمنصفانهبودنقیمتتمامش��ده،چگونگیایفایمسئولیت
پاسخگوی��ی،ارزیابیعملکردسیستمهایهزینهیابیوخدم��اتمشاورهای،)2(7کارکرداصلی
ب��رایدستگاههایاجراییمیتواندرنظرگرفتکهعبارتن��داز:سازوکارهایگزارشگری،قیمت
گ��ذاریصحیحخدماتومحصولات،ارتقایعملکرددستگاه،سامانههایهزینهیابی،دستیابیبه
اه��دافوتکالیفمدنظرقانونگذار،تدوی��نبرنامههایتحققپذیروتعیینتعرفههاومالیاتهاو
)3(6کارک��رداصل��یبرایذینفعاندرخصوصبهایتمامشدهوجودداردکهعبارتنداز:اصلاح
قوانینومقررات،قیمتگذاریمحصولاتوخدمات،بودجهریزی،وضعتعرفههاومالیاتها،ارزیابی

عملکردوحمایتازصنایع.
ب��راساسجمعبندینظ��راتخبرگانمدلنهاییدردوبخشمرتبطبههمطراحیگردید.
یکبخشازمدلبهشخصیتهاینقشآفریندرقیمتتمامشدهاشارهداردکهباعبارت“هرم
اشخاص”نامگذاریشدوبخشدوممدلمزبورنیزکهبهکارکردهایقیمتتمامشدهاشارهدارد

باعبارت“هرمقیمتتمامشده”تبیینشدهاست.
ب��هدیوانمحاسباتتوصیهمیشودازمدلطراحیش��دهدراینپژوهشبهمنظورتبیینو
درکچگونگ��یقرارگیریوایفاینقشخوددرموضوعبهایتمامشدهدرقبالدستگاهاجرایی
وسای��رذینفع��اناهتمامداشتهباش��دوباکمککارکردهایتشریحشدهب��رایهریکازنقش
آفریناندرراستایدستیابیبهاهدافقانونگذارنسبتبهبهایتمامشدهگامبردارد.اینموضوع
ازگسیختگیرفتاریهریکازنقشآفرینانجلوگیریکردهوعلاوهبرایندراثربخشیوارتقای

سطحکاراییموثرخواهدبود.
ع��لاوهبراینب��هپژوهشگرانتوصیهمیشوددرراستایغنایبیشت��رموضوعودستیابیبه
اهداف��یجامعتر،موض��وعپژوهشحاضررادرقالبنقشآفرینیکلی��هدستگاههاینظارتیبه
ج��ایصرف��اًدیوانمحاسباتکشورمدنظرقراردهند.اینموضوعمنجربهشناساییارتباطبین
کلیهدستگاههاینظارتینیزمیگرددوبهنوعیمیتواندازموازیکاریدستگاههاینظارتیدر

خصوصموضوعبهایتمامشدهجلوگیرینماید.
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