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Abstract 
Politeness is one of the strategies that is used in political discourse as 
well as other social interactions. In the present research, I decided to 
examine the strategy of politeness from a linguistic perspective in the 
political discourse of Iran. For this purpose, the presidential election 
debates of 2016 (focusing on the first debate) have been examined. 
Brown and Levinson's (1987) politeness theory was used for data 
analysis. The results of the research showed that Iranian political 
officials carry out various face Threatening acts and disagreement. 
Sometimes they express their opposition on-record without redressive 
actions and criticize openly. Sometimes they use the face threatening 
with redressive actions like hedges to maintain each other's negative 
and positive face and sometimes they oppose each other by using 
aggravated tools and challenge each other's negative and positive face, 
which the use of this category of escalating tools seems to be a new 
phenomenon considering the conservative cultural context of Iran.  
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 نگاهی به نقش راهبرد ادب در گفتمان سیاسی ایران
 1گلناز غفوري صالح

 چکیده
یز کاربرد دارد. در ادب، یکی از راهبردهایی است که همچون دیگر تعاملات اجتماعی، در گفتمان سیاسی ن

. سی شودربریران شناختی در گفتمان سیاسی اتا راهبرد ادب از منظر زبان قصد بر آن استپژوهش این 
د بررسی قرار ) مورظره اولا(با محوریت من 1396بدین منظور مناظرات انتخابات ریاست جمهوري سال 

ت. نتایج پژوهش نشان ) استفاده شده اس1987ادب براون و لوینسون ( ها از نظریه. براي تحلیل دادهگرفت
فتشان ها گاه مخالندهند. آهاي تهدیدگر وجهه و مخالفت را انجام میمقامات سیاسی ایران انواع کنشداد 

گاهی از کنش زنند، دهند و دست به انتقاد صریح میرا کاملاً مستقیم بدون هیچ ابزار جبرانی انجام می
کنند سلبی و ایجابی یکدیگر، استفاده می جههگرها براي حفظ وتعدیلتهدید وجهه با ابزارهاي جبرانی مانند 

سلبی و ایجابی یکدیگر را  پردازند و وجههیکدیگر می و گاهی با کاربرد ابزارهاي تشدیدي به مخالفت با
کار فرهنگی ي تشدیدي با توجه به بافت محافظهه از ابزارهاکشند که به کارگیري این دستبه چالش می

 رسد.اي نوین به نظر میدیدهپ ،ایران
 

 براون و لوینسون، ادب، گفتمان سیاسی، ایران. ه: نظریهاکلیدواژه
 

 مقدمه-1
خاص  ها و هنجارهاي اجتماعی یک جامعهشاساس ارز فرهنگی است که بر –اي اجتماعی ادب پدیده
آید و در فرهنگ اي جهانی به شمار میتوان گفت ادب در مفهوم عام، پدیدهشود. در واقع میتعریف می

) در 1973( 2ور لیکافبه با  هر جامعه ریشه دارد. این پدیده در مباحث تعاملات انسانی جایگاه مهمی دارد.
نظر باشد، در این صورت  بافت موقعیت مد گفتگو اگر ملاحظه منزلت اجتماعی مخاطب و یا ملاحظه هر

گیرد ادب در اولویت خواهد بود. همچنین ادب در محافل سیاسی نیز مورد استفاده قرار می هپیروي از قاعد
، آیند تا با یکدیگر مذاکرههم می هاي گوناگون گردها و شخصیتیعنی جایی که سیاستمداران با ایدئولوژي

). ازآنجاکه 2014، 5کرمو ا 4، جابین3اندیشی کنند (یاسمینگذاري و یا براي اجرایی شدن قوانین چارهقانون
یک از مقامات و ساختار  هاي شخصی و منافع جناحی هرهایی چون ویژگیمتأثّر از مؤلفهادب مقوله 
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تواند هم نقش تحلیل آن در گفتمان سیاسی می است،سیاسی، فرهنگی و موازین اجتماعی خاص هر جامعه 
طبان ادب را در راستاي تلاش براي جذب مخاها را آشکار سازد و هم چگونگی کاربست ابزارهاي این مؤلفه

 ،جمهوريها کاندیداهاي ریاستآنها تبیین کند. مناظرات تلویزیونی که در و به دست آوردن نظر مثبت آن
از منظر ادب کلامی حائز  هایی است که تحلیل آنمله بافتکشند از جیکدیگر را به چالش می ،رو در رو
مناظرات تلویزیونی کاندیداهاي  بسیاري از کشورهاي جهان که در آن. در ایران برخلاف استاهمیت 

 هاي مربوط به پانزده سال اخیر است. از سوي دیگر جامعریاست جمهوري قدمتی بسیار طولانی دارد، پدیده
ح کنند و ترجیکار است که معمولاً افراد از انتقاد رو در رو نسبت به هم اجتناب میاي محافظهایران، جامعه

مستقیم به انتقاد از هم بپردازند، امري که مقامات سیاسی نیز از آن مستثنی دهند که به صورت غیرمی
به این جمهوري ایران است تا ادب در مناظرات ریاست همقول هنیستند. بنابراین هدف پژوهش حاضر، مطالع

فرهنگی خاص جامعه، در تلاش  که نامزدهاي انتخاباتی، علیرغم ساختار سیاسی و ها پاسخ داده شودپرسش
اند؟ و از دهندگان تا چه اندازه خود را ملزم به رعایت چارچوب ادب کلامی دانستهجهت کسب آراي رأي

اد از رقیبان و به چالش کشیدن یک از ابزارهاي ادب سلبی و ایجابی به صورت مؤثرتري جهت انتقکدام
 اند؟ها بهره بردهآن

اندیداهاي ریاست ک هزند هدین منظور اولین مناظراست. بتوصیفی -تحلیلی هروش پژوهش به شیو
. ی قرار گرفتدقیقه مورد بررس 55ساعت و  2با تاکید بر مسائل فرهنگی به مدت  1396جمهوري سال 
آقایان روحانی، یعنی نامزد  4هاي رداختند که از این میان صحبتبه رقابت پبا هم نامزد  6در این مناظره 
 )1987( لوینسون وادب براون  هها از نظریبراي تحلیل داده .ف تحلیل شدندیسی و قالیباجهانگیري، رئ

بندي اطلاعات و هاي کیفی به تحلیل و طبقهق این نظریه و با استفاده از روشاستفاده شده و بر طب
 ت.هاي پژوهش پرداخته شده اسدر کلام نامزدها و پاسخ به پرسش ادب هکردن مقول مشخص

 تحقیق هشینپی-2
 مطالعات ایرانی هپیشین -1 -2

ادب و قدرت: نشانگرهاي زبانی مخالفت در جلسات دفاع از «اي تحت عنوان ) در مطالعه1388حسینی (
ارشد هنگام بیان نظر مخالف  کارشناسی هنامبه نشانگرهاي زبانی ادب در جلسات دفاع از پایان »نامهپایان

است که نشانگرهاي تعدیل، مخالفت بدون تعدیل یا تشدید و پرداخته است. حسینی چنین نتیجه گرفته 
کارشناسی ارشد خود  هنام) در پایان1390علوي ( ند.ترتیب بیشترین فراوانی را داشتمخالفت تشدید شده به 

جمهوري  هاي تلویزیونی ریاستو تشدیدکننده در مناظرهآمیز تحلیل کاربردي عبارات احتیاطتحت عنوان 
جمهوري تحلیل کرده است.  هاي ریاستها را در مناظرهکننده، نشانگرهاي تعدیل و تقویتایران و آمریکا

اند و البته در هر دو معکوس داشته هاو رابط هکارگیري نشانگرهاي تعدیل با قدرت سیاسی در مطالعبه
است. جمهوري هم ایران و هم آمریکا)، ادب مثبت و منفی مشاهده شده مطالعه (مناظرات تلویزیونی ریاست
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و سارا  2، دیوید کلتارت1منتخب که با جورج بوش، جیمی کارتر ه) چهار مصاحب2011جلیلی فر و علوي (
گرها در این ند و به بررسی کاربرد تعدیلسی برگزیدبیان و بیاناي سیهپلین انجام شده است را از سایت

پرسند و رفتارشان نسبت کنندگان میهایی که مصاحبهند که نوع سؤالند. آنان نتیجه گرفتها پرداختمصاحبه
گرها در گذارد. همچنین کاربرد تعدیلگرهاي به کار رفته اثر میشوندگان بر الگوي تعدیلبه مصاحبه

 هاي سیاسی، نشانگر کاربرد راهبردهاي ادب مثبت و منفی بوده است. احبهمص
ادب براون و  هظریفرهنگی ادب و احترام در زبان فارسی از منظر ن هوار) به طرح1392خدایی مقدم (

ؤدبانه در زبان فارسی را لوینسون پرداخته است. او در چارچوب این نظریه، پانزده واژه و عبارت پرکاربرد م
زبانان، ترین استراتژي در میان فارسیتوصیف و تحلیل کرده است و چنین نتیجه گرفته است که عمده

برند. او همچنین رسمی به کار میهاي رسمی یا نیمهاستراتژي منفی است که افراد بیشتر آن را در بافت
ه کار بتهدیدکننده وجهه هاي زبانان گفتار مؤدبانه را فقط براي انجام کنشکه فارسی کرده استعنوان 

  برند.برند بلکه آن را جهت حفظ و تقویت وجهه و احترام به دیگران نیز به کار مینمی
تقویت و تعدیل  نشانگرهاي هادب و قدرت: مطالع«با عنوان ) در تحقیق خود 1393غیاثیان و ذاکري (

رهاي تقویت و تعدیل هاي سیاسی را کاربرد نشانگیکی از راهبردهاي ادب در سخنرانی »در زبان سیاسی
جهه در ده کنفرانس مطبوعاتی وها کاربرد این نشانگرها در ارتباط با ادب، قدرت سیاسی و دانند. آنمی

همجریه (دور هسیاسی داخلی رؤساي دو قو بررسی  89و  88هاي در سال هشتم) همقننّه (دور هدهم) و قو
ی در راستاي حفظ ند که در بافت مورد بررسی، راهبردهاي ادب مثبت و منفکردند و به این نتیجه رسید

منفی نیز وجود  ومثبت  هتر از آن کنش تهدید وجهشود و مهمگوینده و مخاطب مستقیم دیده می هوجه
 دارد.

زشی ادبی در گفتگوهاي ورو بی موردي راهبردهاي ادب ه) به مطالع1396سوقانی و ابوالحسنی چیمه (
ند. نتایج حاصل از این پژوهش حاکی از آن بوده است که راهبردهاي ادب هاي تلویزیونی پرداختشبکه

اند و از میان راهبردهاي ادب، راهبرد ادب مثبت و در مورد ادبی استفاده شدهبیشتر از راهبردهاي بی
 پژوهشی در) 2018( کاظمی و هدایتاند. رین کاربرد را داشتهادبی منفی بیشتادبی، راهبرد بیراهبردهاي بی

 گفتار در که است آن از حاکی پژوهش نتایج. ندپرداخت رجوع ارباب-کارمند گفتمان در ادب بررسی به
 و صحبت مورد، 12 انتظار در مشتري داشتن نگه مورد، 35 گفتار قطع ها،رجوع ارباب-کارمند شده بررسی
 نشان مطالعه نتایج. شد مشاهده مورد 38 تنها مشتري گفتمان به کافی توجه و مورد 21 مبهم جملات

 در را وجهه حفظ و ادب راهکارهاي باید کارمندان و شود حفظ آنها وجهه دارند انتظار مراجعین که دهدمی
 نشان پژوهش این. باشند داشته مراجعین بر بهتري و بیشتر تأثیر تا کنند مراعات منفی و مثبت وجهه قالب
 .کنیم پیدا جامعه در گفتار مناسب بافت در باید را ضرورت این و بزنیم حرف ضرورت به بنا باید دهدمی

جمهوري  هاي انتخابات ریاستادبی کلامی را در مناظره) مبانی ادب و بی1396مقرب (پناه و شوکتیرضائی
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، مورد تحلیل 1ادبی کلامی کالپپربی هس نظریمیان ترامپ و هیلاري کلینتون بر اسا 2016آمریکا در سال 
آمریکا هویداست، کاربست مناسب و کارآمد  2016سال  آنچه در انتخاباتند قرار دادند. آنها نتیجه گرفت

ادبی کلامی در ادبیات دونالد ترامپ است. ترامپ بر خلاف ادب و بی هابزارهاي زبانی و گفتمانی در حوز
ادبی کلامی خویش را چنان تنظیم نموده است که متضمن بازنمایی حداکثري ادب و بی هکلینتون منظوم

به  هاي رقیب، به ویژه گفتمان حزب دموکرات باشد.سلبی گفتمان هایجابی هویت خودي و وجه هوجه
وده رقیب را تخریب نم هند تا ضمن افزایش و ارتقاء وجهه و اعتبار خویش، وجهطورکلّی هر دو نامزد کوشید

 زدایی بکنند.  و از گفتمان آن اعتبار
 باورها، مدیون و یاجتماع ساختار تابع قدرت و ادب که دهندمی نشان) 1397( کاظمی و راه بیرون

) مبحث طنز 1398( غفوري صالح و کاظمی. است زنان و مردان از جامعه متفاوت انتظارات و عمومی افکار
ه در ذیل مبحث ادب کمباحثی است  هند. این مبحث از جملقرار دادان مورد مطالعه را در زبان سیاسی ایر

ند و ) بهره برد2007بیانی اندرسون (طنز فن  ه. آنها براي پژوهش خود از نظریاستایجابی نیز مطرح 
هاي برخلاف سخنرانی که امات سیاسی ایران را بررسی کردند. نتایج پژوهش نشان دادهاي مقسخنرانی

جمهور وقت، آقاي روحانی از ی که در آن طنز در مفهوم فن بیانی وجود ندارد، رئیسمجلس شوراي اسلام
 برد.خالفانش بهره میهاي شخصی، در جهت انتقاد از مطنز فن بیانی، به ویژه استراتژي هاياستراتژي

برد ادب است، ) بحث فن بیان سیاسی را که مبحثی درهم تنیده با راه2021غفوري صالح و کاظمی (
) به تبیین 2000برد ( ند. آنها از دیدگاهو آمریکا مورد بررسی قرار داد در سخنرانی روساي جمهور ایران

ند که هر دو ند و به این نتیجه دست یافتهاي روحانی و ترامپ پرداختانیهاي سخنرها و تفاوتشباهت
د افعال و ناگون ضمایر، نموهاي گوگانه، نقشجمهور از راهبردهاي جفت متقابل، تکرار و لیست سهرئیس
و  اربرد ضمایر به طرق مختلفبرد کترین راهبردي که روحانی به کار میند. عمدهگزینی بهره بردنکته
  ترین راهبرد ترامپ به کارگیري تکرار است.رایج

ن بیان فصر مفهومی، از عنا ه) همچنین در پژوهشی دیگر، استعار2021غفوري صالح و کاظمی (
سی گفتمان سیا )، کارکردهاي آن را در1980و بر اساس دیدگاه لیکاف و جانسون (سیاسی را، انتخاب 

هاي سیاسی داراي کاربرد ند. نتایج پژوهش آنها حاکی از آن است که استعارهدولت تدبیر و امید بررسی کرد
زیه و تحلیل استعاره علاوه بر تسهیل تجو  استهاي سیاسی ر انتقال پیامبیانی و متقاعدکنندگی دمهم فن

تر مباحث مدنظر اي راحتکه به شیوه است مسائل سیاسی براي مخاطبان، به این سیاستمداران فرصت داده
 خود را تبیین کنند، تا احساسات مخاطب را برانگیزند. 

ه ز دیدگاا ) راهبردهاي رعایت ادب را در گفت و گوهاي کلاس درس1402مومنی، علوي و حسینی (
دو  دب سلبی تقریباًراهبردهاي ا ند که در مجموعشناسی اجتماعی بررسی کردند و به این نتیجه رسیدزبان

ابی همراه با ادب سلبی ب ایجاند و در برخی موارد راهبردهاي اددهاي ادب ایجابی به کار رفتهبرابر راهبر
 اند.بوده
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 مطالعات غیرایرانی هپیشین -2-2
) راهبردهاي ادب را در گفتمان سیاسی و رسمی نهادي چون مجلس بریتانیا مطالعه کرده 2001( 1هریس

تنها تأکید، یافته از سوي اعضاي مجلس نهادبی نظاماست که بی است. او در نهایت به این نتیجه رسیده
ه از جلسات مجلس دقیق 12) به بررسی کاربردهاي تحقیرآمیز در 2006( 2شود. یتکینبلکه تشویق نیز می

ادبی هاي بیهاي بسیاري از انواع نمونههاي پژوهش او نشان داده است که نمونهترکیه پرداخته است. یافته
عمومی در جلسات مجلس اتفاق افتاده است.  هادبی ضمنی از طریق تهدید وجهمثبت و راهبردهاي بی

جمهوري  کین را در خلال انتخابات ریاستمکجمهوري میان اوباما و  ریاست ه) سه مناظر2008( 3الرشادي
کنند، گرها و نقشی که ایفا میآمریکا مورد بررسی قرار داده است و به تعیین کاربرد تعدیل 2008سال 

پرداخته است. نتایج این پژوهش نشان داده که قصد و هدف گوینده، نقش معناداري در تعیین نقشی که 
) نشانگرهاي تعدیل را در گفتمان سیاسی بررسی 2009( 4فریزر کند.یفا میگرها به عهده دارند، ااین تعدیل

تا  است پرداخته 2007هاي مطبوعاتی جورج بوش در سال است. او بدین منظور به تحلیل کنفرانس کرده
کشیدند، استفاده گرها در پاسخ به سؤالاتی که او را به چالش میمشخص کند که بوش تا چه اندازه از تعدیل

ادبی، بلکه براي طفره گرها، بعضاً نه براي کاهش بیکرده است. فریزر نتیجه گرفته است که بوش از تعدیل
 رفتن استفاده کرده است.

بر  »ادب و زبان سیاستمداران پاکستانی«اي تحت عنوان ) در مقاله2014یاسمین، جابین و اکرم (
ها تحلیل کردند. آنرا سیاستمداران پاکستانی  هاساس مدل براون و لوینسون، راهبردهاي ادب مورد استفاد

را  2013 تا 2008هاي بدین منظور اسناد مباحث صورت گرفته در مجمع ایالت پنجاب پاکستان بین سال
کنش مستقیم  ب مثبت، ادب منفی،اي چون ادند. از میان راهبردهاي ادب مورد مطالعهمورد مطالعه قرار داد
وجهه، در این پژوهش راهبرد کنش مستقیم بدون استفاده از ابزارهاي جبرانی، بیشترین  و یا ضمنی تهدیدگر

را تحلیل کرده  6وزیر استرالیا، تونی آبوتهاي نخست) سخنرانی2014( 5است. هاندوکو فراوانی را داشته
اندونزي را مورد بررسی قرار داده  -ط او در مشکلات میان استرالیااست و راهبردهاي ادب به کار رفته توس

مثبت شنونده  همثبت گوینده و وجه هها ، وجهاین سخنرانی او آشکار ساخته است که در هاست. مطالع
 منفی شنونده تهدید شده است. همنفی نیز، تنها وجه هاند. ضمناً در مورد وجهتهدید شده

هاي عبداالله دوم گرها را در گفتمان سیاسی، با تکیه بر سخنرانی) تعدیل2015( 8و ابو رمان 7ربابه 
گرهاي به کار رفته ها مشخص کرده است که بیشترین تعدیلاند. پژوهش آناردن، مطالعه کردهپادشاه 
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ن است. همچنی »توانستن«توسط پادشاه اردن، افعال کمکی هستند و بیشترین فعل کمکی به کار رفته، فعل 
گرها هاي علمی چون پزشکی، در گفتمان سیاسی از تعدیلاین مطالعه نشان داده است که برخلاف گفتمان

 شود.براي بیان غیرمستقیم، ادب، عدم تعهد و احتمال استفاده می
توسط  2011  -1960هايسخنرانی روز استقلال نیجریه که بین سال 8) به 2017( 2و آدبایو 1آدکانله

و مفهوم وجهه در  3ها در تحقیقشان اصول ادب لیچین کشور ایراد شده است، پرداختند. آنرؤساي دولت ا
ند که سخنرانان به طور خودآگاه یا براون و لوینسون را به کار بردند و به این نتیجه دست یافتتئوري 

 اند. ناخودآگاه، اصل درایت را براي حفظ وجهه به کار برده
شان سر و کار عمومی هسیاستمداران، یعنی وجه هاش با بیشترین دغدغ) که مقاله2018( 4آلاویزده

هاي هاي ترامپ مثالکه در سخنرانی هاي ترامپ را بررسی کرد. او به این نتیجه رسیدسخنرانی ،داشت
تئوري ادب، سخنران  هجمهور آمریکا در زمینشود و رئیسبسیاري از ادب منفی با تأکید بر قدرت دیده می

و  5پوربا کند.زمان استفاده میهاي ادب مثبت و منفی به طور همبسیار جالبی است که اغلب از المان
ه از سه نوع ند و به استفادسخنرانی پیروزي جو بایدن پرداخت) به کاربرد استراتژي ادب در 2023دیگران (

ند. از میان انواع این راهبردها، راهبرد ادب مثبت دیرمستقیم در این سخنرانی پی برادب مثبت، منفی و غ
 در سخنرانی بایدن بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده است.

 مبانی نظري -3
کارگیري شنونده و به هادب عبارت است از توجه به وجه ، )61-62: 1987در مدل براون و لوینسون (

)، 1967(6اون و لوینسون، وجهه را به تبعیت از گافمنراهبردهایی به منظور کاهش میزان تهدید آن. بر
اند و براي هر فرد دو نوع وجهه اي که هر عضو جامعه براي خود قائل است، تعریف نمودهعمومی هانگارخود

سلبی میل فرد به آزادي عمل در اجتماع و بیزاري  هایجابی. مراد از وجه هسلبی و وجه هشمارند: وجهبرمی
ایجابی میل فرد به تائید شدن، دوست داشته شدن و پذیرفته شدن به  هاز تحمیل است. منظور از وجه

مثبت نیست، بلکه خواست هر فرد  همنفی تنها مخالف وجه هعنوان عنصري از گروه و جامعه است. وجه
) راه دیگر تفکرّ در مورد 7: 2015( 7عمالش نشوند. به نظر ردموندعاقل و بالغی است که دیگران مانع ا

خواهیم خواست ماست انجام دهیم و از دیگران میخواهیم هر آنچه ما می همنفی این است که هم هوجه
 آن را بدهند. هکه به ما اجاز
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بالغ جامعه به این شوند و هر عضو عاقل و از نظر براون و لوینسون، این دو وجهه، نیاز پایه محسوب می
او احترام گذاشته  1خواست-دو وجهه در خود و دیگري توجه داشته و خواستار آن است که به میل یا وجهه

گذارد. در اثر تعاملات روزمره و تقابل خواست دیگران احترام می-گونه که او نیز به وجههشود، همان
ان را مورد تهدید قرار دهد که دیگر هکه وجههایی انجام شود خواست افراد با یکدیگر، ممکن است کنش

سلبی یا ایجابی یا هر  ههاي تهدیدگر ممکن است وجهخواهند بود. کنش 2هاي تهدیدگر وجههها کنشآن
 ).1987د نمایند (براون و لوینسون، گوینده، شنونده یا هر دو نفر را تهدی هدو نوع وجه

اي از گردد، هر زبان مجموعهناپذیر محسوب میناباي دشوار اما اجتکه تهدید وجهه تجربه آنجا از
کند از میزان تهدید وجهه بکاهند. دهد که به آنان کمک میراهبردها را در اختیار سخنگویان خود قرار می

 3شود. به منظور رعایت ادب و کاهش میزان تهدید/تحمیلاین ابزارها ادب زبانی گفته می هبه مجموع
گیري در مورد تواند به چند طریق عمل کند. اولین گزینه، تصمیمتیار دارد ولی میهایی در اخسخنگو گزینه

که سخنگو تصمیم به انجام کنش مورد نظر بگیرد انجام یا عدم انجام کنش تهدیدگر وجهه است. درصورتی
دو انجام دهد. در شکل مستقیم  5یا ضمنی 4تواند آن را به صورت مستقیم(یعنی نخواهد سکوت کند) می

، مثل دستور، انتقاد یا تقاضاي 6گزینه وجود دارد: الف) کاملاً مستقیم بدون استفاده از ابزارهاي جبرانی
ابزارهایی که منجر به -1اند: ، ابزارهاي جبرانی خود بر دو نوع7مستقیم و ب) با استفاده از ابزارهاي جبرانی

. در براز علاقه به شنونده و امثال آنگردد مثل موافقت، تأکید بر وجوه اشتراك، اایجابی می هرعایت وجه
واقع ادب مثبت به زبان دیگر ادب همبستگی است که اغلب با راهبرد مشارکت توصیف شده است. با این 

 هکه منجر به حفظ وجهکند. دیگر ابزارها، ابزارهایی هستند راهبرد گوینده بر مشارکتش در ارتباط تأکید می
حد متعارف، فروتنی و پوزش، کاربرد شرطی، کاربرد مجهول بدون  گویی در شوند مثل غیرمستقیمسلبی می

عامل، بیان اعمال تهدیدگر وجهه به عنوان مثال از قانون کلّی براي نرم کردن توهین، استفاده از 
 و غیره.  »نبه نظر م«، »تا حدودي«، »کنمفکر می«مثلاً  8گرهاتعدیل
 

 هاتحلیل داده-4
ارائه هاي پژوهش دهانجام گرفته بر داهاي تحلیل) برخی از 1987براون و لوینسون ( هبا توجه به نظری

 شود.می
 :1 هنمون

                                                           
1 face want 
2 face threatening acts 
3 threat/imposition 
4 on-record 
5 off-record 
6 badly/without redressive action 
7 with redressive action 
8 hedges 
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میلیون تومانی، تبدیل شد به  3جهانگیري: یکی از کارهایی که براي ازدواج صورت گرفت وام 
میلیون تومانی... در اشتغال من خدمت شما عرض بکنم، حالا مطلبی که حتماً آقاي  10وام 

کنند. راجع به گردشگري ایشون فرموده بودند که با افزایش روحانی خودشان اشاره می
چه کسانی اد میشه. این کشور بهترین زمینه براي گردشگري وجود داره. گردشگري شغل ایج

اي که میومد، زندگی هزار شیعه 700چه کسانی باعث شدند  به سفارت عربستان حمله کردند؟
دولت این شد این رو بهمش زدند. چرخید، کار ایجاد میچرخید، زندگی مردم میمردم مشهد می

توانیم توانیم به سفارت حمله بکنیم. ما نمی، ما نمیتوانیمما نمیبله آقاي قالیباف  کار رو کرد؟
 چه کسانی به سفارت حمله کردند؟زندگی مردم رو به خاطر منافع خودمون دچار آسیب بکنیم. 

کردند؟ پول میها را حمایت کنند؟ کدوم کاندیدا آنفعالیت میدارند  کدوم کاندیدادر ستادهاي 
 دادند؟ها را شکل میدادن؟ آنن میبهشو

زند و به بحث ایجاد اشتغال براي جوانان گریز می هازدواج به مسأل هجهانگیري از پاسخ در مورد مسأل
چه کسانی به سفارت «پردازد. وي با طرح پرسشهاي ایجاد اشتغال است، میگردشگري که یکی از راه

گیرد و با علم به اینکه راهبرد ادب سلبی را به کار می »چه کسانی«و هم کاربرد  »عربستان حمله کردند؟
مستقیم به آنان که با حمله به سفارت  هکنند، از اشاراین افراد در جناح کاندیداهاي رقیب فعالیت می

عربستان، موجب عدم ورود گردشگران عربستانی به شهرهایی مثل مشهد و کسادي کسب و کار در این 
دولت این کار «کارگیري استفهام انکاري و عبارت کند. جهانگیري سپس با بهمی اند، خودداريشهرها شده

کارگیري ماي فراگیر در کند. وي در ادامه خطاب به قالیباف و با بهمخالفت خود را تشدید می »رو کرده؟
لفت مستقیم و کاربرد ضمیر شما اجتناب کرده و با مخا هاز کنش تهدیدگر وجه »توانیمما نمی«عبارت 

گیرد. در ادامه نیز با کاربرد چند پرسش و عبارات مبهمی تعدیل شده، راهکار ادب ایجابی را در پیش می
بندد تا از اتهام مستقیم کاندیداي راهبرد ادب سلبی را به کار می »کدوم کاندیدا«و  »چه کسانی«مانند 

 دهی نیروهاي حمله کننده به سفارت عربستان خودداري کرده باشد.حمایت و شکل همورد نظرش در زمین
 دهد:جهانگیري در جایی دیگر اینگونه پاسخ انتقادات قالیباف را می

 :2هنمون
درصدش منشاء  70المللی تائید کرده ریزگردها طبق مطالعات بسیار دقیقی که سازمان بین

سوریه است یا مرز اردنه یا عربستان است. ما در گفتگوهاي  یا عراقه، یا مرز عراق و خارجی است
المللی به صورت جدي دنبال این هستیم، باید حتماً حل بشه. مسائلی که به وجود آمده، در بین
همین  بگهسال شهردار تهرانه،  12اي انجام گرفته......آقاي قالیباف خوزستان کار ویژه هزمین
سال تفکیک بکنه که مردم  12کنن، چجور نتونسته بعد از جمع می ]رو[مردم  هجلو خون هزبال

کدوم شهر در اشل تهران تا حالا اش در جاي خودش. زبالشون جدا جدا معلوم بشه هر بخشی
هاي منطقه برج میده.است. فقط پروانه  شهردار سازهایشون فقط   کنن؟زباله اینجوري جمع می

صدر دو طبقه همین مناطق مختلف برید ببینید. همین  آورده؟ چه به سر تهرانرا برید ببینید  22
شد اصلاح کرد. هاي تهران را میاتوبوس هبا پول صدر هم چه کمکی به ترافیک تهران کرد؟
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شما مسئول این شهر شود اصلاح کرد. با پول صدر خیلی از مسائل زیست محیطی تهران را می
مسائل تهران، آبش، برقش، فاضلابش،  هرداري.هستید در حد شهرداري تهران، نه بیش از ش

ها دستگاه که هیچ کدومشون هم شهرداري تهران نیستند مسئولیت ندارند؟ خدمات دیگرش، ده
. در حد مسئولیت شهرداري کنی مثل اینکه مسئول کلّ عالمیولی یک جوري انگار صحبت می

من این  بگو گزارش بده،مردم  تهران که بخشی از وظایف بوده، بیایید یه وقتی صادقانه به
ما که سال قبل؟  60کنی به مدیریت علمی بالا انجام دادم. ما را متّهم می هکارها رو با این درج

حاضر هستیم با افتخار بگیم دانشگاه صنعتی  تو بهترین دانشگاههاي داخل درس خوندیم.
بل داریم، اونوقت شما سال ق 60ما مدیریت شریف خوندیم، دانشگاه علوم تحقیقات خوندیم. 

، به روش آمرانه، به روش برخوردهاي تند نظامیبالاخره باید بپذیریم  مدیریت مدرن دارین؟
 نمیشه یه شهر بزرگی مثل تهران را مسائلش را حل کرد. نیازمند راهکارهاي علمی است.

رجی بودن منشاء المللی در مورد خاهاي بینجهانگیري صحبت خودش را با ارجاع به مطالعات سازمان
دهد و هم با این ارجاع، به طور هاي خودش پشتوانه میکند. او بدین ترتیب هم به گفتهریزگردها آغاز می

کند که ادعاهاي او ناصحیح است. جهانگیري در ادامه به کارهایی غیرمستقیم به قالیباف خاطرنشان می
. وي سپس به طور مستقیم قالیباف را به عنوان پردازدکه براي خوزستان توسط دولت انجام گرفته است، می

عملکردش در شهرداري تهران، از جمله  هدهد و به انتقاد از او در زمینشهردار تهران مورد خطاب قرار می
کدوم شهر «و طرح استفهام انکاري  »بگه«پردازد. جهانگیري با کاربرد امري ها میآوري زبالهجمع همسئل

کند. از راهبردهاي مخالفت تشدید شده استفاده می »کنن؟زباله اینجوري جمع میدر اشل تهران تا حالا 
 هبه جاي شناس »دهمی«مفرد را در فعل  هنامد و شناسمی »شهردار سازه«دهی، قالیباف را او سپس با نام

طبقه صدر دو «و  »چه بر سر تهران آورده؟«هاي انکاري برد. جهانگیري با تکرار پرسشجمع به کار می
به مخالفت تشدید شده با عملکرد قالیباف در شهرداري تهران ادامه  »چه کمکی به ترافیک تهران کرد؟

توانسته صرف نوسازي ناوگان اتوبوسرانی تهران و بسیاري از دهد قالیباف پولی را که میداده و توضیح می
افیک تهران نکرده است. اي کرده که کمکی به ترمحیطی دیگر کند، صرف ساختن سازهمسائل زیست

یکجوري «و  »شما مسئول این شهر هستید در حد شهرداري تهران«جهانگیري سپس با عباراتی مثل 
خواهد بدون کاربرد ابزار جبرانی و به شکل صریح، می »کنی مثل اینکه مسئول کلّ عالمیانگار صحبت می

مثبت  هنایی خویش را بزرگ جلوه دهد و وجهنشان دهد که قالیباف بیش از اندازه سعی دارد جایگاه و توا
توسط  »بگو«و  »گزارش بده«کارگیري عبارت خود را از این طریق تقویت کند. جهانگیري سپس با به

خواهد که در مورد کارهایی که به صورت کند و از او میمخالفت تشدید شده، قالیباف را به چالش دعوت می
قالیباف  هبه مردم گزارش دهد. او سپس در برابر کنش تهدید وجهعلمی در شهرداري تهران انجام داده 

هاي مثبت خود و دولت با برشمردن رده هکه دولت را به مدیریت غیرعلمی و قدیمی متّهم کرده، از وجه
کند. دفاع می »هاي داخل درس خوندیمما که تو بهترین دانشگاه«اي که طی کرده و با عبارت علمی

سال قبل داریم،  60ما مدیریت «اربرد ماي انحصاري و کاربرد کنایه آمیز عبارت جهانگیري سپس با ک
دهد و ایجابی دولت شده، پاسخ می ه، به تهدیدي که نسبت به وجه»اونوقت شما مدیریت مدرن دارین؟
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نظامی  هقکند. جهانگیري در ادامه نیز با راهبرد کنایه و اشاره به سابایجابی خود  قالیباف را تهدید می هوجه
داند که راهکار حلّ مشکلات قالیباف روش او در مدیریت شهري تهران را آمرانه و به صورت تند نظامی می

 تهران نیست. 
 :3 هنمون

که  کنممن فکر میقالیباف: جناب آقاي جهانگیري، شما در صحبتتون اشاره کردین به اخلاق. 
که  هاي عجیبه. این هم واقعاً از پدیدهکردیداي کاش خود شما این اخلاق را واقعاً رعایت می

البته حقّ نامزد شدید، اومدید در حقیقت،  جمهورمعاون محترم رئیسجنابعالی به عنوان 
شما هم میگی ما یک رقیبیم ولی حالا مردم باید قضاوت کنند صداقت  شهروندي شما هست.

روز آینده معلوم خواهد شد که واقعا شما هستید؟ نیستید؟ اگر به هر حال دولت اومده  شما چند
گزارش کاري اینجا که گزارش کار خودش را بدهد صادقانه بگید، اومدیم گزارش کار بدیم و 

گید در جنوب شهر در بافت فرسوده درآمد میارن، شما وقتی شما می دید درست بدید.هم که می
تهران در جنوب  هساختمان در کل بافت فرسود هصدور پروان مطالعه اولیه بکنید. یکحداقل چرا 

و شمالش در شهر تهران مجانی است. ما هیچ وقت اقتصادي نگاه نکردیم. الاّ همون محلی که 
بازدید کردید زمینش متعلّق به وزارت مسکن و شهرسازیه. شما  12جنابعالی رفتین در منطقه 

چه ساختید. من متأسفم از شما به عنوان یک برید ببینید و  جاري کردیدرفتار تفقط اونجا 
هاي دیگران بشوید و حرف دستاویز سیاسیو حاضرید اینطوري  مدیري که اجرایی هستید

غیرباطنی خودتان را بیایید اینجا بگید. این واقعاً در حقیقت درست نیست. یا اگر بحث میشه ما 
یم خیلی خوبه ما بیش از یک دهه است در شهر تهران شورایاري بیایم اختیار را به مردم بد

ماه قبل ابلاغ کرد که واگذاري کار به مردم را  2محلاّت را درست کردیم، دولت محترم حدود 
شما واقعاً این رو دقت کنید با صداقت، ما معتقدیم  این چه مردمی کردنیه؟حق ندارید بکنید 

گید هاتون و اقداماتتون یا همیشه میبرنامه همجموع اشکال اساسی دولت شما این است که
 درصدها 4جزء کنید از کسانی که نمیشه، سرمایه نمیاد، اون کار نمیشه و بعد هم واقعاً دفاع می

 هستند.
هایی در اینجا قالیباف با پیش کشیدن بحث اخلاق، به کاندیدا شدن جهانگیري در انتخابات با کنایه

 هکند. انتقاد او به جهانگیري و کنش تهدیدگر وجهاعتراض می »هاي عجیبهاز پدیدهاین هم واقعاً «مثل 
، »کنممن فکر می«گري مثل اي شدید است که حتّی سعی او در به کارگیري عبارات تعدیلاو به اندازه

 گردند.نیز چندان موجب تعدیل آن نمی »البتّه حقّ شهروندي شماست«و  »جمهورمعاون محترم رئیس«
صداقتی و دادن گزارش غلط به مردم متهم او به طور صریح جهانگیري را به عدم رعایت اخلاق و بی

گردد. در ادامه، مخالفت قالیباف به صورت ایجابی جهانگیري می هکند، اتهّامی که موجب تهدید وجهمی
اولیه  هک مطالعی«، »دید، درست بدیدگزارش کاري که می«تشدید شده و با کاربرد عبارت امري مثل 

رود. سپس این پیش می »رفتار تجاري کردید«آمیزي مثل و یا عبارات قضاوت »برید ببینید«، »بکنید
یابد و بار منفی این عبارت در بافت ادامه می »دستاویز سیاسی«هایی مثل دهیمخالفت تشدید شده با نام
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کارگیري عباراتی مثل رسد بهنظر میمثبت طرف مقابل، به قدري است که به  هسیاسی جهت تخریب وجه
تواند این کنش تهدیدگر وجهه را تعدیل کند. قالیباف در نیز چندان نمی »یک مدیري که اجرایی هستید«

دهد و به طور مستقیم ادامه میرا به شدت مخالفتش  »این چه مردمی کردنیه؟«ادامه نیز با پرسش انکاري 
 4«دهی، با عباراتی مثل ماید. وي سپس با انتقاد از دولت و نامناتهاماتی را در مورد دولت مطرح می

 هکند. کاري که براي حمله به وجهدولت را به تعللّ در انجام کارها و دفاع از خواص متهم می «هادرصدي
 افتد.ایجابی دولت اتفاق می

 :4هنمون
به عنوان بینیم و رئیسی: در مورد نظام اداري که سر و کار داره با حقوق مردم، واقعاً آنچه  در بین مردم می 

، آقاي جهانگیري خوب یادشونه وزیر صنایع سال در سازمان بازرسی کل کشور مدیریت داشتم 10کسی که 
ها هاي اداري کشور و وزارتخانهگاهبودن. در سه نمایشگاه، اسکن کردن، پرزنت کردن و در ارائه، کلّ دست

هاي اداري کشور را به روي که ما آن وقت، از بازدیدکنندگانش بعضی از جمع حاضر بودند، تمام آسیب
مدیران عالی و میانی و کارشناسان ارشد کشور گفتیم  هصحنه آوردیم و به نمایش گذاشتیم و در نگاه هم

بینیم. اون دیدم، الان میبود می 83ا در آن وقت که سال هایی رهاست. گاهی آدم یک آسیباین آسیب
طور واقعاً دهد و ایننظام اداري سالم را دارند، رنج می هکسانی که دغدغ هها همچنان ادامه داره. همآسیب

، کاري که ما کنممن عرض میولی در مورد دولت الکترونیک  هایی حتماً برداشته شدهگامنباید باشد. چرا 
درصد کار تقریباً پیش رفته. خوب این اگر  15، اگر بیشتر هست آقاي جهانگیري بگنداریم حالا گزارش 

 سازي انجام بده.تونه همین کار را در شفافبه کمال برسه می
سال در سازمان بازرسی کلّ کشور مدیریت داشته، سعی در تثبیت این مطلب  10رئیسی با بیان اینکه 

هاي اداري کشور را داراست و در زمان مدیریتش نیز آسیب ههی لازم در زمیندر ذهن مخاطب دارد که آگا
 هتواند وجهدر این زمینه اقدامات مؤثري انجام داده است. امري که از طریق آن و با تأکید بر حقّ مردم، می

به مثبت خود را در ذهن مخاطب غیرمستقیم (یعنی مردم) تقویت کند. او سپس در بحث دولت الکترونیک 
دهد و از راهبرد شدت انتقادش به دولت را کاهش می »هایی حتما برداشته شدهگام«کمک عباراتی مثل 

اگر بیشتر هست آقاي «، »کنممن عرض می«برد و با استفاده از عباراتی چون ادب ایجابی بهره می
 گیرد.راهکارهاي ادب سلبی قرار می هکند که در زمرگرهایی استفاده میاز تعدیل »جهانگیري بگن

 :5هنمون
خوب در تهران کی هوا رو از روحانی: آقاي قالیباف گفتن که ما هوا رو نباید از مردم بگیریم. 

درصدي.  96درصدي،  4فقیر و غنی درست کنه.  هخواد جامعایشون مرتّب می مردم گرفته؟
 4حالا من که معتقد به  دهید.یدرصد م 4هاي بزرگ رو، شما مجوز به اون این برجخوب 

هاي درصدي، شما این برج 4دید، را می شعاردرصد نیستم. اما شما که مرتّب این  96درصد، 
که اموال مردم را غارت  همون آدمیشما برج سی و دو طبقه رو به  به کی مجوز دادي؟بلند را 
شما این مجوزهایی که  ندادي؟مگر به او مجوز میلیارد دلار پول مردم را خورد،  3/8کرد و 

برچه مبنایی این کارو دي، هاي ده متري و دوازده متري برج بیست طبقه میداري در کوچه
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، جاش درخت یک تهران داره قطع میشه ههاي سیصد ساله و دویست سالدرختتمام  کنی؟می
مختلف، شما  هايها در قسمتها، در پاركکنم در بوستانساله کاشته میشه. بعدها بحث می

، شوراي عالی هاي متعددي شکایت شدهمن الان دارم اینجا پروندهببینید چقدر مجوز داده شده. 
 شهرسازي شکایت کرده. 

خوب در تهران کی «روحانی مخالفت خود را با قالیباف به عنوان شهردار تهران، با طرح یک پرسش 
کند. او سپس به سمت مخالفت مستقیم ی آغاز میکارگیري ادب سلبیعنی با به »هوا رو از مردم گرفته؟

درصدي، سعی در ایجاد  96درصدي و  4کند که با مطرح کردن بحث رود و به قالیباف انتقاد میپیش می
هاي بزرگ در تهران به حال آنکه قالیباف، خود با دادن مجوز ساخت برج  فقیر و غنی دارد، هجامع هدوگان

 »شعار« هدهی و کاربرد واژه حمایت از این قشر است. روحانی با فرایند نامدرصدي، متهم ب 4همان افراد 
با طرح  فقیر و غنی، شعاري بیش نیست و ههاي او در مورد جامعکند که صحبتبه قالیباف خاطرنشان می

کشد. روحانی در ادامه به صورت موردي به یکی از این او را به چالش می »به کی مجوز دادي؟«پرسش 
برد. هرچند را با ابهام در مورد فرد مجوز گیرنده به کار می »همون آدم«کند و لفظ ها اشاره میمجوز

کدام شود منظور وي ممکن است به خوبی متوجه کند، مخاطب با توجه به رقمی که روحانی اشاره می
چه مبنایی این بر «و  »مگر به او مجوز ندادي؟«هایی مثل است. روحانی در ادامه با طرح پرسش شخص

 »هاي سیصد ساله تهران داره قطع میشهدرخت«و کاربرد فعل مجهول در عبارت  »کنی؟کار رو می
برد. وي همچنین در اینجا سلبی بهره می هشدهمزمان با به چالش کشیدن قالیباف، از مخالفت تعدیل

ترکردن ه اگر به عنوان خودمانیبرد کافعال را به صورت مفرد به کار می هعلیرغم کاربرد ضمیر شما، شناس
 هبحث تعبیر شود، راهکار ادب ایجابی و اگر به عنوان نشان دادن قدرت تعبیر شود، نشانگر تهدید وجه

دهد و بدین ترتیب شود. در ادامه روحانی به شکایات انجام شده که در دست دارد، ارجاع میایجابی فرد می
 دلیل انتقاد نکرده است.بیدهد که اي میهاي خود پشتوانهبه گفته

 نتیجه گیري -5
تواند به عنوان عاملی موثر در پیروزي، شکست، قبول ، میکیفیت کاربست موثر یک امر زبانی همچون ادب

آفرینی کند. براي پی بردن به ادب کلامی در گفتمان سیاسی ک ایدئولوژي یا گفتمان سیاسی نقشو یا رد ی
تحلیل بررسی شد. ) 1987سون (بنابر نظریه ادب براون و لوین 1396ال ایران مناظرات ریاست جمهوري س

هاي تهدیدگر وجهه و مخالفت را که مقامات سیاسی ایران انواع کنشهاي به دست آمده نشان داد داده
دهند و دست به انتقاد ها گاه مخالفتشان را کاملاً صریح بدون هیچ ابزار جبرانی انجام میدهند. آنیانجام م

کنند. مانند ها استفاده میگرگاهی نیز از کنش تهدید وجهه با ابزارهاي جبرانی یعنی تعدیل زنند.صریح می
توانیم زندگی مردم رو به خاطر منافع خودمون نمی ما گرها در جهت ادب ایجابی مانند ماي فراگیر (تعدیل

گاهی  سالم} حتماً برداشته شده).هایی {در جهت نظام اداري گام ( موافقت صوريدچار آسیب بکنیم)، 
هاي سیصد ساله و دویست تمام درختاند مانند فعل مجهول (ها در جهت ادبی سلبی به کار رفتهگرتعدیل

جملات دار انقلاب)، چه کردند با یک جریان ریشه ها(بعضی ضمایر مبهم، قطع میشه)تهران داره  هسال
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درصد کار تقریبا پیش رفته)،  15، هست آقاي جهانگیري بگناگر بیشتر (کاري که ما گزارش داریم،  شرطی
ما پولشو از کجا میاریم؟ امکاناتشو از کجا  دیم،میلیون نفر شغل می1گیم به طرح پرسش (اینکه ما می

درصدش  70 المللی تائید کردهمطالعات بسیار دقیقی که سازمان بینریزگردها طبق ارجاع دهی (؟)، میاریم
هاي اجتماعی ، امنیتی و قضایی، با فرهنگ و با آسیببرخوردهاي گازانبريبا کنایه ( و ت)منشاء خارجی اس
شود). همچنین مقامات سیاسی گاهی با کاربرد ابزارهاي تشدیدي به مخالفت از یکدیگر مشکل حل نمی

ه جنابعالی فعل امر (همون محلی ککشند مانند سلبی و ایجابی یکدیگر را به چالش می هپردازند و وجهمی
واژگان قضاوت آمیز و نام دهی (من متاسفم  چه ساختید)، برید ببینیدبازدید کردید...،  12 هرفتید در منطق

 و دیگران شوید) دستاویز سیاسیاز شما به عنوان یک مدیري که اجرایی هستید، حاضرید اینطوري 
 کنن؟).جمع میهاي انکاري (کدوم شهر در اشل تهران تا حالا اینجوري زباله پرسش

براون و لوینسون  هراهبردهاي ادب مطرح شده در نظریدریافت که توان یند نتایج به دست آمده میاز برآ
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