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ABSTRACT 

Having good communication skills is one of the main professional criteria to be effective in 

teaching and presentation. This research tries to analyze the body language of the student 

teachers of Farhangan University while presenting and interpret the common discourses in their 

body language. In order to achieve this goal, a qualitative approach of a combination of 

collaborative observation and phenomenology methods has been used. The statistical 

population of the research consisted of professors and students of Farhangian University in the 

academic year of 1402-403. The research sample was selected through purposeful sampling of 

the desired type of cases, and according to the theoretical saturation, 10 professors and 18 

student teachers were selected. The data collection tool was through observation and semi-

structured interview, after the research objectives were determined, the presentation of the 

student teachers was observed, recorded and written. Structural-interpretive analysis was used 

to analyze the data and the details of the findings were interpreted. The results showed that the 

student teachers used body language signs for twelve types of discourse, including the discourse 

of completing the content, the discourse of persuasion, assertiveness and non-assertiveness of 

the presenter, emphasis on verbal content, maintaining and establishing calmness, 

empowerment and mastery. Provider, provider's trust and lack of trust, approval and 

disapproval, control and warning to students, participation of students in the classroom, balance 

and observance of justice and interaction with students are used. In the end, it can be said that 

skills
 

bagherian far, M. (2024). Semiotic Analysis of the Student-teachers’ Body language During Classroom Presentation at the 
Farhangian University. Journal of Foreign Language Research, 14 (2), 287-302. http//doi.org/ 
10.22059/jflr.2024.376691.1129 

 

© The Author(s).                                               Publisher: The University of Tehran Press. 

                            DOI: http//doi.org/ 10.22059/jflr.2024.376691.1129 

 

https://jflr.ut.ac.ir/
https://jflr.ut.ac.ir/mailto:jflr@ut.ac.ir
https://orcid.org/0000-0001-5552-7887
https://orcid.org/0000-0003-0877-1566


 های خارجیشناختی در زبانهای زبانپژوهش
 2588-7521شاپای الکترونیکی: 2588-4123شاپای چاپی: 

https://jflr.ut.ac.ir      Email:jflr@ut.ac.ir 

 انتشارات دانشگاه تهران
 

288 

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International license (https://creativecommons.org/licenses/bync/4.0/). Non-

commercial uses of the work are permitted, provided the original work is properly cited 

 
 
 

ش
وه

پژ
ای

ه
 

ان
زب

تی
اخ

شن
 

 در
ان

زب
ای

ه
 

ی،
رج

خا
 

ره
دو

 
14، 

ره
ما

ش
2 ، 

ن 
ستا

تاب
 

14
03

 از ،
حه

صف
 

28
7

 تا   
30

2
 

 

 کلاسی ارائه ضمن در فرهنگیان دانشگاه دانشجومعلمان بدن زبان شناختینشانه تحلیل
 

 
 
 
 

 

 ∗فر باقریان مصطفی

                                                                       0000-0001-5552-7887 

 .ایران تهران، عالی، آموزش در ریزیبرنامه و پژوهش موسسه درسی، و آموزشی نوآوری گروه

Email: m.bagherian@irphe.ac.ir 

 

 

 
 
 
 

 

 

 
 

 
 

                                                           
  .المللی و ملی در حوزه برنامه درسی، ارزشیابی، تدریس و زبان بدن بوده استریزی آموزش عالی بوده و دارای مقالات متعدد بیننویسنده عضو هیئت علمی موسسه پژوهش و برنامه∗ 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

 مقالهاطلاعات 

 29/01/1403تاریخ ارسال: 
 30/03/1403تاریخ بازنگری: 
 01/04/1403تاریخ پذیرش: 

 1403تابستان  :تاریخ انتشار
 نوع مقاله: علمی پژوهشی

 

 

 کلید واژگان:
 ارتباط کلامی، ارتباط ارتباط،

 ارائه بدن، زبان غیرکلامی،
 .فرهنگیان دانشگاه کلاسی،

 چکیده

است. کلاسی ی در تدریس و ارائه گذارتأثیرای برای ترین معیارهای حرفههای ارتباطی خوب یکی از اصلیداشتن مهارت
تحلیل نموده و نوع  کلاسی را در ضمن ارائه فرهنگیانکوشد تا چگونگی زبان بدن دانشجومعلمان دانشگاه این پژوهش می

های ها را تفسیر نماید. برای نیل به این هدف از رویکرد کیفی از نوع تلفیقی از روشهای رایج در زبان بدن آنگفتمان
پژوهش را استادان و دانشجویان دانشگاه فرهنگیان در  کنندگانشرکت. پدیدارشناسی استفاده شده استمشاهده مشارکتی و 

گیری هدفمند از نوع موارد مطلوب انتخاب شد و با دادند. نمونه پژوهش از طریق نمونهتشکیل می 1402 - 3سال تحصیلی 
و  مشارکتیها از طریق مشاهده نفر دانشجومعلم انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده 18نفر استاد و  10توجه به اشباع نظری 

ضبط و مکتوب  ،ف تحقیق، ارائه دانشجومعلمان مشاهدهساختاریافته بوده است که پس از مشخص شدن اهدامصاحبه نیمه
ها مورد تفسیر قرار گرفت. تفسیری استفاده شده است و جزئیات یافته -ها از تحلیل ساختاری شد. برای تجزیه و تحلیل داده

از جمله گفتمان  دوازده نوع گفتمان منظوربهزبان بدن را  هاینتایج نشان داد دانشجومعلمان در ارائه کلاسی خود نشانه
بر مطالب کلامی، حفظ و برقراری آرامش،  تأکید، دهندهارائهسازی، قاطعیت و عدم قاطعیت مطالب، گفتمان اقناع کردنلیتکم

و مخالفت، کنترل و هشدار به دانشجویان، مشارکت  دییتأدهنده، اعتمادی ارائه، اعتماد و کمدهندهارائهتوانمندی و تسلط 
توان گفت با نمایند. در نهایت میلاس درس، تعادل و رعایت عدالت و تعامل با دانشجویان استفاده میدانشجویان در ک

ها و آغاز تری با دانشجویان داشت و از سوءتفاهمتوان ارتباط موفقهای غیرکلامی میگیری مطلوب و اصولی از مهارتبهره
 تعارضی جلوگیری کرد.  هرگونه
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.مقدمه1  

ی بر شخص گذارتأثیرعنوان فرایند توان بهارتباط را می
فن ، ارتباطدیگر از طریق چندین نماد تعریف کرد؛ به عبارتی 
شخص به انتقال اطلاعات، افکار و رفتارهای انسانی از یک 

افراد در خانه، محل کار، مدرسه، دانشگاه  است. شخص دیگر
های زندگی خود با یکدیگر در ارتباط و در بسیاری از محیط

هستند. ارتباطات در آموزش، مانند تمام ابعاد زندگی جایگاه 
طور کلی آموزش یک فعالیت ارتباطی ی دارد. بهتوجهقابل

به کیفیت ارتباط بین  عمدتاًاست. کارایی و اثربخشی ارتباط 
مربیان و فراگیران بستگی دارد. در همین ارتباط، این عقیده که 

برخوردار باشند  مؤثرهای ارتباطی قوی و معلمان باید از مهارت
یاددهی و یادگیری  ؛ لذامهم و حیاتی است مؤثربرای تدریس 

 ژهیوبهبه معلمان  های مختلفزبانمعانی و مفاهیم 
 ز اهمیت اساسی برخوردار است. دانشجومعلمان ا

عنوان کند و بهزبان نقش محوری در زندگی روزمره ایفا می
با  مؤثرپیچیده برای شخصیت ما و تسهیل ارتباط  نظامیک 

طور کلی، ارتباط را به دو نوع کلامی کند. بهدیگران عمل می
و  1والشاند. همچنین از منظر و غیرکلامی تقسیم کرده

تواند عمدی و ها میارتباط بین انسان (2024همکاران )
کلامی و  نشانهغیرعمدی باشد و ممکن است از هر دو 

اند و ی استفاده کند. این دو نوع ارتباط به هم وابستهرکلامیغ
افتند. به ارتباط دیگر اتفاق میگاهی اوقات همراه هم

جلیلیان و همکاران، گویند )می« 2زبان بدن»ی رکلامیغ
یک فرایند تعاملی  عموماًکه فرایند یادگیری (. ازآنجایی1402

است، لذا معلمان آینده کشور باید از هر دو نوع ارتباط استفاده 
متعددی از جمله زبان  واژگانبرای اصطلاح زبان بدن کنند. 

، زبان (1392روستایی، ) زبان رفتار ،زبانیواژه یا زبان بیبی
حسینی، ) هشیاری بدنی، زبان احساسات ،اشاره یا زبان خاموش

بهنام و صدا )ارتباط غیرکلامی و گفتار بی ،زبان اندام (،1392
زبان بدن نوعی واکنش  استفاده شده است.( 1393، همکاران

-توانند در برابر محرکهایی که نمیاست که افراد در موقعیت
صورت کلامی ابراز های مختلف درونی و بیرونی خود را به

-ترین زبان یعنی زبان بدن استفاده میکنند، از اولین و اصلی
و حالات  حرکاتآداب مختلف افراد مانند  ،زبان بدنکنند. 

                                                           
1- Walsh  
2- Body Language 

3- Gulec & Temel 

4- Hippocrates & Aristotle   
5- Cicero  

و  دهدیها را نشان مها، صداها و لحنها، حالتورت، لباسص
 ابعادرا در مورد  ییهاامیرفتارها پ نیکه ا میکنیم مشاهده

افراد در آن لحظه ارائه  نیحالات و نگرش ا چون یمختلف
 (.2015، 3گولک و تمل) دندهیم

و  یشناسزبان ،یشناسروان یهانهیشناسان در زمانسان
نحوه عملکرد زبان بدن  یطور مداوم به بررسبه یشناسجامعه
-همه نشانه یمعان قیدق فیاند. اگرچه توصآن پرداخته یو معنا
امروزه  بدندر مورد زبان  یاساس میاست، مفاه رممکنیها غ

باستان  انیونانیها و یروم ،یخیاز نظر تار. اندکرده شرفتیپ
کلمات و حرکات  نیبودند که زبان بدن و ارتباط ب یکسان نیاول

گفتار و  نیب یهاتفاوت 4را مطالعه کردند. بقراط و ارسطو
 هایکردند. روم ریمتفاوت تفس یاگونهافراد را به تیشخص

 مردمکه  ستندین یزیچ ییتنهاکه کلمات به کردندیاستدلال م
آنها گفتند که بدن آنها  ن،یبر ازدن وادار کنند. علاوهرا به حرف

 یروم لسوفیف ،5سرویگفتار همراه با کلمات است. س دیتقل
ارتباط، بدن، کلمات،  یبرقرار یباستان، معتقد بود که برا

 یاثر علم نیباشند. اول کپارچهیهمه  دیحرکات و حالات چهره با
با انتشار  6بولورتوسط جان 1644موضوع در سال  نیدر مورد ا

از صد مورد را  شیمنتشر شد. او ب دست یعیبط خیتارکتاب 
  (.2023 ،7و دسکان ریبدکرد ) یبررس

صورت  8زکساولین مطالعه در مورد زبان بدن توسط کنی
گرفت. او چگونگی استفاده از حرکات بدن و چهره را برای 

بررسی ها و حرکات را مورد برقراری ارتباط و تفاوت بین علامت
اولین  ،10همچنین داروین (.2008، 9و شرنک انیرا) قرار داد

در سال  طور علمی روی زبان بدن کار کرد.کسی بود که به
توسط  بیان احساسات در انسان و حیوانکتابی به نام  1872

داروین منتشر شد که در آن کتاب عنوان کرد، تمام پستانداران 
کنند، ضمن این که او با به احساسات در چهره اعتماد می

شده توسط نفره از تصاویر ثبت 24های گروهی مطالعه برداشت
یک عکاس فرانسوی، در زمینه مفهوم حرکات و اشکال چهره 

تاب پرداخت که بیش انسان به آزمایش و ثبت مشاهداتش در ک
لیکن متخصصین  کردها ثبت حالت چهره برای انسان 2000از 

مورد از این تعداد برای  400الی  300گویند: تنها زبان بدن می
. هستندمعنی بی اکنون ما دارای مفهوم هستند و سایر حالات

6- John Bulwer  
7- Bedir & Daskan 

8- kinesics 

9- Ryan & Schrank 

10- Darwin 
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 ،یگفتار یهازبان بر خلاف (.1398طوسی، جمالی و افضل)
 تواندیعلامت م کینحو جداگانه دارد.  کیزبان اشاره 

جمله کامل باشد.  کی یحت ایکلمه  کیالفبا،  کیدهنده نشان
در طول زمان  ،یگریزبان اشاره، مانند هر زبان د ن،یبر اعلاوه

و  ییناشنوا یملمؤسسه ) شودیدستخوش توسعه و تکامل م
. با توجه به گزارش سازمان (2023، 11یاختلالات ارتباط ریسا

میلیون نفر( از جمعیت  466درصد ) 5جهانی بهداشت بیش از 
سال بینی شده است که تا جهان اختلال شنوایی دارند و پیش

میلیون نفر برسد که معادل یک نفر از  900این تعداد به  2050
(. آمار و نتایج 2023سازمان جهانی بهداشت، هر ده نفر است )

حاکی از آن است که در آینده نیاز بیشتری به زبان اشاره وجود 
 دارد. 

است.  یضرور انیاستفاده از زبان بدن توسط معلمان و مرب
طور مؤثر تواند بهیکند نمیکه از زبان بدن استفاده نم یمعلم

بدون  یکشت کیطور که آموزش دهد، همان رانشیبه فراگ
بخشی  .حرکت کند ایدر در به صورت دلخواهتواند یبادبان نم
هایی که استادان برای دانشجویان جهت کسب نمره از فعالیت

صورت ارائه مطالب در کلاس درس کنند باید بهمشخص می
نشجویان برای دانشجویان سخنرانی کنند. نحوه ارائه کلاسی دا

بسزایی در کسب نمرات بالاتر آنان دارد. از جمله عوامل  تأثیر
و مهم در یک ارائه خوب، استفاده از زبان بدن است. به  مؤثر

بعد ارائه دانشجومعلمان  نیترمهمعبارتی دیگر، زبان بدن 
های استفاده از زبان بدن که دانشجویان تکنیکاست. درصورتی

داشته  زیانگشگفتیک ارائه  توانندیم قطعاًرا به کار بگیرند 
بر این، فرایند باشند و نمرات بالاتری را کسب کنند. علاوه

یک فرایند تعاملی است و در این فرایند،  عموماًیادگیری 
از زبان کلامی بلکه از زبان  تنهانهدانشجومعلمان باید 

 مؤثرغیرکلامی استفاده کنند. دانشجومعلمان ملزم به استفاده 
را به نحو  مؤثراز این دو نوع زبان بدن هستند تا فرایند ارائه 

 احسن انجام دهند.
خاصی  منظوربههر یک از دانشجویان از زبان بدن خود  

که کنند. همچنین، ازآنجاییدر هنگام ارائه کلاسی استفاده می
 ای آنهاتوسط  فیاقدام ضع ک، یمعلمان معماران جوامع هستند

تنها بر فرد بلکه نه کنندیم سیکه آنها تدر یاصطلاح اشتباه
 نیمعلمان از ا یگذارد. اثربخشیتأثیر م زیبر کل جامعه ن

و اداره  یکه آنها آموزش را سازمانده شودیم یناش تیواقع
 ندیفرآ کیدر آموزش که . است یارتباط ندیفرآ کیکه  کنندیم

                                                           
11- National Institute on Deafness and Other Communication 

Disorders  

برخوردار  یاژهیو تیاز اهم انیاست، زبان بدن مرب یارتباط
 ل،یدل نیاست. به هم یضرور دانشجومعلمان یبرا بوده و
کرده  ریرا تفسآموزان دانشبتوانند زبان بدن  دیبا آینده معلمان

خود بگنجانند. عبارات  یهاطور فعال در درسو آن را به
 یداشتن معنا یو برا دهندیرخ م یزیطور غربه یرکلامیغ

زبان بدن  نگاهگام . هنمهم هستند اریکامل ارتباط بس
توان فهمید که هر یک از آنها در هنگام دانشجومعلمان می

دانشجومعلمان چه  سؤالاتمطالب و پاسخ دادن به  دادنارائه
ها چگونه است، دهند و زبان بدن آنواکنشی از خود نشان می

است  ها چقدرآنمیزان آمادگی و تسلط بر محتوا و انتقادپذیری 
کنند ان احساسات دانشجومعلمان را درگیر میو اینکه تا چه میز

آیند. به همین منظور و با احساسات بد و خوب چگونه کنار می
با مد نظر قراردادن پیشینه  تا سعی بر آن داردپژوهش حاضر 

زبان  یچگونگ، پژوهشی و عدم کفایت مطالعات صورت گرفته
 کلاسی بدن دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگان را در ضمن ارائه

 را هادر زبان بدن آن جیرا هاینموده و نوع گفتمان لیتحل
 پژوهشی ذیل پاسخ دهد: سؤالو به  دینما رتفسی
  زبان بدن دانشجومعلمان دانشگاه نوع گفتمان

 کلاسی چیست؟ ان در ضمن ارائهیفرهنگ

 . پیشینه پژوهش2

 . پیشینه نظری 1. 2

کرد.  یتوجهقابل رییتغ ستمیاول قرن ب مهیمفهوم زبان در ن
 یبرا یروش ای یاز زبان گفتار دیتقل یعنوان نوعدر ابتدا به
حال، بعداً  نیبا ا شد.یم یتلق یکلام هاینشانه یانتقال بصر
 میمشخص شد که زبان اشاره ترجمه مستق ستم،یدر قرن ب

انتقال معنا  یبرا هانشانه. در عوض، از ستین یکلمات گفتار
 یمناطق مختلف دارا ای. کشورها کندیطور مستقل استفاده مبه

مشترک  یطور جهانفرد هستند که بهزبان اشاره منحصربه
وجود  زیزبان اشاره متما 135از  شیدر سرتاسر جهان، ب .ستندین

مشترک دارند،  یزبان گفتار کیکه  ییکشورها یدارد و حت
 زیاشاره متما یهازبان س،یده و انگلمتح الاتیا ا،یمانند استرال

ها وضوح ارتباط بین انسان (.2023، 12مدیاآی) خود را دارند
مانند  گذارمتغیرهای تأثیر لیجهت انتقال پیام ممکن است به دل

 ،عصبی، فرهنگ، لهجه واگراییشنوایی، اختلال در بینایی و 
 طور اشتباه تفهیم شده یا مبهم باشدبهزبان مادری و حرکات، 

(. تفسیر فرهنگ زبان بدن یک مسیر 2024والش و همکاران، )
پایدار است که به تفسیرکنندگان نیاز دارد تا مطلع بمانند و 

12- Ai-Media  
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تفسیرهای خود را با تکامل عبارات و هنجارهای فرهنگی 
ها روری است که فرهنگتطبیق دهند. تشخیص این نکته ض

یابند در طول زمان تغییر و توسعه می دائماًثابت نیستند و 
 (.2023، 13وایکارژوباو  تولپبرگن)

عنوان بخش حرکات دست و حالات صورت که به
کنند، یعمل م یدستریو غ یدست هاینشانه ریناپذییجدا
شامل شکل  یدست هاینشانه زبان اشاره هستند. یاصل یاجزا

 قیرا از طر یمکان و حرکت هستند تا معان ت،یدست، موقع
-قسمت ریتوسط سا یدستریغ هاینشانه ها منتقل کنند.نشانه

لب، دهان،  یبدن مانند نگاه و حرکت چشم، الگوها یها
-نشانهکه درحالی شوند.یم دیسر تول یریگحرکات بدن و جهت

 هاینشانهو عبارات  ایانتقال کلمات  یمعمولاً برا یدست های
استفاده  یو احساس یانتقال اطلاعات دستور یبرا یدستریغ
است که ارتباط کلامی ناکافی  مؤثر. زبان بدن وقتی دنشویم

باشد و یا امکان برقراری ارتباط کلامی وجود نداشته باشد. 
درصد پیام گاهی از طریق زبان بدن  50که بیش از ازآنجایی

تواند موافقت خود را با سر تکان دادن و شود فرد میمنتقل می
 ا،یالاککعلاقه خود را با گرفتن دست دوست خود نشان دهد )

(. در ادبیات فارسی به مواردی 2021  ،14و کومار اکوماریجایو
-های غیرکلامی زبان را نشان میتوان اشاره کرد که جلوهمی

 طور مثال در دیوان صائب تبریزی آمده است:دهند. به
گفتگوی خاموش را ترجمان در کار نیست                            »

 «ی زبان لال راآسانبهفهمد لال می
و یا رعدی آذرخشی احساس خود را نسبت به برادر لالش 

 چنین بیان کرده است: 
من ندانم به نگاه تو چه رازی است نهان                     که »

 «. من آن راز توان دیدن و گفتن نتوان
های در هر یک از فرهنگ نشانگر واقعی احساسات افراد 

فرهنگی خاص خود را دارند. اشتباهات در ی قراردادهامختلف 
 تأثیرتواند بر موفقیت در ایجاد روابط و گفتگوها زبان بدن می

تواند منجر به از دست دادن منفی بگذارد و خطاهای جدی می
موقعیت و فرصت شود. چندین باید و نباید در زبان بدن وجود 

گران دارد و رعایت و اتخاذ آنها منجر به ارتباط موفق با دی
طور مثال، نشان دادن انگشت به سمت افراد در حین شود. بهمی

اشتباهی را به  هاینشانهرسد و سخنرانی منفی به نظر می
                                                           

13-  Tolepbergen & Karzhaubaeva 

14- Elakkiya, Vijayakumar, & Kumar  
15-  Rao 

16- Birdwhistell 

ای کند. در مقابل باز بودن کف دست نشانهمخاطب ارسال می
 همگامیو  یهماهنگ دیبا رویی است.از صداقت و گشاده

مؤثر در جمع  رتباطا یبدن برازبان و  یزبان شفاه نیب یمؤثر
  (.2017، 15رائو) وجود داشته باشد

 38درصد ) 93نتایج پژوهش محرابیان حاکی از آن بود 
-های غیرکلامی( از تأثیر پیامدرصد سایر نشانه 55درصد صدا، 

ی از طریق کلام درصد 7 های غیرکلامی وها از طریق نشانه
 (1974) 16ویستالبیرد مطالعه نتایجشود. همچنین دریافت می

درصد از ارتباطات از طریق ارتباط  65نشان داد بیش از 
طور متوسط . در واقع یک فرد معمولی بهدهندرخ میغیرکلامی 

کند که ممکن است دقیقه صحبت می 11تا  10در طول روز 
(. زبان 2003، 17پیس) ثانیه طول بکشد 5/2میانگین هر جمله 

بر اینکه در امور زندگی روزمره کاربرد دارد در هنرها بدن، علاوه
و مشاغل مختلف مورد توجه قرار گرفته است. دانشجومعلمان 
دانشگاه فرهنگیان از جمله کسانی هستند که به مدت چهار 

پرورش های درس در آموزش و سال خود را آماده کلاس
های لازم را جهت خواهند کرد و باید در این مدت مهارت

های درس بیاموزند. عوامل زیادی در موفقیت تدریس در کلاس
عملکرد آنها تأثیرگذارند. زبان بدن دانشجومعلمان یکی از 

ای برای یک تدریس ها و معیارهای حرفهترین مهارتاصلی
-ی درس دانشگاههاموفق و بهبود نگرش افراد است. در کلاس

تواند از طریق زبان بدن با دانشجو ارتباط چشمی ها، استاد می
های زبان برقرار کند. این وضعیت حاکی از آن است که مهارت

بدن استادان مهم و دارای اهمیت هستند. استادان و دانشجویان 
در طول کلاس درس در تعامل متقابل و مستمر هستند و 

صورت آگاهانه و و منفی را به ممکن است چندین پیام مثبت
 ناآگاهانه با استفاده از زبان بدن خود ارائه دهند. 

-های شهودی، ارتباطی و دلالتزبان بدن دارای ویژگی
آمیز است. در ویژگی شهودی، مدرسان از حالت کننده وسوسه

ا دادن برخی دستورات در بچهره خود برای ارائه اطلاعات 
کنند، در ویژگی ارتباطی، زبان بدن در ها استفاده میکلاس

-بوده و در ویژگی دلالت گذارتأثیربرقراری ارتباط با فراگیران 
از زبان بدن  زدنحدسآمیز، گاهی فراگیران با کننده وسوسه

کنند؛ چراکه فراگیران دارای تخیل مدرسان، مفاهیم را درک می
(. نوع نگاه، ایما و اشارات، طریقۀ 2014، 18)تایقوی هستند 

17-  Pease 

18- Tai  
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صدا، نحوۀ لباس پوشیدن و همه این  لحنراه رفتن، نشستن، 
توانند اطلاعات بسیاری را به مخاطب انتقال دهند و موارد می

کند وقتی صحبت نمی دهندهارائهواقعیت این است که حتی 
 دهد. مطالب زیادی را به مخاطب خود انتقال می

 ربی. پیشینه تج 2. 2

 تأثیر( نشان داد فراگیران تحت 2006نتایج پژوهش سن )
 تأکیدگیرند و زبان بدن مثبت و منفی مدرسان خود قرار می

که حرکات مثبت زبان بدن توسط مدرسان در ارتباطات  شودمی
مثبت دارد.  تأثیرشود و بر فراگیران  استفادهکلاس درس 

از فرد را تحت  کارآمد بودن زبان بدن، احساس و ادراک دیگران
قرار خواهد داد. عدم آگاهی از دانش زبان بدن با ارتباط  تأثیر

های دیگران را دریافت شود انسان پیامغیرکلامی باعث می
نکند و همچنین پیام درست و مطلوب به دیگران نفرستد 

 (.2020، 19جیمز)
استفاده نشان داد  (2023) و دسکان ریبدنتایج پژوهش 
اثرات  تواندیم یحفظ کنترل و نظم درس یمؤثر از زبان بدن برا

به  یتوجهطور قابلداشته باشد و به مدرسان یبرا یمثبت
ارتباط  یهاکه مهارت یمعلماند. کلاس کمک کن تیریمد
خود را روشن  حاتیتوض توانندی، مکنندیرا درک م یرکلامیغ

اطلاعات را حفظ کنند. زبان بدن جزء  نیا فراگیرانکنند و 
شود  انیارتباط است. وضوح آنچه را که قرار است ب یاضاف
های مهارتارائه خود را با  دیبا معلمان. دهدیم شیافزا

 (2023) 20کوچوکنتایج پژوهش کنند.  لیتکم غیرکلامی
 ین در کلاس درس ضروراستفاده مؤثر از زبان بدنشان داد 

 یاز زبان بدن خود آگاه باشند و از آن برا دیبا استاداناست. 
خود استفاده شجویان ها و احساسات مثبت به دانانتقال نگرش

 یریادگی یفضا جادیکار را با ا نیا توانندیم استادانکنند. 
 کنندگاناز مشارکت کدامچیمطلوب در کلاس انجام دهند. ه

مشخص شد و  نسبت به زبان بدن ابراز نکردند یمنف دگاهید
 .اموزندیب زبان بدندر مورد  شتریکه آنها مشتاق هستند تا ب

که  یمعلماننشان داد  (2015) گولک و تملنتایج پژوهش 
 تیریاستفاده از زبان بدن را دارند کلاس را بهتر مد ییتوانا

آموزان طور مؤثر با دانشبه توانندیکه م یو معلمان کنندیم
 کنندیم انیآنها ب تر هستند.ارتباط برقرار کنند در کار خود موفق

 شتریب شوندیکه با لبخند وارد کلاس م یکه معلمان ییهادوره
 یدهایو تقل حرکاتو  ردیگیآموزان قرار ممورد توجه دانش

                                                           
19-  James 

20-  Kucuk 

 یسخنران کیآموزان از در درک دانش یمعلمان نقش مهم
 کنندیاستفاده م یکه معلمان هنگام سخنران یدارد. حرکات
که در  ی. معلماندهدیم شیآموزان را به درس افزاتوجه دانش

 سازدی، آنها را قادر مکنندیبرقرار م یارتباط چشم تدریسطول 
ارائه دهند. چهره خندان معلمان علاقه  یترجامع تدریستا 

در  ی. معلمان پرانرژدهدیم شیآموزان را به درس افزادانش
 کنندیم کیآموزان را به درس تحرکلاس درس علاقه دانش

، کنندیم نگاه یسخنران نیآموزان را در حکه دانش یو معلمان
 . دهندیارائه م یمؤثرتر یسخنران
 شناسی پژوهش. روش3

تفسیری،  گفتمانپژوهش کاربردی حاضر با استفاده از 
های مشاهده فی از نوع تلفیقی از روششناختی کیرویکرد روش

مشاهده مشارکتی و پدیدارشناسی صورت گرفته است. 
نگاری مشارکتی یک روش کیفی است که ریشه در سنت قوم

برانگیزترین روش در ترین و چالشتوان آن را طبیعیدارد و می
-کند فعالیتسنت کیفی دانست. محقق در این روش تلاش می

را با مشاهده صرف یا مشاهده مشارکتی های روزمره افراد 
 ؛ لذامطالعه کند تا به چرایی و چگونگی آن فعالیت پی ببرد

تواند ما را به نتیجه مشاهده مشارکتی و پدیدارشناسی می
زبان بدن دانشجومعلمان در  هاینشانهمطلوب )معناشناسی 

هنگام ارائه کلاسی( برساند. جامعه آماری پژوهش حاضر را 
های دخترانه و پسرانه و دانشجومعلمان پردیساستادان 

 – 3دانشگاه فرهنگیان استان کهگیلویه و بویراحمد در سال 
دادند که از کنندگان بالقوه تشکیل میعنوان مشارکتبه 1402

نفر دانشجومعلم با استفاده از  18و  نفر استاد 10ها بین آن
ه از معیار گیری هدفمند و استفادرویکرد هدفمند و روش نمونه

که  گونهنیبدانتخاب شدند؛ « اطلاعات 21اشباع نظری»کفایت 
ها تا جایی پیش رفت که محقق به اشباع ها و مصاحبهمشاهده

های بیشتر، اطلاعات ها و مصاحبهنظری رسید و مشاهده
کرد و در طی چند مشاهده و مصاحبه پایانی، جدیدی ارائه نمی

مضامین در حال تکرار شدن پژوهشگر به این نتیجه رسید که 
 هستند.

به  1402پژوهشگر مشاهده مشارکتی را از ابتدای آبان 
های مختلف شروع کرد. بعد از انتخاب روز از گروه 70مدت 

موضوعات ارائه برای دانشجویان، زمان ارائه دانشجویان برای 
هر یک از آنها مشخص گردید. دانشجویانی که در طول ترم 

21- Theoretical Saturation 
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تحت نظر بودند و رفتار و علائم زبان بدن  لاًکامارائه داشتند 
گردید. بعد از هر جلسه ارائه مطالب آنها ثبت و یادداشت می

گرفت. دانشجویان، علائم و رفتار آنها مورد بررسی قرار می
نفر  10های پژوهش با تر کردن یافتهبر این، جهت غنیعلاوه

-هاز اعضای هیئت علمی دانشگاه فرهنگیان مصاحبه نیم
ساختاریافته به عمل آمد. بدین صورت که اهداف پژوهش یک 

شونده توضیح داده شد و از ماه قبل از مصاحبه برای مصاحبه
ها درخواست گردید برای پاسخ درست به سؤالات مصاحبه آن

بهتر است علائم زبانی دانشجومعلمان را در هنگام ارائه مطالب 
قبل از انجام  هایشان مشاهده و یادداشت کنند.در کلاس

ها اطمینان داده شد و مصاحبه نسبت به محرمانه بودن داده
 ضبط صوتضبط از دستگاه ها با استفاده مصاحبه با اجازه آن

ها بر روی کاغذ منظور تجزیه و تحلیل دادهگردید، سپس به
پیاده شدند. مصاحبه فردی توسط پژوهشگر در شرایطی 

دقیقه به طول  27تا  18غیررسمی انجام شد. جلسات بین 
بر نامه، ها، علاوهانجامید. پژوهشگر برای انجام مصاحبه

شونده گفتگو نمود. صورت حضوری و تلفنی با مصاحبهبه
شونده را پژوهشگر با کوشش زیاد سعی نمود رضایت مصاحبه
شوندگان جلب کند. زمان و مکان مصاحبه توسط مصاحبه

 تنظیم شد. 

ایی را مناسبت و مربوط بودن یک جنبه مهم رو 22همرسلی
دانسته و منظور آن است که هر پژوهشی هم باید برای 
پژوهشگران و هم خوانندگان مقاله بامعنا و مفید باشد و این 
ملاک برای ارزشیابی پژوهش کیفی دارای اهمیت شایانی 

ی نوعکه به هاتبیین صحت و استحکام داده منظوربهاست. 
های کمی است، با استفاده از وهشمشابه روایی و پایایی پژ

ها، بازنگری تجزیه و تحلیل انجام مطالعه و بررسی مستمر داده
-ها توسط شرکتشده توسط همکاران، طرح و بازنگری نوشته

ها انجام گرفت. برای افزایش کنندگان در مطالعه مقبولیت داده
ها با یک برنامه قبلی در یک فضای پایایی پژوهش، مصاحبه

های لازم و به دور و رعایت شرایط مصاحبه با راهنمایی مناسب
شخصی و با استفاده از دستگاه  نظراعمالاز سوگیری و 

ها، زمان با گردآوری دادهگرفت. همصوت انجام میضبط
های ها با دو هدف بازخورد برای مصاحبهتجزیه و تحلیل آن

                                                           
22- Hammersley 

ها بر ها، مفاهیم و ارتباط میان آندر تحلیل ساختاری متن پیاده شده، واژه -23

به کار رفته در  ها و اصطلاحاتها، الفاظ، کنایهیزان تکرار، تعداد واژهمحسب 
-گردد تا الگوهای موجود در گفتهها و میزان تکرارشان شمارش و بررسی میجمله

 (.Karimi & Nasr, 2012) ها کشف شود

این، از روش  برها آغاز شد. علاوهفردی و اطمینان از اشباع داده
ها استفاده شد. مسیر ممیزی برای تأیید صحت و درستی داده

در مسیر ممیزی، افراد از خارج از پژوهش که به مطالعات کیفی 
نمایند. در پژوهش عمل می و ناظر ارزیابعنوان بهآشنا هستند 

حاضر از یک ناظر خارجی باتجربه در تحقیق کیفی استفاده شد 
ها و فرایند تحلیل را آوری دادهایند جمع، فرنظریکه زیربنای 

 حاصل گردید. مطالعه پایایینمود و در نتیجه  دییتأبررسی و 
-روشطریق از  پژوهش های کیفیتجزیه و تحلیل داده

-انجام شده است و جزئیات یافته 24و تفسیری 23های ساختاری
 منظوربهاند. این نوع تحلیل ها مورد بررسی و تفسیر قرار گرفته

شده به خواننده از طریق تفسیر و آوریهای جمعارائه داده
های ویرایش، انجام گرفته است. پس از اینکه مصاحبه

های حاصل از سازی شدند و یادداشتگرفته پیادهصورت
های اصلی درون متن بررسی، مشاهده مشارکتی، مقوله

شده ی فهرستهامؤلفهبندی گردیدند، سپس شناسایی و طبقه
های یل و موارد مشابه ترکیب شدند و در نهایت گفتمانتعد

محوری پژوهش شناسایی شدند. از نکات اخلاقی پژوهش 
توان به محرمانه بودن اطلاعات شخصی حاضر می

شوندگان، مختار بودن برای شرکت در مصاحبه و نتایج مصاحبه
کنندگان در از مشارکت ها بود که به هر یکحاصله از مصاحبه

 .عایت نکات اخلاقی اطمینان خاطر داده شدخصوص ر
 ها. یافته4

آمده از بررسی و تحلیل زبان دستهای بهطور کلی یافتهبه
باشند. در ابتدای شونده میمصاحبه 10و  دهندهارائه 18بدن 

ترم تحصیلی به دانشجویان گفته شد که هر دانشجو به مدت 
های دقیقه در کلاس درس پیرامون موضوع 12تا  10

های شده ارائه )سخنرانی( کند. دانشجویان از رشتهمشخص
متفاوت )آموزش ابتدایی، آموزش زبان و ادبیات فارسی، 

ای به سایر دقیقه 4بر این، فرصت مشاوره( بودند. علاوه
کننده را نقد کنند و سپس شد تا مطالب ارائهدانشجویان داده می

 4تا  3وظیفه داشت در پایان ارائه خود، به مدت  دهندهارائه
بندی و ابهامات دانشجویان پاسخ دهد و جمع سؤالاتدقیقه به 

زبان بدن هر یک از دانشجویان در  ؛ لذاخود را انجام دهد
های متفاوت از جمله رفتارشناسی، لحن صدا و صحبت مقوله

در این روش تحلیل، پژوهشگر درصدد است تا حد امکان، به آشکار نمودن  -24

نوشتاری مصاحبه بپردازد. طبقه توصیه گیلهام، برای های نهفته در متن پیام
طور کامل و با شرح جزئیات نوشته دستیابی به این هدف، متن مصاحبه باید به

 (.Gilham, 2000شود )
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کردن، نوع نگاه و رفت و آمد در کلاس و حرکات دست و 
که زبان بدن افراد با توجه صورت پرداخته شده است. ازآنجایی

شود،  احتمال بسیار ریزی میبه وضعیت و موقعیت خاص او پی
کمی وجود دارد که چنین وضعیتی برای فرد دیگری رخ دهد. 
به عبارتی دیگر، ارتباطات غیرکلامی با توجه به فرهنگ، تجربه 

هترین راهکار این است که کند و بو نوع تربیت افراد تغییر می
برای درک مفهوم ارتباطات غیرکلامی افراد، موقعیت و وضعیت 

طورکلی بهآنها را مورد مشاهده و تجزیه و تحلیل قرار داد. 

کلاسی و پاسخ به نقد  ارائهدر هنگام  معنانوع  دوازده
 دانشجویان در حین ارائهدر حرکات غیرکلامی دانشجویان 
 شناختینشانهاین  .اندارائه شده 1ول که در جد شناسایی شد

است که  دانشجویان محصول نوعی ترکیب حرکات زبان بدن
آید. پدید می دانشجویک  یرو های پیشبر اساس موقعیت

خاصی  یوسورا به سمت علائم دانشجویانهریک از این 
هرکدام دربارۀ کند و حاوی یک پیام است. در ادامه هدایت می

 شود:توضیحاتی ارائه می هانشانهاز این 
 هاشوندهها و مشاهدهشوندهها و فراوانی و درصد مصاحبه: خلاصه یافته1جدول 

فراوانی و درصد  گفتمان ردیف
 هاشوندهمصاحبه

فراوانی و درصد 
 هاشوندهمشاهده

 کدها

فراوان
 ی

فراوان درصد
 ی

 هاشوندهمشاهده شوندهمصاحبه درصد

تمام کدها به  100 18 80 8 مطالب کردنلیتکم 1
و  7جز کدهای 

10 

 تمام کدها

،1،4،5،8،9،2،10،12 1،3،4،8،6،2،9 3/83 15 70 7 سازیاقناعگفتمان  2
13،15،17،18،3،14،

11 
قاطعیت و عدم قاطعیت  3

 دهندهارائه
5 50 14 8/77 5،2،7،8،3 1،3،4،8،12،14،16،

17، 
18،11،16،5 

 تمام کدها تمام کدها 100 18 100 10 بر مطالب کلامی تأکید 4
،1،2،4،6،7،9،10،12 4،1،8،7، 6 8/77 14 50 5 حفظ و برقراری آرامش 5

13، 
14،15،16،17،18، 

، 11، 9، 5،1،10، 18 9، 2، 8 2/72 13 30 3 دهندهارائهتوانمندی و تسلط  6
4،15،2،3،4،9،7 

 17، 13،14، 12، 11 2، 1، 10، 7 8/27 5 40 4 اعتمادی از خوداعتماد و کم 7
تمام کدها به جز کد  2،1،7،6، 10، 4 4/94 17 60 6 و مخالفت دییتأ 8

16 
، 9، 8،4،5،6 1/61 11 70 7 کنترل و هشدار به دانشجویان 9

1،3، 
5،7،16 ،10 ،11 ،
13،18 

مشارکت دانشجویان در کلاس  10
 درس

6 60 15 3/83 5 ،9 ،6 ،4 ،7 ،
8 

6،9،1،3 2،4،7،8،9 
،10،12،13،14 ،17 ،

18 
، 18، 8، 4، 3، 6، 17 4 9/38 7 10 1 تعادل و رعایت عدالت 11

12 
، 16، 15، 14، 7، 3 2، 1 3/33 6 20 2 تعامل با دانشجویان 12

10 

 مطالب: کردنلیتکم

های زبان بدن دانشجویان در حین برخی از نشانه 
های غیرکلامی همراه و هماهنگ بود. این پیام با پیام دادنارائه

های دانشجویان، معنا و مفهوم پیام صحبت کردنکاملبر علاوه
کرد و معنای را برای دانشجویان تقویت، روشن و شفاف می

دقیق و درستی را از پیام کلامی در اختیار دانشجویان و استاد 
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ها حاکی از آن شوندهداد. تحلیل زبان بدن تمام مشاهدهقرار می
هت مطالب درسی، ج دادنارائهدهنده در هنگام بود که ارائه

تفهیم و تسهیل یادگیری مطالب خود از دستان خود استفاده 
ی هاشوندهمشاهدهبر این تحلیل زبان بدن نمود. علاوهمی

نشان داد در هنگام توضیح دادن مطالب  18، 16، 11، 9کدهای 
از دستان خود و تکرار کلمات معنای درست محتوای درس را 

-مصاحبههمین رابطه  داد. دردر اختیار دانشجو معلمان قرار می
اکثریت دانشجو معلمان »داشتند:  اظهار 8و  6های کد شونده

در هنگام توضیح دادن مطالب از دستان، قدم زدن در کلاس 
سعی داشتند مطالب  کردند واستفاده می درس و تکرار محتوا

 9کننده کد همچنین مشارکت«. غیرکلامی را تکمیل نمایند
ای در کلاس درس در هنگام صحبت دهندهارائه»بیان داشت: 

طوری که اگر کرد. بهکردن از اعضای بدن خود استفاده می
دانشجویی صحبت کند با اشاره به او و باز کردن دو دست به 

های خود را شروع توانید صحبتداد که میسمت او نشان می
 «.کنید

 سازی:گفتمان اقناع

بسیار  هاهمصاحبها و مشاهدهکه در  یهاییکی از مضمون
سازی دانشجومعلمان اقناعپربسامد ظاهر شده است گفتمان 

-اکثریت مصاحبه کهیطورها است. بهدهندهارائهتوسط 
داشتند. تحلیل  تأکیددهندگان بر این مقوله شوندگان و ارائه

، 12، 10، 9، 8، 5، 4، 1ی کدهای هاشوندهمشاهدهزبان بدن 
دهنده در هنگام پاسخ ارائه نشان داد که 18و  17، 15، 14، 13

و  دانشجویان در کلاس درس، با صدای آرام سؤالاتدادن به 
 تأکیدو با  کلمهبهکلمههای فرد را جلوی نقدکننده صحبتروبه

ای ، خلاصهنیا برکند. علاوهبر نکات و کلمات مهم بیان می
برای  مجدداًهایش های خود را در پایان پاسخاز صحبت

های کرد. همچنین تحلیل مهارتازگو میدانشجویان ب
در هنگام  دهندهارائهحاکی از آن بود  3و  2غیرکلامی کدهای 

با انگشت اشاره خود به سمت چپ و راست بر صحبت کردن 
ی هاشوندهمصاحبهکرد. همچنین می تأکیدروی کلمات کلیدی 

وقتی دانشجویان مطالب »داشتند:  اظهار 8و  4، 3، 1کدهای 
اینکه دانشجویان را  منظوربهدادند آنها از دست خود ئه میرا ارا

 «.کردندقانع کنند استفاده می
ها دهندهسازی باید گفت که ارائهدر ارتباط با گفتمان اقناع

در پی این بودند که اظهارات خود را به اثبات برسانند و نقد 
در همین رابطه، بررسی زبان بدن  دانشجویان را رد کنند.

نشان داد برای اینکه اظهارات خود را  18کد  شوندهمشاهده
های دانشجویان را رد کند کف دستان خود را اثبات و صحبت

کند و در حین به سمت پایین و رو به جلو بالا و پایین می
های بر این، تحلیل مهارتکرد. علاوهصحبت کردن تکرار می

دهنده ارائهحاکی از آن بود که  14و  12غیرکلامی کدهای 
های کرد با صدای بلند به دانشجویان بفهماند صحبتسعی می

تواند درست باشد. ها قابل پذیرش نیست و نمیکلاسی آنهم
دهنده هنگام نگاه نشان داد که ارائه 1تحلیل زبان بدن کد 

کند بلکه به کردن به دانشجویان، به دانشجویان ناقد نگاه نمی
شونده کد مصاحبهبر این کرد. علاوهسایر دانشجویان نگاه می

دهنده در هنگام پاسخ به سؤالات ارائه»داشت:  اظهار 6
زد و سپس رو به کرد و لبخند میدانشجویان به آنها نگاه می

-طور مستقیم با آنها صحبت میکرد و بهسایر دانشجویان می
اظهار داشت:  1شونده کد در ارتباط با این مقوله، مصاحبه «.کرد

کرد و لبخند دانشجو به او نگاه می سؤالدر هنگام پاسخ به »
طور مستقیم کرد و بهزد و سپس رو به سایر دانشجویان میمی

، برای پذیرش 11کننده کد ارائه«. کردها صحبت میبا آن
-های خود توسط دانشجویان، مطالب خود را عینیت میصحبت

حاکی از آن بود بخشید. بدین گونه که رفتار و زبان بدن او 
های خود در زمان طور بلند و استفاده از دستتغییر لحن صدا به

تأکید بر روی کلمات کلیدی کاملاً مشخص بود و سعی بر 
 عینیت بخشیدن به توضیحات خود را داشت. 

 : دهندهارائهقاطعیت و عدم قاطعیت 

قاطعیت به افراد کمک خواهد کرد تا رفتاری متعادل داشته 
برنده بازی کنند. قاطعیت پایه و  -ه بدین معنا که برندباشند. 

هاست. افراد چه در مقام مسئول و چه در اساس تمام موفقیت
توانند به اهداف می تیبا قاطعی و راحتبهمقام شهروند عادی 

خود دست پیدا کنند. در همین رابطه تحلیل زبان بدن کدهای 
آن است در هنگام  حاکی از 18و  17، 16، 14، 12، 8، 4، 3، 1

کردند. ارائه به چشمان دانشجومعلمان بدون تیزی نگاه می
های آنها تعدادی از آنها هم با لبخندی ملایم که حتی در چشم

کردند. در همین هم مشخص بود  به دانشجومعلمان نگاه می
دانشجومعلمان در »بیان داشت:  5شونده کد ارتباط، مصاحبه

لحن متنوع و تابع اهمیت موضوع بودند و در  دارای هنگام ارائه
-مصاحبههمچنین «. هنگام توضیح دادن صدای قاطع داشتند

گان در هنگام توضیح دادن دهندارائه»بیان داشت:  2شونده کد 
باز و مثبت، جدی و  کاملاًمطالب آموزشی، حرکات و حالات 

بر این، برخی از دانشجومعلمان در علاوه«. منضبط داشتند
گر پذیر و سلطهنگام ارائه دادن قاطع نبودند و حالات سلطهه

داشتند. در همین ارتباط، تحلیل زبان غیرکلامی ارائه دهندگان 
اند و پذیر بودهنشان داد دارای رفتاری سلطه 16و  11 هایکد
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های چشمی آنها در هنگام توضیح دادن بیشتر به سمت نگاه
بر این، کردند و علاوهمی زمین بود و کمتر به دانشجویان نگاه

بر این، های آنها آویزان و بازوانی گره کرده داشتند. علاوهشانه
نشان داد که دارای رفتار  14و  5دهندگان کدهای مشاهده ارائه

گر هستند و در هنگام ارائه مطالب در جلوی سلطه
دانشجومعلمان دارای قفسه سینه برآمده و بدنی متمایل به جلو 

-های خود بیش از حد استفاده میاز انگشتان دستهستند و 
-مصاحبهپذیر، گر و سلطهکنند. در ارتباط با رفتارهای سلطه

دهندگان برخی از ارائه»اظهار داشتند:  7و  3شوندهای کدهای 
دارای صدای بسیار بلند، تند و به حالت عصبی بودند و برخی 

طور د و بهدیگر دارای صدای وارفته و شل، لحنی یکنواخت بو
همچنین مصاحبه «. کشیدصورت عمیق نفس میمداوم به

دهندگان ارتباط چشمی برخی از ارائه»بیان داشت:  8شونده کد 
 «.خیره و مسلط نسبت به دانشجومعلمان داشتند

 :بر مطالب کلامی تأکید

دهندگان از سخنرانان، مدرسان، استادان، معلمان و ارائه
 کردنبرجسته، تقویت، تکیه یا تأکید منظوربهزبان بدن خود 

کنند. تحلیل زبان بدن ها و اظهارات خود استفاده میصحبت
ها حاکی از آن بود هنگامی که مطلب مهمی دهندهارائهتمامی 

کردند با صدای را قرار بود برای دانشجویان بیان کنند سعی می
ام تم نیهمچنبلند آن را بیان کنند و سپس آن را تکرار کنند. 

قبل از آنکه مطالب مهمی گفته »بیان داشتند:  هاشوندهمصاحبه
گفتند. کردند و سپس آن مطلب را میشود کمی مکث می

مطالب از انگشتان  کردنبرجستههمچنین برای شمردن و 
 هادهندهارائهطور مثال، یکی از ند. بهکردیمدست خود استفاده 

های تدریس نوین را خواست چند تا از مزایای روشوقتی می
هر یک از مزایا استفاده  منظوربهنام ببرد از انگشتان دست خود 

یکی از »ت: بیان داش 10کد  شوندهمصاحبه«. کردمی
دهندگان برای اینکه روی مطالب مهم تأکید کند با ماژیک ارائه

-زد و با صدای بلند تأکید میبر روی تخته وایت برد ضربه می
 «.هستندکرد که بسیار مهم 

 حفظ و برقراری آرامش:

، 4، 2، 1)کدهای  دهندگانارائهتحلیل زبان بدن اکثریت 
( نشان داد آنها در 18، 17، 16،  15، 13،14، 12، 10، 9، 6،7

کنند که آرامش خود را حفظ تلاش می کاملاًهنگام ارائه دادن 
گونه علائم و زبان بدن اضافی به توضیحات کند و بدون هیچ

نشان  13دازند. همچنین تحلیل مشاهده زبان بدن کد خود بپر
داد دهنده وقتی مطالب را برای دانشجویان توضیح میداد  ارائه

بر داد. علاوهدست و پاهای خود را بدون نظم خاصی قرار می

ای در هنگام دهندهارائه»داشت:  بیان 6شونده کد مصاحبهاین، 
کرد. در ابتدای نگاه میارائه مطالب خود به همه دانشجومعلمان 
زد. با لبخند زدن خود کلاس درس به دانشجویان لبخند می

داد تمایل به گفتگو و معاشرت با دانشجویان دارد  و نشان می
دهنده داد که ارائهبا این کار، به دانشجویان این حس را می

دوست دارد با آنها همکاری کند و محیط مساعد و آرامی را 
بر این، در هنگام توضیح فراهم کند. علاوه برای دانشجویان

کرد و سعی در مطالب با صدای آرام و ملایم صحبت می
 «. برقراری آرامش در کلاس درس را داشت

 : دهندهارائهتوانمندی و تسلط 

نشان داد در هنگام  18شونده کد تحلیل زبان بدن مشاهده
ز توضیح مطالب درس از تن و لحن متفاوتی در هر لحظه ا

طور مثال، وقتی از روی کاغذ مطالب کرد. بهزمان استفاده می
م بود با صدای اداد بعد از مدت زمانی که آرخود را گزارش می

شونده کد کرد. در همین رابطه مصاحبهبلند مطالب را ارائه می
اکثر دانشجومعلمانی که ارائه داشتند و به »اظهار داشت:  8

لباس  پوشیدن دند در انتخابداسؤالات دانشجویان پاسخ می
-کردند. اکثریت آنها لباس با رنگ سرمهدقت می خودروز ارائه 

ها دهندهپوشیدند و نکته قابل توجه این بود که اکثر ارائهای می
همچنین «. کردنداز شلوار مشکلی در روز ارائه خود استفاده می

هنگام حاکی از آن بود آنها  11و  9شونده کد تحلیل مشاهده
ارائه مطالب خود برای اینکه تسلط خود را بر محتوا نشان دهند 

 دادند. شدند و مطالب را توضیح میرو به جلو خم می
 اعتمادی از خود:اعتماد و کم

دهنده در حاکی از آن است ارائه 12تحلیل زبان بدن کد 
هنگام پاسخ به سؤالات دانشجومعلمان با نگاه به چهره 

ال پرسیده است او را به همکاری و کمک دانشجویی که سؤ
کرد. با این کار بخشی از پاسخ سؤال را در اختیار او تشویق می

علاوه، آمد. بهداد و فردی با اعتماد به نظر میقرار می
ای برای ایجاد اعتماد بین خود و دانشجومعلمان، در دهندهارائه

رد. کرفت و پشت سر آنها را لمس میمیان دانشجویان می
 تماسداد همچنین هنگامی که برای دانشجویان ارائه می

براین، زبان بدن کد همه دانشجویان داشت. علاوه با چشمی
نشان داد اطمینان از کار خود ندارد  و به یک طرف صندلی  11

تکیه نموده است. همچنین اعتماد به نفس داشتن مدرس یکی 
که  س استودر در تدریسهای مهم مدرسان از ویژگی

یکی از »پیرامون آن بیان داشت:  7شونده کد مصاحبه
دهندگان در هنگام ارائه دادن مطالب دست خود را روی ارائه

دست در پشت سر قرار داده و سر خود را بالا و در کلاس درس 
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دهنده دیگری وقتی وارد کلاس درس زد. همچنین ارائهقدم می
وضعیت روحی  شد با افراد ردیف اول کلاس درس دست داد و

بیان داشت:  10شونده کد مصاحبه«. و روانی آنها را سؤال کرد
-دانشجومعلمانی که برای ارائه در جلو کلاس حاضر میاکثر »

شدند در هنگام ارائه دادن، کاغذ خود را با دو دست گرفته بودند. 
هنگام ارائه دادن دست  و دهنده دیگری بودبر این، ارائهعلاوه

طور کرد و بهها بازی میبرد و با آنوهای خود میلای مدر لابه
 «. زدصورت خود دست میمکرر به

 و مخالفت: دییتأ
گفتمان تأیید )موافق( حرکاتی هستند که برای تصدیق و 

(، حرکاتی تتأیید )مخالفتأیید اعمال دیگران و گفتمان عدم
د های دیگران مورتأیید گفتهمنظور مخالفت یا عدمهستند که به

های استادان و علاوه، وقتی صحبتبهد. نگیراستفاده قرار می
و در غیر از این  دییتأهای راستا باشند از نشانهدانشجویان هم

بودن استفاده  دهیعقعدم همهای مخالف و صورت از نشانه
دهندگان نشان داد وقتی ارائه 3شود. تحلیل زبان بدن کد می
های آنها را صحبت و دادندیمدانشجویان پاسخ  سؤالاتبه 
های آنها کردند با بالا و پایین کردن سر خود صحبتمی دییتأ

کردند. همچنین بررسی زبان و یا با آنها مخالفت می دییتأرا 
نشان داد در هنگام ارائه دانشجومعلم، یکی از  15بدن کد 

از کلاس خواستند که  خروجدانشجویان از ایشان اجازه 
کرد. همچنین در  دییتأ آوردن سر خود به پایینبا  دهندهارائه

از کلاس را گرفت اجازه خروج همین حین، دانشجویی از استاد 
ارتباط را نشان داد. در همین  شکه با بالا بردن سر خود مخالفت

در هنگام ارائه »اظهار داشت:  4شونده کد مصاحبه
دانشجویان برای عدم  سؤالاتدانشجومعلمان و پاسخ به 

های آنها، سر خود را به سمت چپ و راست موافقت با صحبت
دادند تا مخالفت خود را به دانشجویان اعلام حرکت می

یکی از »کرد:  بیان 10کد  شوندهمصاحبههمچنین «. نمایند
دانشجویان که در درس روش تدریس ارائه داشت هنگام 

جهت مخالفت با  مخالفت با دانشجویان ابروهای خود را
 «.برددرخواست او بالا می

 کنترل و هشدار به دانشجویان:

های کلامی به سبب کنترل و جهتی که دارند، تعامل
های غیرکلامی اند. این کنترل و تدبیر وقتی با پیامیافتهسازمان

جلیلیان و همکاران، رسند )همراه شوند بهتر به نتیجه می
نشان  16و  7، 5های غیرکلامی کدهای (. تحلیل مهارت1402

داد دانشجو معلمان در هنگام ارائه دادن از انگشت اشاره خود 
کردند. همچنین حالت منظور کنترل دانشجویان استفاده میبه

شد. بررسی صورت خشم میچهره برخی از ارائه دهندگان به
حاکی از  18و  13، 11، 10های کدهای هدهندزبان بدن ارائه

آن بود برای اینکه دانشجویان را کنترل کنند روی خود را از 
 لحنعلاوه، دادند و بهیک شخص به شخصی دیگر تغییر می

کردند. در همین ارتباط، مصاحبه صدای خود را بالا و پایین می
-همزمان ارائه برخی از دانشجویان، »بیان داشت:  8شونده کد 

گرفتند که در همین کلاسی خود را با سؤالات بدون هدف می
«. رفتدر هم می اودهنده اخم کرده و ابروهای حین، ارائه

هنگامی که »اظهارداشت:  9شونده کد همچنین مصاحبه
دانشجومعلمان ارائه داشتند برای اینکه دانشجویان را کنترل و 

زدند و می های آنان قدمدعوت به سکوت کنند در بین صندلی
 «. کردندزدند و صحبت مییا اینکه در جلوی ردیف اول قدم می

 مشارکت دانشجویان در کلاس درس:
باعث درس در کلاس  مدرساناستفاده از زبان بدن توسط 

عنصر  کیعنوان شود. بهیمجویان مشارکت دانش شیافزا
حرکات دست و بازو  و حالات چشم و صورت معلمان ،یتیحما

تحلیل دهد تا درس را بهتر درک کنند. یاجازه م جویانبه دانش
حاکی از آن بود که دانشجومعلمانی  9و  6زبان بدن کدهای 

خود را به درس  علاقه جویان آنهادانش کردندمیکه احساس 
ای که گونهکردند بهصدای خود را بلند می دهند،یاز دست م

توجه مشخص بود صدای او نسبت به قبل بلندتر شده است 
-دانشجویان را به درس جلب و آنها را در درس مشارکت می

، 2، 1های غیرکلامی کدهای دادند. بررسی و مشاهده مهارت
حاکی از آن بود که  18و  17، 14، 13، 12، 10، 9، 8، 7، 4

دانشجویان برای توجه به درس و متمرکز بودن بر محتوا از 
کردند. صدای می بِشکَن )اَنگُشتَک( انگشت دست خود استفاده

شد تا دانشجویان سکوت را رعایت کنند بلند بشکن باعث می
براین، تحلیل زبان و حواسشان نسبت به درس جمع شود. علاوه

نشان داد که در هنگام اینکه دانشجویان سر و صدا  3بدن کد 
کنند با زدن کف دستان خود به هم، کلاس درس و شلوغ می

شونده ، مصاحبهدر همین ارتباطکردند. را به سکوت دعوت می
دهنده با برای جلب توجه دانشجویان، ارائه»بیان داشت:  5کد 

و توجه  کردمی تدعوت به سکوزدن بر روی میز استاد آنها را 
بر این، برای جلب کرد. علاوهخود جلب می آنها را به تدریس

دهنده در هنگام ارائه تلاش توجه دانشجویان به درس، ارائه
کرد که تماس چشمی با همه دانشجویان داشته باشد و آنها می

را در مشارکت درس فعال و فکر و ذهن آنها را از درس خارج 
 «. های خود را گوش دهندنکند بلکه با آگاهی کامل صحبت

 تعادل و رعایت عدالت:
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نشان  17ی زبان بدن دانشجومعلم کد شناختنشانهتحلیل 
تماس چشمی با تمامی دانشجویان  ،دادنارائهداد که در هنگام 

حاکی از  3و  6کرد. همچنین تحلیل زبان کدهای برقرار می
آن بود برای اینکه تمام دانشجویان صدایشان را بشنوند با 

-صدای بلند و رعایت تماس چشمی با همه دانشجویان صحبت
 4کد  شوندهمصاحبهکردند. همچنین های خود را بیان می

-جو در هنگام توضیح مطالب از روی برگهداشت که دانش اظهار
خواند و سر او رو به پایین ای که مطالب خود را نوشته بود می

 بود. 
 تعامل با دانشجویان:

 15، 14، 7، 3های کدهای شوندهتحلیل زبان بدن مشاهده
ها در هنگام پاسخ به سؤالات دهندهنشان داد که ارائه 16و 

دادند. داده و سپس پاسخ می دانشجویان، با دقت به آنها گوش
نشان داد با  10شونده کد بر این، لحن صدای مشاهدهعلاوه

استفاده از لحن صدای خود سعی در برقراری تعامل بین خود و 
اظهار داشت:  1شونده کد مصاحبهشنونده داشت. همچنین 

ها برای برقراری ارتباط با دانشجویان با دهندهیکی از ارائه»
لحن، حالات صورت و دستان خود احساسات و استفاده از 

کرد تا یادگیری مطالب را نگرش مثبتی را به آنها تزریق می
های دانشجویان و شنیدن صحبت«. برای آنها تسهیل کند

های برقراری ارتباط های خود از راهپذیرش و اصلاح صحبت
بیان کرد  2شونده کد که مصاحبهطوریبا دانشجویان است. به

دهنده، توضیحاتی های ارائهاز دانشجویان بعد از صحبتیکی 
سر  دهنده توضیحات ایشان را با حرکاترا ارائه داد که ارائه

تشویق کرد. دانشجو با دستان خود پذیرفت. بدین گونه با 
  .های دانشجویان به آنها اهمیت دادندشنیدن صحبت

 . بحث 5

رهای اصلی های ارتباطی مؤثر، یکی از معیاداشتن مهارت
ای محسوب ای در آموزش است که نوعی ارتباط حرفهو حرفه

ارتباط مدرسان با فراگیران، جایگاه مهمی در افزایش  .شودمی
 کیفیت آموزش و یادگیری و بهبود نگرش فراگیران دارد.

دانشجومعلمان یا همان معلمان آینده باید با الگوسازی رفتار 
دو »ل نمایند؛ چراکه: ترین اقدام را اعماخویش اثربخش
نظام تعلیم و تربیت ما باید از «. کردار نیستصدگفته چون نیم

دهد و به همین دلیل  نظر اثربخشی، کردار را بر گفتار ترجیح
 أَیُّهاَ◌ٓ ا یَـ»فرمایند: خداوند متعال در دستوری آموزشی می

توانیم بر این، میعلاوه«. تَفعَلُونَ لَا مَا تَقُولُونَ لِمَ ءَامَنُواْ لَّذِینَٱ
اشاره « دهد از سر درونرنگ رخسار خبر می»به جمله پربار؛ 

صورت غیرکلامی در رفتارها ها بهکنیم که شخصیت انسان

متجلی است. در پژوهش حاضر سعی بر آن شد تحلیل نوع و 
ها، نوع نگاه، حالات و نحوه تکان دادن دهندهلحن صدای ارائه

و نوع رفتار کلی آنها مورد توجه قرار ها، سر و صورت دست
-گفتمان نیترمهمها حاکی از آن است که گیرد. نتایج تحلیل

های قرار گرفت شامل گفتمان نگاه هایی که مورد 
سازی، قاطعیت و عدم مطالب، گفتمان اقناع کردنلیتکم

بر مطالب کلامی، حفظ و برقراری  تأکید، دهندهارائهقاطعیت 
اعتمادی ، اعتماد و کمدهندهارائهی و تسلط آرامش، توانمند

و مخالفت، کنترل و هشدار به دانشجویان،  دییتأ، دهندهارائه
مشارکت دانشجویان در کلاس درس، تعادل و رعایت عدالت 

 و تعامل با دانشجویان بود. 
 (،2023) دسکانو  ریبد های پژوهش با برخی از نتایجیافته
باشند. در همسو می (2015) گولک و تملو  (2023) کوچوک

ی در هر مؤثرتوان گفت زبان بدن نقش تبیین این نتایج می
تواند عامل حیاتی و مهمی در یک از موارد ذکر شده دارد و می

 تسهیل یادگیری مطالب و محتوای تدریس باشد.
دانشجومعلمان در هنگام استفاده از زبان بدن، کلاس خود را 

کنند، در برقراری ارتباط صورت کارآمدتری مدیریت میبه
تر است، تر هستند، درک مطالب و محتوا برای آنها راحتموفق

-افزایش توجه فراگیران به درس دوچندان و منجر به ارائه دوره
فراگیران به درس  تری خواهد شد، در برانگیختنهای جامع

کند، معلم ارائه بهتری خواهد داشت، افزایش بهتر عمل می
بر این، استفاده علاقه فراگیران در فراگیران خواهد شد. علاوه

از زبان بدن در تدریس، نگرش مدرسان را نسبت به تدریس 
خواهد بود.  مؤثرمثبت و در تسهیل رفع رفتارهای نامطلوب 

-از زبان بدن مدرسان به دانشجویان نشان می هانشانهدریافت 
دهد که مدرسان مشتاق ادامه دادن تدریس هستند یا اینکه در 
انتظار پایان کلاس درس هستند. این رفتار بر انگیزه 

و نقش بسزایی در یادگیری آنان دارد. درک  مؤثردانشجویان 
های معنایی که از طریق زبان بدن منتقل ها و لایهپیچیدگی

شود همدلی و وحدت را در بین دانشجویان مختلف پرورش می
از  مؤثرترتواند معنا و احساسات را می غالباًدهد. زبان بدن می

توان کلمات منتقل کند. با استفاده از زبان بدن مناسب، می
ی به فراگیران منتقل کرد که اگونهبهها و مفاهیم دشوار را ایده

ها، استادانی که بر اساس یافتهتر کند. درس را به یادماندنی
رابطه خوبی با دانشجویان خود دارند دانشجویان خود را درگیر 

اساتیدی را  بر این، دانشجویانکنند. علاوهکلاس و انگیزه می
با و  هستند علاقهبینظر غیرقابل دسترس، دورافتاده و که به

از تماس ، گذارنددست روی دست مینشینند، بدنی کج می
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نشانگر زبان بدن  یطور دیگریا به کننداجتناب می چشمی
-یم نیزبان بدن همچنشوند. از آنها دور می، دارندنامطلوب 

درک مطالب  زانیو مانشجویان سنجش احساس د یتواند برا
 .ردیمورد استفاده قرار گ
وفور استفاده شده است گفتمان ها که بهیکی از گفتمان

تحلیل زبان بدن اکثر  است. تکمیل کردن مطالب درسی
از زبان بدن خود  دهندگانارائهها نشان داد که شوندهمشاهده

کردند. یک پیام جهت تکمیل محتوای درس استفاده می
پیام کلامی، آن را تقویت،  کردنکاملبر غیرکلامی علاوه

روشن و شفاف کرده و معنای درستی از پیام کلامی را در اختیار 
طور مثال، وقتی مدرس، استاد و یا هر به گذارد.دانشجویان می

های خود پایان دهد خواهد به صحبتدیگری می دهندهارائه
کند با نشان دادن حرکات سر، دست، چشم یا بدن سعی می

های خود را جهت داده تا به پایان برسد. خود گفتار و صحبت
ترین راه ارتباطی است که بر هر مانعی غلبه کارهزبان بدن همه

عنوان یک ابزار قدرتمند در کنار ارتباط کلامی برای کند و بهمی
 شود. مطالب استفاده می لیتکم

خود  دانشجومعلمان در هنگام ارائههایی که از دیگر گفتمان
 و هشدار به گفتمان کنترل کردندمیاز زبان بدن استفاده 

 استفاده توان بیان کرددانشجویان است. در تبیین این یافته می
و  دهندگانارائهارتباط مؤثر و مثبت بین از زبان بدن و 

ها را جهت هدایت و تحت ، توان آنکلاس درس دانشجویان
دهد و افزایش میتأثیر قرار دادن دانشجویان در کلاس درس 

 شلوغی بیش از حد دانشجویان، افزون بر این. کندتقویت می
در رسیدن به  دانشجومعلمان و اثربخشی کارایی تقلیلمنجر به 

-ارائه .شودفراگیران میپیشرفت رشد و هدف خود و مانع 
دهندگان باید تمام تلاش خود را جهت کنترل کلاس درس و 

 اجتماعی و رفتار دانشجویان به کار گرفته و بر تعاملنظارت 
ای مدیریت نمایند که آنها بتوانند در گونهکلاس درس را به

س درس خود را حفظ کنند؛ داری خود، کنترل کلاهنگام کلاس
ترین چراکه مدیریت رفتار دانشجویان از پایدارترین و گسترده

روی دانشجومعلمان و آغاز کار آنها و از های پیشچالش
کار است های شایع معلمان باتجربه و هم معلمان تازهنگرانی

 کیتکن کیزبان بدن بیشتر است.  کارتازهکه در بین معلمان 
در کلاس درس است. با  کنترلظ نظم و حف یبرا یاتیح

 دانشجویانبه  توانیها و حرکات مناسب، ماستفاده از حالت
مزاحم  یتوجه کنند، چه زمان دیبا یکه چه زمان دادنشان 

                                                           
25-  Pekrun & Marsh 

 طیمح کی جادیبه ا نیساکت باشند. ا دیبا یو چه زمان شوندیم
-یکمک م یلیتحص کردعمل یمنضبط و متمرکز برا یریادگی

 .کند
یکی دیگر  دانشجومعلمان در فرایند تدریس دادنمشارکت

 استفادهدر ارائه خود  دهندگانارائههایی است که از گفتمان
 25پکرون و مارشهای کردند. این نتایج با نتایج پژوهشمی

پژوهش آنها همخوانی دارد. نتایج  (2004) 26لدبوری، (2022)
نشان داد که زبان بدن یک منبع انگیزشی بسیار مهم نسبت 

شود و دانشجویان حس مهم به تدریس دروس محسوب می
بودن را درک کنند و اعتماد به نفس زیادی کسب کنند. 

کنند باعث مدرسانی که با فراگیران ارتباط غیرکلامی برقرار می
لب درسی افزایش شوند تا توجه فراگیران را نسبت به مطامی

های کلاسی شرکت کنند تا در بحثدهند و آنها را تشویق می
کنند. عدم توجه به زبان بدن منجر به یکنواختی کلاس درس 

-علاقگی دانشجویان به موضوع درسی میتوجهی و بیو بی
های درس بر دانشجویان شود. استفاده از زبان بدن در کلاس

بوده و آنها را از  گذارتأثیراشتیاق کلاس درس انگیزه و بیبی
 شوند. حالت منفعلی خارج و فعال و پرانرژی می

شود های درس موجب میحفظ اقتدار و قاطعیت در کلاس
طور مثال، با صاف از رفتارهای مخرب جلوگیری شود. به

های درس، حس اقتدار و احترام به ایستادن استاد در کلاس
توجهی به زبان بدن شود. بدون شک بیمیدانشجویان منتقل 

های در شوق و رغبت شنونده و کارایی و اثربخشی صحبت
است. همچنین حفظ آرامش و ایجاد آرامش با  مؤثر دهندهارائه

تواند در پیشرفت و تسهیل یادگیری استفاده از زبان بدن می
مشکلات  ریکه درگجویانی هنگام تعامل با دانشباشد.  گذارتأثیر

مهم است.  اریزبان بدن بس برند،یاز آن رنج م ایهستند  یاطفع
و  ،یبا استفاده از لحن گرم و همدلانه، حفظ تماس چشم

 یطیمح توانیاستفاده از حالات و حرکات مناسب صورت، م
 حساسآموزان اکه در آن دانش کرد جادیا کنندهتیامن و حما

خود را به اشتراک بگذارند و  یهاینگرانو کنند  یراحت
بسیاری از مسائل ارتباطی با کلام و  درخواست کمک کنند.

ها در یک های متقابل انسانسخنوری قابل بیان نیست و پاسخ
شود و اهداف، احساسات و تعامل پیچیده از ارتباطات معنا می

ی قابل بیان رزبانیغحالات فرد از طریق رفتارهای زبانی و 
دن شامل همه رفتارهایی است که آگاهانه یا است. زبان ب

شود یا توسط دیگران درک ناآگاهانه در حضور دیگران ابراز می

26- Ledbury  
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شود. پیگیری پویای حالات عاطفی فرد، تحلیل زبان بدن، می
گیری بهتر نسبت به به رفتارهای معنادار و جهت بردنیپ

مخاطب از فواید استفاده از زبان بدن در کلاس درس است. 
بر اطلاعات کلامی تأکید کند؛ چرا  وضوحبهتواند بان بدن میز

های کلامی و نشانه لهیوسبهکه تعاملات پرمعنی بشر 
دهنده هایی نشانشوند. چنین نشانهغیرکلامی آشکار می

های پیوستگی، حالات عاطفی مخاطب است که دارای ویژگی
ط، شدت تغییر و وضوح است. زبان بدن بسته به بافت ارتبا

تواند جایگزین، مکمل، و می سازداهداف مختلفی را برآورده می
-های کلامی باشد و به تأکید ما بر بخشمخالف و مغایر پیام

ها و های کلامی بیفزاید و به ترسیم و توصیف محتوای پیام
 کند.  تنظیم جریان ارتباط و شروع و حفظ ارتباط کمک

 گیری. نتیجه6

-توان گفت زبان بدن میدی میبندر نهایت در مقام جمع
تواند شانس موفقیت یا شکست انسان را در برخوردهای 

دهد. ما  اجتماعی، شخصی و شغلی به شدت تحت تأثیر قرار
توانیم با زبان بدن، طرف مقابل را بهتر درک کرده، به حفظ می

یکپارچگی درس و تسریع در درک فراگیر کمک کرده، 
ز فراگیران را در طول تدریس یادگیری را ماندگارتر و تمرک

-تر کردن آموزش؛ جلببخشتر و لذتتر کنیم. جذابدوچندان
توجه کردن دانشجویان، کاهش اضطراب محیط کلاس درس، 

 رکردنیدرگجلوگیری از متشنج کردن محیط کلاس درس، 
دانشجویان نسبت به موضوع درس، شناخت محیط کلاس 
درس و اطراف آن و برقرار تعامل با محیط، ایجاد محیط امن، 

احساسات دانشجویان، بالا نگه داشتن انگیزه و  آشکارکردن
استفاده از زبان  اتتأثیرمشارکت دانشجویان در کلاس درس از 

اده صحیح استف توان گفت بامی رونیازابدن در تدریس است. 
توان ارتباط بهتری با افراد داشت و از و اصولی از زبان بدن می

 تعارضی جلوگیری کرد.  ها و آغاز هرگونهسوءتفاهم
کنند دانشجویان هر یک از افراد با زبان بدن خود سعی می

مند به خود جذب کنند و آنها را به یادگیری محتوا علاقه را
تارهای روزمره و روابط رسمی اگر همه ما در گف علاوهکنند. به

خودآگاهی بیشتری از زبان بدنمان داشته باشیم، آنگاه شاهد 
تر بودن ارتباط خود خواهیم بود که بدون تردید شرط موفق

های اجتماعی است؛ چراکه لازم برای پیشرفت در تمام عرصه
-ییطور جدااست که به یبصر یرساناطلاع کیزبان بدن 

خورده  وندیتعامل و عملکرد انسان پ یهاهبا تمام حوز یریناپذ
در انتقال  یاطلاعات هایآسیباست و از به حداقل رساندن 

 دهد؛ لذایم نانیاطم یمعان نیترمبهم یو گاه نیتردهیچیپ

سازی های خود از آینهشود دانشجویان قبل از ارائهپیشنهاد می
سازی زبان بدن بین دو فرد است استفاده نمایند؛ چرا که همگام

که به تقویت خودکنترلی، ایجاد اعتماد، رشد و افزایش ارتباط 
-منجر میی بر دیگران گذارتأثیریابی و دوست با دیگران، مؤثر
شود در ارتباط با زبان بدن می شنهادیپبر این، . علاوهشود

-جلسهو  هاکاویهمها، دانشجویان در هنگام تدریس، کارگاه
زبان بدن برگزار شود. همچنین زبان بدن  جهت آموزش هایی

تواند در قالب یک واحد درسی یا در قالب چند دانشجویان می
ها آموزش داده شود. هنگامی که یک درس به آن سرفصل

-های غیرکلامی را بشناسند و درک کنند میدانشجویان نشانه
قرار کنند. تری ارتباط برتوانند با اساتید خود در سطح عمیق

البته توجه به این نکته حائز اهمیت است که تفسیر فرهنگ 
زبان بدن یک فرایند مداوم یادگیری و رشد است. همچنین 

شود وزارت آموزش و پرورش و دانشگاه فرهنگیان پیشنهاد می
آموزان و ای در مورد زبان بدن دانشجویان، دانشکتابچه

س سراسر کشور ما قرار معلمان آماده و در اختیار تمامی مدار
ی زبان بدن افراد را تفسیر و استفاده راحتبهدهند تا آنها بتوانند 

 نمایند. 
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