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ABSTRACT 
The tremendous advances in information technology (IT) have brought about extensive changes 
in various social and cultural fields, including language education. One of the most important 
changes observed in the field of language education is electronic education. Although using 
information technology in language teaching has many advantages, it also faces several 
challenges. The purpose of this research is to examine the strengths and weaknesses of electronic 
education and propose combined strategies to improve the situation of E-teaching and E-learning 
of English language in high school students in Iran.In this regard, using the descriptive-analytical 
method based on the SWOT matrix, the strengths and weaknesses, opportunities and threats of 
electronic education in teaching and learning English in high school students of Tehran city have 
been identified and combined strategies have been proposed to improve the current situation of 
E-teaching an E-learning of English language in high school students in Iran. The analysis of the 
research findings showed that the most significant strengths of electronic education are having 
access to education in variable and flexible time and place, attention to individual differences, 
reduction of distractions, the progression of all learners and the rapid and effective improvement 
of the level of English language learning in learners, and the most important weaknesses are the 
need for skill in using technology and high initial costs. In addition, the external factors affecting 
the electronic teaching and learning of English language are expressed under the title of 
opportunities and threats. 
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 کلید واژگان:
 و آموزش الکترونیکی، آموزش

 انگلیسی، زبان یادگیری
 ماتریس راهبردی، ریزیبرنامه

SWOT، مقطع آموزاندانش 
 .دوم متوسطۀ

 چکیده

 واست  کرده جادیا اجتماعی و فرهنگی مختلف یهاحوزه در یاگسترده راتییتغ (IT) اطلاعات یفناور شگرف یهاشرفتیپ
به آموزش  توانیمزبان  آموزش ۀحوزگرفته در صورت راتییتغ نیتر. از مهمستین مستثنا قاعده نیا از زینزبان  آموزش ۀحوز

 .است مواجه زین ییهاچالش با فراوان، یهاتیمز وجود با زبان اطلاعات در آموزش یکارگیری  فناوراشاره کرد. به یالکترونیک
تواند به بهبود شرایط آموزش و یادگیری الکترونیکی در ایران و ازآنجاکه درک نظرات متخصصان و کاربران این حوزه می

ها و ها و تهدیدهای موجود در این حوزه کمک کند، جستجو و کاوش برای یافتن پاسخشناخت نقاط قوت و ضعف و فرصت
نماید. همچنین با گذشت منظور ارتقاء شرایط آموزش و یادگیری الکترونیکی ضروری میایی جامع، دقیق و کاربردی بههحلراه

جانبۀ این جنبه از آموزش مستلزم گیرند لذا بررسی همهزمان و پیشرفت فناوری و تغییر شرایط این موارد دستخوش تغییر قرار می
کارگیری آموزش الکترونیکی و ارائۀ راهبردهای ن پژوهش بررسی نقاط قوت و ضعف در بهباشد. هدف از ایمداومت و پیگیری می

ترکیبی در جهت بهبود وضعیت آموزش و یادگیری الکترونیکی زبان انگلیسی در مقطع متوسطۀ دوم در ایران است. در این 
آموزش  هایدیها و تهدضعف و قوت، فرصت طنقا، SWOTی بر اساس ماتریس لیتحل-یفیبا استفاده از روش توصراستا، 

بهبود  یبرا یبیترک یهادشده و راهبر ییشناسا ی در مقطع متوسطۀ دوم شهر تهرانسیانگل زبان و یادگیری آموزش الکترونیکی
 لیتحل .شده است شنهادیپ آموزش و یادگیری الکترونیکی زبان انگلیسی در مقطع متوسطۀ دوم در ایراندر  موجود تیوضع

ان و مکان متغیر و زم در آموزش به یابیدست الکترونیکی، و یادگیری آموزش قوت نقاط نیترمهم داد نشان ی پژوهشهاافتهی
زبان  میزان یادگیریو مؤثر  عیسر یو ارتقا رانیفراگ ۀهم شرفتیپ ،یپرتحواس کاهش ،یفرد یهاتفاوت به توجه ،منعطف

ن، ایبر. افزوناستبالا  هیاول یهانهیو هز یفناور از استفاده مهارت به ازین آن، ضعف نقاط نیتربوده و مهم رانیفراگ انگلیسی در
 شدند. انیبنیز  دهایها و تهدتحت عنوان فرصت زبان انگلیسی الکترونیکی و یادگیری مؤثر بر آموزش یرونیعوامل ب
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 مقدمه. 1

 الکترونیکی آموزش هاینظام اندرکاراندست اصلی چالش
 دانشجویان برای قدرتمند یادگیری هایمحیط کردن فراهم
 هایمهارت توسعۀ قدرتمند، یادگیری هایمحیط هدف است و
 هایمهارت و مفاهیم عمیق فهم بالا، سطح و پیچیده

است )زمانی  خود یادگیری بر نظارت توانایی نظیر فراشناختی
ویروس کرونا تعادل نظام  گیریهمه در شرایط .(1390و مدنی، 

برای بازیابی این نظم دچار اختلال گردید و اجتماعی 
در نظر آموزش مجازی  تمهیدات گوناگونی از جملهرفته ازدست

های زیادی در . اگرچه آموزش مجازی فرصتگرفته شد
عدم تجربۀ کافی در اما به دلیل  ی آموزش ایجاد کرد،حوزه

نیز هایی با چالش مناسب هایزیرساخت نبود  آن و کارگیریبه
احتمال استمرار آموزش مجازی در مراکز  . با توجه بهمواجه شد

ها و و و فرصت آموزشی بررسی وضعیت آموزش الکترونیکی
ابراهیمی، عالیشاه و های موجود در آن ضروری است )چالش
 (. 1400پور، زمانی

جهت تداوم بهویروس کرونا  گیریهمه در دوران
یکی از که  راهکارهای مختلفی ارائه گردید های آموزشیبرنامه
 با هدفصدا و سیمای ملی شبکه آموزش موزش از طریق آنها آ

تجارب  باوجود(. 1401شفایی و علیاری، ) بودعدالت آموزشی 
امکان ارائه تمامی دروس در این زمینه به دست آمد،  که موفقی

این نوع آموزش،  اشکالاتترین یکی از مهم بر آننبود و علاوه
. آموز بودلم و دانشو عدم تعامل بین معارتباط طرفه بودن یک

افزار شبکه آموزشی این مسئله تا حدی پس از اجرای طرح نرم
اگرچه این شبکه هم  آموز )شاد( برطرف گردید.دانش

رضایت  تدریج تاحدودیبه توانستاما  یی داشتهامحدودیت
 گیریهمهاز طرفی . آموزان را جلب کندنسبی معلمان و دانش

، از جمله هاویروس کرونا منجر به شکوفایی برخی قابلیت
فراگیر شدن و رونق یافتن آموزش مجازی در سراسر کشور 

جدیدی شده  مرحلۀآموزش مجازی در کشور وارد  ازآنجاکه شد.
 و های مجازی معطوف شده استو توجه بیشتری به آموزش

اند؛ دهواقف شاین امر پیش بر اهمیت  از مسئولین امر نیز بیش
 ۀاز قبیل توسع مورد نیاز،های با توسعه زیرساختلازم است 

شبکه سراسری اینترنت و افزایش سرعت آن، تولید 
 افزارهای آموزشی تعامل محور و استفاده از تجارب کسبنرم

                                                           
1. Zhang 

2. Nunamaker 

3. UNESCO 

4. Liu 

5 Wang 

افزایش یابد آموزش مجازی در کشور  گیریهمهشده در این 
  (.همان)

از  یاریالکترونیکی در بس یادگیری هایمگسترش نظا
 آموزش و ضرورت استفاده از یا،مدارس در نقاط مختلف دن

راستا و  ین. در همکندیم یانب یخوبهالکترونیکی را ب یادگیری
 ،الکترونیکی یادگیری ۀ آموزش واثبات شد یایباتوجه به مزا

از  یبرخ ۀشروع به ارائ  یراخ یهادر سال یادیمدارس ز
آموزش نظام برخط  یقخود را از طر یدرس یواحدها

آموزش و  که ،(2003 ،2یکرو نونام 1ژانگاند )الکترونیکی کرده
 این از نیز فناوری الکترونیکی کمک به انگلیسی زبان یادگیری

 .نیست مستثنا قاعده
 ظهور با ی زبانریادگی آموزش و ندیفرا ر،یاخ یهادهه در

شده  رییدستخوش تغ یادیآموزش از راه دور تا حد ز ۀدیپد
 در که یاهـر نـوع فراینـد آموزشـی (2002) 3ونسکوی .است

شود که از همه یا بیشتر تدریس توسط افرادی انجام می آن
عنوان هستند را به ریفراگنظر زمـانی و مکانی در فضایی دور از 

 و ارتباطات شرفتیپ با. گرفته استآموزش از راه دور در نظر 
 با محـور-سوی آموزش رایانه محور به-آموزش کاغذ ،یورافن

 همکه  ینحوهب ،است رییتغ حال در یتوجه قابل سرعت
 به سمت استفاده از فناوری در یادگیری رانیفراگ هم و مدرسان

 اندکرده دایپ شیگرا همانند اینترنت و رایان ییهاو ابزار و آموزش
  .(1395شیخی و غلامی )

آموزش از راه دور  با تنگاتنگی ارتباطالکترونیکی  آموزش
افراد  یدسترس یلتسه منظوربهدارد. در ابتدا آموزش از راه دور 

 بااما  آمد، پدید یبه آموزش عال ییمناطق دور افتاده و روستا
 حوزۀگرفته در صورت هاییشرفتاز پ گیریبهرهگذر زمان و با 

الکترونیکی داد.  یادگیریخود را به  ی، جافناوری و ارتباطات
 شبکۀ یژهوبه ی،ارتباط یهافناوریتکامل  دیگر، بیانبه 
 یمفهوم سنت یگزینالکترونیکی را جا یادگیری، نت المللیبین

، 7ونبرگ 6ولش(. 2009، 5وانگو  4یول) کرداز راه دور آموزش 
عنوان  آموزش الکترونیکی را به (2003) 9و سیمرینگ 8براون

منظور آموزش و استفاده از فناوری شبکۀ اینترنت یا اینترانت به
 10تاکر و جنتریگیرند. انتقال اطلاعات به افراد در نظر می

بر این باورند که نیاز روزافزون به آموزش در شرایط  (2009)
ها و رکودهای اقتصادی در دنیا محدودیت بودجۀ دانشگاه

6. Welsh 

7 Wanberg 
8 Brown 
9 Simmering 
10. Tucker & Gentry 
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شود که مدیران آموزش عالی برای افزایش تعداد موجب می
های آموزش از راه دور استفاده هایشان از دورهها و رشتهدوره

های آموزش از راه دور آن است که در دورهکنند. دلیل این امر 
ضرورتی بر وجود کلاس درس و مدرس تمام وقت نیست. البته 
باید توجه داشت که در نیل به اهداف آموزشی به بهترین نحو، 

ریزی راهبردی و فرایند هایی مستلزم برنامهبرگزاری چنین دوره
 .استاجرایی مدون و واضح 

ه به موضوعات مرتبط با های متعددی کرغم پژوهشعلی
های معدودی اند، پژوهشآموزی به کمک فناوری پرداختهزبان

اند های برخط زبان پرداختهپذیری دورهبه کاربردپذیری و امکان
آبراس و (. همچنین، از نظر 1398دشتستانی و کرمی، )

های آموزشی مراکز تربیت معلم فاقد نامهبر (2008) 11سانشاین
های سازی معلمان در اجرای دورهتوانایی لازم برای آماده

آموزشی برخط، از راه دور و ترکیبی است. بنابراین ارائه و اجرای 
منظور حل این مسئله ضروری ای مدون و کاربردی بهبرنامه

 نماید.می
یادگیری الکترونیکی نوعی  (2004) 12کوپرطبق تعریف 

یادگیری را -یادگیری فعال و هوشمند است که فرایند آموزش
بر این  (2003) 13هورتون و هورتونمتحول ساخته است و 

اش هرگونه باورند که یادگیری الکترونیکی در مفهوم گسترده
شود. ا شامل میاستفاده از اینترنت و وب با هدف یادگیری ر

ها همچنین یادگیری الکترونیکی را نتیجۀ تغییرات سریع و آن
دانند. های مدرن در معنای واقعی آن میروندۀ فناوریپیش

در بررسی فناوری در آموزش زبان  (2020) 14تفضلی و پیکارد
و  زمان با پیشرفت فناوریضمن اشاره به این موضوع که هم

مطرح شدن انواع سواد مربوط به آموزش و یادگیری 
، سواد فناوری اطلاعات 15الکترونیکی اعم از سواد الکترونیکی

و  17ای، سواد چندگانه، سواد رایانهفناورانه، سواد 16و ارتباطات
های اخیر و مواردی از این قبیل توسط پژوهشگران در دهه

شده با ان تلفیقهای نوین آموزش زبهمچنین ارائۀ انواع روش
کاربرد اینترنت در این حوزه و توجه خاص پژوهشگران 

شناسی کاربردی به این زمینۀ مطالعاتی، این حوزه زبان
همچنان نیازمند انجام کارهای پژوهشی و اجرایی بیشتری 

  .است
 که است اییافتهسازمان راهبردی، فرایند ریزیبرنامه

 (:1990 ،18گالووی) دارد دربر را زیر مراحل

                                                           
11. Abras & Sunshine 

12. Cooper 

13. Horton & Horton, 

14. Tafazoli & Picard  

 بلندمدت هایهدف و هامأموریت تعیین -الف

 کیفی و کمی هایهدف و هامأموریت تفکیک -ب

 .نامندمی گذاریهدف اصطلاح در را عمل این که مدت،کوتاه

 کلان و خرد هایسیاست و هامشی خط تعیین -پ

 مقررات و هارویه تدوین -ت

  اجرایی ریزیبرنامه و ریزیطرح -ث

 بندیبودجه -ج

 سازمان مانور امکان رودمی انتظار راهبردی ریزیبرنامه از
 شدهتعیین پیش از اهداف به دستیابی برای را متغیر محیط در

 ایهای دورهبوسیلۀ بازبینی راهبردی ریزیبرنامه. سازد فراهم
 هاییاقدام چه مختلف، زمانی فواصل در که سازدمی مشخص

 انجام باید کارهایی چه حاضر زمان در ویژهبه و پذیرد انجام باید
 هایزمان در شدهبینیپیش اهداف به دستیابی احتمال تا شود
 یراهبرد یهابرنامه نیو تدو یپژوهندهیآ .شود قطعی مقرر

الکترونیکی و  یریادگی یو اثربخش ییکارا شیمنظور افزابه
توجه  ازمندیکه ن هستند یاز جمله موارد ،از راه دور یهاآموزش

 یمناسب برا یزیر. برنامههستند پژوهشگران یسو زا ژهیو
 در الکترونیکیآموزش  یزآمیتموفق یو اجرا یطراح

 است یاساس یکار مدارس، خصوصبه آموزشی، هایسازمان
یتامکانات و محدود نظرموجود از  یتبه شناخت وضع یازن که
راستا  یندر اهای اندکی پژوهش یازی،ن ینچن رغمیدارد. علها 

پژوهش  ینا یهدف اصل ،اساس ینصورت گرفته است. بر ا
 یسماتر انگارۀ( با کمک یاتیعمل یهاراهبرد )برنامه ۀارائ

SWOT الکترونیکی  یادگیریاستفاده از  یتوسعه و ارتقا یبرا
 مقطع متوسطۀ دوم در ایران در یسیآموزش زبان انگل یبرا
ندهیآ یشده و ضرورت بالاانیتوجه به مطالب ب با باشد.یم

 یهاآموزش ۀدر حوز یراهبرد ۀبرنام نیو تدو ینگر
انجام  یهاپژوهش اندکتعداد  وجود با نیهمچنالکترونیکی و 

گرفتن  دهیو ناد یداخل پژوهشگران یاز سو نهیزم نیشده در ا
و  رانیمد ی برخیاز سو رانیمهم در ا اریبس ۀلئمس نیا

حاضر در  جستارکشور،  یدر نظام آموزش ییراسرپرستان اج
 ۀدر جهت ارتقا و توسع ،یراهبرد ۀبرنام نیخصوص تدو

مدارس مقطع در  درس زبان انگلیسی الکترونیکی یهاآموزش
 .گرفت صورت ،کشور متوسطۀ دوم

 بر این اساس پژوهش حاضر در صدد است تا برای
 های زیر پاسخ مناسب بیابد:پرسش

15. eliteracy 

16. Information and Communication Technology (ICT) 

17. multiple literacies 

18. Galloway 
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نقاط قوت، ضعف، تهدیدها و  SWOT. طبق ماتریس 1 
آموزان های آموزش و یادگیری الکترونیکی برای دانشفرصت

دورۀ متوسطۀ دوم ایران در درس زبان انگلیسی شامل چه 
 ؟استمواردی 

،  SWOTهای موجود در ماتریس . با استفاده از یافته2 
د شرایط آموزش و یادگیری الکترونیکی زبان منظور بهبوبه

آموزان دورۀ متوسطۀ دوم ایران، چه راهبردهایی انگلیسی دانش
 قابلیت تدوین و اجرا دارند؟

 . پیشینۀ پژوهش2

یکی از ابزارهایی که برای سنجش نقاط قوت، ضعف،  
گیرد ها و تهدیدهای یک سازمان مورد استفاده قرار میفرصت

  تحلیل و تجزیه یف،طبق تعر است. SWOTماتریس 
SWOT محیط مندنظام تحلیل و تجزیه برای عنوان ابزاریبه-

 ؛1988، 19تلروکرود )می کارهب سازمان بیرونی و درونی های
 ؛2000 ،23و کاجانوس 22، کانگاس21پسونن ،20کورتیلا
 یقطر از ،روش ین(. در ا2002، 26و دائت 25محمد 24استوارت

 و هاضعف در درون سازمان و فرصت قوت و نقاط شناسایی
استفاده  قوت نقاط از هاییتدوین راهبرد با یطی،مح یتهدیدها

و  برداریبهره هاضعف برطرف شده، از فرصت نقاط ،شودیم
 یندر ا ،اساس ینبر ا .شد خواهد مواجهههمچنین با تهدیدها 

 یانم یبمشخص ترک یاز چهار الگو یکیهدف  یل،تحل
الگوها در  یندر سازمان است. ا یو خارج یداخل یهایتموقع
د. نشویداده م یشمختصات نما یمحورها ۀصفح یۀناح چهار

 که معنا بدین ؛است یتموقع ین( بهترSOاول )راهبرد  یۀناح
 یاریبس قوت نقاطروبروست و  یطیمؤسسه با چند فرصت مح
 یت،وضع ینکند. ایم یبها را ترغدارد که استفاده از فرصت

دوم )راهبرد  یۀکند. در ناحیم یهرشدگرا را توص یهاراهبرد
WO یکنروبروست، ل ارزشمندچند فرصت  یا یک( مؤسسه با 
 ینا یرااست. تمرکز راهبرد ب یچند ضعف داخل یا یکدچار 

دنبال نمودن  یسازمان برا یداخل یهامؤسسات، حذف ضعف
( STسوم )راهبرد  یۀآمده است. در ناحدستبه یهافرصت

نامطلوب  یطی، اما با محاست یدیکل قوت نقاط یمؤسسه دارا
موجود  قوت نقاطها از راهبرد یت،وضع ین. در ااسترو بهرو
در  یتاًکنند. نهایبلندمدت استفاده م یهاساختن فرصت یبرا

                                                           
19. Kotler 

20. Kurttila 

21. Pesonen 

22. Kangas 

23. Kajanus 

24. Stewart 

-ضمن داشتن ضعف سازمان(، WT یهاچهارم )راهبرد یۀناح
در  ینبنابرا ؛مواجه است یزن یمهم یدهایبا تهد یداخل یها

 یدنمایم یرویپ یخطرناک قرار داشته و از حالت دفاع یتیموقع
،  29و هاروی 28، ستنساکر27لیبر ؛1387زاده، یو رهبر یبدر)

2018.)  
که از  یکرد،رو ینا کارگیریبهپژوهش حاضر، هدف از  در

است، استخراج  یراهبرد یزیربرنامه یکردهایرو ینتریاصل
در  درس زبان انگلیسی نقاط قوت و ضعف آموزش الکترونیکی

 یدهایها و تهدو سپس استخراج فرصت متوسطۀ دوممقطع 
با استفاده از  ،کشور یدر نظام آموزش نهیزم ینموجود در ا

و  یراناندرکاران، مدبا متخصصان و دست یقعم ۀمصاحب
 SWOT یسماتر یۀ. چهار ناحاستنظر صاحب ییعوامل اجرا

 .نشان داده شده است 1در شکل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SWOTریزی راهبردی براساس ماتریس برنامه .1 شکل

  (2021همکاران، گلی و )

 یسماتر یکدر  ،نشان داده شده 1که در شکل  گونههمان
SWOT ینچهار بعد ا یبر مبنا ،راهبرد نوعچهار  توانیم 

چهار  ینا یبه معرفین پژوهش ابتدا کرد. در ا ینتدو یسماتر
انجام  مطالعاتسپس با مراجعه به  ،راهبرد پرداخته شده نوع

 یراهبردها ،اندرکارانتشده و مصاحبه با متخصصان و دس
از  کداماند. در هر شده ذکر ،چهار راهبرد ینا یلشده ذ ینتدو

آورده شود که در  یموارد ینشده بهتر یچهار راهبرد سع ینا
 یرا برا یجنتا ینبهتر یسی،آموزش الکترونیکی زبان انگل ۀحوز

 . داشته باشد متوسطۀ دوم در ایراندر مقطع  آموزاندانش
 مطالعات داخلی. 2-1

25. Mohamed 

26. Daet 
27. Leiber 
28. Stensaker 

29. Harvey 
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اکثر  یران،مطالعه در ا ۀحوز این بودن جدید یلبه دل 
در خارج  ،مختلف آموزش الکترونیکی ابعاد ینۀها در زمپژوهش

 یهااست. در داخل کشور پژوهش یدهکشور به انجام رس از
 مثال، برای. اندپرداخته الکترونیکی آموزش هایجنبه به اندکی

 دو مقایسۀ به (2010)نسب کریم خانلویی، پناهی و موسوی
 مهارت تدریس در سنتی، آموزش و الکترونیکی آموزش روش

دانشجوی  30پرداختند. در این پژوهش  انگلیسی زبان نگارش
عنوان گروه آزمایش دانشجو به 100تحصیلات تکمیلی از میان 

های لازم را با استفاده انتخاب شده و آموزشصورت تصادفی به
کردند، ( دریافت میCMC 30از روش ارتباط از طریق رایانه ) 

که در گروه کنترل آموزش به شکل سنتی و در کلاس درحالی
پژوهشگران با استفاده از آمار توصیفی  گرفت.درس انجام می

 نتیجه آزمون به ایندست آمده از پسو مقایسۀ میانگین به
 کردند دریافت الکترونیکی آموزش که گروهی که رسیدند

 حل کیفیت بلکه داشتند، بهتری عملکرد آزمونپس در تنهانه
 دیگر گروه به نسبت آموزشی دورۀ طول نیز در هاآن تمرین

  .است بوده بهتر
 یدر آموزش عال یآموزش مجاز (2011) یو زارع یغلام

در این پژوهش با استفاده از روش . کردند بررسی را یرانا
دانشکدۀ مربوط  16مطالعۀ موردی )دانشگاه کردستان( از میان 

نفر از اساتید  16به آموزش و تحقیقات در علوم انسانی با تعداد 
 31ساختاریافتهو پژوهشگران حوزۀ علوم انسانی مصاحبۀ نیمه

 ین داد که تفکر سنتنشا هاآن مطالعات صورت گرفت. نتایج
پژوهش  یگاهجا بودن پایین، یداسات یانآموزش در م به نسبت

منجر به  یفیتبا ک ینترنتبه ا یاننامناسب دانشجو یو دسترس
در  یمناسب یگاهشده است که آموزش الکترونیکی جا ینا

جز به یانتظار یزن یدنداشته باشد و اسات یادگیریو  یستدر
  نداشته باشند. هاییفناوری ینمطالب از چن یافتدر

در  (1390ابوالقاسمی ) فراستخواه و مهدیون، قهرمانی،
جستاری کیفیت یادگیری در مراکز آموزشی الکترونیکی را با 
هدف شناسایی عوامل مؤثر بر کیفیت یادگیری در این مراکز 

ن پژوهش های اصلی مد نظر ایمورد بررسی قرار دادند. پرسش
این بود که استنباط افراد اصلی آگاه در زمینۀ آموزش از ماهیت 
کیفیت یادگیری الکترونیکی چیست و عوامل مؤثر بر کیفیت 

اند. روش مورد استفادۀ پژوهشگران در این نوع یادگیری کدام
نفر از  18این مطالعه روش کیفی پدیدارشناسی بود، که در آن 

ذاران کیفیت در آموزش عالی، گمدیران، متخصصان و سیاست

                                                           
30. Computer-mediated communication 

31. semi-structured interview 

صورت هدفمند مراکز یادگیری الکترونیکی و دانشجویان به
منظور مصاحبۀ عمیق انتخاب شدند. روایی پژوهش با استفاده به

از روش تطبیق توسط همکاران بررسی شد بدین صورت که در 
کنندگان در مصاحبه و گزارش نهایی ابتدا تعدادی از شرکت

آمده را مورد بازبینی قرار دستهای بهتحلیل ها واولیه مقوله
داده و نظر خود را اعلام کردند. سپس اساتید راهنما و مشاور و 

ها را دو نفر از دانشجویان مقطع دکتری آموزش عالی یافته
وتحلیل ها اظهار نظر کردند. برای تجزیهبررسی و دربارۀ آن

ته شد. طی ها  روش کدگزاری باز و محوری به کار گرفداده
گزارۀ مفهومی  117های پژوهشگران نتایج حاصل از یافته

ای اصلی مؤثر بر کیفیت گزارۀ مقوله 3مقولۀ فرعی و  17اولیه، 
ها در قالب یادگیری الکترونیکی شناسایی شدند و روابط بین آن

الگوی ساختاری ارائه گردید. لازم به ذکر است که عوامل مؤثر 
رونیکی در این پژوهش در قالب عوامل بر کیفیت یادگیری الکت

ی گردیدند. واسطه، زمینه و شرایط محیطی شناسایعلیّ بی
واسطه شامل عواملی بود که مستقیماً بر عوامل علیّ بی

یادگیری عمیق و اثربخش تأثیر داشت و مستقیماً منجر به 
ای شد. عوامل زمینهافزایش کیفیت نظام آموزش مجازی می

که برای رسیدن به کیفیت در یادگیری  همان عواملی بود
نمودند و شامل مقولات ناپذیر میالکترونیکی لازم و اجتناب

فرعی نظیر فرهنگ یادگیری الکترونیکی، بستر و محیط 
آموزش الکترونیکی، زیرساخت فناوری و مواردی از این دست 

شد. در بررسی عوامل محیطی با توجه به این مسئله که می
تأثیر غیرمستقیم بر کیفیت یادگیری عوامل محیطی 

های الکترونیکی دارند پژوهشگران با بررسی داده
های آموزش شده به این نتیجه رسیدند که سیاستآوریجمع

های بلندمدت دربارۀ مقولاتی نظیر سیاست عالی، تصمیم
وزارت علوم در گسترش آموزش الکترونیکی، استفاده از 

های آموزش خصصی بر دورهتجربیات آموزش عالی، نظارت ت
عنوان الکترونیکی، ارزشیابی مدارک آموزش مجازی به

های معتبر و مواردی از این قبیل بر پدیدۀ کیفیت یادگیری دوره
 الکترونیکی تأثیر دارند. 
های فنی، ای مهارتدر مطالعه (1398دشتستانی و کرمی )

های برخط زبان آموزشی و ارزیابی معلمان ایرانی در دوره
انگلیسی را مورد بررسی قرار دادند. در این پژوهش براساس 

های مورد مبنی بر مهارت (2009) 32کامپتونچهارچوب نظری 
ک معلمان زبان نیاز در تدریس برخط، به ارزیابی میزان ادرا

32. Compton 
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های برخط پرداخته شد. هدف از این انگلیسی از آموزش دوره
پژوهش بررسی میزان آمادگی و ادراک معلمان زبان انگلیسی 

و از برخط های فنی، آموزشی و ارزشیابی در آموزش از مهارت
راه دور زبان انگلیسی در ایران بود و در وهلۀ بعد این که 

های این وانند به کمک یافتهکنندگان مواد درسی بتتهیه
پژوهش موانع موجود برای گذار از روش سنتی به مدرن را 

های نوین آموزش به کمک فناوری را برطرف کرده و شیوه
معلم زبان انگلیسی به  108جایگزین سازند. در این پژوهش 

 2طور متوسط ای انتخاب شدند که بهگیری خوشهروش نمونه
برخط استفاده کرده و همگی در سال از روش آموزش  6تا 

های تربیت معلم شرکت کرده بودند. روش انجام پژوهش دوره
نامه با قالب مقیاس صورت توصیفی، با استفاده از ابزار پرسشبه

صورت  (2009کامپتون )دهی لیکرت و با توجه به نظریۀ نمره
آمده نشان داد که معلمان زبان دستگرفت. میانگین نمرات به

های برخط آموزش زبان انگلیسی در ایران در اجرای دوره
ترین دلیل این امر نداشتن دانش آمادگی لازم را ندارند و مهم

است. همچنین،  فناوریفنی لازم در استفاده از رایانه و دنیای 
های برخط، پژوهشگران در دورهدر ارتقای کیفیت آموزش زبان 

های تخصصی بر این باورند که برگزاری و شرکت در کارگاه
تواند راهگشا باشد. های نوین آموزش میها و روشانگاره
بر آن در بررسی میزان توانایی ارزیابی معلمان، نتیجه این علاوه

تواند های ارزیابی معلمان میشد که دلیل پایین بودن مهارت
زعم نویسندگان های تربیت معلم باشد و بهمدی دورهناکارآ

تواند به افزایش ها میهای ضمن خدمت و کارگاهبرگزاری دوره
 این مهارت کمک کند. 

 بررسی در پژوهشی با هدف (1400) مهرابی و اقتصاد
 زبان انگلیسی و فرانسه مدرسان فناوری تربیتی محتوایی دانش

نامۀ ایران، با استفاده از نتایج پرسش در مجازی آموزش رد
های مدرس دوره 116ساخت، تعداد -الکترونیکی محقق

را مورد مصاحبه قرار دادند.  TPACK 33مجازی زبان با دانش 
گویه و  7ای متشکل از نامهدر این پژوهش مدرسان به پرسش

 محتوایی، تربیتی، های فناوری،پرسش مربوط به دانش 34
 محتوایی فناوری، تربیتی تربیتی، محتوایی فناوری، محتوایی

ای پاسخ دادند. محققان با بررسی فناوری و زمینه تربیتی
 رغمعلی که رسیدند نتیجه این آوری شده بههای جمعداده

 دلیل به ایران در مجازی آموزش از سال یک از بیش گذشت

                                                           
33. Technological Pedagogical Content Knowledge 

34. E-learning revolution 

35. Delivery cycle  

 آمادگی ی همچنانانگلیس زبان مدرسان کرونا ویروس شیوع
  .ندارند را آموزش در فناوری از استفاده برای لازم

 . مطالعات خارجی 2-2

های متعددی که خارج از کشور در حوزۀ از میان پژوهش
توان به مواردی که آموزش الکترونیکی صورت گرفته است، می

 شود اشاره کرد.در ادامه ذکر می

با اشاره به این موضوع که  (2003همکاران )ولش و 
های استفاده از فناوری شبکه برای آموزش از جدیدترین گرایش

ای که آن  را در حال توسعه در صنعت آموزش است، به گونه
نامند، در پژوهشی درصدد می 34«انقلاب آموزش الکترونیکی»

 ها ازها بودند که دلیل استفادۀ سازمانپاسخ به این پرسش
آموزش الکترونیکی چیست، چه معایب و نواقصی در آموزش 
الکترونیکی وجود دارد و کیفیت و ماهیت آموزش الکترونیکی 
اکنون به چه صورت است و در آینده چگونه خواهد بود. هدف 
این پژوهش، درواقع، ارائۀ یک بازبینی دقیق از مطالعات، 

ر از ها و کارهای مدرسان در جهت ایجاد درک بهتپژوهش
آموزش الکترونیکی بود. در این پژوهش روش مطالعۀ گستردۀ 
ادبیات پژوهش در کنار مصاحبه با مدیران و مشاورانی که 

کارگیری شد. مستقیماً مرتبط با آموزش الکترونیکی بودند، به
مجلۀ  28در بررسی ادبیات پژوهش مقالات موجود در 

ای اینترنتی هفصلنامۀ آموزشی همراه با داده 4و  دانشگاهی
های موجود در حوزۀ آموزش مربوط به مقالات و کتاب

الکترونیکی مورد بررسی قرار گرفت. برای اجرای مصاحبه، 
ها در نظر گرفته شده بودند و افرادی که تعداد زیادی از شرکت

ای در کنندهشد نقش مستقیم و تعیینها مصاحبه میبا آن
ن داشتند. در ادامه اجرای آموزش الکترونیکی در آن سازما

زمان زمان بودن )زنده( و غیرهمپژوهشگران با اشاره به هم
پردازند که بودن آموزش الکترونیکی به طرح این موضوع می

صورت تلفیقی از هر دو شکل آموزش ها بهبسیاری از سازمان
کنند. طبق مشاهدات پژوهشگران، الکترونیکی استفاده می

 کنند:ز آموزش الکترونیکی استفاده میها به دلایل زیر اسازمان
 آموزش مداوم و در سطح جهانی •

 35کاهش زمان چرخۀ تحویل •

  فراگیرانها برای دوره 36افزایش سطح بهینگی •

 عدم نیاز به بخاطر سپاری انبوه مطالب •

  37بهبود پیگیری •

 هاکاهش هزینه •

36. Convenience  

37. tracking 
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همچنین این پژوهشگران معایبی برای آموزش الکترنیکی 
 عبارتند از:اند که برشمرده
 برخطهای بر بودن دورههزینه •

و  فراگیرانکم بودن میزان ارتباط بین مدرس و  •
 با یکدیگر فراگیرانهمچنین 

 محدود شدن آموزش به ارائۀ اطلاعات •

سازی و اجرای آموزش دشواری در طراحی، پیاده •
 الکترونیکی

در پاسخ به چگونگی ماهیت آموزش الکترونیکی در زمان 
همکاران  و ولشاجرای پژوهش و در آینده، طبق مشاهدات 

زمان با ها بر این باورند که هم، بسیاری از سازمان(2003)
پیشرفت فناوری و حل شدن مشکلات مربوط به کاربرد فناوری 

ها نیز از آموزش الکترونیکی هم در بستر اینترنت در آموزش، آن
و هم اینترانت بیشتر استفاده خواهند کرد. همچنین، از دیدگاه 

های همراه هوشمند نیز ایشان، در آینده یادگیری از طریق تلفن
 رواج بسیار بیشتری پیدا خواهد کرد. 

آموزش برخط،  در کتمشار بررسی با هدف ایدر مطالعه
 درونی انگیزۀ رغمعلی که یدرس یجهنت ینا به (2005) 38یرمگوا
 بودن پایین الکترونیکی، آموزش در شرکت برای بالا

 افراد هاینگرانی از یکی الکترونیکی آموزش استانداردهای
در این . است الکترونیکی آموزشی هایدر دوره کنندهشرکت

مقاله مورد بررسی قرار گرفت که از این  13پژوهش تعداد 
صورت صورت کمی، یک مقاله بهمقاله منحصراً به 4تعداد، 

صورت کیفی و هم کمی انجام شده مقاله هم به 8کیفی و 
مقالۀ مورد مطالعه با هدف مشترک بررسی عوامل  13بودند. هر 

های برخط انجام گرفته بخش و بازدارندۀ دورهمؤثر انگیزه
زمان  نبود که دادنشان  (2005) مگوایربودند. نتایج مطالعات 

فقدان  ینهمچن و یو نهاد یسازمان یتحما فقدانکافی، 
 .هستند الکترونیکیش از مشکلات آموز کافی،آموزش 
نسبت به  یاندانشجو همچنینو  یداسات یدگاهد یبررس
 داد نشان (2009) 40و چانگ 39هسوتوسط  الکترونیکیآموزش 

آموزش الکترونیکی  با رابطه در یانو دانشجو یدکه نگرش اسات
 آموزش ،کنندگان در پژوهشو شرکت استمثبت  یطور کلبه

 دانستند.یم یآموزش ضرور ۀتوسع یرا برا الکترونیکی
 یکه برا یدندرس یجهنت ینبه اهمچنین، این پژوهشگران 

امکانات و  ید، لازم استو اسات یاندانشجو یزۀانگ یتتقو

                                                           
38. Maguire 

39. Hsu 

40. Chang 

41. Zhu 

 یو محتوا شود ارائه هاآن برای یشتریب یآموزش یهادوره
 .یردها قرار گآن یارمناسب در اخت یاچندرسانه

 SWOT ماتریسبا استفاده از  (2015) 42یو موگن 41ژو 
ابعاد مختلف ادغام آموزش الکترونیکی در آموزش  یبه بررس

روش  پژوهش این روش مورد استفاده در پرداختند. یسنت
در این  کنندگانشرکت. بود کمی و روش کیفی ترکیبی،

پژوهشگران  .دانشگاه بودند علمی هیئت پژوهش اعضای
: دادند قرار وتحلیلتجزیه مورد جنبه سه را از SWOT ماتریس

 یج. نتاگذاریسرمایه و اجرا سازمان، به مربوط هایجنبه
موضوع بود که معلمان ادغام آموزش  ینا یانگرها بآن پژوهش

 یرا از نقاط قوت و فرصت یالکترونیکی با آموزش به روش سنت
 هاییاستنقص س علاوه،به. شمارندیها برمدانشگاه یبرا

یهبودن سرما ییناز معلمان و پا یبرخ یتمربوط، عدم صلاح
 ینچن یدهایها و تهدضعف یاندر م ینهزم یندر ا یارذگ

  .هستند یادغام
نسبت به  یداسات نگرش (2019) 44یگدالو م 43واسرمن

الکترونیکی را بررسی کردند. در این پژوهش از روش آموزش 
مدرس بودند و  495کمی استفاده شد. جمعیت مورد مطالعه 

مشاهدات صورت گرفته نشان داد که چهار عامل مربوط به 
دیدگاه اساتید در آموزش الکترونیکی عبارتند از: تأثیرگذاری و 

کی، کارآمدی یادگیری الکترونیکی، محیط یادگیری الکترونی
ها های الکترونیکی و نگرششده در دورهتکالیف و دروس ارائه

. تفاوت قابل (ICT)نسبت به فناوری اطلاعات و ارتباطات 
توجهی بین آموزش سنتی و الکترونیکی در عوامل محیط 

ها نسبت به فناوری اطلاعات و یادگیری الکترونیکی و نگرش
گرسیون ارتباطات در آموزش برخط مشاهده شد. تحلیل ر

ها نشان داد که میزان تأثیرگذاری یک دورۀ از داده 45چندگانه
تواند با توجه به عوامل کارآمدی یادگیری الکترونیکی می

الکترونیکی، محیط یادگیری الکترونیکی، تکالیف و دروس 
ها نسبت به فناوری های الکترونیکی و نگرششده در دورهارائه

 این همچنین پژوهشگران بهاطلاعات و ارتباطات تغییر کند. 
 آموزش به اساتید طور کلی نگرشبه که رسیدند نتیجه

  .است مثبت الکترونیکی

42. Mugenyi  

43. Wasserman 

44. Migdal 
45 multi-regression analysis 
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های ها و چالشنگرش (2020) 46خلیلیادیگر،  ایمطالعه در
 19-مربوط به نظام یادگیری الکترونیکی در زمان شیوع کووید

دانشجوی دانشگاه الاستقلال فلسطین را بررسی  280از منظر 
آوری کرد. در این مطالعه از روش پژوهش توصیفی و برای جمع

شدۀ برخط استفاده آزمون طراحیهای اولیه از یک پیشداده
نگرش  یطور کلبه جویانداد که اگرچه دانشنشان  هاشد. یافته

نگرش تا حد  یننسبت به آموزش الکترونیکی دارند، اما ا یمثبت
افراد،  ایرایانه مهارتهمچون  یتحت تأثیر عوامل یادیز

 .است ینترنتا یفیتامکانات موجود، سرعت و ک
ی بررسهدف با  (2020) 49و جاوزی 48، آگوستینا47فردانی 

با  در محیط آموزشی (ITچگونگی کاربرد فناوری اطلاعات)
نقاط قوت، ضعف،  به تحلیل SWOT ماتریساستفاده از 

 در آموزش یورااستفاده از فن یدهایها و تهدفرصت
در این مطالعه ابتدا عوامل درونی و  پرداختند. الکترونیکی

بیرونی مؤثر بر نقش فناوری اطلاعات در یادگیری الکترونیکی 
شده یک مشخص شد. سپس برای هر کدام از عوامل تعیین

با  50ارائه گردید، تا در فرمول اسلووین 5تا  1ارزش متغیر 
ها ارزش هر کدام از عنوان منبع دادهاستفاده از تعداد نمونه به

ناحیه در  9شده مشخص شود. در این پژوهش وامل تعیینع
 یجنتامورد بررسی قرار گرفتند. ( یدر اندونز ی)شهر 51بکاسی

نشان  همطالع یناشده در های توزیعنامهآمده از پرسشدستبه
اول  ۀو متوسط ییداد که آموزش الکترونیکی در مدارس ابتدا

 یاریعوامل بسکه  است ینامناسب یاربس یتدر وضع سیدر بکا
منجر  پژوهش ینا هاییافته. دهندیقرار م یدآن را مورد تهد

 یآموزش نظامو اجرا در  یسازمانده یزی،ردربرنامه یبه بازنگر
 شهر شد. ینا

 در (2021) 56و لدهی 55، حسین54، آرمو53، حسن52شهزاد
بر یادگیری  19-تأثیرات کووید ای به بررسیمطالعه

های مقاطع تحصیلی بالاتر الکترونیکی دانشجویان مؤسسه
های مورد مقایسه مردان و زنان پرداختند. در این پژوهش گروه

های بودند و هدف پژوهشگران بررسی تفاوت دیدگاه
های آموزش دانشجویان مرد و زن به دسترسی به درگاه

ابتدا میزان ورود دانشجویان مرد الکترونیکی بود. بدین منظور 
های اینترنتی آموزش الکترونیکی مورد و زن از طریق درگاه

                                                           
46. Khalilia 

47. Fardani 

48. Agustina  
49. Jauzi 

50. Slovin formula 

51. Bekasi 

52 Shahzad 

53 Hassan 

های مختلف دانشجو از دانشگاه 280مقایسه قرار گرفت. تعداد 
مالزی در این پژوهش شرکت کردند. روش مورد استفاده برای 

کنندگان از طریق ها بدین صورت بود که شرکتآوری دادهجمع
های در این پژوهش شرکت کردند و داده 57گوگل مطالعات

دست آمده ابتدا در الگوی معادلۀ ساختاری حداقل مربعات به
بررسی شد، سپس الگوی کامل به دو حوزۀ مردان و  58جزیی

زنان تقسیم شد. در الگوی مربوط به حوزۀ مردان کیفیت 
اطلاعات و سیستم رابطۀ مستقیمی با رضایت کاربران داشت. 

رابطۀ مستقیمی)مثبت( بین رضایت کاربران و ورود  همچنین
های آموزش الکترونیکی وجود داشت. در الگوی ها به درگاهآن

مربوط به حوزۀ زنان نیز کیفیت خدمات الکترونیکی، اطلاعات 
و سیستم  رابطۀ مستقیمی با رضایت کاربران و میزان ورود 

شگران در های آموزش الکترونیکی داشت. پژوهها به درگاهآن
 نگرش که رسیدند نتیجه این آمده بهدستهای بهبررسی داده
 رابطۀ طور کلیالکترونیکی به آموزش به نسبت دانشجویان
 .دارد آموزشی هایکیفیت نظام با مستقیمی

برای یافتن استانداردهایی  (2022و دیگران ) 59فدزیل
 PESTجهت ارتقاء کیفیت مراکز آموزش عالی مالزی از تحلیل 

استفاده کردند.  SWOTو ماتریس  61، تحلیل عامل درونی 60
پژوهشگران با تأکید بر اهمیت افزایش کیفیت در سطح وزارت 
آموزش عالی و به تبع آن مراکز آموزش عالی به این نکته اشاره 

تواند جانبه در این موضوع مییل جامع و همهداشتند که تحل
اندرکاران آموزش عالی موجب یافتن اطلاعاتی مفید برای دست
های مورد نیاز در این در سطوح بالاتر شود. اطلاعات و داده

پژوهش براساس منابع اطلاعاتی ثانویه، شامل مقالات 
های دولتی، که مربوط های جدید و گزارشمنتشرشده، پژوهش

کیفیت آموزش عالی بود، گردآوری شد. برای تحلیل  به
برای ارزیابی  PESTهای گردآوری شده، ابتدا از تحلیل داده

ها و تهدیدهای محیط بیرونی نظام آموزش عالی مالزی فرصت
از جنبۀ سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فناوری استفاده شد؛ 
سپس تحلیل عامل درونی برای تحلیل نقاط قوت و ضعف 

های اکز آموزش عالی مالزی انجام شد و در آخر، دادهمر
قرار داده و  SWOT آوری شده برای تحلیل در ماتریسجمع

آمده از دستبررسی شدند. پژوهشگران با استفاده از نتایج به

54 Aremu  

55 Hussain 

56 Lodhi 

57. Google Surveys  

58. Partial Least Squares Structural Equation Modelling 
59 Fadzil 

60 political, economic, social, and technological 

61 internal factor analysis  
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شده از محیط درونی و بیرونی مراکز آوریهای جمعبررسی داده
و تهدیدهای ها آموزش عالی مالزی، نقاط قوت و ضعف، فرصت

موجود در آن را تحلیل کرده و چند راهبرد مدیریتی کارآمد با 
 ها ارائه دادند.استفاده از نتایح تحلیل

در پژوهشی با تأکید بر کاربردهای گستردۀ  (2022تفضلی )
فناوری در آموزش و یادگیری، ادغام فناوری در آموزش زبان 

زعم اسپانیا را مورد مطالعه قرار داد. به انگلیسی در کشور
های فراوان فناوری در حوزۀ آموزش و پژوهشگر، باوجود مزیت

یادگیری، بسیاری از معلمان از این منبع یا امکان استفاده 
کنند و این امر ممکن است ناشی از مشکلات و موانعی نمی

های گذشته به آن اشاره شده است. سه باشد که در پژوهش
مل اصلی برای عدم استفادۀ معلمان از فناوری در آموزش و عا

یادگیری شامل مواردی مربوط به مشکلات معلمان در استفاده 
های از فناوری )مواردی مانند نداشتن زمان کافی در کلاس

های روزرسانی مدوام دانش استفاده از فناوریدرس، ضرورت به
مناسب  مختلف در حوزۀ آموزش و یادگیری، عدم نظارت

سازی آموزان و مشکل بودن آمادهمعلمان بر یادگیری دانش
کارگیری دروس برای معلمان(، عدم تجربۀ کافی معلمان در به

های فناوری )نگرانی معلمان از جایگزین شدنشان با فناوری
( و عوامل محیطی )تعداد ناکافی افزایش حجم کارجدید و 

هستند. وی همچنین  ای و مشکلات فناوری(های رایانهسیستم
با اشاره به این موضوع که پژوهشگران دیگری نیز در زمینۀ 

های مختلف نقش فناوری در حوزۀ آموزش و یادگیری و جنبه
اند، اذعان داشت که انجام هایی انجام دادهآن در اسپانیا پژوهش

باشد. بدین منظور، های بیشتر در این زمینه ضروی میپژوهش
نقاط قوت و ضعف و  SWOTده از ماتریس پژوهشگر با استفا

ها و تهدیدهای ادغام فناوری در آموزش زبان انگلیسی فرصت
در اسپانیا را مورد بررسی قرار داد. افراد مورد مصاحبه برای 

ها شامل معلمان و اساتید دانشگاه از آوری اطلاعات و دادهجمع
و ایران  کشورهای مختلف از جمله ایالات متحدۀ آمریکا، اسپانیا

آوری شده در ماتریس های جمعبودند. پس از بررسی داده
SWOT(، نقاط ضعف 62، نقاط قوت )مانند ایجاد محیط واقعی

ها )مانند ای کافی(، فرصت)مانند نداشتن سواد رایانه
آموزش و یادگیری( و تهدیدهای )مانند عدم  63سازیشخصی
وزش زبان آموزان( ادغام فناوری در آمکافی دانش 64مشارکت

 انگلیسی در اسپانیا ذکر شدند.

                                                           
62 authentic  
63 personalization 

 الکترونیکی و یادگیری مختلف آموزش یهاجنبه یبررس
در داخل و خارج از کشور نشانگر آن است که این موضوع ابعاد 

ترین ابزارهای آموزش ای دارد و همچنین یکی از مهمگسترده
رود. با توجه به شمار می و یادگیری در عصر حاضر به

که  ییهاانگارهاز  شده در این حوزه، یکیانجام هایپژوهش
 یهاجنبه وتحلیلی و تجزیهبا استفاده از آن به بررس توانیم

، پرداخت یرانالکترونیکی در ا و یادگیری مختلف آموزش
 .است SWOT ماتریس

 شپژوه شناسیروش. 3 

بر تحلیل  یو مبتنتحلیلی -توصیفی از نوع حاضر پژوهش
های شامل: مقوله نظرمورد عناصر که در آن ستا 65 محتوا

ها و تهدیدها در مرتبط با مفاهیم نقاط قوت، ضعف، فرصت
و  شده یبندطبقه ی،گردآور آموزش و یادگیری الکترونیکی،

 یهاارزشمنظور،  بدین. اندگرفتهوتحلیل قرار مورد تجزیه
 داده نسبت متن بهو  یریگاندازه معتبر نیقوان اساس بر یعدد
 روابط ،ی تحلیل محتواآمار یهاروش از استفاده با سپس ند؛شد

یی روا سنجش یبرا همچنین .گردید لیتحل هاارزش آن نیب
موردنظر در  هایمقولهاز  کی، هردست آمدههای بهمقوله

موارد و  مطالعه قرار گرفتمورد  پژوهشگرانتوسط  پژوهش
 مطالعۀ حاضر،در . شد ینیو بازب یاختلاف بررس دارای

ان به دنبال استخراج نقاط ضعف و قوت آموزش پژوهشگر
در مقطع  یسیزبان انگل و یادگیری آموزش ۀالکترونیکی در حوز

 ینکه در ا یدهاییها و تهدفرصت ینو همچن متوسطۀ دوم
 یراهبرد یلبا استفاده از تحل حوزه در کشور وجود دارد

SWOT روش  ازاول،  ۀدر مرحلدر این راستا، د. نباشمی
ذکر  هایمقوله ییمنظور شناسابهمحتوا تحلیل  تحلیلی-توصیفی

منظور به SWOT یسماتر یلدوم از تحل ۀشده و سپس در مرحل
مناسب جهت ارتقا و  یاتیعمل یهاو ارائه راهبردها و برنامه ینتدو

در  یسیزبان انگل ۀالکترونیکی در حوزو یادگیری  آموزش یشرفتپ
پژوهش حاضر از نوع  یجه،در نت ؛استفاده شد دوممتوسطۀ مقطع 

محسوب  محتوابر تحلیل  یمبتن یمتوال یاکتشاف یفیپژوهش ک
مرتبط با  اندرکاراندستپژوهش،  یندر ا یآمار ۀجامع شود.می

آموزش و پروش و عوامل  یرانشامل معلمان زبان، مد ،موضوع
 .استشهر تهران  پرورش و و با تجربه در آموزش ییاجرا

 و غیرتصادفی ، با استفاده از روشباتوجه به نکات گفته شده
 20تعداد  برفی،گلوله گیرینمونه مشخص، طوربه و هدفمند

همچنین، عنوان نمونه انتخاب شدند. نفر از جامعه مدنظر به

64 engagement  
65. Thematic analysis 
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شامل نقاط قوت و  ،ها()محتوا یممفاه لازم به ذکر است که
نگلیسی مقطع زبان ا الکترونیکی یادگیری آموزش و ضعف

 یموجود در کشور برا یها و تهدیدهافرصت نیزو  متوسطۀ دوم
چهار  ینا ذیلهستند که  یها شامل مواردباشد و مقولهآن می

که  بود صورت ین. روش کار بدیرندگیقرار م مفهوم )محتوا(
شد و به نظرات  یمصاحبه به دقت بررس 20 یابتدا تمام

 هایمقوله یکاران بر رواندرمتخصصان و دست یمشترک تمام
؛ پس کد اختصاص داده شد یک مفهوم )محتوا(متفاوت در هر 

اندرکاران بر اجماع نظر متخصصان و دستبا توجه به  از آن،
صورت  مقوله یکعنوان به مورد تأیید و انتخاب آن، هر مقوله

 ،مقوله یکملاک انتخاب و اعتبار پذیرفت. به عبارت دیگر 
برحسب تعداد دفعات اشاره به آن توسط متخصصان و 

هرچه متخصصان و و  است پژوهشاندرکاران دست
مقوله در  یکخود به  ۀدر مصاحب یشتریاندرکاران بدست

مدنظر اشاره کنند، آن  یاصل مفاهیم )محتواهای(خصوص 
 یخروج یکعنوان به ،استفاده یدارد و برا یشتریمقوله اعتبار ب

 انتخاب دارد. یبرا یشتریشانس ب ،حتوام یلروش تحل
به اندرکاران شده توسط متخصصان و دستی انتخابهامقوله
توان گفت طور خلاصه میبه اند.آورده شده 1در جدول  یلتفص

 یابی به مقولات مراحل زیر طی شده است:که برای دست
نفره متشکل از  20انتخاب جامعه آماری  .1

با استفاده از روش  مرتبط با موضوع اندرکاراندست

 برفیگلوله گیرینمونه

 آماری ۀانجام مصاحبه با جامع .2

نقاط ضعف، نقاط هایی که بیانگر استخراج مقوله .3

ها و تهدیدهای آموزش الکترونیکی زبان قوت، فرصت

 انگلیسی هستند

مفهوم اصلی )نقاط چهار  ذیلها مقولهکدگزاری  .4

برحسب تعداد دفعات ها، تهدیدها( ضعف، نقاط قوت، فرصت

 مصاحبه شوندگانتوسط  هااشاره به آن

 پژوهش یها. یافته4

نفر از  20از  شدهانجام یهامصاحبه محتواییتحلیل  یجنتا
اندرکاران حوزۀ آموزش الکترونیکی زبان انگلیسی اعم از دست

ها و مدرسان زبان مدیران آموزش و پرورش، مدیران آموزشگاه
آورده شده  1در جدول انگلیسی در مدارس دورۀ متوسطۀ دوم 

ها شامل طور که در بخش قبل گفته شد، محتواهمان است.
 یادگیری آموزش و یهدیدهاها و تفرصت، نقاط قوت و ضعف

ها شامل و مقوله مقطع متوسطۀ دومزبان انگلیسی الکترونیکی 
  اند.گرفتهقرار محتوا چهار  ینا ذیلهستند که  یموارد
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 محتوا لیتحل روش با هادیتهد و هافرصت ضعف،نقاط  قوت،نقاط  میمفاه یبرا شدهاستخراج یهامقوله. 1 جدول

                                                           
4. person 

 اصلی مفاهیم

 (محتوا)

 اندرکارانمتخصصان و دست مقوله

 بردن بهره برای معلمان از برخی تمایل قوت نقاط

 الکترونیکی آموزش از

P4, P5, P7, P8, P9, P10, P11, P13, P15, P16, P18, P19, P20, 266P 

 شرکت برای آموزاندانش اکثر آمادگی

 هاییدوره چنین در

P1, P4, P6, P8, P10, P13, P15, P16, P17, P19, P20, 

 برای آموزشی مراکز از برخی تمایل

 آموزش هایپروژه در گذاریسرمایه

 الکترونیکی

P1, P2, P3, P5, P6, P7, P9, P10, P12, P15, P16, P18, P20 

و  رایانهلازم مثل  هایزیرساخت وجود

  ینترنتا

P2, P4, P5, P7, P8, P9, P10, P11, P13, P15, P16, P18, P19, P20 

های مهارت بهبود و یادگیری امکان

 حضور به نیاز بدون انگلیسی زبان

 معلم فیزیکی

P1, P4, P8, P10, P13, P15, P16, P17, P19, P20 

 آنی تصحیح و بررسی امکان

 آموزاندانش هایفعالیت

P1, P2, P3, P5, P6, P7, P9, P10, P12, P15, P16, P18, P20 

 و سریع یادگیری امکان آوردن فراهم

 ارزان

P2, P4, P5, P7, P8, P9, P10, P11, P13, P15, P16, P18, P19, P20 

 P1, P4, P8, P10, P13, P15, P16, P17, P19, P20 زمان در جوییصرفه

 مواد به سریع دسترسی و بالا انعطاف

 آموزشی

P1, P2, P3, P5, P7, P9, P10, P12, P15, P16, P18, P20 

 P2, P4, P5, P7, P8, P9, P10, P11, P13, P15, P16, P18, P19, P20 خاص مکان یک به نبودن محدود

 نیازهای با آموزش تطبیق امکان

 فراگیران

P1, P4, P8, P10, P13, P15, P16, P17, P19, P20 

 و هاراهبرد ها،روش بالای تنوع

 یادگیری در آموزشی فرایندهای

 الکترونیکی

P1, P2, P3, P5, P7, P9, P10, P12, P15, P16, P18, P20 

 از گروهی کارهای انجام در تسهیل

 اینترنتی هایشبکه ایجاد طریق

P2, P4, P5, P7, P8, P9, P10, P11, P13, P15, P16, P18, P19, P20 

 P1, P4, P8, P10, P13, P15, P16, P17, P19, P20 آموزاندانش برای انگیزه ایجاد

 فرایند در آموزاندانش نقش افزایش

 یادگیری

P1, P2, P3, P5, P7, P9, P10, P12, P15, P16, P18, P20 

 سریع زخوردبا آوردن فراهم امکان

 آموزاندانش برای

P2, P4, P5, P7, P8, P9, P10, P11, P13, P15, P16, P18, P19, P20 

آموزان مستقل و دانش تربیت

 خود یادگیری مسئولیت کهخودمختار 

 شوندمی دارعهده را

P1, P4, P8, P10, P13, P15, P16, P17, P19, P20 

 P1, P2, P3, P5, P7, P9, P10, P12, P15, P16, P18, P20 مکان و زمان هر در یادگیری امکان

 استانداردهای با آموزاندانش آشنایی

 آموزش المللیبین

P2, P4, P5, P7, P8, P9, P10, P11, P13, P15, P16, P18, P19, P20 

 برای برابر آموزشی هایفرصت ایجاد

 آموزاندانش همۀ

P1, P4, P8, P10, P13, P15, P16, P17, P19, P20 
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 آموزش به مربوط هایسیاست فقدان ضعف نقاط

 الکترونیکی

P1, P3, P4, P8, P10, P13, P15, P16, P17, P19, P20, P11, P9 

 یتمام یبرا دسترسی به رایانه عدم

  یفضع ینترنتآموزان و ادانش

P1, P2, P3, P5, P7, P9, P10, P12, P15, P16, P18, P20 

 آموزش از کافی حمایت عدم

 صلاحیذ مراکز توسط الکترونیکی

P2, P4, P5, P7, P8, P9, P10, P11, P13, P15, P16, P18, P19, P20 

 و معلمان از برخی کافی آشنایی عدم

 آموزش با مربوط افراد سایر

 الکترونیکی

P1, P4, P8, P10, P13, P15, P16, P17, P19, P20 

 تغییر برابر در معلمان از برخی مقاومت

 جدید فناوری از استفاده و

P2, P4, P5, P7, P8, P9, P10, P11, P13, P15, P16, P18, P19, P20 

آموزان در انجام دانش ییتوانا عدم

 بدون کمک معلم  هایناز تمر یبعض

P1, P2, P3, P5, P7, P9, P10, P12, P15, P16, P18, P20 

 یکامل مواد آموزش یقتطب عدم امکان

 آموزان دانش یتمام یازهایبا ن

P2, P4, P5, P7, P8, P9, P10, P11, P13, P15, P16, P18, P19, P20 

 هایتمرین قوی ریشۀ نداشتن

 یادگیری هاینظریه در شدهارائه

P1, P4, P8, P10, P13, P15, P16, P17, P19, P20 

آموزان با دانش ینتعامل ب کاهش

 با معلم  ینو همچن یکدیگر

P1, P2, P3, P5, P7, P9, P10, P12, P15, P16, P18, P20, P8, P4 

علت آموزان بهدانش انگیزۀ کاهش

 بازخورد سریع دریافت عدم

P1, P2, P4, P5, P7, P8, P9, P10, P11, P13, P16, P18, P19, P20 

 عدم علتبه آموزاندانش سردرگمی

 معلم حضور

P1, P3, P4, P8, P9, P10,  P11, P13, P15, P16, P17, P19, P2 

 یابیارزش یقانجام درست و دق  عدم

 آموزان دانش

P1, P2, P3, P5, P7, P9, P10, P12, P15, P16, P18, P20 

 فراگیران سایر با سازنده تعامل امکان موجود هایفرصت

 هازیرساخت بودن فراهم صورت در

P2, P4, P5, P7, P8, P9, P10, P11, P13, P15, P16, P18, P19, P20 

 برای برخط هایکتابخانه ایجاد امکان

 آموزاندانش برای حتی و معلم

P1, P4, P8, P10, P13, P15, P16, P17, P19, P20 

 جوانب تمامی در اساسی تغییرات ایجاد

 آموزش

P1, P2, P3, P5, P7, P9, P10, P12, P15, P16, P18, P20 

گذاران در یهسرمابرای بودن  جذاب

 حوزه آموزش 

P2, P4, P5, P7, P8, P9, P10, P11, P13, P15, P16, P18, P19, P20 

 در شرکت برای تقاضا میزان افزایش

 الکترونیکی هایکلاس

P1, P4, P8, P10, P13, P15, P16, P17, P19, P20 

ها در کلاس ۀمشاهد و ضبط امکان

 صورت از دست دادن آن 

P1, P2, P3, P5, P6, P7, P9, P10, P12, P15, P16, P18, P20 

 از زیادی تعداد شرکت امکان

 آموزشی هایدوره در آموزاندانش

P2, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P13, P15, P16, P18, P19, P20 

 یبا زندگ یادگیری یندتداخل فرا عدم

 افراد  یکار

P1,P3, P4, P7, P8, P10, P13, P14, P15, P16, P17, P19, P20 

 در اینترنتی ضعیف ساختارهای موجود تهدیدهای

 نیافتهتوسعه کشورهای

P1, P2, P3, P4, P8, P10, P13, P15, P16, P17, P18, P19, P20 

 P2, P4, P5, P7, P8, P9, P10, P11, P13, P15, P16, P18, P19, P20  یمراکز دولت یینپا حمایت

 یادگیری یها برانبودن معلم مندعلاقه

 لازم  یهامهارت

P1, P4, P6, P7, P8, P10, P13, P15, P16, P17, P18, P19, P20 
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 . بحث و بررسی5
 مورد روش ،گفته شد یشینپ یهاکه در قسمت گونههمان 

اطلاعات در خصوص موضوع  آوریجمع جهت استفاده
است و اطلاعات  یافتهو ساختارن یقعم ۀمصاحب پژوهش،

اندرکاران ها با متخصصان و دستمصاحبه یحاصل از اجرا
محتوا،  یلتحل یفیشده با استفاده از روش کانتخاب
 یمتفاوت یهاآن استخراج مقوله یجۀکه نت ؛وتحلیل شدندتجزیه

)نقاط قوت،  پژوهش یاصل ی(هامفاهیم )محتوادر خصوص 
است. با توجه به مطالب ذکرشده ها( و فرصت تهدیدهاضعف، 

مقوله  12 ،عنوان نقاط قوتمقوله به یاکد  20، 1در جدول 
موجود و در  یهاعنوان فرصتمقوله به 8 ،عنوان نقاط ضعفبه
آموزش و  درموجود  یدهایعنوان تهدمقوله به 16 یتنها

وجود  انگلیسی در ایران زبان آموزشدر  یکیالکترون یادگیری
 یشین وپ یهامراحل گفته شده در قسمت طی از پس. شتدا

 تهدیدهانقاط قوت، ضعف، رتبط با م یهامقوله یاستخراج تمام
 بانز آموزشدر  یکیالکترون آموزش و یادگیری در هاو فرصت

راهبرد با استفاده از روش  ینتدو بعد ۀ، مرحلانگلیسی در ایران

نشان داده  1که در شکل  چنانآن. باشدیم SWOT یسماتر
 یبر مبنا ،راهبرد نوعچهار  شامل SWOT یسماتر یک ،شده

 یبخش ابتدا به معرف ینا ۀ. در اداماست یسماتر ینچهار بعد ا
 مطالعاتسپس با مراجعه به  ،راهبرد پرداخته شده نوعچهار  ینا

 ،اندرکارانشده و مصاحبه با متخصصان و دستانجام
اند. در شده ذکر ،چهار راهبرد ینا یلشده ذینتدو یراهبردها

 یموارد ینبهتر است شده یچهار راهبرد سع یناز ا کدامهر 
زبان  یکیالکترون و یادگیری آموزش ۀآورده شود که در حوز

سازمان آموزش و پرورش کشور  یرا برا یجنتا ینبهتر یسی،انگل
 داشته باشد.  متوسطۀ دومدر مقطع 

 SO یراهبردها

با استفاده از نقاط قوت  سازمان SO یراهبردها یاجرا در 
. دینما یبرداربهره  یخارج یهاکوشد از فرصتیم یداخل
ترکیبی از  از اغلب SO تیعوض به دنیرس یبرا هاناسازم

 تهدیدها-(، نقاط قوتWOها )فرصت-ضعفی نقاط هاراهبرد
(ST) تهدیدها-نقاط ضعف ای (WT) کنند. یاستفاده م

 نیکوشد ایباشد، منقاط ضعف عمده  یکه سازمان دارایهنگام

 در هامعلم سنی میانگین بودن بالا

 دولتی آموزشی مراکز

P1, P2, P3, P5, P7, P9, P10, P12, P15, P16, P18, P20 

 P2, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P13, P15, P16, P18, P19, P20 اجتماعی و فرهنگی مسائل برخی بروز

 آموزشی هایدوره نگرفتن جدی

 آموزاندانش توسط

P1, P2, P3, P5, P7, P9, P10, P12, P15, P16, P18, P20 

 P2, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P13, P15, P16, P18, P19, P20 آموزشی مراکز مالی هایمحدودیت

 نسبت کنندگانشرکت پایین اطمینان

 چنین در هاآن اطلاعات امنیت به

 هاییمحیط

P1,P2,P3,P5,P7,P9,P10,P12,P15,P16,P18,P20 

 با مقایسه در هادوره ترک بالای امکان

 حضوری هایکلاس

P2, P4, P5, P7, P8, P9, P10, P11, P13, P15, P16, P18, P19, P20 

 کنندگانشرکت احتمالی مشکلات

 برخط نامثبت هنگام

P1, P2, P4, P6, P8, P9, P10, P13, P15, P16, P17, P18, P19, P20 

 بهبود برای فناوری اثربخشی در اغراق

 یادگیری

P1, P2, P3, P5, P7, P9, P10, P12, P15, P16, P18, P20 

 هایکلاس کیفیت بودن متأثر

 کل اقتصادی وضعیت از شدهارائه

 کشور

P2, P4, P5, P7, P8, P9, P10, P11, P13, P15, P16, P18, P19, P20 

 نبودن دائمی از آموزاندانش نگرانی

 هاییدوره چنین

P1, P4, P6, P7, P8, P10, P13, P15, P16, P17, P18, P19, P20 

 P1, P2, P3, P5, P7, P9, P10, P12, P15, P16, P18, P20 نگهداری و اجرا بالای هزینۀ

 مورد هایزیرساخت و فناوری کمبود

 نیاز

P2, P4, P5, P7, P8, P9, P10, P11, P13, P15, P16, P18, P19, P20 

 و معلمان از برخی پایین ایرایانه سواد

 آموزاندانش

P1, P2, P3, P5, P6, P7, P9, P10, P12, P15, P16, P18, P20 
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. کند لیتبد قوت نقاط به را هاآن ای ببرد نیب از را ضعف نقاط
، شودمی مواجه عمده تهدیدهای با سازمان کی همچنین، وقتی

 یاگونهرا به شرایطها برهاند و خود را از آن نحویبه کوشدیم
ها از فرصت یبرداربهره به را خود توجه شتریدرآورد که بتواند ب

 یهاها فرصتسازماناز  یاریبس یبرا . مثلاًدیمعطوف نما
از  شرفتهیپ یوجود دارد که بتوانند با استفاده از فناور یادیز

در  ی مؤثرراهبردها .ندینما استفاده میسیب یارتباط یهانظام
یکی زبان انگلیسی با توجه الکترون و یادگیری بعد آموزش نیا

 توانندآمده میدستگرفته و نتایج بههای صورتبه مصاحبه
 ند:باش ریقرار زبه

معلمان و  تعامل برای مناسب هایزیرساخت تهیۀ
 هایتانجام فعال در آموزاندانش

های ریزیبه یک دید جامع و استفاده از برنامه رسیدن
انداز مشترک در چشم و دستیابی به بلندمدت در جهت توسعه
 یکی زبان انگلیسی در مدارس ایرانخصوص آموزش الکترون

گذاری برای نوآوری و توسعه در سرمایه هایفرصت ایجاد
 یکی زبان انگلیسی در مدارس ایرانآموزش الکترونزمینۀ 

آموزان معلمان و دانش برخط برای هایکتابخانه ایجاد
 منظور دسترسی به منابع آموزش الکترونیکی زبان انگلیسیبه

های آموزش الکترونیکی زبان دوره دائمی بودن دسترس در
های آموزان با هدف دستیابی به شیوهانگلیسی برای دانش

 یادگیری منعطف
منظور پرسرعت به اینترنت به مناطق همۀ کردن مجهز

آموزان به منابع یادگیری افزایش دسترسی معلمان و دانش
 الکترونیکی
 خصوص در تخصیصی بودجۀ از بهینه و صحیح استفاده

 تأمین هایروش سایر از استفاده و لازم هایزیرساخت توسعۀ
خصوصی در زمینۀ  بخش گذاریسرمایه جلب مثل مالی،

  ایرانیکی زبان انگلیسی در مدارس آموزش الکترون
متخصصان  و کارشناسان توسط توجیهی جلسات برگزاری

 و آموزش مسئولین برای پرورش و آموزش اندرکارانو دست
نیازها در  با آشنایی جهت آموزانپرورش و معلمان و دانش

خصوص آموزش و یادگیری الکترونیکی زبان انگلیسی در 
 مدارس ایران

 WO یراهبرد ها

از  استفادهاست که سازمان با  نیا WOراهبرد  هدف
 یداخل ضعف نقاط بکوشد خارج طیموجود در مح یهافرصت

باوجوداین، سازمان درصورت عدم تأمین منابع . بخشد بهبود را
 یکی ها نخواهد بود.برداری از این فرصتدرونی قادر به بهره

 است که نیا WO یراهبردها یاجرا یبراممکن  یهاراه از
 ایتوان  نیکه چن یسازمانمشارکت با  قیاز طر سازمان

 ها برآید یا اینکهایجاد این فرصتدرصدد  را دارد، اییستگیشا
نظر مورد فنون ۀنیزم در و کرده استخدام را طیشرا واجد افراد

 بعد آموزش نیشده در اوضع یراهبردها .دهها آموزش دبه آن
 هستند: ریقرار زبه یکیالکترون و یادگیری
 به آموزشی زبان انگلیسی در مدارس فرهنگ دادن سوق

 مباحث ورود چون هاییروش با الکترونیکی آموزش سمت
 و آموزاندانش درسی هایکتاب به الکترونیکی یادگیری
 الکترونیکی آموزش مزایای با والدین آشنایی

الکترونیکی زبان  آموزش هایزیرساخت به ویژه توجه
مرتبط آموزشی  اماکن سایر و هاکتابخانه مدارس، در انگلیسی
 در ایران

الکترونیکی  آموزش سازیبهینه برای لازم قوانین وضع
 زبان انگلیسی در مدارس ایران

 آموزش حین آموزاندانش و انمعلم عملکرد نظارت بر
 الکترونیکی زبان انگلیسی

 های تکمیلی برای آموزش زبان انگلیسی مدارسدوره ارائۀ
 ها(دوره نبودن رایگان صورت متنوع )در هایقیمت با

در آموزش زبان  انمعلم مشارکت و اختیارات بردن بالا
 انگلیسی در مدارس 

الکترونیکی زبان  آموزش بازار مالی در گذاریسرمایه
 این نوع آموزش انگلیسی در مدارس ایران با هدف ارتقای

 ST یراهبردها

با استفاده از نقاط  سعی بر آن است که  ST یهادر راهبرد
 خارج طیمح در موجود تهدیدهایاز  یاثرات ناش سازمان،قوت 

الزاماً  یقو سازمانکه یک درحالی. روندب نیب از ای یافته کاهش
تواند درصورت مواجهه با با چنین تهدیدهایی مواجه نیست، می

ها، از این نقاط قوت برای کاهش اثر تهدیدهای خارجی آن
 آموزش بعد نیا در شدهوضع یراهبردهااستفاده کند. 

 :عبارتند از ی زبان انگلیسی در مدارس ایرانکیالکترون

 کاربران اطلاعات حفظ برای شبکه امنیت تأمین

برخط آموزش  هایدوره برای مناسب زیرساخت ایجاد
 الکترونیکی زبان انگلیسی در مدارس دورۀ متوسطۀ دوم

 مدت طولانی فعالیت برای نیاز مورد بودجۀ تخصیص
های آموزش الکترونیکی زبان انگلیسی در مدارس دورۀ دوره

 متوسطۀ دوم
آموزان دورۀ دانش و معلمان برای رایانه عمومی آموزش

 متوسطۀ دوم
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برخط  هایدوره ایجاد برای معلمان زبان انگلیسی آموزش
 الکترونیکی در این امر محتوای کاربرد آموزش الکترونیکی و

 تجربیات از برخی شکست دلایل و لعوام یابیریشه
الکترونیکی زبان انگلیسی در  آموزش خصوص در ناموفق
 مدارس

 تمامی برای موجود الکترونیکی مراکز از استفاده امکان
 الکترونیکی زبان انگلیسی آموزان در جهت آموزشدانش

زبان انگلیسی در مدارس  الکترونیکی آموزش سازیبهینه
 هاهزینه کاهش دورۀ متوسطۀ دوم و

 جهت آموزشی، هایسازمان انسانی نیروی توانمندسازی
الکترونیکی زبان انگلیسی در  آموزش برای هاآن سازیآماده

 مدارس دورۀ متوسطۀ دوم

 WT یراهبردها

 باشند کهمی یحالت تدافع شامل نوعی  WTیهاراهبرد
 تهدیدهایاز  زیو پره یضعف داخل طکم کردن نقاها آنهدف 

تهدیدهای خارجی سازمان با که هنگامیاست.  یخارج طیمح
نیز باشد،  ینقاط ضعف داخل یدارا زمانو همروبرو  متعددی

-تیفعال در معرض کاهشخود  یحفظ بقا یبرا ممکن است
 .شود ادغام گرید یهاسازماندر یا  ی سازمان قرار گیردها

ی کیالکترون آموزش یبرا بعد نیا در شده وضع یراهبردها
 :عبارتند از زبان انگلیسی در مدارس دورۀ متوسطۀ دوم

 ها،مؤسسه در موجود الکترونیکی آموزش مراکز سازیرچهیکپا

ی زبان کیالکترون آموزشها با هدف ارتقای کیفیت دانشگاه و مدارس

 دوم متوسطۀانگلیسی در مدارس دورۀ 

 خصوصی و عمومی آموزشی هاینهاد بین راهبردی ائتلاف ایجاد

ی زبان انگلیسی در کیالکترون آموزششده در ارائه خدمات بردن بالا جهت

 مدارس دورۀ متوسطۀ دوم

ی زبان انگلیسی در مدارس کیالکترون آموزشخدمات  مستمر بهبود

 فعلی دورۀ متوسطۀ دوم در مقطع

 ایجاد جهت پیشرفته ارتباطی و اطلاعاتی هایفناوری از استفاده

ی زبان انگلیسی در کیالکترون آموزشاثربخش در  و کارآمد تأمین زنجیرۀ

 مدارس دورۀ متوسطۀ دوم

 الکترونیکی آموزش از استفاده برای ویژه امتیازات و تسهیلات ارائۀ

 و آموزاندانش به آموزشی هایسازمان توسط( رایگان اینترنت نظیر)

الکترونیکی زبان انگلیسی  آموزش از استفاده تشویق برای نامعلم همچنین

 در مدارس دورۀ متوسطۀ دوم

 سازیآماده برای آموزشی مراکز کاربری در متناسب تغییرات ایجاد

الکترونیکی زبان انگلیسی در مدارس دورۀ  آموزش جهت مراکز این

 متوسطۀ دوم

 هر جذب جهت مناسب، بسترسازی و قانونی و مالی هایمشوق ایجاد

انگلیسی در مدارس  الکترونیکی زبان آموزش سمت به معلمان بیشتر چه

 دورۀ متوسطۀ دوم

 جامعه، اعضای همۀ مشارکت برای مناسب بسترهای آوردن فراهم

الکترونیکی زبان انگلیسی در مدارس دورۀ  آموزش توسعۀ هایبرنامه در

 هاآن برابر در پرورش و آموزش ترشفاف و بهتر پاسخگویی و متوسطۀ دوم

 آموزش ضعف و قوت نقاط برخی حاضر پژوهش هاییافته
انگلیسی و  زبان یادگیری و آموزش در الکترونیکی یادگیری و

 مقطع در ها و تهدیدهای این حوزۀ آموزشیهمچنین فرصت
 زیادی حد تا هایافته این. ساخت روشن را ایران در دوم متوسطۀ

. دارد همسویی زمینه این در گرفتهصورت قبلی مطالعات با
 و آموزش قوت نقاط به در پژوهش حاضر مثال، عنوانبه

 مانند هاییمقوله شامل انگلیسی، زبان الکترونیکی یادگیری
 و بررسی امکان یادگیری، فرایند در آموزاندانش نقش افزایش
 ها،روش بالای تنوع و آموزاندانش هایفعالیت آنی تصحیح
آموزشی اشاره شد که این موارد با  فرایندهای و راهبردها

 دو مقایسۀ در که (2010) خانلویی و دیگران کریم هاییافته
 مهارت تدریس در سنتی، آموزش و الکترونیکی آموزش روش

 که گروهی که رسیدند نتیجه این به انگلیسی زبان نگارش
 حل کیفیت و آزمونپس در کردند، دریافت الکترونیکی آموزش
 نتایج همچنین،. هماهنگی دارد داشتند بهتری عملکرد تمرین

 یادگیری و آموزش ضعف نقاط بر مبنی حاضر پژوهش
 آموزاندانش و مدرسان برخی آشنایی عدم شامل الکترونیکی

 در موجود تهدیدهای و الکترونیکی آموزش و یادگیری با
 اینترنتی ضعیف ساختار شامل الکترونیکی یادگیری و آموزش

 پژوهش نتایج مجازی با آموزشی هایدوره نگرفتن جدی و
 آموزش در مجازی آموزش بررسی در (2011) زارعی و غلامی

 میان در آموزش به نسبت سنتی تفکر داد نشان ایران که عالی
 نامناسب دسترسی و پژوهش جایگاه بودن پایین اساتید،

برداری بهرهعدم  به منجر کیفیت با اینترنت به دانشجویان
 و تدریس الکترونیکی در آموزش هایمناسب از قابلیت

 حاضر پژوهش هاییافته علاوه،به. است همسو یادگیری شده،
 از استفاده در انگلیسی زبان مدرسان نداشتن آمادگی بر مبنی

 یادگیری و آموزش در موجود ضعف نقاط در آموزش در فناوری
 مهرابی و اقتصاد توسط گرفته انجام مطالعۀ انگلیسی با زبان

 زبان مدرسان فناوری تربیتی محتوایی دانش بررسی در (1400)
 . دارد هماهنگی مجازی آموزش در انگلیسی

 در نیز ازکشور خارج در حوزه این به مربوط آثار مقایسۀ در
 خارجی مطالعات نتایج با حاضر پژوهش هاییافته موارد اکثر
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 نقاط در حاضر پژوهش هاییافته نمونه، عنوانبه. است همسو
 و انگیزه ایجاد شامل الکترونیکی یادگیری و قوت آموزش

 (2005)مگوایر پژوهش با یادگیری برای آموزاندانش در تمایل
 بود و پرداخته برخط آموزش در مشارکت میزان بررسی به که

 یادگیری و قوت آموزش از نقاط را بالا درونی انگیزۀ
 پژوهش نتایج همچنین،. مطابقت دارد داد نشان الکترونیکی

 یادگیری و آموزش تهدیدهای و ضعف نقاط بر مبنی حاضر
 ارزشیابی دقیق و درست انجام عدم شامل الکترونیکی

 توسط الکترونیکی آموزش از کافی حمایت عدم آموزان،دانش
 و مدرسان از برخی پایین ایرایانه سواد و صلاحذی مراکز
 مبنی بر مشکلات (2005)مگوایر آموزان با نتایج پژوهشدانش

 آموزش استانداردهای بودن الکترونیکی شامل پایین آموزش
 نهادی، و سازمانی حمایت فقدان کافی، زمان نبود الکترونیکی،

 ین،ا برعلاوه. است هماهنگ کارآموزی و آموزش فقدان
 برای آموزاندانش و مدرسان تمایل مانند هاییمقوله استخراج
 بالای تنوع و الکترونیکی یادگیری و آموزش در مشارکت

 یادگیری و آموزش در آموزشی فرایندهای و راهبردها ها،روش
 و هسو پژوهش هاییافته با در پژوهش حاضر الکترونیکی

 دانشجویان همچنین و اساتید دیدگاه بررسی در (2009) چانگ
 نگرش بودن مثبت بر مبنی الکترونیکی آموزش به نسبت
 ضرورت و الکترونیکی آموزش با رابطه در دانشجویان و اساتید

 انگیزۀ تقویت برای بیشتر آموزشی هایدوره و امکانات
 ایچندرسانه محتوای ارائۀ همچنین و اساتید و دانشجویان

 پژوهش طور، نتایجهمین. دارد هماهنگی و مطابقت مناسب
 تهدیدهای و هافرصت و ضعف و قوت نقاط بر مبنی حاضر

 ژو پژوهش نتایج با کلی طورالکترونیکی به یادگیری و آموزش
 ابعاد به SWOTماتریس از استفاده با که (2015) موگنی و

و  پرداخته سنتی آموزش در الکترونیکی آموزش ادغام مختلف
 آموزش با الکترونیکی آموزش ادغام معلمان نتیجه گرفتند که

 هادانشگاه برای فرصتی و قوت نقاط از را سنتی روش به
 عدم مربوط، هایسیاست در نقص و اشکال وجود و دانندمی

 این در گذاریسرمایه بودن پایین و معلمان از برخی صلاحیت
 ادغامی چنین تهدیدهای و هاضعف میان در را زمینه
 هاییافته بر موارد ذکرشده،علاوه. دارد شمارند، همسوییبرمی

 شامل الکترونیکی آموزش قوت نقاط به توجه با حاضر پژوهش
 مشارکت برای آموزاندانش و مدرسان تمایل مانند هاییمقوله

 و واسرمن هاییافته با الکترونیکی یادگیری و آموزش در
 و اساتید نگرش بودن مثبت بر مبنی (2019) میگدال

  .است هماهنگ الکترونیکی آموزش به آموزاندانش

ها بیانگر این موضوع طور کلی، این مشاهدات و یافتهبه
الکترونیکی های آموزش و یادگیری است که مواجهه با چالش

تواند منجر به بهبود برداری از نقاط قوت در این زمینه میو بهره
کارگیری این نوع آموزش در حوزۀ آموزش و کارآمدی و به

 یادگیری زبان انگلیسی مقطع متوسطۀ دوم در ایران گردد.
 گیری. نتیجه6

در این پژوهش به شناسایی و معرفی نقاط قوت و ضعف و 
تهدیدهای آموزش و یادگیری الکترونیکی زبان ها و فرصت

شناسایی  انگلیسی در مقطع متوسطۀ دوم در ایران پرداخته شد.
تواند منجر به درک های مربوط به این مفاهیم میمقوله
آموزش و تری از وضعیت کنونی آموزش و یادگیری عمیق

یادگیری الکترونیکی زبان انگلیسی در مقطع متوسطۀ دوم در 
های قبل شود. باتوجه به مطالب ذکرشده در بخشایران 

را در واقع راهبردهای تهاجمی  SOتوان راهبردهای می
کوشند تا جایگاه ها میرونده( در نظر گرفت که سازمان)پیش

خود را به این وضعیت رسانده و آن را حفظ کنند. نتایج 
 SOدهند که راهبردهای آمده در این پژوهش نشان میدستبه

تر و در آموزش زبان انگلیسی در آموزش در سطح کلاندر 
توانند به مدارس دورۀ متوسطۀ دوم ایران در سطح خردتر می

ها کمک کنند تا خود را به این وضعیت مؤسسات و سازمان
عنوان مثال، استفادۀ صحیح از رسانده و آن را حفظ کنند. به

 های آموزش وبودجۀ اعطا شده در جهت توسعۀ زیرساخت
تواند سازمان یادگیری الکترونیکی در مقطع متوسطۀ دوم می

تر کند. در وضعیت نزدیک SOآموزش و پرورش را به وضعیت 
WOها در این جایگاه از راهبردهای تغییر جهت ، که سازمان

کنند، ضروری است که سازمان آموزش و پرورش استفاده می
در صدد رفع  های موجود در خارج از سازمان،با توجه به فرصت

نقاط ضعف موجود در آموزش و یادگیری الکترونیکی زبان 
عنوان مثال، توجه به انگلیسی در مقطع متوسطۀ دوم برآید. به

های آموزش و یادگیری الکترونیکی زبان انگلیسی زیرساخت
بر مدارس در نهادهای دیگر مثل در مقطع متوسطۀ دوم علاوه

ین با توجه به مطالعات ها نیز صورت گیرد. همچنکتابخانه
ایجاد  STگرفته در پژوهش حاضر، ازآنجاکه در وضعیت صورت

تنوع در ارائۀ راهبردها مدنظر است، سازمان آموزش و پرورش 
تواند از نقاط قوت خود استفاده کند تا تهدیدهای خارجی در می

آموزش و یادگیری الکترونیکی زبان انگلیسی در مقطع متوسطۀ 
عنوان نمونه، سازمان اده یا از بین ببرد. بهدوم را کاهش د

های برخط و تواند با برگزاری دورهآموزش و پرورش می
آموزش کاربرد محتوای الکترونیکی در آموزش زبان انگلیسی، 
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آموزان بر تهدید ناشی از عدم تسلط کافی معلمان و دانش
کاربرد محتوای الکترونیکی در آموزش و یادگیری زبان 

هایی که در را کاهش دهد. افزون بر این، سازمانانگلیسی 
گیرند؛ کار میهستند، راهبردهای تدافعی را به  WTوضعیت 

بنابراین، سازمان آموزش و پرورش نیز درصورت قرار گرفتن 
در این وضعیت لازم است با کمک گرفتن از نهادهای دیگر 
درصدد رفع نقاط ضعف خود و مقابله با عوامل تهدیدکنندۀ 

عنوان نمونه، سازمان آموزش و ارج از سازمان برآید. بهخ
تواند برای مقابله با عدم استفادۀ معلمان و پرورش می

آموزان از محتوای الکترونیکی برای آموزش و یادگیری دانش
زبان انگلیسی در مقطع متوسطۀ دوم، با کمک سایر نهادهای 

در  مربوط، بستری مناسب برای مشارکت همۀ اعضای جامعه
طور کلی، بنابراین، بههای آموزش الکترونیکی ایجاد کند. برنامه

ارائه  SWOT سیکه در هر بعد ماتر ییتوجه به راهبردها با
 یراستا در یگذارهیسرما و قیدق یزیربرنامهتوان با می ،شد
 و آموزش وزارت یسو از راهبردها نیا یسازادهیپ و اجرا

 و بهبود یبرا لازم امکانات و هارساختیز ۀتوسع به ،پرورش
ی در سیانگل زبان یالکترونیک و یادگیری آموزش تیوضع ءارتقا
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