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Today, increasing competition and rapid changes in businesses have made innovation 

imperative for all organizations. An important and decisive factor in increasing 

organizational innovation and gaining competitive advantage is the employees’ innovative 
behavior. Meanwhile, the behavior of organization leaders and the climate of the work 

environment are of vital importance in cultivating employees’ innovative behaviors. The 
present research aimed to investigate the effect of entrepreneurial leadership on 

employees’ innovative behavior with the mediating role of innovation climate and ethical 
climate. The research is applied in purpose and descriptive-correlational in data collection 

methodology. The statistical population consists of employees of knowledge-based small 

and medium-sized enterprises (SMEs) in East Azerbaijan province. The sample size was 

determined at 134 people using G-Power 3.1 software, and the participants were selected 

by the convenience sampling method. Data were collected using a standard questionnaire 

whose validity was confirmed by content validity and whose reliability was estimated by 

Cronbach’s alpha. The hypotheses were also tested using structural equation modeling in 

SMART PLS 4 software. The results showed the positive and significant effect of 

entrepreneurial leadership on the employees’ innovative behavior. Also, the mediating role 
of innovation climate and ethical climate in the relationship between entrepreneurial 

leadership and employees’ innovative behavior was confirmed. The results have important 
implications for SME managers who are looking for ways to increase innovative behavior 

among their employees. 
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  ّا: ٍاژُکلید
 ضّجطی وبضآفطیٌبًِ،

 خَ ًَآٍضی،
 خَ اذلالی،

 .ضفتبض ًَآٍضاًِ

ٍوبضّب، ًَآٍضی ثطای ّط سبظهبًی ضطٍضی است. یه فبهل هْن ٍ  اهطٍظُ ثب افعایص ضلبثت ٍ تغییطات سطیـ وست
َآٍضی سبظهبى ٍ وست هعیت ضلبثتی، ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى است. زض ایي هیبى، ضفتبض ضّجطاى وٌٌسُ زض افعایص ً تقییي

زض ایي ضاستب، ّسف اظ اخطای سبظهبى ٍ خَ هحیظ وبضی اّویت حیبتی زض پطٍضش ضفتبضّبی ًَآٍضاًِ وبضوٌبى زاضًس. 
ب ًمص هیبًدی خَ ًَآٍضی ٍ خَ اذلالی ثَز. ضّجطی وبضآفطیٌبًِ ثط ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى ث تأثیطایي پژٍّص ثطضسی 

. ثَزّوجستگی  -ّبی تَغیفی آٍضی اعلافبت خعء پژٍّص پژٍّص حبضط اظ ًؾط ّسف وبضثطزی ٍ ثِ لحبػ ضیَُ خوـ
تطىیل زازًس. حدن ًوًَِ ثب  ثٌیبى آشضثبیدبى ضطلی زاًص هتَسظٍ  ّبی وَچه خبهقِ آهبضی ضا وبضوٌبى ضطوت

گیطی ثِ ضٍش زض زستطس اًدبم گطفت.  ًوًٍَِ  هحبسجِ ضس ًفط 134تقساز  G-Power 3.1افعاض  استفبزُ اظ ًطم
ٍ  پبًل هترػػبى. ضٍایی پطسطٌبهِ ثب استفبزُ اظ ًسآٍضی ضس ّبی پژٍّص ثب استفبزُ اظ پطسطٌبهِ استبًساضز خوـ زازُ

سبظی هقبزلات سبذتبضی  زُ اظ ضٍش هسلّب ّن ثب استفب ضس. آظهَى فطضیِ تأییسپبیبیی آى ثب استفبزُ اظ آلفبی وطًٍجبخ 
هثجت ٍ هقٌبزاضی ثط ضفتبض ًَآٍضاًِ  تأثیط. ًتبیح ًطبى زاز وِ ضّجطی وبضآفطیٌبًِ اًدبم ضس Smart PLS 4افعاض  ٍ ًطم

ٍ ضفتبض وبضوٌبى زاضز. ّوچٌیي، ًمص هیبًدی هتغیطّبی خَ ًَآٍضی ٍ خَ اذلالی زض ضاثغِ ثیي ضّجطی وبضآفطیٌبًِ 
زًجبل  ٍهتَسظ وِ ثِ ّبی وَچه یطاى ضطوتضس. ًتبیح پژٍّص زستبٍضزّبی هْوی ضا ثطای هس تأییسٍضاًِ وبضوٌبى ًَآ
 . زّس ئِ هیاوبضوٌبى ضطوت ّستٌس اضّبیی ثطای افعایص ضفتبض ًَآٍضاًِ زض  ضاُ

هدلِ  .آفطیٌبًِ ثط ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى: ًمص خَ ًَآٍضی ٍ خَ اذلالیضّجطی وبض تأثیط (.1402) .خْبًگیط، یسالْی فبضسیٍ  ، غبزلی، حسیي..ضحین، سطٍضی: استٌاد
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 مقدمه

 ثِ ثلىِ وٌٌس، حفؼ ضا ذَز ثمبی تٌْب ًِ تب وٌس ثب ضطایظ هحیظ هی سطیـ سبظگبضی ثِ هلعم ضا ّب سبظهبى سطیـ، تغییطات اهطٍظُ
 ثِ ّب سبظهبى ًیبظ ثط گستطزُ عَض ثِ هحممبى ،زض ایي هیبى. (Somwethee et al., 2023) یبثٌس زست ًیع ثلٌسهست پبیساضی
 ّب، ثٌبثطایي، ّوِ سبظهبى. (Le & Lei, 2019) اًس وطزُ تبویس ثطاًگیع چبلص ٍ پَیب ّبی هحیظ زض ضىَفبیی ٍ ثمب ثطای ًَآٍضی

 ,.Amankwaa et al)اًسزازُ تطریع ضلبثتی هعیت ثِ یبثی زست ٍ ثلٌسهست ثمبی ثطای استطاتژیه اٍلَیت یه ضا ًَآٍضی

 اظ حوبیت ثطای وبضآفطیٌبًِ ضفتبضّبی است، ضلبثتی ٍ هجْن هحیظ یه زض هَفمیت زًجبل ثِ سبظهبى یه وِ آًدبیی ٍ اظ (2019
 هحممبى وِ است هْوی فبهل ًَآٍضاًِ وبضوٌبى . ضفتبض(Pidduck et al., 2023) است هْن ثسیبض ًَآٍضی ٍ سبظگبضی اثتىبض،

هغبلقبت هرتلفی ثطای ضٌبسبیی  .(Li et al., 2019) وٌٌس وست ضلبثتی هعیت تب ثگیطًس ًؾط زض تَخْی لبثل عَض ثِ ثبیس هسیطیت
فٌَاى یه فبهل حیبتی ٍ  عَض گستطزُ ثِ ت وِ زض ثیي ایي فَاهل، ضّجطی ثِثط ثط ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى اًدبم ضسُ اسؤفَاهل ه

 ًَآٍضاًِ بضضفت تَاًٌسهی وِ ّستٌس ثبظیگطاًی تطیي اظ ثطخستِ سبظهبًی گصاض ثط ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى شوط ضسُ است. ضّجطاىتأثیط
ى ّبی اًدبم ضسُ ًطب . پژٍّص(Nazir et al., 2019) وٌٌس ایدبز ضا خسیسی تغییطات ٍ زازُ پطٍضش وبض هحل زض وبضوٌبى ضا

 ,.Bajaba et al., 2021; Fuller et al)ثگصاضًس تأثیط وبضوٌبى ًتبیح ثط تَخْی لبثل ّبی ضٍش ثِ تَاًٌسهی ضّجطاى زٌّس وِ هی

حبل،  ثب ایي. (Amankwaa et al., 2019) آفطیي هتوطوع ضسُ است ٍ زض ایي هیبى هغبلقبت ثیطتط ثط ضّجطی تحَل  (2022
آفطیي ثط ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى ًطبى زازًس ٍ اظ ایي ضٍ اثطثرطی آى هَضز   ضّجطی تحَل تأثیطتبیح هتٌبلضی اظ غبلقبت تدطثی ًه

فٌَاى  بی اذیط ثط ضّجطی وبضآفطیٌبًِ ثِّ زض سبل ٍّطگطاىژپ ،ثطایي اسبس .(Bagheri et al., 2020) تطزیس لطاض گطفتِ است
 ,Iqbal et al., 2022; Malibari & Bajaba)اًس ویس وطزُأضَز، ت فتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى هیثط وِ ثبفث تمَیت ضؤیه سجه ه

 اضظش ذلك ثطای ضا وبضآفطیٌبًِ ّبی فطغت تب وٌس هی تطَیك ضا پیطٍاى وِ است ضّجطی سجه یه وبضآفطیٌبًِ ضّجطی. (2022
 ّسف ذلالبًِ ّبی فقبلیت زض هطبضوت ثطای ضا وبضوٌبى اًگیعُ ًتیدِ زض ٍ (Renko, 2018) وٌٌس ثطزاضی ثْطُ ّب آى اظ ٍ ضٌبسبیی

 .(Cai et al., 2019) زّس هی لطاض
ّبی تدطثی ووی زض  ض هَضز ضاثغِ ضّجطی ٍ ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى اًدبم ضسُ، اهب ٌَّظ پژٍّصچٌس هغبلقبت هرتلفی زّط

زض  اذیطاً ،ّوچٌیي. (Bagheri et al., 2020) هَضز ضاثغِ سجه ضّجطی وبضآفطیٌبًِ ٍ ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى اًدبم ضسُ است
( ٍ یب ضاثغِ ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى 1401ّبیی وِ زض زاذل وطَض اًدبم ضسُ یب ثِ غَضت ویفی ثَزُ )ًؾطی ٍ ّوىبضاى،  پژٍّص

(. فلاٍُ ثطایي، تقسازی اظ هغبلقبت ًیع ثِ ثطضسی ضاثغِ 1400ت ٍ ضستگبض، پطس )حك ّبی ضّجطی ثطضسی ضسُ است ثب سبیط سجه
ایي زض حبلی است وِ ّیَظ ٍ . (Newman et al., 2018) پطزاذتٌس وبضوٌبى ًَآٍضاًِ ضفتبض ٍ وبضآفطیٌبًِ هستمین ثیي ضّجطی

ضّجطی  تأثیطتط اظ چگًَگی  ضا ثطای زضن خبهـاًس تب فَاهل هیبًدی اظ هحممبى ذَاستِ (Hughes et al., 2018)ّوىبضاى 
 اظ ثبلایی سغح هسیطیت ثِ ًیبظ اغلت ّب سبظهبى وِ ایي ثِ تَخِ ثب ،وٌٌس. اظ سَی زیگط ثطضسی وبضوٌبى ًَآٍضاًِ ضفتبض ثط وبضآفطیٌبًِ
 ،زض ایي هیبى. ثبضس زاضتِ ٍخَز سبظهبى یه ضفتبضّب زض ٍ ّب ضیَُ ّب، ضٍیِ اظ ای گستطزُ عیف است هوىي زاضًس، پیچیسگی

 ,.Kang et al) وٌس ایفب فطزی ضفتبضّبی ٍ ّبًگطش تطسیس ٍ تغییط زض هْوی ًمص تَاًس پیطٌْبز ضسُ وِ خَ سبظهبًی هی

 خبیی است، هطَْز ٍهتَسظَچهو ّبی ضطوت ثطای ٍیژُ  ثِ اًَاؿ خَ سبظهبًی هَضز زض هغبلقِ ٌَّظ ووجَز ،. ثب ایي حبل(2016
هتغیطّبی خَ ًَآٍضی ٍ خَ اذلالی ضا زض   ایي پژٍّص. (Kang et al., 2015) است حیبتی آًبى هَفمیت ٍ ثمب ثطای ًَآٍضی وِ

ویس ضسُ است. ایي پبسد ثِ فطاذَاًی است أًبى زض ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى تًؾط گطفتِ است وِ زض هغبلقبت هرتلف ثط اثطگصاضی آ
ضاًِ وبضوٌبى ضا تمَیت وٌس یب ضّجطی وبضآفطیٌبًِ ثط ضفتبض ًَآٍ تأثیطتَاًس  ضَز وِ آیب خَ ًَآٍضی هیوِ هحممبى ذَاستٌس ثطضسی 

ّبی اًدبم ضسُ، ضاثغِ خَ اذلالی ٍ ضفتبض وبضوٌبى تَخِ ظیبزی ضا  زض پژٍّص زض سَی زیگط، اذیطاً .(Bagheri et al., 2020)ذیط
گیطی ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى  خَ اذلالی ثط ضىل تأثیطگی ثِ ذَز خلت وطزُ است؛ ثِ ایي زلیل وِ ٌَّظ زضن ضٍضٌی اظ چگًَ



 
 
 
 
 
 

 سزٍری ٍ ّوکاراى / ...رّبزی کارآفزیٌاًِ بز رفتار ًَآٍراًِ کارکٌاى تأثیز

 

 

4 

ثٌبثطایي، ّسف اغلی اظ . (Derin et al., 2022) ثطعطف ضَز ٍخَز ًساضز ٍ ًیبظ است تب ثب افعایص هغبلقبت تدطثی ایي ذلا
هغبلقِ حبضط ایي است وِ ثب تَسقِ یه هسل هفَْهی، ًحَُ اثطگصاضی ضّجطی وبضآفطیٌبًِ ثط ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى اظ عطیك 

ثٌیبى استبى آشضثبیدبى ضطلی هَضز  ٍهتَسظ زاًص ّبی وَچه زض ثیي ضطوت ضا هتغیطّبی هیبًدی خَ ًَآٍضی ٍ خَ اذلالی
وِ تبوٌَى پژٍّطی ثِ ایي غَضت اًدبم ًطسُ است، ایي هغبلقِ ثبفث گستطش ازثیبت زض ایي  س. ثب تَخِ ثِ ایياضظیبثی لطاض زّ

 . ضَز حَظُ ٍ ّوچٌیي افعایص تقساز هغبلقبت تدطثی هی
 

 پیشینۀ پژوهشمبانی نظری و 

 رهبری کارآفرینانه

ٍ ثِ هَضَفی هْن ثطای هحممبى تجسیل ضسُ است. ّبی ضّجطی تَخِ ظیبزی ضا ثِ ذَز خلت وطزُ است  زض یه زِّ اذیط سجه
 زض ذَاٌّس هی وِ ّبیی سبظهبى ،فجبضتی وٌس. ثِ وبضی ایفب هیٍ  س ّط وستظیطا ثبثت ضسُ وِ ضّجطی ًمص اسبسی زض هَفمیت ٍ ضض

 یىی ضّجطی ٍ وٌٌس تىیِ هٌسَخ هسیطیت ّبی تئَضی ثط تَاًٌس ًوی ضًَس، هَفك اهطٍظی تغییط حبل زض سطفت ثِ ٍوبض وست هحیظ
 سجه یه فٌَاى ثِ ضا ضّجطی وبضآفطیٌبًِ هحممبى .(García-Vidal et al., 2019) است هؤثط تغییط ثطای اٍلیِ ّبی هحطن اظ

 سبییضٌب ٍ ًَآٍضی فطآیٌسّبی تمَیت ٍ تحطیه ٍ ّوچٌیي ثطاًگیع چبلص ٍ ًبهغوئي ّبی هحیظ ثب هَاخِْ ثطای ثطؤه ضّجطی
 ضّجطی ،. ثٌبثطایي(Karol, 2015) اًس وطزُ تَغیِ ٍهتَسظ، وَچه ّبی ضطوت زض ٍیژُ ثِ ّب، سبظهبى ّوِ ثطای فطغت

 زض سبظهبى ًبّوگَى استقسازّبی ثیطتط ًَآٍضی ٍ ذلالیت ایدبز ثط وِ است فطز هٌحػطثِ ضّجطی سجه یه وبضآفطیٌبًِ
 زاضز توطوع خسیس ًتبیح ٍ هٌسدن ّبی استطاتژی ایدبز ٍ ًبهغوئي ٍوبض وست هحیظ یه ثِ پبسرگَیی هٌؾَض ثِ خوقی فطآیٌسّبی

(Fontana & Musa, 2017) . 
ولی ثِ زٍ گطٍُ تمسین عَض ثِ  ٍ اًس ًطسیسُ اخوبؿ ثِ آى تقطیف هَضز زض ٌَّظ هحممبى وبضآفطیٌبًِ، ضّجطی اّویت ضغن فلی

 & Tlaiss)اًس ویس وطزُأوٌس ت هی هطرع ضا وبضآفطیي ضّجطاى وِ ضرػی ّبی ثط ضبیستگی هحممبى اظ گطٍُ ضًَس. اٍلیي هی

Kauser, 2019) .ضّجطاى ثِ پصیطی( فولىطزی )هبًٌس ًَآٍضی ٍ ضیسه ٍ ضرػی ّبی ضبیستگی وِ وٌٌس هی استسلال ّب آى 
 ًَآٍضاًِ اًساظی چطن ایدبز عطیك اظ ذَز ٍوبض وست ًَآٍضی ثْجَز ثطای ضا ّبیی استطاتژی ّسفوٌس عَض ثِ تب وٌس هی ووه وبضآفطیي

 هحممبى اظ زٍم گطٍُ. (Bagheri et al., 2020) زٌّس تَسقِ ٍوبض وست ثطای خسیس ّبی فطغت وطزى هطرع ٍ ثرص الْبم ٍ
 ,.Bamiatzi et al., 2015; Huang et al)اًس وطزُ ًگبُ ّستٌس، وبضآفطیي ضّجطاى هطرػِ وِ ذبظ ضّجطی ضفتبضّبی ثِ

 ضا ّب آى ٍ گصاضًس هی تأثیط گطٍُ افضبی ثط ضّجطاى آى زض وِ وٌٌس هی تػَض سجىی فٌَاى ثِ ضا وبضآفطیٌبًِ ضّجطی ّب آى. (2014
 Renko)است وبضآفطیٌبًِ ّبی فطغت اظ ثطزاضی ثْطُ ٍ ضٌبذت ضبهل وِ وٌٌس هی ّسایت بضآفطیٌبًِو اّساف ثِ یبثی زست سوت ثِ

et al., 2015)لْطهبى، ًمص یه فٌَاى وٌٌس. آًبى ثِ هی ایفب وبضآفطیٌی اضتمبی ٍ پطٍضش زض هْوی ًمص اغلت سبظهبى . ضّجطاى 
ضًىَ . (Moon et al., 2020) وٌٌس هی ایفب ًَآٍضاًِ الساهبت ٍ لاظم هٌبثـ ثسیح سبظهبى، افضبی زض اًگیعُ ایدبز زض ضا ضّجطی

(Renko, 2018) ًِویس وطزُ أزٌّسگبى وبضآفطیٌبًِ ت اًدبم ٍ وبضآفطیٌبًِ ّبی زٌّسُ ضتبة فٌَاى ثِ وبضآفطیي ضّجطاى ثط ًمص زٍگب
 ثىطٌس، چبلص ثِ ضا هَخَز ٍضقیت تب وٌٌس هی تطَیك ضا ذَز پیطٍاى وبضآفطیٌبًِ، زٌّسُ ضتبة فٌَاى ثِ وبضآفطیي ضّجطاى. است

 زٌّسگبى اًدبم فٌَاى ثِ وبضآفطیي ضّجطاى زیگط، سَی زض .وٌٌس استفبزُ ٍوبض وست ثب هطتجظ ّبی فطغت اظ ٍ وٌٌس فىط ذلالبًِ
 وطزُ تطٍیح ضا خبًطیٌی یبزگیطی ًتیدِ زض ٍ وٌٌس هی فول الگَ فٌَاى ثِ ذَز وبضآفطیٌبًِ، ّبی فقبلیت زض ضسىزضگیط ثب وبضآفطیٌبًِ،

 . (Iqbal et al., 2022) زٌّس ًطبى ضا وبضآفطیٌبًِ فتبضض تب وٌٌس هی تطَیك ضا ذَز پیطٍاى ٍ

 ری کارآفرینانه و رفتار نوآورانهرهب

 ذَز ٍوبض وست ضضس ٍ هَفمیت ثمب، ثطای حیبتی ًمطی ًَآٍضی، فطآیٌس ّسایت ثب ضّجطاى ضلبثتی، ٍ پَیب ثسیبض تدبضی هحیظ یه زض



 

 

 

 

 

 
                                                              1402 سهستاى، چْارم، ضوارُ دٍم دٍرُ ّای کارآفزیٌی، هجلِ پژٍّص     

 
 
 

 

5 

 ٍؽبیف ماًدب ٍ پیچیسُ هسبئل حل زض ضا ذَز ّبی تَاًبیی تب وٌٌس هی تطَیك ٍ تسْیل ضا ذَز وبضوٌبى ،ّوچٌیي. وٌٌس هی ایفب
 ثطای ای ظهیٌِ ّط زض وبضآفطیٌبًِ ضفتبضّبی ،ثٌبثطایي .(Li et al., 2020) زٌّس ًطبى ًَآٍضاًِ اثعاضّبی عطیك اظ ثطاًگیع چبلص
 ٍوبضی وست ّط ضٍ، ضّجطاى . اظ ایي(Renko et al., 2015) ّستٌس هْن پَیب هحیغی تغییطات ثِ پبسرگَیی ٍ ًَآٍضی ضطٍؿ
 & Malibari)ضَز هی هغلَة ضفتبضی الگَّبی ثِ هٌدط وِ زاضًس ٍوبض وست هحیظ ثط گصاضیتأثیط ٍ تَسقِ زض هْوی ًمص

Bajaba, 2022). ًَآٍضی تب زاضًس اًگیعُ وبضوٌبى ّوِ آى زض وِ وٌٌسهی ایدبز وٌٌسُزلگطم ٍ خصاة ایاًگیعُ وبضآفطیي ضّجطاى 
 ضَز هی تدطثِ ًَآٍضی ّبی فقبلیت تَسظ وِ شاتی ّبیچبلص ثطاثط زض ٍ ثطٌبسٌس ذَز اغلی ّبی هسئَلیت اظ یىی فٌَاى ثِ ضا

 ثط ثلىِ پطزاظًس، هی ّب فطغت اظ ثطزاضی ثْطُ ٍ ضٌبسبیی ثِ ذَزضبى تٌْب ًِ وبضآفطیي . ضّجطاى(Karol, 2015) ضٌسثب پصیط اًقغبف
 تب وٌٌس هی تطَیك ضا وبضوٌبى ٍ وطزُ فول الگَ فٌَاى ثِ ثٌبثطایي ٍ ؛(Renko, 2018) وٌٌس هی تأویس ًیع ضفتبضّبیی چٌیي اّویت
 ّبی تَاًبیی وبضآفطیي ضّجطاى. (Newman et al., 2018) ثگصاضًس ًوبیص ثِ ذَز وبضی ّبی فقبلیت زض ضا ذلالیت ٍ ًَآٍضی
 اظ تب وٌٌس هی تطَیك ضا بّ آى زٌّس ٍ هی تَسقِ ضا ّب آى ذَزوبضآهسی ثبٍضّبی وٌٌس، هی ضٌبسبیی ضا ذَز وبضوٌبى اغلی

 ,Fontana & Musa)وٌٌس استفبزُ سبظهبى اًساظ چطن تحمك هٌؾَض ثِ خسیس ّبی ایسُ اخطای ٍ تَلیس زض ذَز ّبی ضبیستگی

ًطبى زازًس وِ ضّجطی وبضآفطیٌبًِ اضتجبط هثجتی ثب ذلالیت  (Nguyen et al., 2021)زض پژٍّطی ًگَیي ٍ ّوىبضاى . (2017
وِ ضّجطاى وبضآفطیي اثتىبضات ذلالبًِ وبضوٌبى ضا ثطای ضسیسى ثِ هٌبفـ سبظهبى ّسایت تیوی زاضز. آًبى ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس 

ایي، فلاٍُ ثط .وٌٌس ّوىبضی یىسیگط یبثی ثِ ذلالیت تیوی ثب وٌٌس تب ثطای زست ّب ضا تطَیك هی وٌٌس ٍ ّوچٌیي آى هی
-Al)ّب پطزاذتِ است ض فولىطز ًَآٍضی سبظهبىاًدبم ضسُ ثیطتط ثِ ثطضسی ًمص ضّجطی وبضآفطیٌبًِ ز ّبیی وِ اذیطاً پژٍّص

Sharif et al., 2023). ِضًَس ٍ ّوچٌیي فٌَاى یه هٌجـ هْن ًَآٍضی زض سبظهبى هحسَة هی ایي زض حبلی است وِ وبضوٌبى ث ،
ضّجطی وبضآفطیٌبًِ ثط ضفتبض  تأثیطٍهتَسظ زاضًس، ضطٍضی است تب  چهّبی وَ زلیل ًمطی وِ زض تَسقِ ٍ پیططفت ضطوت ثِ

 ضَز:  غَضت ظیط هغطح هی پژٍّص ثِ اسبس، فطضیِ اٍل ًَآٍضاًِ وبضوٌبى هَضز ثطضسی لطاض گیطز. ثطایي

 هثجت ٍ هقٌبزاضی ثط ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى زاضز.  تأثیطضّجطی وبضآفطیٌبًِ  فزضیِ اٍل:

 نقش میانجی جو نوآوری و جو اخلاقی

 وٌس هی ًیپطتیجب سبظهبى زض خسیس ّبی ایسُ افوبل ٍ وطف ثطای تلاش ّوچٌیي ٍ وبضوٌبى ًَآٍضاًِ ضفتبض ٍ ذلالیت اظ ًَآٍضی خَ
(Malibari & Bajaba, 2022) .تَغیف سبظهبى هحیظ پیطاهَى وبضوٌبى ازضاوبت اظ تطویجی فٌَاى ثِ تَاى هی ضا خَ ًَآٍضی 

زاض ًَآٍضی  عطف وِ وٌس هی تطٍیح ضا ضلبثتی هحیظ ٍ زّس هی ترػیع ضا وبفی هٌبثـ وٌس، هی حوبیت پصیط ضیسه ضفتبض اظ وِ وطز
 زض سبظهبى افضبی ثیي هطتطن ازضان فٌَاى ثِ تَاى هی ضا ًَآٍضاًِ زض تقطیفی زیگط خَ. (Scott & Bruce, 1994) زض وبض است

 Van Der Vegt)وطز تقطیف ضَز، هی هفیس ٍ خسیس ّبی ایسُ تحمك ٍ تَسقِ ایدبز، ثبفث وِ ضفتبضّبیی ٍ ّب ضٍیِ ّب، ضیَُ هَضز

& Bunderson, 2005)لسیوی ّبی ضٍش وٌٌس، هی حوبیت هفیس ٍ خسیس ّبی ایسُ تَسقِ اظ لَی ًَآٍضاًِ خَ ثب ّبی . سبظهبى 
 ,.Kang et al)ثیبهَظًس سبظهبى ذبضج یب زاذل زض زیگطاى اظ تب وٌٌس هی تطَیك ضا وبضوٌبى ٍ وطٌس هی چبلص ثِ ضا وبضّب اًدبم

 ایي اظ وٌٌس هی سقی هقوَلاً سبظهبى آى وبضوٌبى فطهب ضَز، ای ثط سبظهبى حىن فضبی ًَآٍضاًِ ولی ٍلتیعَض . ثِ(2016
 . (Wang et al., 2013)وطز ذَاٌّس فول ًَآٍضاًِ ذَز، ّوىبضاى ًَآٍضاًِ ضفتبض هطبّسُ ثب ٍ وٌٌس پیطٍی ضسُ تقجیِ ٌّدبضّبی

 آًبى ثرطٌس ٍ ثط الْبم ًَآٍضاًِ ای ضیَُ ثِ ضا ذَز وبضوٌبى تب سبظز هی لبزض ضا ّبآى وبضآفطیي ضّجطاى فولىطزی ّبی ضبیستگی
زض پژٍّطی لی ٍ . (Wang et al., 2019) ضَز هی ایدبز ضّجطاًطبى تَسظ وِ ثبضٌس ای ًَآٍضاًِ هحیظ پصیطای وِ گصاضز هی تأثیط

 ّب، آى ًؾط اظ. زاضز هثجت ّوجستگی سبظهبى ًَآٍضاًِ هحیظ ثب وبضآفطیٌبًِ ضّجطی وِ زضیبفتٌس (Li et al., 2020)ّوىبضاى 
 ٍ وٌٌس تَلیس خسیس ّبی ایسُ وٌٌس، فىط هتفبٍت وٌس هی تطَیك ضا ذَز افضبی وِ زٌّس هی پطٍضش ضا هحیغی وبضآفطیي ضّجطاى

ثط ًمص هیبًدی خَ  (Puni et al., 2022)پًَی ٍ ّوىبضاى  ثیبثٌس. زض پژٍّطی زیگط هطىلات ثطای ای ًَآٍضاًِ ّبی حل ضاُ
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ّبی زاذلی اًدبم ضسُ ًیع  اًس. فلاٍُ ثطایي، زض پژٍّص ویس وطزُأي ٍ فولىطز سبظهبًی تآفطی تحَل ًَآٍضی زض ضاثغِ ثیي ضّجطی
(. ثٌبثطایي، ًیبظ است 1398فطخبز ٍ ّوىبضاى،  )ضخجی آفطیي هَضز ثطضسی لطاض گطفتِ است سجه ضّجطی تحَلخَ ًَآٍضی ثیطتط ثب 

ض ًتیدِ تب اثط غیطهستمین سجه ضّجطی وبضآفطیٌبًِ اظ عطیك خَ ًَآٍضی ثط ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى هَضز ثطضسی لطاض گیطز. ز
 غَضت ظیط هغطح وطز: تَاى فطضیِ زٍم ضا ثِ هی

 خَ ًَآٍضی ًمص هیبًدی زض ضاثغِ ثیي ضّجطی وبضآفطیٌبًِ ٍ ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى زاضز.  یِ دٍم:فزض

 
 ّای پیطیي خلاصِ ًتایج پژٍّص .1جدٍل

 ًتبیح هَضَؿ پژٍّطگط )سبل(

پطست ٍ ضستگبض  حك
(1400) 

گطا ثط ضفتبضّبی ًَآٍضاًِ  ضّجطی هثجت تأثیطثطضسی 
زض ضغل ٍ سطهبیِ ضسى  وبضوٌبى: ًمص هیبًدی فدیي

 ثٌیبى ّبی زاًص ضٌبذتی هثجت زض ضطوت ضٍاى

ضٌبذتی هثجت، ضفتبضّبی  گطا ثط سطهبیِ ضٍاى ًتبیح ًطبى زاز وِ ضّجطی هثجت
 زاضی زاضز. هثجت ٍ هقٌب تأثیطضسى زض ضغل  اًِ وبضوٌبى ٍ فدیيًَآٍض

 یعزی تمَایی
(1400) 

فطیي ثب آ ضاثغِ ثیي ضفتبض ًَآٍضاًِ هسیطاى ٍ ضّجطی تحَل
آٍضی سبظهبًی )هَضز هغبلقِ: زاًطگبُ  ًمص هیبًدی تبة

 آظاز اسلاهی ٍاحس سبضی(

 ًمص ثب آفطیي تحَل وِ ثیي ضفتبض ًَآٍضاًِ هسیطاى ثب ضّجطی زاز ًطبى ًتبیح
 ضفتبض ًَآٍضاًِ ،ّوچٌیي  .زاضز ٍخَز زاض هقٌب ضاثغِ سبظهبًی آٍضی تبة هیبًدی

 .زاضز ضا آفطیي تحَل ضّجطی ٍ سبظهبًی آٍضی تبة ثیٌی پیص تَاى

فطخبز ٍ  ضخجی
 (1398ّوىبضاى )

 خَ ثط آفطیي تحَل ضّجطی تأثیط سغحیچٌس تحلیل

 گط تقسیل ًمص ثب وبضوٌبى ضفتبض ًَآٍضاًِ ٍ ًَآٍضاًِ

 ذلاق ذَزوبضآهسی

آفطیي ثط خَ ًَآٍضی، خَ ًَآٍضی ثط ضفتبض  ًتبیح ًطبى زاز وِ ضّجطی تحَل
زاضز.  تأثیططیي ثط ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى آف جطی تحَلًَآٍضاًِ وبضوٌبى ٍ ضّ
گط ذَزوبضآهسی ذلاق ثط ضاثغِ خَ ًَآٍضی ٍ ضفتبض  ّوچٌیي ًمص تقسیل

 ًَآٍضاًِ وبضوٌبى هقٌبزاض ًجَز.

Ye et al 

(2023) 

فسالت سبظهبًی ٍ ضّجطی اذلالی ثط ضفتبض ًَآٍضاًِ  تأثیط
 وبضوٌبى

هثجت ٍ هقٌبزاضی ثط  تأثیطٍ فسالت تقبهلی ًتبیح ًطبى زاز وِ فسالت تَظیقی 
ثط ضفتبض هثجت ٍ هقٌبزاض ضّجطی اذلالی  تأثیطضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى زاضز. 

 ضس. تأییسًَآٍضاًِ وبضوٌبى ًیع 

Malibari & 
Bajaba (2022) 

 تحلیل: وبضوٌبى ًَآٍضاًِ ضفتبض ٍ وبضآفطیٌبًِ ضّجطی
 وبضوٌبى ىطیف چبثىی ٍ ًَآٍضی خَ هتَالی گطی هیبًدی

 ضفتبض ثط تَخْی لبثل عَض ثِ وبضآفطیٌبًِ ضّجطی وِ ّب ًطبى زاز وِ یبفتِ
 .گصاضز هی تأثیط ّب آى فىطی چبثىی ٍ ًَآٍضی خَ عطیك اظ وبضوٌبى ًَآٍضاًِ

 هثجتی ثط چبثىی فىطی وبضوٌبى زاضت. تأثیطخَ ًَآٍضی ًیع 

Iqbal et al (2022) 

 اظ ثطضسی: وبضوٌبى اًًَِآٍض ضفتبض ٍ وبضآفطیٌبًِ ضّجطی
 هتقسز ًؾطی لٌعّبی عطیك

هثجت ٍ هقٌبزاضی ثط  تأثیطًطبى زاز وِ ضّجطی وبضآفطیٌبًِ ًتبیح پژٍّص 
ًمص هیبًدی هتغیطّبی تقْس فبعفی،  ،ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى زاضز. ّوچٌیي

ضٌبذتی زض ضاثغِ ثیي ضّجطی وبضآفطیٌبًِ ٍ  ذَزوبضآهسی ذلاق ٍ ایوٌی ضٍاى
 ضس. تأییسَآٍضاًِ وبضوٌبى ضفتبض ً

Al Halbusi 

(2021) 

 اذلالی ضفتبض ثب اذلالی خَ ٍ اذلالی ضّجطی پیًَس
 سبظهبى ٍ فطز گط تٌبست تقسیل ًمص: وبضوٌبى

هثجتی ثط ضفتبض اذلالی وبضوٌبى زاضز.  تأثیطًتبیح ًطبى زاز وِ ضّجطی اذلالی 
فتبض اذلالی ٍ ًمص هیبًدی خَ اذلالی زض ضاثغِ ثیي ضّجطی اذلالی ٍ ض

سبظهبى ثط ضاثغِ ثیي خَ اذلالی ٍ  -گط تٌبست فطز  ّوچٌیي ًمص تقسیل
 ضس. تأییسضفتبض اذلالی وبضوٌبى ًیع 

Bagheri et al 

(2020) 

 وبضوٌبى ًَآٍضاًِ ضفتبض ٍ فبهل هسیطاى وبضآفطیٌبًِ ضّجطی
 پیططفتِ فٌبٍضی ثب خسیس ّبی گصاضی سطهبیِ زض

هثجت ٍ هقٌبزاضی ثط ضفتبض ًَآٍضاًِ  تأثیطوبضآفطیٌبًِ  ًتبیح ًطبى زاز وِ ضّجطی
 وبضوٌبى زاضز. ّوچٌیي ًمص هیبًدی هتغیطّبی ذَزوبضآهسی ذلاق ٍ اضتیبق

 ضس. تأییسثطای اثساؿ 

 
 ظا غبلت ازضان فٌَاى ثِ تَاى هی ضا اذلالی اظ عطفی خَ اذلالی ًَفی خَ سبظهبًی است وِ ثِ هحیظ وبض اذلالی اضبضُ زاضز. خَ

 ضفتبضّبی اذلالی خَ. (Victor & Cullen, 1988) وطز تقطیف زاضًس اذلالی هحتَای وِ هقوَلی سبظهبًی ّبی ضٍیِ ٍ ّب ضیَُ
وِ چِ ضفتبضّبیی اضظضوٌس  ایي  زاز ًطبى ثب فلاٍُ ثِ .وٌس هی تقییي ضا وبضوٌبى اظ هطثَعِ اًتؾبضات ٍ ّب سبظهبى زض هَضز ًیبظ اذلالی

 ّسف .(Saygili et al., 2020) زٌّس اًدبم است هٌبست وِ ضا آًچِ وٌس تب ٍ لبثل لجَل ّستٌس، ثِ افضبی سبظهبى ووه هی
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 ّسایت اذلالی فضبی سوت ثِ ضا وبضوٌبى ضفتبض وِ است ای حطفِ استبًساضزّبی ٍ ٌّدبضّب تطٍیح ٍ اًتمبل ّب سبظهبى اظ بضیثسی
 فلاٍُ وِ وٌس هی ایدبز افتوبز گستطش ثطای ضا هٌبسجی سبظهبًی ثستط اذلالی خَ ،ثٌبثطایي. (Decoster et al., 2021) وٌس هی
 ,.Haldorai et al)وٌس هی تمَیت ًیع ذَز افضبی ّوِ ثیي ضا فلالِ ٍ زٍستی پیًَسّبی وبضوٌبى، ٍ سطپطستبى ثیي اتحبز ثط

ًمص هیبًدی خَ اذلالی ضا زض ضاثغِ ثیي تسْین زاًص ٍ ضفتبض  (Derin et al., 2022). زض پژٍّطی زضیي ٍ ّوىبضاى (2020
 زٌّس هی َسقِت ضا اذلالی خَ وِ ّبیی سبظهبى زض ًَآٍضاًِ وطزًس. آًبى ًتیدِ گطفتٌس وِ هیعاى ضفتبضّبی تأییسوبضی ًَآٍضاًِ 

 Al)گصاضتِ ٍ آى ضا تَسقِ زٌّس تأثیطتَاًٌس ثط خَ اذلالی سبظهبى  ثطایي، ثبثت ضسُ وِ ضّجطاى هی فلاٍُ .یبثس هی افعایص

Halbusi et al., 2021) . زض سَی زیگط تَووبن(Tokmak, 2020)  ٍ زض پژٍّطی ًطبى زاز وِ هیبى ازضان خَ اذلالی
( ًیع زض پژٍّطی ًطبى زازًس وِ خَ اذلالی ثط 1395ضز. وبضزاى ٍ ّوىبضاى)سغَح ضفتبض وبضی ًَآٍضاًِ ضاثغِ هثجتی ٍخَز زا

طی پصی هثجتی زاضز. آًبى ًتیدِ گطفتٌس ظهبًی وِ خَ اذلالی زض سبظهبى حبون ثبضس هیل ثِ ضیسه تأثیطذلالیت ٍ ًَآٍضی وبضوٌبى 
ّبی اًدبم ضسُ، تبوٌَى  ثب تَخِ ثِ پژٍّص ،ثٌبثطایي ؛گطزز زًجبل آى ظهیٌِ ایدبز ًَآٍضی تسْیل هی یبثس وِ ثِ وبضوٌبى افعایص هی

 ،ضٍ اظ ایيظهبى ضاثغِ ثیي ضّجطی وبضآفطیٌبًِ، خَ اذلالی ٍ ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى ضا ثطضسی ًىطزُ است.  غَضت ّن پژٍّطی ثِ
غَضت ظیط  م پژٍّص ثِزض ازثیبت ضَز. ثطایي اسبس، فطضیِ سَ تدطثی ٍ ًؾطی پیططفت زٌّسُ ًطبى تَاًس ثطضسی ایي ضاثغِ هی

 ضَز: هغطح هی

 خَ اذلالی ًمص هیبًدی زض ضاثغِ ثیي ضّجطی وبضآفطیٌبًِ ٍ ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى زاضز.  فزضیِ سَم:

 عَض ذلاغِ ثِ هَضَؿ ٍ ژٍّص هطتجظ ثَزًس هقطفی ضسُ ٍ ثِّبی پیطیي اًدبم ضسُ وِ ثب هَضَؿ ایي پ پژٍّص، 1زض خسٍل 
، 1غَضت ضىل  هسل پژٍّص ثِّبی هغطح ضسُ،  ثب تَخِ ثِ پیطیٌِ پژٍّص ٍ فطضیِزضًْبیت،  .استًتبیح آًبى اضبضُ ضسُ 

 ضسُ است.تطسین 

 

 

 

 

 

 

 هدل هفَْهی پژٍّص .1ضکل

 پژوهششناسی  روش
آٍضی اعلافبت خعء  ّبی وبضثطزی ثَزُ ٍ ثِ لحبػ ضیَُ خوـ ضسُ ثِ لحبػ ّسف خعء پژٍّص  وبض گطفتِ ضٍش پژٍّص ثِ

ثٌیبى آشضثبیدبى ضطلی  ٍهتَسظ زاًص ّبی وَچه ضطوتآهبضی ایي پژٍّص  ةبی تَغیفی اظ ًَؿ ّوجستگی است. خبهقّ پژٍّص
ضطوت است. ثب  320خوَْضی ثطاثط ثب  ثٌیبى ضیبست است وِ تقساز آى ثطاسبس آذطیي لیست هقبًٍت فلوی، فٌبٍضی ٍ التػبز زاًص

تقییي ضس. ثب زض ًؾط گطفتي سغح  1/3ًسرِ  G-powerافعاض  استفبزُ اظ ًطمتَخِ ثِ هطىلات لَافس سطاًگطتی، حدن ًوًَِ ثب 
ّب ٍ  هٌؾَض افعایص زلت زازُ ًوًَِ هحبسجِ گطزیس. ثِ 119قساز ت ،15/0زضغس ٍ اًساظُ اثط  95زضغس، حسالل تَاى آهبضی  5ذغبی 
 134آٍضی تقساز  ًْبیت ثقس اظ خوـس وِ زضّب تَظیـ ض پطسطٌبهِ ثیي وبضوٌبى ضطوت 170پصیطی ثیطتط ًتبیح، تقساز  تقوین

 رفتار ًَآٍراًِ  رّبزی کارآفزیٌاًِ

 

 جَ اخلاقی

 جَ ًَآٍری
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خْت گیطی زض زستطس استفبزُ ضس.  ّب ّن اظ ضٍش ًوًَِ یبثی ثِ ًوًَِ ٍتحلیل لطاض گطفتٌس. ثطای زست پطسطٌبهِ هجٌبی تدعیِ
ضسُ است ٍ ثِ  ای ٍ همبلات فبضسی ٍ لاتیي استفبزُ  گطزآٍضی اعلافبت زض ظهیٌِ هجبًی ًؾطی ٍ ازثیبت پژٍّص اظ هٌبثـ وتبثربًِ

ّبی  استبًساضز ضّجطی وبضآفطیٌبًِ،  ّب ٍ اعلافبت اظ پطسطٌبهِ استفبزُ گطزیس. زض ایي پژٍّص اظ پطسطٌبهِ آٍضی زازُ هٌؾَض خوـ 
ضًىَ ٍ  اظ پطسطٌبهِ ضّجطی وبضآفطیٌبًِضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى، خَ ًَآٍضی ٍ خَ اذلالی استفبزُ ضسُ است. ثطای سٌدص 

ضفتبض ًَآٍضاًِ غَضت عیف لیىطت است. ثطای ِ ای ث گَیِ پٌح گعیٌِ 8استفبزُ ضس وِ زاضای  (Renko et al., 2015) ّوىبضاى
ثطای خَ ًَآٍضی اظ پطسطٌبهِ وبًگ ٍ  .استفبزُ ضس (Scott & Bruce, 1994)سَالی اسىبت ٍ ثطٍس  6اظ پطسطٌبهِ  وبضوٌبى
 3  ثطای خَ اذلالی اظ پطسطٌبهِ ،ًْبیتای است. زض گَیِ پٌح گعیٌِ 6استفبزُ ضس وِ زاضای  (Kang et al., 2016) ّوىبضاى

 هربلف تب وبهلاً لیىطت ٍ اظ وبهلاً لبلت عیفزض  ّب گَیِّوِ  .استفبزُ ضس (Moon et al., 2020)هَى ٍ ّوىبضاى  ای گَیِ
هترػػبى لطاض زازُ ضس تب  اظ پطسطٌبهِ اٍلیِ زض اذتیبض چٌس تيثطای ثطضسی ضٍایی غَضی ٍ هحتَای، . ضسًسگصاضی  هَافك ًوطُ

بػ ٍ تغییطات لاظم افوبل ضس. ثطای ثطضسی پبیبیی زض ضاثغِ ثب ضٍایی آى اؽْبضًؾط ًوبیٌس. زض ازاهِ ًؾطات اسبتیس زض پطسطٌبهِ لح
سبظی هقبزلات  ّب ًیع اظ ضٍش هسل تحلیل زازٍُ  اظ ضبذع ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ٍ پبیبیی تطویجی ثْطُ گطفتِ ضس. خْت تدعیِ

 استفبزُ ضس.، 4ًسرِ  Smart PLSافعاض  سبذتبضی ثب ضٍیىطز حسالل هطثقبت خعئی ٍ ًطم
 

 ها افتهی
آظهَى هسل سبذتبضی استفبزُ ضسُ است. گیطی ٍ  ّبی اًساظُ ّص ثطای اضظیبثی هسل هفَْهی اظ زٍ ضٍش آظهَى هسلزض ایي پژٍ

گیطی اظ زٍ ضبذع پبیبیی ٍ ضٍایی استفبزُ ضسُ است. ثطای ضبذع پبیبیی، آلفبی وطًٍجبخ،  اًساظُ ّبی ثطای اضظیبثی ثطاظش هسل
آٍضزُ ضسُ است. ثب تَخِ ثِ  ،2لفبی وطًٍجبخ ٍ پبیبیی زض خسٍل طاض گطفتٌس. ًتبیح آپبیبیی تطویجی ٍ ثبضّبی فبهلی هَضز ثطضسی ل

 .گفت وِ پبیبیی هسل لبثل لجَل استتَاى  است، هی 7/0زست آهسُ ثطای هتغیطّب ثبلای  وِ همساض ثِ ایي
 

 پژٍّصهتغیزّای رٍایی ٍ پایایی  .2جدٍل

 AVE پبیبیی تطویجی آلفبی وطًٍجبخ هتغیطّب

 56/0 91/0 89/0 بضآفطیٌبًِضّجطی و

 58/0 88/0 84/0 ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى

 64/0 91/0 89/0 خَ ًَآٍضی

 66/0 85/0 73/0 خَ اذلالی

 
توبهی ، 2است. ثب تَخِ ثِ ضىل  4/0فبهلی زض سٌدص ثبضّبی فبهلی، همساض هلان ثطای هٌبست ثَزى ضطایت ثبضّبی 

س وِ ایي حبوی اظ هٌبست ثَزى ایي ضبذع است. ثطای ضٍایی ّوگطا اظ ضبذع ّستٌ 4/0ضطایت ثبضّبی فبهلی ثیطتط اظ 
ّبی ذَز ضا ًطبى  ذعاستفبزُ ضس. ایي ضبذع هیعاى ّوجستگی یه سبظُ ثب ضب (AVE) هیبًگیي ٍاضیبًس استرطاج ضسُ

ي ٍاضیبًس استرطاج ضسُ زست آهسُ ثطای ضبذع هیبًگی ضَز چَى همبزیط ثِ ًیع هطبّسُ هی، 2وِ زض خسٍل عَض زّس. ّوبى هی
 تَاى گفت وِ هتغیطّب اظ ضٍایی ّوگطایی ذَثی ثطذَضزاض است. هی لصا ؛است 5/0ّوِ هتغیطّب ثبلای 

ضَز، ضٍایی ٍاگطا است. ثطای ضٍایی ٍاگطا اظ هقیبض  گیطی استفبزُ هی ّبیی وِ ثطای ثطاظش هسل اًساظُ یىی زیگط اظ ضبذع
سبس ایي هقیبض خصض هیبًگیي ٍاضیبًس استرطاج ضسُ ثطای ّط سبظُ ثب ضطایت ّوجستگی ثیي افَضًل ٍ لاضوط استفبزُ گطزیس. ثط

ّبی هبتطیس ضبهل ضطایت ّوجستگی  گیطز وِ ذبًِ ٍسیلِ یه هبتطیس غَضت هی ي هقیبض ثِضَز. ثطضسی ای بیسِ هیّب هم سبظُ



 

 

 

 

 

 
                                                              1402 سهستاى، چْارم، ضوارُ دٍم دٍرُ ّای کارآفزیٌی، هجلِ پژٍّص     

 
 
 

 

9 

ّط سبظُ اظ ضطایت ّوجستگی آى سبظُ  AVEُ خصض زست آهس س استرطاج ضسُ است. زض هبتطیس ثِّب ٍ خصض هیبًگیي ٍاضیبً سبظُ
 (.3 )خسٍل ّبی زیگط ثیطتط است وِ ایي هغلت ًطبى زٌّسُ هٌبست ثَزى ضٍایی ٍاگطا پژٍّص است ثب سبظُ
 

 ی هتغیزّای پژٍّصرٍایی ٍاگزا .3جدٍل

 خَ اذلالی خَ ًَآٍضی ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى ضّجطی وبضآفطیٌبًِ هتغیطّب

    75/0 ًِضّجطی وبضآفطیٌب

   76/0 75/0 ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى
  80/0 73/0 73/0 خَ ًَآٍضی
 81/0 71/0 73/0 63/0 خَ اذلالی

 

R)ضطیت تقییي   ثطای ثطضسی ثطاظش هسل سبذتبضی اظ ضبذع
2
Q)، ضبذع افعًٍگی (

2
استفبزُ ضسُ  tٍ افساز هقٌبزاضای  (

ضٍز ٍ ًطبى  سبظی هقبزلات سبذتبضی ثِ وبض هی طی ٍ ثرص سبذتبضی هسلگی است. ضطیت تقییي ثطای هتػل وطزى ثرص اًساظُ
ضَز ٍ ثطای  ظا هحبسجِ هی گصاضز. ضطیت تقییي فمظ ثطای هتغیطّبی زضٍى ظا هی ظا ثط هتغیط زضٍى ی زاضز وِ یه هتغیط ثطٍىتأثیطاظ 

زض ًؾط گطفتِ ضسُ است. ضبذع افعًٍگی  همبزیط هلان ثطای ضقیف، هتَسظ ٍ لَی فٌَاى ثِ 67/0ٍ  33/0، 19/0 آى سِ همساض
ثِ تطتیت   35/0ٍ  15/0، 02/0 ظا سِ همساض ثیٌی هتغیطّبی زضٍى وٌس. ثطای لسضت پیص ثیٌی هسل ضا هطرع هی ًیع لسضت پیص

هٌؾَض تَغیف  ثِلبثل هطبّسُ است. ، 4ّبی ضقیف، هتَسظ ٍ لَی شوط ضسُ است. ًتبیح ایي زٍ ضبذع زض خسٍل  ثطای ضست
آهبض تَغیفی  ،5ّبی هیبًگیي، اًحطاف هقیبض، چَلگی ٍ وطیسگی استفبزُ ضسُ است. خسٍل طّبی پژٍّص حبضط، اظ آهبضُهتغی

 زّس. هتغیطّبی پژٍّص ضا ًطبى هی
 

 R2    ٍQ2هقادیز  .4جدٍل

 ٍضقیت R2 Q2 هتغیطّب

 لَی 57/0 78/0 ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى
 لَی تمطیجبً 53/0 54/0 خَ ًَآٍضی

 هتَسظ 37/0 40/0 اذلالیخَ 

 

 : آهار تَصیفی هتغیزّای پژٍّص5جدٍل
 وطیسگی چَلگی اًحطاف هقیبض هیبًگیي هتغیطّب

 73/0 -61/0 79/0 41/3 ضّجطی وبضآفطیٌبًِ

 70/0 -71/0 85/0 70/3 ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى

 49/1 -95/0 81/0 80/3 خَ ًَآٍضی

 79/0 -83/0 86/0 74/3 خَ اذلالی

 134 ًوًَِ تقساز

 

زض هیبى افطاز هَضز  هغلَثی سغح زض پژٍّص هتغیطّبی زّس، هی ًطبى ٍضقیت هتغیطّبی هَضز هغبلقِ تَغیفی آظهَى ًتبیح
 .زاضًس لطاض هغبلقِ
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ضطایت ثیي ، 2ضز ثطضسی لطاض گیطز. ضىل ّبی پژٍّص ًیبظ است تب ضطیت هسیط ٍ افساز هقٌبزاضی هَ ثطای آظهَى فطضیِ
لسضت ضاثغِ  ،ضَز ثیي هتغیطّبی پژٍّص ضاثغِ ذغی ٍخَز زاضز. ّوچٌیي عَض وِ هطبّسُ هی زّس. ّوبى طبى هیهتغیطّب ضا ً

لبثل لجَل است ٍ زض  6/0تب  4/0ضَز. ثبض فبهلی ثیي  ثیي هتغیط پٌْبى ٍ هتغیط لبثل هطبّسُ ًیع اظ عطیك ثبض فبهلی ًطبى زازُ هی
 ض هغلَثی زاضز.ثبضس، همساض ثسیب 7/0غَضتی وِ ثبلاتط اظ 

 

 
  هدل پژٍّص ّوزاُ با ضزایب هسیز .2ضکل

 

 
 هدل پژٍّص ّوزاُ با اعداد هعٌاداری .3ضکل
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ایي افساز ضا  ، 3افساز هقٌبزاضی وِ سَهیي ضبذع ثطای ثطضسی ضاثغِ ثیي هتغیطّب زض هسل سبذتبضی است. ضىل  ،ًْبیتزض
خِ ثِ ذطٍخی ضَز. ثب تَ هی تأییسثبضس، ضاثغِ هقٌبزاض ثیي هتغیطّب  96/1 زّس. زض غَضتی وِ همساض ایي افساز ثیطتط اظ ًوبیص هی

 زّس.  ّب ضا ًطبى هی ًتبیح فطضیِ، 6ضَز. خسٍل  هی تأییسّبی پژٍّص  فطضیِ، 3ٍ  2ّبی ضوبضُ  ضىل

 
 ّا فزضیِ پژٍّص در خصَظ ًتایج .6جدٍل 

 ًتیدِ tافساز  ضطیت هسیط ّب فطضیِ

 تأییس 99/4 25/0 ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى )اثط هستمین( –ضّجطی وبضآفطیٌبًِ 
 تأییس 63/6 38/0 ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى )اثط غیطهستمین( -خَ ًَآٍضی  –یٌبًِ ضّجطی وبضآفط

 تأییس 26/2 13/0 ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى )اثط غیطهستمین( -خَ اذلالی  –ضّجطی وبضآفطیٌبًِ 
 تأییس 05/25 76/0 ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى )اثط ول( –ضّجطی وبضآفطیٌبًِ 

 

 63/6َآٍضی ثطاثط ثب فسز هقٌبزاضی اثط غیطهستمین ضّجطی وبضآفطیٌبًِ ثط ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى اظ عطیك هتغیط هیبًدی خَ ً
ضَز. ّوچٌیي فسز  هی تأییسًمص هیبًدی خَ ًَآٍضی زض ضاثغِ ثیي ضّجطی وبضآفطیٌبًِ ٍ ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى  ،ثٌبثطایي است؛

است؛  26/2هقٌبزاضی اثط غیطهستمین ضّجطی وبضآفطیٌبًِ ثط ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى اظ عطیك هتغیط هیبًدی خَ اذلالی ثطاثط ثب 
 ضَز. هی تأییسًمص هیبًدی خَ اذلالی زض ضاثغِ ثیي ضّجطی وبضآفطیٌبًِ ٍ ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى  ،بثطایيثٌ

 

 گیری و نتیجه بحث
ضّجطی وبضآفطیٌبًِ ثط ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى ثب ًمص هیبًدی خَ ًَآٍضی ٍ خَ اذلالی است.  تأثیطاظ پژٍّص حبضط ثطضسی ّسف 

ضّجطی وبضآفطیٌبًِ ثط ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى ضا هَضز ثطضسی لطاض زاز. ًتیدِ ایي فطضیِ ًطبى زاز وِ ضّجطی  تأثیطفطضیِ اٍل 
هثجت ٍ هقٌبزاضی ثط ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى زاضز. زض ًتیدِ فطضیِ  ثیطتأ 99/3ٍ فسز هقٌبزاضی  25/0وبضآفطیٌبًِ ثب ضطیت هسیط 

 ,.Bagheri et al., 2020; Fuller et al., 2022; Iqbal et al)ّبی  زست آهسُ ثب پژٍّص ضَز. ًتیدِ ثِ هی تأییساٍل پژٍّص 

2022; Newman et al., 2018) گیطی ًگطش ٍ  ذَاًی زاضز. ًتبیح حبوی اظ آى است وِ ضّجطاى ًمص هَثطی زض ضىل ّن
گیطی ضفتبضّبی ًَآٍضاًِ ایدبز وٌٌس. ثٌبثطایي، ثِ  ىلتَاًٌس ثستط لاظم ضا ثطای ض ضفتبضّبی وبضوٌبى زاضًس. ایي ًَؿ ضّجطاى هی

ّبی هسیطیتی ذَزضبى ضا ثطاسبس فبوتَضّبی سجه ضّجطی وبضآفطیٌبًِ اًدبم زٌّس.  ضَز وِ ضیَُ ّب پیطٌْبز هی هسیطاى ضطوت
زًجبل  وٌٌس تب ثِ َیك هیّبی خسیس ّستٌس؛ وبضوٌبى ضا ًیع تط زًجبل اخطای ایسُ ذَزضبى ثِ ثط ایي زض ایي غَضت، هسیطاى فلاٍُ

ّبی لاظم ثطای تَسقِ ضّجطی وبضآفطیٌبًِ زض سغَح  ّب ثبیس ضبیستگی ، ضطوتّوچٌیيّبی ًَآٍضاًِ ثبضٌس.  وطف ٍ اخطای ایسُ
ٌس ّبی وبضآفطیٌبًِ هسیطاى هبً ّبی آهَظضی ضا تطتیت زٌّس تب هْبضت ّب ثطًبهِ ضَز ضطوت هسیطیتی ذَز ضا تمَیت وٌٌس. تَغیِ هی

ضفتبضّبی ّبی هسیطیتی ثبیس ثط  ٌّگبم اًتربة افطاز ثطای پستثطزاضی ضا افعایص زّس.  یبثی ٍ ثْطُ پصیطی، ذلالیت، فطغت ضیسه
 ویس وٌٌس. أوبضآفطیٌبًِ آًبى ًیع ت

وٌس. ضطیت  هی فطضیِ زٍم ًمص هیبًدی خَ ًَآٍضی ضا زض ضاثغِ ثیي ضّجطی وبضآفطیٌبًِ ٍ ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى ثطضسی 
 تأثیطزست آهس. زض ًتیدِ ضّجطی وبضآفطیٌبًِ اظ عطیك خَ ًَآٍضی  ثِ 63/6ٍ فسز هقٌبزاضی ًیع همساض  38/0هسیط ایي ضاثغِ همساض 

 Kang et)ّبی  ضَز. ًتبیح ایي ثرص ثب پژٍّص هی تأییسهثجت ٍ هقٌبزاضی ثط ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى زاضز ٍ فطضیِ زٍم پژٍّص 

al., 2016; Li et al., 2020; Malibari & Bajaba, 2022) سَم ًمص هیبًدی خَ اذلالی ضا زض ضاثغِ هغبثمت زاضز. فطضی ِ
ٍ فسز هقٌبزاضی ًیع  13/0ثیي ضّجطی وبضآفطیٌبًِ ٍ ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى هَضز ثطضسی لطاض زاز. ضطیت هسیط ایي ضاثغِ همساض 
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ًَآٍضاًِ وبضوٌبى زاضز ٍ هثجت ٍ هقٌبزاضی ثط ضفتبض  تأثیطزست آهس. زض ًتیدِ ضّجطی وبضآفطیٌبًِ اظ عطیك خَ اذلالی  ثِ 26/2همساض 
ًتبیح ذَاًی زاضز.  ّن (Derin et al., 2022)زضیي ٍ ّوىبضاى   زست آهسُ ثب پژٍّص ضَز. ًتبیح ثِ هی تأییسفطضیِ سَم پژٍّص 

 زضن وبضوٌبى اگط ضٍ، ایي گصاضی ثط ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى است. اظتأثیطَ اذلالی زض ّویت خَ ًَآٍضی ٍ خزست آهسُ حبوی اظ ا ثِ
 ؛گصاضت ذَاّس هثجت تأثیط ّب ضفتبضّبی ًَآٍضاًِ آى ثط است، ًَآٍضی ٍ ذلالیت خَ سبظهبًی وِ زض آى حضَض زاضًس حبهی وِ وٌٌس

تبضّبی یس ثط ایدبز چٌیي خَی توطوع وٌٌس ٍ ثب ًطبى زازى ضفّب ٍ ضّجطاى آى ثطای افعایص ایي ًَؿ ضفتبضّب ثب ضطوت ،ثٌبثطایي
ّب فضبیی اهي، ضاحت ٍ  ضَز هسیطاى ضطوت سوت هحیغی ًَآٍضاًِ ّسایت وٌٌس. پیطٌْبز هی هٌبست، فضبی سبظهبى ضا ثِ

ٌیي فضبیی وِ زض آى ّبی ذَزضبى ضا افلام وٌٌس. ایدبز چ وٌٌسُ فطاّن وٌٌس تب وبضوٌبى ثتَاًٌس آظازاًِ ًؾطات ٍ ایسُ زلگطم
ضاحتی پیطٌْبزات ذَز ضا ثیبى وٌٌس، افعایص ضفتبضّبی  طاى تطسی ًساضتِ ثبضٌس ٍ ثِب ضّجّب ث گصاضتي ایسُ وبضوٌبى اظ ثِ اضتطان

ًتبیح ًطبى زاز وِ خَ اذلالی یه ٍاسغِ هْن زض ضاثغِ ثیي ضّجطی  ،زض سَی زیگط ًِ وبضوٌبى ضا زض پی ذَاّس زاضت.ًَآٍضا
تَاًٌس ثب افعایص خَ اذلالی سبظهبى ثط ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى  ضّجطاى وبضآفطیي هی ای وِ گًَِ ثِ ؛ٌبًِ ٍ ضفتبض ًَآٍضاًِ استوبضآفطی

ّب یه سیستن اضظیبثی ایدبز وٌٌس تب ضفتبضّبی  ضَز ضطوت گصاض ثبضٌس. ثطای فطاّن وطزى خَی اذلالی، پیطٌْبز هیتأثیط
 فٌَاى ثِوِ ذَزضبى ثبیس  ثطایي، ضّجطاى سبظهبى ضوي ایي فتبضّبی اذلالی ضا تمَیت وٌس. فلاٍُغیطاذلالی ضا وبّص زازُ ٍ ض

ویس وٌٌس. أاظ استبًساضّبی اذلالی ًیع ت ٌبىعَض هساٍم ثط اّویت پیطٍی وبضو لی زض سبظهبى فول وٌٌس؛ ثبیس ثِالگَی ضفتبض اذلا
اذلالی آًبى ًیع تَخِ ضَز ٍ ثِ وبضوٌبًی وِ زض هحل وبض ایي ًَؿ  ّبی ضَز زض استرسام وبضوٌبى ثط ٍیژگی تَغیِ هی ،ّوچٌیي

یي زّس وِ ضٍاثظ لَی ث زست آهسُ ثطای ضطایت ّوجستگی ًطبى هی افساز ثِزٌّس پبزاش زازُ ضَز.  ضفتبضّب ضا اًدبم هی
ثطضسی ضٍاثظ هیبًدی ًطبى زاز  ،تَاًس ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى ضا تَضیح زّس. ّوچٌیي ذَثی هی هتغیطّبی هسل ثطلطاض است ٍ ثِ

هسل  ،ثٌبثطایي ؛تَخْی اظ عطیك خَ ًَآٍضی ٍ خَ اذلالی ثط ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى زاضز وبضآفطیٌبًِ اثط غیطهستمین لبثل وِ ضّجطی
ّبی  تَاًس ثبفث گستطش ازثیبت ضّجطی وبضآفطیٌبًِ ضَز ٍ ثِ ووجَز هغبلقِ زض ثیي ضطوت تَسقِ زازُ ضسُ زض ایي پژٍّص هی

زٌّسُ ثیي ضّجطی وبضآفطیٌبًِ ٍ   ایي پژٍّص زضن هب ضا اظ فَاهل پیًَس ،ٍهتَسظ وطَض زض ایي ظهیٌِ ووه وٌس. ّوچٌیي وَچه
 زّس.  ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى افعایص هی

ّبی  وِ ایي هغبلقِ زض ثیي ضطوت ّبیی ّوطاُ است. اٍل ایي ّب ثب هحسٍزیت ایي پژٍّص ًیع ّوچَى سبیط پژٍّص
ّب  ّب ٍ استبى زض تقوین ًتبیح آى ثِ سبیط ضطوت ،ضٍ ضطلی اًدبم ضسُ است ٍ اظ ایي  بىثٌیبى استبى آشضثبید ٍهتَسظ زاًص چهوَ

ّبی گعاضش ضسُ تَسظ ذَز  ثبیس احتیبط وطز. فلاٍُ ثطایي، زض پژٍّص حبضط ثطای سٌدص ضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى اظ زازُ
اضائِ ضسُ تَسظ هسیطاى سبظهبى ثطای اضظیبثی ضفتبض ّبی  ضَز زض تحمیمبت آتی اظ زازُ یوبضوٌبى استفبزُ ضسُ است. پیطٌْبز ه

ٌبى هَضز ثطضسی لطاض زاز، اظ ًَآٍضاًِ وبضوٌبى استفبزُ ضَز. ایي پژٍّص ًمص خَ سبظهبًی ضا زض اضتمبء ضفتبضّبی ًَآٍضاًِ وبضو
فَاهل هبًٌس حوبیت سبظهبًی ٍ فطٌّگ سبظهبًی ضا زض ضاثغِ ثیي گط سبیط  ضَز وِ ًمص تقسیل ثِ هحممبى آتی پیطٌْبز هی ،ضٍ ایي

  تبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى ثطضسی وٌٌس.ضّجطی وبضآفطیٌبًِ ٍ ضف
 

 منابع

 آٍضی سبظهبًی )هَضز هغبلقِ: آفطیي ثب ًمص هیبًدی تبة ضاثغِ ثیي ضفتبض ًَآٍضاًِ هسیطاى ٍ ضّجطی تحَل(. 1400یعزی، هطین. ) تمَایی
 . 15-38(، 68)16، ّبی تطثیتی فػلٌبهِ فلوی پژٍّص اسلاهی ٍاحس سبضی(. زاًطگبُ آظاز

ضسى زض  گطا ثط ضفتبضّبی ًَآٍضاًِ وبضوٌبى: ًمص هیبًدی فدیي ضّجطی هثجت تأثیط(. ثطضسی 1400پطست، وتبیَى. ٍ ضستگبض، فجبسقلی. ) حك
 .  143-172(، 3)10، لقبت ضفتبض سبظهبًیفػلٌبهِ هغب ثٌیبى. ّبی زاًص ذتی هثجت زض ضطوتضٌب ضغل ٍ سطهبیِ ضٍاى
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ضّجطی تحَل آفطیي ثط خَ ًَآٍضاًِ ٍ  تأثیط(. تحلیل چٌس سغحی 1398فطخبز، حبخیِ.، اذَاى ذطاظیبى، هطین. ٍ ضضیسی، اثَالحسي. ) ضخجی
 . 107-128(، 5)2، فیّبی زفب فػلٌبهِ هسیطیت ًَآٍضی زض سبظهبى گط ذَزوبضآهسی ذلاق. ثب ًمص تقسیلضفتبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى 

 گط ذلالیت. ی اظ عطیك هتغیط ٍاسغِ(. تحلیل ضاثغِ خَ اذلالی ٍ ًَآٍض1395وبضزاى، ثْعاز.، ٍزیقی، هحوسحسیي. ٍ فبعوی، هحجَثِ. )
 . 145-159(، 1)7، ّبی اذلالی پژٍّص فػلٌبهِ
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