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Abstract 

Introduction: The purpose of this research was to investigate the attitude, skills and 

management knowledge of school principals in Abpakhsh district in the academic year of 

1401-1402. 

Method: The research method, is applied in terms of purpose and descriptive in nature. The 

statistical population of this research, was the principals of schools in Abpakhsh district in 

the academic year of 1401-1402 and there were 54 people that all of them were selected as 

the sample size due to the limited statistical population. 
Findings: To analyze the data, sample t-tests and one-way analysis of variance were used in 

SPSS19 software and the results showed that The level of managerial attitude, managerial 

skill and managerial knowledge of school principals in Abpakhsh region has been above the 

average level and in a favorable condition. Also, according to the findings, there was no 

significant difference between the management attitude, management skills and management 

knowledge of Abpakhsh district school principals based on their educational level.  

Conclusion: The general conclusion of the research showed that by strengthening the 

attitude, skills and management knowledge of managers, it is possible to help improve the 

quality of their work in schools. 
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Examining the attitude, skill and management knowledge of school 

principals in Abpakhsh district in the academic year 1401-1402 

 

Detailed Abstract 

Introduction: The purpose of this research was to investigate the attitude, skills and management 

knowledge of school principals in Abpakhsh district in the academic year of 1401-1402. 

Materials and methods: The research method, is applied in terms of purpose and descriptive in 

nature. The statistical population of this research, was the principals of schools in Abpakhsh district in 

the academic year of 1401-1402 and there were 54 people that all of them were selected as the sample 

size due to the limited statistical population. 

Results and discussion: Training, preparation and recognition of managers is one of the things that 

officials and planners of the education system should pay serious attention to. Human resources are the 

factor of increasing the organization's performance and by creating competition, it is effective in 

increasing productivity (Ardestani and Ershtekar, 2015). Management is one of the most effective 

human endeavors in his social life. Human societies consist of a group of organizations with different 

goals, each of which performs a task. The condition for the society to reach the desired goals is that all 

organizations fulfill their duties, plans and organizational goals (Pardakhtachi, 2014). In all 

organizations, management is considered as the basic pillar to achieve effective goals. The manager, 

as the official representative of the organization, is placed at the head of the work to create 

coordination and increase effectiveness, and the success of the organization in achieving the goals as 

expected depends on how he applies his management. Hersey and Blanchard (1996) state that a 

successful organization has characteristics that distinguish it from an unsuccessful organization, and 

that is nothing but "dynamic and effective management and leadership". In other words, dynamic and 

effective management and leadership is the main factor in the success of organizations. Organizations 

have focused their attention on organizational leaders and their management style in order to avoid 

falling behind in the competition. In the leadership role of the organization, the manager is able to use 

different management styles to guide the human resources. The appropriate behavior patterns of the 

manager in any organization can help to create strong morale and motivation in employees and 

increase their satisfaction with their jobs and careers (Massadaq Rad 2013). Examining results and 

performance is one of the vital factors in achieving the ideals and goals of organizations and 

managements. Performance evaluation and efficiency improvement is a fundamental issue in all 

organizations and institutions. In this regard, the education system of each country plays a very 

important role in the development of the country as one of the vital organizations. Therefore, 

investigating the performance and improving efficiency in schools as the main institution of education 



is of particular importance. Leadership and management at different levels of the education system is 

the main factor in the development of schools and the progress of communities (Sadeghinia, 2017). 

Currently, the education organization has an unfavorable performance in the quality of education and 

school output. The main reason for this situation is the lack of transformational action of education 

managers to reform and improve the education system. The rules and regulations related to the 

evaluation of the performance of educational managers are so vague and general that they cannot 

properly fulfill their role in responding to the needs and issues of the educational system. Also, the 

selection process of managers does not follow appropriate criteria based on up-to-date and appropriate 

knowledge and skills. This issue has led to the inefficiency and incompatibility of many schools 

(Webster and Livempent, 2020). According to the current situation in some schools, it seems that the 

quality of work of school administrators in the education system has problems. These problems may 

be due to the lack of professional qualifications and sufficient capabilities of managers. Factors such 

as lack of experience, lack of knowledge and necessary skills and incorrect selection of managers may 

have caused the inefficiency of schools (Farzaneh et al., 2014). Serious weakness in the performance 

of school principals and their selection and appointment process, along with the lack of strong 

programs to empower them, has caused the failure to provide an efficient and effective performance in 

the education system. Unfortunately, this situation occurs when huge expenses are spent on investment 

and development of education, but no suitable and acceptable success has been achieved (Kazemi et 

al., 1400). The role of school principals is very important as the main elements in realizing the goals 

and facing the changing and emerging challenges of the current era. By improving the quality of 

school management, it is possible to create an efficient and effective educational system. Therefore, 

with the condition of accepting the privileged role of school principals in the educational system and 

their effectiveness in improving the teaching and learning processes and the advancement of 

educational goals and the belief that education will lead to the education of a knowledgeable and 

capable generation, then selection and selection Capable managers who have professional 

qualifications can lead to this; This is because capable, knowledgeable and competent administrators 

can have a significant impact on teachers, students, and ultimately society. 

To analyze the data, sample t-tests and one-way analysis of variance were used in SPSS19 software 

and the results showed that The level of managerial attitude, managerial skill and managerial 

knowledge of school principals in Abpakhsh region has been above the average level and in a 

favorable condition. Also, according to the findings, there was no significant difference between the 

management attitude, management skills and management knowledge of Abpakhsh district school 

principals based on their educational level. 

Conclusion: The general conclusion of the research showed that by strengthening the attitude, skills 

and management knowledge of managers, it is possible to help improve the quality of their work in 

schools. 

Keywords: managerial attitude, managerial knowledge, managerial skill, Managers. 
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 چکیده

هدف از انجام این پژوهش، بررسی نگرش، مهارت و دانش مدیریتی مدیران مدارس منطقه  هدف:

حاظ هدف کاربردی و از روش تحقیق، از ل روش کار:باشد. می 1401-1402آبپخش سال تحصیلی 

پیمایشی است. جامعه آماری این پژوهش، مدیران مدارس منطقه  –لحاظ ماهیت، از نوع توصیفی

نفر بوده است که به علت محدود بودن جامعۀ  54و به تعداد  1401-1402آبپخش در سال تحصیلی 

های تی  ها از آزمون ده ها به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. برای تجزیه و تحلیل دا آماری، کلیۀ آن

نتایج  نتایج:استفاده شد.  SPSS19 افزار ای و تحلیل واریانس یک طرفه در قالب نرم  نمونه   تک

نشان داد که میزان نگرش مدیریتی، مهارت مدیریتی و دانش مدیریتی مدیران مدارس منطقه آبپخش 

نتیجه گیری کلی پژوهش نشان  :گیرینتیجهبالاتر از سطح متوسط و در وضعیت مطلوبی بوده است. 

داد که با تقویت نگرش، مهارت و دانش مدیریتی مدیران می توان به بهبود کیفیت کاری آنها در 

  .مدارس کمک فراوانی نمود

 .یرانمد یریتی،مهارت مد یریتی،دانش مد یریتی،نگرش مد :کلیدیواژگان
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 مقدمه

توجه  آن به باید پرورش و آموزش نظام ریزان برنامه و مسئولان که مواردی است از مدیران شناخت و سازی آماده و آموزش  

              موثر ، در افزایش بهره وری با ایجاد رقابتو است عملکرد سازمان  عامل افزایش منابع انسانی .باشد داشته جدی

اسـت. جوامـع  اواجتماعی  زندگیهای انسانی در کوشش  گذارترینتاثیر مدیریت از (. 1395)اردسـتانی و ورزشـکار،  است

 شرط رسیدندهنـد.  تشکیل میشود که هر کدام وظایفی را انجـام مـی متفاوتها با اهداف  ای از سازمان بشـری از مجموعـه

پرداختچی، ) عمل نمایند اهـداف سـازمانیوها  وظایف و برنامه بهها  که همه سازمان این استجامعـه بـه اهداف مورد نظر 

 عنوان به مدیر. شود می محسوب تأثیرگذار اهداف به دستیابی برای اساسی رکن عنوان به مدیریت ها، سازمان همه (. در1374

 اهداف تحقق در سازمان موفقیت و گیرد می قرار کار رأس در اثربخشی افزایش و هماهنگی ایجاد برای سازمان، رسمی نماینده

 موفق، سازمان که کنند می بیان( 1996) بلانچارد و هرسی. دارد بستگی او مدیریت اعمال چگونگی به ار،انتظ نحو به

 عبارت به. «اثربخش و پویا رهبری و مدیریت» جز نیست چیزی آن و دهد می تمایز ناموفق سازمان از که دارد هایی ویژگی

 در افتادگی عقب از جلوگیری منظور به ها ازمان ها است. سازمانموفقیت س اصلی عامل اثربخش، و پویا رهبری و مدیریت دیگر،

 از است قادر سازمان، رهبری نقش در مدیر. اند کرده متمرکز آنها مدیریت سبک و سازمانی رهبران به را خود توجه ها، رقابت

 به تواند می سازمان هر در مدیر مناسب رفتاری الگوهای. کند استفاده انسانی نیروی هدایت برای مختلف مدیریت های سبک

دهد )مصداق راد  افزایش را خود حرفه و شغل از آنها رضایت میزان و کند کمک کارکنان در قوی انگیزش و روحیه ایجاد

 ارزیابی. است ها مدیریت و ها سازمان اهداف و ها آرمان به دستیابی در حیاتی عوامل از یکی عملکرد، و نتایج بررسی(. 1383

 عنوان به کشور هر پرورش و آموزش نظام راستا، این در. است اساسی بحثی نهادها و ها سازمان همه در کارایی بودبه و عملکرد

 مدارس در کارایی بهبود و عملکرد بررسی بنابراین،. کند می ایفا کشور توسعه در مهمی بسیار نقش حیاتی، های سازمان از یکی

 عامل پرورش، و آموزش نظام مختلف سطوح در مدیریت و رهبری. دارد ای ویژه اهمیت پرورش، و آموزش اصلی نهاد عنوان به

 یرقابت تیمز نیشتریها به دنبال ب امروز که سازمان یایدر دن (.1397 ،نیا است )صادقی جوامع پیشرفت و مدارس توسعه اصلی

 را به کار قیلا یرانیو مد ستهیتوانمند، شاافراد  به همین منظور .داشته باشند شرفتیتا در علم و دانش پ  ندتلاشدر  هستند

سازمان ها )السارهان  هیسرما نیتربه عنوان مهم یانسان هیسرما . در حال حاضر،ندیانتظارات سازمان را برطرف نما گیرند تا می

که  یطیمحدر  .محسوب می شود( 2021، و همکاران 2وگینچبای)فل داریپا یرقابت تی( و تنها عامل کسب مز2020، 1و والاکس

و رقابت  یکیتکنولوژ عیسر راتییتغ شدن کسب و کار، یجهان یها با چالش رانیاست و مد رییکه به طور مداوم در حال تغ

 کیرشد  (.2020و همکاران،  3است )پوپسکو ریناپذ  اجتناب دیجد طیمناسب با شرا یها یستگیبه شا ازیمواجه هستند، ن

 نیاست. در ا یمختلف منابع انسان یها و تخصص یدانش ،یسطح آگاه ،یدانش مهارت ها، یبه توانمند وابستهسازمان، کاملاً 

 توانند یم ،ی خودسازمان، با استعداد و توانمند کی یانسان هیبه عنوان سرما رانیمد ن،ی. بنابرانقش مدیران روشن می شود ن،یب

رشد  یها، آموزش و پرورش، از عناصر اصل سازمان نیر بد (.2021، 4و اسکارزا نایمنابع را جبران کنند )ر رینقص سا ایفقدان و 

 موثر می باشد بنابر این بایدجامعه  ندهیآ جهیفرزندان و درنت ندهیآ درسازمان،  نیا رایز شود؛ یو توسعه جوامع محسوب م

با  ت،یاصلاحب رانیانتخاب مددر نتیجه .حرکت کندمناسب،  ریاهداف و در مس به سوی تحققو  باشد نگر ندهیهدفمند و آ

 وهیدر آموزش و پرورش را مشخص کند و ش تیموفق ریمس تواند یم ،یدر نظام آموزش ژهیبه و تیریمد تیفیکرد کیرو

نظام آموزش و  یاثربخش یآنچه مشخص است؛ برا (.1401و همکاران،  ریرگیرا رهنمود دهد )ت نهیزم نیدر ا یآت یگذار هیسرما

                                                           
1- Alsarhan & Valax 

2- Flinchbaugh 

3- Popescu 

4- Reina 
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تحقق  یاست که برا یهیاست. بد یضرور اریو ماهر بس ستهیشا رانیحضور مد ده،یچیپ و ینهاد اجتماع کیپرورش به عنوان 

داشته باشد، بلکه  یتیریدانش مد دینه تنها با ستهیشا ریمد کیاست.  یواقع یستگیبا شا یرانیبه مد ازیسازمان، ن کیانتظارات 

مشکلات، مدارس  نیامور مدارس دارند و به علت ادر  ینقش مهم یتیریکند. مشکلات مد یور قادر باشد از تجارب بهره دیبا

 یها یو توانمند یستگیبا شا یرانیمد میازمندین ن،یآموزان و معلمان را برآورده کنند. بنابرا دانش یازهاین یبه درست توانند ینم

 ت(. به عبار1398 ،ریه یباقرری)م میبخش مشکلات را حل کرده و عملکرد مدارس را بهبود نیتا ا میداشته باش یقو یتیریمد

 زیآموزان ن معلمان و دانش تیریآموزان اثرگذار است، بلکه مد دانش یریادگیکه در رشد و  ستیآموزش معلمان ن نیتنها ا گر؛ید

 هیکل ینیاوست که سنگ رایاست؛ ز ریحساس، مهم و چشمگ اریدر مدارس، بس رینقش مد. دارد ریبلافاصله پس از آن، تأث

 یستگیشا زانیآموزش و پرورش، به م دستگاهشکست  زانیخش درآوردن نظام مدرسه را بر عهده دارد. مها و به چر تیمسئول

شده و خسارت  یو اثربخش ییمنجر به کاهش کارا یستگیفقدان شا ( و1399و همکاران،  یدارد )محمد یبستگ یو

 یبرا یمهم یها ینیب  شیبه عنوان پ طیاد واجد شراو استخدام افر رانیمد تی. اما در مقابل، صلاحآورد یبه بار م یریناپذ جبران

  .(2018، 1)ولش و هاج شوند یمحسوب م یسازمان راتییو اصلاح در مدارس و تغ رییتغ ههرگون

مدارس دارد.  یآموزش و خروج تیفیدر ک یآنچه مشخص است؛ در حال حاضر، سازمان آموزش و پرورش عملکرد نامطلوب

است. مقررات و  یاصلاح و بهبود نظام آموزش یآموزش و پرورش برا رانیمد یعدم اقدام تحول ت،یوضع نیا لیدل نیتر یاصل

خود را  یا فهینقش وظ یبه درست توانند یکه نم هستند یمبهم و کل یبه حد ،یآموزش رانیعملکرد مد یابیضوابط مرتبط با ارز

بر دانش  یمبتن یمناسب یارهایبه مع رانیانتخاب مد ندیراف ن،یکنند. همچن فایا یو مسائل نظام آموزش ازهایبه ن ییدر پاسخگو

از مدارس منجر شده است )وبستر و  یاریبس یو ناسازگار یموضوع به ناکارآمد نی. اکند یروز و مناسب، عمل نم و مهارت به

نظام آموزش و  مدارس در رانیکار مد تیفیک رسد یمدارس، به نظر م یدر برخ یفعل تیا توجه به وضعب(. 2020، 2ومپنتیل

باشد.  رانیمد یکاف یها یو توانمند یا حرفه تیعدم صلاح لیمشکلات ممکن است به دل نیاست. ا یپرورش دچار مشکلات

مدارس  یممکن است باعث ناکارآمد رانیمد انتخابلازم و نادرست  یها مانند کمبود تجربه، کمبود دانش و مهارت یعوامل

آنها، همراه با عدم  نییانتخاب و تع ندیمدارس و فرآ رانیدر عملکرد مد ی(. ضعف جد1394)فرزانه و همکاران،  دشده باش

 نیا شده است. یآموزش ستمیعملکرد کارآمد و موثر در س کیآنها، باعث عدم ارائه  یتوانمندساز یبرا یقو یها وجود برنامه

اما  شود، یو توسعه آموزش و پرورش انجام م یرگذا هیسرما یبرا یبزرگ یها نهیکه هز دهد یرخ م یمتاسفانه در حال تیوضع

 یمدارس به عنوان ارکان اساس رانی(. نقش مد1400و همکاران،  ی)کاظمت اس اوردهیبه دست ن یو قابل قبول ناسبم قاتیتوف

س، امکان مدار تیریمد تیفیمهم است. با ارتقاء ک اریبس یو نوظهور عصر کنون ریمتغ یها با چالش ییارویدر تحقق اهداف و رو

مدارس در نظام  رانینقش ممتاز مد رفتنیبا شرط پذ ن،یبنابرا .شود یکارآمد و مؤثر فراهم م یآموزش ستمیس کی آمدن دبوجو

که آموزش  نیو اعتقاد به ا یتیترب ،یاهداف آموزش شرفتیو پ یریادگیو  سیتدر یندهایآنان در بهبود فرا یو اثرگذار یآموزش

 یا حرفه یها تیقابل که حائز صلاح یرانیو انتخاب مد نشیدانا و توانمند خواهد بود، آنگاه گز ینسل تیو پرورش، منجر به ترب

بر معلمان، دانش  ییبسزا ریتوانند تأث یم سته،یتوانمند، آگاه و شا رانیکه مد لیدل نیبه ا انجامد؛یامر ب نیبه ا تواندیباشند، م

موضوع مشخص شد که  یپژوهش ها در داخل و خارج در راستا یبا بررس ینهمچنجامعه داشته باشند.  تینها آموزان و در

 یمدارس صورت نگرفته است و صرفاً موضوعات یرانمد یریتینگرش، مهارت و دانش مد یتاکنون پژوهشی جامع در مورد بررس

سلیمی و همکاران (، 1401پور و اچرش ) (، بیرمی1401نیا ) توکلی :ینکهحوزه انجام شده از جمله ا یندر ا یکنسبتاً نزد

                                                           
1- Welch & Hodge 

2- Webster & Litchka 



، (1397(، کوهی )1398(، زوار و همکاران )1398دار ) (، دیده1399خنیفر و همکاران )(، 1400کاظمی و همکاران )(، 1401)

اوتو و  (،1390عظیمی و همکاران )، (1392(، کونانی و همکاران )1393اسلامیه و همکاران )، (1395اردشیری و همکاران )

 5(، محمد و لاوال2020) 4(، وبستر و لیوماپنت2020و همکاران ) 3(، ساکیز2020و همکاران ) 2لهیوسین(، ا2022) 1لیوماپنت

 یریتینگرش، مهارت و دانش مد یبررسبر (، 2013) 8(، موکرجی2014و همکاران ) 7پیاو (،2018) 6کیم و کیم(، 2020)

 اذعان  نموده اند.مدارس  یرانمد

برای تحول در نظام آموزش و پرورش، باید از مدیریت در این نظام بایست بیان نمود که در بحث اهمیت و ضرورت پژوهش می 

ها باشد و رشد و پرورش کودکان،  گیرد که اهداف آن، بر اساس انسان آغاز کرد. مدیریت آموزشی، در سازمانی صورت می

تواند تأثیر زیادی  ای مدیریت می و مهارت حرفهنوجوانان، جوانان و بزرگسالان مطرح باشد. انتخاب مدیران دارای نگرش، دانش 

مدیریت مدارس از (. 1401)تیرگیر و همکاران،  بر آینده نسل نو داشته باشد و در واقع، آینده یک جامعه در دستان آنها است

ند، سر و کار ساز یک کشور هست یک سو با منابع و توزیع آن و از سوی دیگر با سرمایه اصلی جامعه، یعنی فرزندان که آینده

تواند آینده  دارد. بنابراین، این حوزه دارای اهمیت اقتصادی و اجتماعی بسیاری است و نبود کارایی و اثربخشی لازم در آن می

مبهم یک جامعه را رقم بزند. با این حال، در ایران هنوز هم بر نحوه انتخاب و انتصاب مدیران مدارس، از مطلوبیت لازم 

است.  تیحائز اهم اریبس ییاجرا فیوظا یمدارس، انتخاب معلمان مجرب و کارآزموده برا تیریمد ریمس ردبرخوردار نیست. 

استفاده از  ن،یآموزان شود. همچن دانش شرفتیو ضربه به پ یمنجر به کاهش عملکرد آموزش تواند ینکته م نیعدم توجه به ا

و  ها ییتوانا توانند ینم ارهایمع نیا رایز ست،ین یان مدارس منطقریانتخاب مد یبرا ییبه تنها یبازنشستگ یایسابقه کار و مزا

در  تیریمرتبط با حوزه مد لاتیبدون تحص یممکن است باعث شود که افراد نیکنند. ا نیرا تضم رانیمد یتیریمد یها یژگیو

 لیلازم را داشته باشند، اما به دل یتهایو صلاح ییاز افراد ممکن است توانا یبرخ ن،یبر ا علاوه.رندیقرار بگ یتیریمد یها پست

به  ازینشان دهنده ن تیوضع نیکنند. ا یخوددار تیمسئول رشیاز پذ ،یآموزشگاه تیریدر حوزه مد یشغل تیعدم جذاب

در  یعلم و فناور شرفتیبتوانند با روند پ د،یجد نسل یازهایبه ن ییمناسب و نوآور است که علاوه بر پاسخگو یرهبران آموزش

 یتیریمدارس از لحاظ نگرش، مهارت و دانش مد رانیمد بررسی سطحپژوهش، به  نیدر ا ل،یدل نیهم به.ام شوندجهان همگ

است که در  یموضوع، به حد نیا تی. اهمشودی پرداخته م عملکرد این مدیران تیبهبود وضع یخش، براپمدارس منطقه آب

. ی مطلوب تاکید داشته اندتیرینگرش، مهارت و دانش مدران با بربکارگیری مدی ،یملاب اسلاگام دوم، رهبر معظم انق هیانیب

 یتیریاز لحاظ نگرش، مهارت و دانش مدعملکرد مطلوب، نیازمند مدیرانی در مدارس هستیم که  کیبه  دنیرس یبرا ن،یبنابرا

اشد تا در صورت مدیران مدارس می ب یتیرینگرش، مهارت و دانش مد سطح در سطح مطلوبی باشند. لازمه این امر بررسی

، برنامه ریزی های لازم جهت بهبود این فاکتور ها در مدیران مدارس مدارسمدیران  یتیرینگرش، مهارت و دانش مدضعف در 

مدارس منطقه  یرانمد یریتیسطح نگرش، مهارت و دانش مد یینو تع یدر همین راستا این پژوهش به بررسصورت گیرد. 

 یرانمد یریتینگرش، مهارت و دانش مد یتوضع این تحقیق به این صورت مطرح است که. سؤال اصلی در می پردازد آبپخش

 باشد؟ یم یمدارس منطقه آبپخش در چه سطح

 

                                                           
1- Otto & Lumapenet 

2- Alhussein 

3- Sakız 

4- Webster & Litchka 

5- Mohammed & Lawal 

6- Kim & Kim 

7- Piaw 

8- Mukherjee 



 

 ... یرانمد یریتینگرش، مهارت و دانش مد یبررسو همکاران/  خزایی

  

 

 پژوهشروش 

طبق  یجامعه آمار .یمایشی بوده استپ نوع از یفیتوصداده ها  یآور جمع نظر از ی وکاربرد هدف نظر از قیتحق روش

 یلیمدارس منطقه آبپخش  در سال تحص یرانمد یهپژوهش کل ینرش منطقه آبپخش هست ااداره آموزش وپرو یاطلاعات آمار

حجم نمونه از روش  یینتع یبرا ی،آمار ی بودن تعداد افراد جامعه یینتوجه به پا . بانفر بود 54به تعداد  1402-1401

در بخش آمار استنباطی نیز  .گرفته شد به عنوان حجم نمونه در نظر یتمام شمار استفاده شد و کل جامعه آمار یریگ نمونه

راهه در  ای و آنالیز واریانس یک نمونه های ضریب چولگی و کشیدگی، تی تک های پژوهش، از آزمون برای بررسی و آزمون سؤال

اطلاعات به منظور آزمون  یگردآور یپژوهش، محقق برا یندر ااستفاده شده است.  19ی  نسخه SPSSافزار  قالب نرم

 ییروا .است استفاده نموده 1در جدول  مدارس یرانمد یریتیپژوهش از ابزار و پرسشنامه نگرش، مهارت و دانش مد یاه سؤال

 .ه استقرار گرفت دأییو ت یراهنما و مشاور مورد بررسمحترم  دیاز اسات یبا نظرخواه ی مورد استفاده در این مطالعه، پرسشنامه

متغیر مورد بررسی در این مطالعه )دانش مدیریتی، مهارت مدیریتی و نگرش مدیریتی(، بر اساس نتایج حاصله، که برای هر سه 

 به دست آمد، مشخص گردید که پایایی پرسشنامه قابل قبول بوده است. 70/0مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از 

 ی پژوهش مشخصات پرسشنامه 1جدول 
 منبع طیف پاسخگویی تعداد سوالات ابعاد متغیر

دانش 

 یتیریمد

 سوال 5 منبع یزیر دانش برنامه
 متوسط، اد،یز ،ادیز یلیخ

 کم یلیخ کم،
 (1392)یصدرائ

 سوال 5 تیریمد و یدانش رهبر
 متوسط، اد،یز ،ادیز یلیخ

کم یلیخ کم،  
 (1392)یصدرائ

 سوال 5 انهیدانش استفاده از را
 متوسط، اد،یز ،ادیز یلیخ

کم یلیخ کم،  
---- 

 سوال 5 یگانیبا و اسناد تیریدانش مد
 متوسط، اد،یز ،ادیز یلیخ

کم یلیخ کم،  
---- 

مهارت 

 یتیریمد

 سوال 5 یزیر مهارت برنامه
 متوسط، اد،یز ،ادیز یلیخ

کم یلیخ کم،  
 (1392)یصدرائ

 سوال 5 تیریمد و یمهارت رهبر
 متوسط، اد،یز ،ادیز یلیخ

کم یلیخ کم،  
 (1392)یصدرائ

 لسوا 6 انهیمهارت استفاده از را
 متوسط، اد،یز ،ادیز یلیخ

کم یلیخ کم،  
---- 

نگرش 

 یتیریمد

 سوال 5 یسازمان یوابستگ
 متوسط، اد،یز ،ادیز یلیخ

کم یلیخ کم،  

همکاران  و نیحس ،یمیعظ

(1390) 

 سوال 5 وارتقاء یابیآموزش، ارزش
 متوسط، اد،یز ،ادیز یلیخ

کم یلیخ کم،  

همکاران  و نیحس ،یمیعظ

(1390) 

 والس 5 همکاران
 متوسط، اد،یز ،ادیز یلیخ

کم یلیخ کم،  

همکاران  و نی،حس یمیعظ

(1390) 

 

 

 



 یافته ها

 3و در جدول متغیرهای تحقیق  یفیتوص یها شاخص یرامونپ یبه بحث و بررس 2با توجه به اطلاعات مندرج در جدول 

  . خته شدپرداژوهش پ سوال های به تحلیل 6تا  4و در ادامه در جداول  ها داده بودن نرمال یرامونپ

 های توصیفی متغیرهای تحقیق شاخص 2جدول 

 متغیرها
تعداد 

 نمونه
 میانگین

انحراف 

 معیار
 بیشینه کمینه

 4.80 2.2 0.58 3.77 54 منبع ریزی هبرنام دانش

 5 2.40 0.64 3.89 54 مدیریت و رهبری دانش

 5 1.2 0.88 3.57 54 رایانه از استفاده دانش

 5 1 0.80 3.90 54 بایگانی و ناداس مدیریت دانش

 4.95 2.40 0.61 3.78 54 مدیریتی دانش

 5 1.8 066. 3.94 54 ریزی برنامه مهارت

 5 2 0.64 3.89 54 مدیریت و رهبری مهارت

 5 1.5 0.78 3.69 54 رایانه از استفاده مهارت

 5 1.77 0.62 3.84 54 مدیریتی مهارت

 5 2 0.64 4.30 54 سازمانی وابستگی

 5 1 0.94 3.53 54 وارتقاء ارزشیابی آموزش،

 5 1 0.80 4.13 54 همکاران

 5 2.2 0.64 3.99 54 مدیریتی نگرش

 
 0.61با انحراف معیار  5از  3.78برابر با  "دانش مدیریتی"بیانگر این بوده است که میانگین نمرات متغیر  2جدول شمارۀ 

بوده است.  4.95و بیشترین مقدار آن نیز برابر با  2.40این متغیر برابر با محاسبه شده است؛ به نحوی که کمترین مقدار 

محاسبه شده است؛ به نحوی که کمترین  0.62با انحراف معیار  5از  3.84برابر با  "مهارت مدیریتی"میانگین نمرات متغیر 

از  3.99برابر با  "نگرش مدیریتی"یانگین نمرات بوده است. م 5و بیشترین مقدار آن نیز برابر با  1.77مقدار این متغیر برابر با 

و بیشترین مقدار آن نیز برابر با  2.2محاسبه شده است؛ به نحوی که کمترین مقدار این متغیر برابر با  0.64با انحراف معیار  5

 بوده است. شایان ذکر است. 5

  آزمون نرمال بودن داده ها نتایج 3جدول 

 چولگی کشیدگی
 متغیرها

 ضریب چولگی خطای استاندارد ضریب کشیدگی استانداردخطای 

 دانش مدیریتی -0.34 0.32 -0.39 0.63

 مهارت مدیریتی -0.49 0.32 1.11 0.63

 نگرش مدیریتی -0.68 0.32 0.53 0.63

 

( -2+ و 2) همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار ضریب چولگی و کشیدگی تمامی متغیرها در بازه امـن و قابـل قبـول   

توان برای بررسـی   کنند و می توان اینگونه استباط نمود که متغیرهای تحقیق از توزیع آماری نرمال پیروی می بوده است، لذا می



 

 ... یرانمد یریتینگرش، مهارت و دانش مد یبررسو همکاران/  خزایی

  

 

مـدارس منطقـه    یرانمـد  یریتینگـرش مـد   یتوضعبرای بررسی سؤال های پارامتریک استفاده نمود.  سؤالات پژوهش از آزمون

ارائـه   4ای استفاده شده است که نتایج به دست آمـده از آن در جـدول شـمارۀ     نمونه زمون تی تکباشد؟ از آ یچگونه م آبپخش

 شده است.

 ای برای سؤال اول نمونه نتایج مربوط به آزمون تی تک 4جدول 

 میانگین متغیر / مولفه ها
مقدار 

 تی

سطح 

 معناداری

اختلاف 

 میانگین

 درصدی 95بازه اطمینان 

 اختلاف میانگین

 حد بالا حد پایین

 1.47 1.12 1.30 0.01 14.72 4.30 سازمانی وابستگی

 0.79 0.27 0.53 0.01 4.19 3.53 وارتقاء ارزشیابی آموزش،

 1.35 0.91 1.13 0.01 10.41 4.13 همکاران

 1.16 0.81 0.99 0.01 11.28 3.99 مدیریتی نگرش
 

 

مذکور ارائه گردیده است، مشخص شد که در سطح  4ی که در جدول ا نمونه بر اساس نتایج به دست آمده از آزمون تی تک

ی آن )وابستگی  گانه 3درصد نیز کمتر بوده است، میانگین نگرش مدیریتی و ابعاد  5که از سطح معناداری  01/0معناداری 

( بوده 3ی معیار )نمرۀ  مرهسازمانی، آموزش، ارزشیابی و ارتقاء، و همکاران( در بین مدیران مدارس منطقۀ آبپخش، بالاتر از ن

پخش در مدارس منطقه آبمدیران  یتیریمد نگرشوضعیت از لحاظ آماری،  که چنین اذعان داشت این توان است. بنابراین، می

از  باشد؟ یمدارس منطقه آبپخش چگونه م یرانمد یریتیمهارت مد یتوضعبرای بررسی سؤال  .سطح مطلوبی قرار داشته است

 ارائه شده است. 5ای استفاده شده است که نتایج به دست آمده از آن در جدول شمارۀ  هنمون آزمون تی تک

 دومسؤال  یبرا یا نمونه تک ینتایج مربوط به آزمون ت 5جدول 

 میانگین متغیر / مولفه ها
مقدار 

 تی

سطح 

 معناداری

اختلاف 

 میانگین

 درصدی 95بازه اطمینان 

 اختلاف میانگین

 حد بالا حد پایین

 1.12 0.76 0.94 0.01 10.50 3.94 ریزی برنامه مهارت

 1.07 0.72 0.89 0.01 10.26 3.89 مدیریت و رهبری مهارت

 0.90 0.47 0.69 0.01 6.50 3.69 رایانه از استفاده مهارت

 1.01 0.67 0.84 0.01 9.87 3.84 مدیریتی مهارت
 

که در جدول مذکور ارائه گردیده است، مشخص شد که در سطح  ای نمونه بر اساس نتایج به دست آمده از آزمون تی تک

ی آن )مهارت  گانه 3درصد نیز کمتر بوده است، میانگین مهارت مدیریتی و ابعاد  5که از سطح معناداری  01/0معناداری 

ی معیار  ن مدارس منطقۀ آبپخش، بالاتر از نمرهریزی، مهارت رهبری و مدیریت، و مهارت استفاده از رایانه( در بین مدیرا برنامه

مدارس مدیران  یتیریمدمهارت وضعیت از لحاظ آماری،  که چنین اذعان داشت این توان ( بوده است. بنابراین، می3)نمرۀ 

 .پخش در سطح مطلوبی قرار داشته استمنطقه آب



ای استفاده  نمونه باشد؟ از آزمون تی تک ونه میچگ خشپمدارس منطقه آبمدیران  یتیریدانش مد برای بررسی سؤال وضعیت

 ارائه شده است. 6شده است که نتایج به دست آمده از آن در جدول شمارۀ 

 سومسؤال  یبرا یا نمونه تک ینتایج مربوط به آزمون ت 6جدول 

 میانگین متغیر / مولفه ها
مقدار 

 تی

سطح 

 معناداری

اختلاف 

 میانگین

 درصدی 95بازه اطمینان 

 ف میانگیناختلا

 حد بالا حد پایین

 0.93 0.61 0.77 0.01 9.66 3.77 منبع ریزی برنامه دانش

 1.07 0.72 0.89 0.01 10.24 3.89 مدیریت و رهبری دانش

 0.81 0.33 0.57 0.01 4.81 3.57 رایانه از استفاده دانش

 1.12 0.67 0.90 0.01 8.18 3.90 بایگانی و اسناد مدیریت دانش

 0.95 0.61 0.78 0.01 9.32 3.78 مدیریتی شدان

 

ای که در جدول مذکور ارائه گردیده است، مشخص شد که در سطح  نمونه بر اساس نتایج به دست آمده از آزمون تی تک

ی آن )دانش  گانه 4درصد نیز کمتر بوده است، میانگین دانش مدیریتی و ابعاد  5که از سطح معناداری  01/0معناداری 

ریزی منبع، دانش رهبری و مدیریت، دانش استفاده از رایانه، و دانش مدیریت اسناد و بایگانی( در بین مدیران مدارس  هبرنام

وضعیت از لحاظ آماری،  که چنین اذعان داشت این توان ( بوده است. بنابراین، می3ی معیار )نمرۀ  منطقۀ آبپخش، بالاتر از نمره

 .پخش در سطح مطلوبی قرار داشته استه آبمدارس منطقمدیران  یتیریمددانش 

 بحث و نتیجه گیری

 1401-1402 یلیمدارس منطقه آبپخش در سال تحص یرانمد یریتینگرش، مهارت و دانش مد یبررس مطالعه حاضر به دنبال

 ؟باشد یم یمدارس منطقه آبپخش در چه سطح یرانمد یریتینگرش مد یتوضع مبنی بر سؤال اول یجنتا. است شده انجام

گانۀ آن )وابستگی سازمانی، آموزش،  3های  درصد، میانگین نگرش مدیریتی و مؤلفه 1که در سطح معناداری کمتر از نشان داد 

بوده است. یعنی اینکه وضعیت نگرش  3پخش، بالاتر از نمرۀ معیار  ارزشیابی و ارتقاء، و همکاران( در مدیران مدارس منطقۀ آب

های مربوطه، بالاتر از سطح متوسط و در وضعیت مطلوبی بوده است. البته شایان ذکر است که  همدیریتی مدیران مدارس و مؤلف

( و کمترین میانگین 30/4)با مقدار  "وابستگی سازمانی"ی  مذکور، بیشترین میانگین مربوط به مؤلفه  گانۀ 3های  از بین مؤلفه

این یافتۀ پژوهشی، با نتایج به دست آمده از ( بوده است. 53/3ار )با مقد "آموزش، ارزشیابی و ارتقاء"ی  نیز مربوط به مؤلفه

 استاندارد، پژوهش و همچنین ضریب( 4) جدول که به دلیل نتایج بدست آمده در (1400کاظمی و همکاران ) مطالعات

 مهارت گفت نمیتوا شده ارائه مقادیر به توجه با دهد و می نشان را مستقیم اثرات که تمامی Pvalueمقدار  مقادیرتی و

و عظیمی و همکاران  داری را دارا می باشد معنی و مثبت مدیران تاثیر عملکرد بر بنیادی دانش و شغلی نگرش مدیران،

 و لشغ ماهیت ومتغیر مافوق و مدیران ران، مکابا مولفه های ه پیرامون انسانی نیرویکه فرضیات پژوهش تاثیر متغیر  (1390)

 و سازمانی عواملو متغیر شغل طراحی و شاغل با شغل تناسب سازمانی، وابستگی شغلی، تگیوابس ان با مولفه های سازم

  و ارتقاء و ارزشیابی آموزش، شغلی، مزایای و حقوق  کار، فیزیکی شرایط  محیطی، استرس و کار حجم با مولفه های محیطی

به این نتیجه دست  عاملی تحلیل روش از استفاده ارا ب کارکنان سازمانی و شغلی نگرش دری خانوادگ و شغلی زندگی در توازن

 .همراستا می باشد داشته وریتاث یو سازمان یدر نگرش شغل رهایمتغ نیکه ا یافت
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در سطح  کهنشان داد  باشد؟ یمدارس منطقه آبپخش چگونه م یرانمد یریتیمهارت مد یتوضع دوم مبنی برسؤال  یجنتا

ریزی، مهارت رهبری و مدیریت، و  گانۀ آن )مهارت برنامه 3های  ارت مدیریتی و مؤلفهدرصد، میانگین مه 1معناداری کمتر از 

بوده است. یعنی اینکه وضعیت مهارت  3پخش، بالاتر از نمرۀ معیار  مهارت استفاده از رایانه( در مدیران مدارس منطقۀ آب

ضعیت مطلوبی بوده است. البته شایان ذکر است که های مربوطه، بالاتر از سطح متوسط و در و مدیریتی مدیران مدارس و مؤلفه

 نیانگیم نی( و کمتر94/3)با مقدار  "ریزی مهارت برنامه" ی مربوط به مؤلفه نیانگیم نیشتریبگانۀ مذکور،  3های  از بین مؤلفه

نتایج به دست آمده از  ی پژوهشی با این یافته ( بوده است.69/3)با مقدار  "مهارت استفاده از رایانه" ی مربوط به مؤلفه زین

 آماره در و ها داده بودن نرمال توزیع برای اسمیرنوف کلموگروف آماره از آماراستنباطی سطح در ( که1401نیا ) مطالعات توکلی

 شهرستان های مدرسه مدیران عملکرد ارزیابی که داد نشان تحقیق نتایج. شد استفاده ای برای بررسی سوالات نمونه تک تی

و . می گیرد قرار بالایی سطح در کنترل و نظارت رهبری، و هدایت ارزشیابی، سازماندهی، ریزی، برنامه ابعاد اساس بر چمستان

 این نیازمند سیستم زنده، یک مانند مدرسه، مشارکت درهر و فردی بین های ( که نشان داد مهارت1401پور و اچرش ) بیرمی

 بدون که می باشد نیز درونی نیازمند پویایی حال عین در باشد و داشته اطارتب پیرامونی محیط با خود بقای برای که است

 در مجازی آموزش به انتقال مهم دستاوردهای از یکی جدیدنیز فناوری با سازگاری های مهارت.نیست ممکن بیرون با ارتباط

 فرصت عبارتی به شد و تدریس وینن ابزارهای با والدین و آموزان دانش معلمان، آشنایی بوده که منجربه 19 کووید دوران

و  اند بوده درس کلاس در ابتکار و خلاقیت بروز دنبال به همواره که د نمو فراهم معلمانی برای را نوآوری امکان مجازی آموزش

 قرار وبازخورد همتایان ارزیابی، تکوینی های ارزیابی روی بر پایانی، های ارزیابی جای به را خود تمرکز باید مدیرانهمچنین 

 جهت مؤثر اقدامات جمله از تکوینی و همتا ارزشیابی.کنند عبور آن از جلوگیری راهکارهای و تقلب چون هایی دغدغه از و دهند

همسو می باشد؛ اما با نتایج به  که با نتایج تحقیق حاضر بوده مجازی های دوره در گرفته صورت اقدامات موفقیت از اطمینان

 ( ناهمسو بوده است.1397( و کوهی )1398دار ) هدست آمده از مطالعات دید

که در سطح  نشان داد باشد؟ یمدارس منطقه آبپخش چگونه م یرانمد یریتیمهارت مد یتوضع سوم مبنی برسؤال  یجنتا

 ریزی و ریزی منبع، دانش برنامه گانۀ آن )دانش برنامه 4های  درصد، میانگین دانش مدیریتی و مؤلفه 1معناداری کمتر از 

 3پخش، بالاتر از نمرۀ معیار  مدیریت، دانش استفاده از رایانه، و دانش مدیریت اسناد و بایگانی( در مدیران مدارس منطقۀ آب

ی مربوطه، بالاتر از سطح متوسط و در وضعیت مطلوبی  بوده است. یعنی اینکه وضعیت دانش مدیریتی مدیران مدارس و مؤلفه

دانش مدیریت " ی مربوط به مؤلفه نیانگیم نیشتریبمذکور،   گانۀ 4های  که از بین مؤلفهبوده است. البته شایان ذکر است 

( بوده 57/3)با مقدار  "دانش استفاده از رایانه" ی مربوط به مؤلفه زین نیانگیم نی( و کمتر90/3)با مقدار  "اسناد و بازرگانی

خنیفر و و ( که دلیل آن دربالا ذکر شد 1400می و همکاران )کاظاین یافتۀ پژوهشی با نتایج به دست آمده از مطالعات  است.

 ویژگی ،٪ 61  ای حرفه ،٪ 60 شده دانشی تبیین واریانس میزان دهد می که نشان 13 جدول ( به دلیل نتایج1399همکاران )

 توجه قابل سطح رد همه و است  ٪66  ادراکی و ، ٪62  ارتباطات ،٪65هدایت  و رهبری ،٪ 63 اجرایی ،٪ 72  شخصیتی های

شایستگی  بر داری معنی اثر متغیرها این دهد می نشان که متغیرها تمامی برای Q2 بودن مقادیر هستندو همچنین مثبت

 داشته همسو می باشد. مدارس مدیران

 های ضمن خدمت، از افراد از طرف سازمان های متولی آموزش دورهنمود که  یانب یستبا یپژوهش م یشنهاداتدر بحث پ

های ارزیابی به میزان یادگیری و  متخصص و مجرب برای انتصاب در مقام مدیریت مدارس استفاده شود و با استفاده از سیستم

ارتقاء آنها توجه شود. همچنین قبل از هرگونه تغییر و یا استخدام و جابه جایی مدیران با استفاده از ابزارها و سوالات استاندارد 



های مدیران پرداخته شده و سپس متناسب با آن مدارسی برای آنها پیشنهاد داده شود. از  و مهارت به بررسی میزان شایستگی

های  ها و مهارت دیگر سو سیستمی جهت ارزیابی مدیران در مدارس تدارک دیده شود تا مدیران مدام در جهت ارتقاء شایستگی

 خود فعالیت کرده و آنها را ارتقاء دهند.
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