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Abstract 

Today, the sports industry plays a crucial role in the production and consumption of sports 
goods and services and in economic development. It is considered one of the most effective 

factors in economic growth and one of the most revenue-generating industries of this century. 
The inclination of audiences and customers of sports products to use social media as a platform 

for exchanging information and concepts has created new approaches in marketing science to 
make greater use of these capacities and the appropriate interactive space between businesses 
and customers. Therefore, businesses are compelled to focus on producing valuable and 

relevant content for their customers and consumers. In fact, businesses need the attention of 
audiences and users to purchase their products. Marketing trends indicate that converting 

audiences into users in the virtual space requires knowledge-based and awareness-raising 
strategies to stimulate and encourage emotional action. 
By reviewing the literature on content marketing in past research, a fundamental gap is evident 

in both domestic and foreign studies regarding content marketing and electronic sports 
businesses: the lack of attention to a content marketing model in consumer-based electronic 

sports businesses. Hence, there is a necessity for a study aimed at developing a content 
marketing model in electronic sports businesses. Electronic sports consumers, sports product 
and service producers in Iran, and even electronic sports consumer businesses can benefit from 

the results of this study. In this regard, the main question of this research is: What is the content 
marketing model in electronic sports business with a grounded theory approach? 

In this study, given the exploratory nature of the subject, a qualitative grounded theory method 
with a systematic approach by Strauss & Corbin (1998) using semi-structured interviews was 
employed. The statistical population of this research included senior managers and experts in 

the field of content marketing of online sports goods stores that sell various sports items and 
equipment under different brands. The snowball sampling method was used with criteria 

(having relevant education to the research topic, having more than 3 years of work experience 
in online stores, holding at least a managerial, executive, specialist, or expert position in content 
marketing in virtual space, and being interested in participating and expressing views and 

experiences). For data collection, library sources and 15 semi-structured interviews with 
experts were conducted. From interviewees 14 and 15, no new codes were extracted, and 

theoretical saturation was reached at interviewee 13. 
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The typed interview texts were transferred to the MaxQDA software and coded, resulting in a 

total of 233 initial open codes. After removing duplicate codes and merging similar codes, 95 

final open codes were extracted. Finally, in selective coding, the axial codes were 

systematically categorized. In this research, 29 axial codes were categorized into 8 selective 

codes. The final model of this research shows that content production and distribution are 

influenced by contextual factors, the review of the current business status is influenced by 

causal factors, the measurement of content marketing success is influenced by intervening 

factors, the use of content production and distribution techniques and the application of 

psychological insights in marketing are influenced by strategic factors, and business success 

and customer penetration are influenced by outcome factors. Each of these factors is 

specifically explained below. This includes reviewing the overall company status, the current 

content process, and evaluating the effectiveness of the current content as causal factors in 

content marketing in electronic sports businesses. The overall business status review involves 

examining financial performance, growth trends, competitive position, and other factors that 

affect the overall status of the electronic sports business. In this technique, content is divided 

based on common topics or clusters. For example, electronic sports businesses can produce 

content related to bodybuilding exercises, healthy nutrition, training techniques, etc., and 

categorize them into different clusters. This method helps them provide relevant content to 

their audience and create diversity and breadth in their content. 

 

Keywords : Content Marketing, Sports Electronic Business, Electronic Customer Relationship 
Management, Grounded Theory. 
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 ورزشی  یکیالکترون یو کارهاکسبدر  ییمحتوا یابیارائه مدل بازار

 ادیداده بن یتئور کردیبا رو
 

 1مریم رحمتی، *1محمد علی نسیمی ،2انیصفر وایش 
 

 چکیده
اضر ح پژوهشکننـدگان شان هستند. هدف محتواي مرتبط براي مـصرف دیاز توجه به تول ریها ناگزوکارها و سازمانامروزه کسب

 ییشناسا ها در جهتداده يگردآور يراستا، برا نیاست. در ا یورزش یکیو کار الکتروندر کسب ییمحتوا یابیارائه مدل بازار

انجام شد. جامعه  ادیداده بن ياز روش تئور ی ورزشیکیو کار الکتروندر کسب ییمحتوا یابیبازار يهاها و شاخصلفهؤابعاد، م

گلوله  يریگاز روش نمونه يریگنمونه يبرا. بود یورزش يکالاها نیآنلا يهاارشد فروشگاه رانیآماري پژوهش حاضر شامل مد

 افتهیساختار  مهیو روش مصاحبه ن نیشیپ هايو پژوهش ياها از منابع کتابخانهداده يآورمنظور جمع. بهشداستفاده  یبرف

ها به . سپس متن دست نوشتهدیبه اشباع رس 51نفر از خبرگان مصاحبه شد که در نفر  51. در ادامه از تعداد گردیداستفاده 

 يکدها امو ادغ يتکرار يدست آمد، که بعد از حذف کدهابه هیباز اولکد  311. در مجموع دیمنتقل گرد ودایافزار مکس کنرم

 يبنددسته یکدانتخاب 8و  يکد محور 35در  ودایافزار مکس کنرم یخروج تیاستخراج شد. در نها ییکد باز نها 51مشابه تعداد 

 دیمحتوا با يمحتوا، نواع فرمت محتوا، ساختار مناسب محتوا و هدفمند یابیبازار ندیاز نظر فرآ تیسامحتواي جذاب وب شدند.

 جادیا يمحتوا لی. توسعه و تعددینمایم بیمحصولات ترق دیبه نقطه کنش و خر دنیکنندگان را براي رسو مصرف انیمشتر

 دارد. یدهنده بستگبودن رسانه ارائه نانیدهنده و قابل اطمرسانه ارائه تیفیشده به ک
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 .رانیچالوس، ا ،یواحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلام ،ینیکارآفر يدکتر يدانشجو . 5

 .رانیتنکابن، ا ،یواحد تنکابن، دانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریگروه مد . 3

 .رانیچالوس، ا ،یواحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد . 1

 ali_nassimi2002@yahoo.comنویسنده مسئول:  



 

 
 

 ادیداده بن یتئور کردیبا رو: ورزشی یکیالکترون یو کارهاکسبدر  ییمحتوا یابیارائه مدل بازار 204

 مقدمه

 Amis)دارد  یاساس ینقش ياقتصاد توسعه و یو خدمات ورزش کالاها و مصرف دیدر تولي اقتصادش از دیدگاه ورزصنعت  امروزه

et al, 2016 )رودیشمار مبه قرناین در  عیناص نیدرآمدزاتریکی و  يرشد اقتصاد عوامل نیمؤثرتراز  و (Dadvand et al, 

2021; Farsi et al, 2021; Roufegari Nrjad et al, 2022.( به استفاده از  محصولات ورزشی انیمخاطبان و مشتر لیتما

 شتریدر جهت استفاده ب یابیدر علم بازار يدیجد يکردهایرو م،یتبادل اطلاعات و مفاه يبرا يعنوان بستربه یاجتماع هايرسانه

و کارها با کسب ی بینملمناسب تعا يضاو ف (Khaleghi et al, 2019; Ali Dost Zoghi et al, 2021) هاتیظرف نیاز ا
 نیبنابرا. (Aguerre, 2020; Dadvand et al, 2021; Shahbazitak Abi et al, 2023) است نموده جادیا انیمشتر

 واقـع در و بوده خود کننـدگانو مـصرف انیمحتواي ارزشـمند و مرتبط براي مشتر دیاز توجه به تول رناگزیوکارها کسب

 Shir Khodai et al, 2017; Kokabi et) هستند انمحصولات آن دیتوجه مخاطبان و کـاربران بـراي خر ازمندنی وکارهاکسب

al, 2020 .)یبـه کـاربران در بـستر فـضاي مجـازي، راهبردهاي مبتن نانشدن آ لیمخاطبان و تبد دهدینشان م یابیبازار روند 

 & Dadvand et al, 2021; Mathew) طلبدیبـه انجـام کـنش را م یحس بیو ترغ کیتحر يبرا ییافزا یبر دانش و آگاه

Soliman, 2021 .) 

 ،محتوایی متنوع هايگونه دیکاربران به تول تیشدن مخاطبان بـه کـاربران و گـسترش دامنـه فعال لیبا تبد گریسوي د از
 ییمحتوا یابیبازار (.Diachuk et al., 2019شود )یم دتولی مجازي فضاي در موجود اطلاعـات و هـااز داده یعیحجم وس

فرهنگ،  ارزشمند و متناسب با ییبه مخاطبان، محتوا یابیدست منظور جذب وو کارها بهاست که در آن کسب یابیاز بازار یروش

 يراسودبخش ب يبه رفتار لیتبد انیمشتر رفتارهدف که  نیبا ا کند،یو منتشر م جادیمستمر ا یصورتعلائق مخاطب و ... به
 یراحتدارند و به يشتریب يهوشمند ها يامروزه مشتر عتقدندم هاابیبازار(. Gregoriades et al., 2021) شود و کارکسب

کسب  ریو مس ستیدنبال چبه داندیم يمشتر یعنیکرد.  لیتبد داریها، آنان را به خرراده آنخارج از ا محتوايبا  توانینم

 . (Hollebeek & Macky, 2019) داندیم زیرا ن نانیاطم

 به نسبت کنندگانمصرف رفتار د،یافزایم يتجار يهاتیبه فعال يدیابعاد جد یکیالکترون یابیهمانطور که بازار
کننده، خاص مصرف یلیخ يهااز گروه یک(. یMohamad et al., 2022) کندیم رییتغ ریناگز یسنت يتجار يهاتیفعال

ستفاده از ا شتازانیپ از يریشکل چشمگ به ،يتکنولوژ شرفتیهمراستا با پ زین آنها که هستند کنندگان صنعت ورزشمصرف

با رشد  همراستا .(Dadvand et al, 2021; Ruiz & Makkar, 2021) هستند یکیالکترون یابیو بازار يتجار دیجد يهامدل
شد ررشد مطلوبی را تجربه کرده است.  رانیدر ا نترنتیا به یدسترسو داشته  يندهایفزا رشد زین رانی، در ادنیادر  نترنتیا

و کسب با نلایصورت آنبه کنندگانمصرف ریمانند سا زین رانیدر ا یورزش کنندگانمصرف شودیم باعث نترنتینفوذ ا ریچشمگ

و کار کسبهایی در مورد پژوهشتاکنون  نکهیا رغمیعل رانیدر ا(. Manshaie et al, 2021) در ارتباط باشند يتجار کارهاي

 & Abdolmaleki et al, 2017; Ghate) است شدهي اژهیتوجه و یکنندگان ورزشمصرفو  یکیالکترون يها

Sheikhalizadeh, 2019; Dadvand et al, 2021;  Manshaie et al, 2021; Farsi et al, 2021)، يامطالعه اما تاکنون 

 یابیبازار مربوط به اتیادب یبررس با .است نشده گزارش یورزش یکیالکترون يو کارهادر کسب ییمحتوا یابیبا ارائه مدل بازار

و و کسب ییمحتوا یابیبازاره حوزارتباط در  ی و خارجیداخلهاي پژوهشکه در یساسلاء اگذشته، خ هايپژوهشدر  ییمحتوا
 یمبتنی کیالکترونهاي کار وکسبدر  ییمحتوا یابیبازار مدل کینپرداختن به  خورد،یبه چشم م یورزش یکیالکترون يکارها

 يو کارهاکسبدر  ییمحتوا یابیمدل بازار نیبا هدف تدو يابه ضرورت مطالعه توانیم رونیا است. ازی ورزش هکنندمصرف بر

 یو حت رانیدر ا یت و خدمات ورزشلامحصو دکنندگانی، تولیورزشالکترونیکی کنندگان مصرف کرد. اشاره ی ورزشیکیالکترون

راستا، سوال  همیندر  شوند. مندمطالعه، بهره نیا جیاز نتا توانندیم زین یورزش کنندگانمصرف یکیالکترون يو کارهاکسب
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چگونه  دایداده بن يتئور کردیبا رو یورزش یکیدر کسب و کار الکترون ییمحتوا یابیاست  مدل بازار اینپژوهش  نیا یاساس

 است؟

  ینظر یمبان
ها و موضوع در فروشگاه نیا د،یبدان شتریآن را دارند ب دیکه قصد خریزاتیو تجه یدرباره برند ورزش دیبا یلوازم ورزش انیمشتر

گوناگون  يرا با برندها یورزش زاتیها انواع اقلام و تجهکه آن لیدل نیقابل اجرا است، به ا یراحتبه یکیالکترون يو کارهاکسب

 دیخر یاصل تیمز .(Dadvand et al, 2021) کنندیفراهم م انیمشتر يرا برا دیامکان خر یراحتگذارند و بهیبه فروش م
و جو و پرداخت جست یانجام دهند کم انیمشر دیکه با يوجود دارد و تنها کار دیخر يبرا ياست دردسر کمتر نیا نیآنلا

 .(Ruiz & Makkar, 2021) محصولات است لیتحو تیو در نها نیآنلا

 یسنت یابیارتباطات بازار ریو سا غاتیدر برابر تبل ايانهگرای منفی احساس روزافزون صورتبه امروزه، کنندگانمصرف 
 (.Liu et al, 2018; Newall et al, 2019) شودیباز م یکیالکترون ییمحتوا یابیتوسعه بازار يبرا ر،یمس نیدارند و بنابرا

صورت قابل اعمال بنا کننده بهمصرف یافزودن ارزش به زندگ يو کامل برا یباطن لیم کی هیبر پا یکیالکترون ییمحتوا یابیبازار

شده تا بتواند  یطراح ايمفهوم به گونه نی. ا(Bai et al, 2022)کند یم لیکننده را تسهصورت حفظ مصرف نیشده است و به ا

برند، مشارکت، اعتماد  یآگاه تیتقو يبرا توانیرا م یکیالکترون ییمحتوا یابی. بازارکند حفظ ای دهیرا بهبود بخش يروابط مشتر
استفاده  مورد یانمشتر يمشارکت در توسعه وفادار ای یانفروش، ارائه خدمات به مشتر یرقابت يبرتر نمودن تیتقو ای لیو تبد

 . (Holliman & Rowley, 2014; Pektas & Hassan, 2020)قرار داد 

اعتماد  قیطر نای از و بدهند انیمشتر را به مورد نیاز و اطلاعات وندهمراه ش انیمشترباید با  یکیالکترون يو کارهاکسب
شدن به  لیتبد تیقابل یکیالکترون يو کارهاکسبدر این صورت مشتریان (. Naseri et al, 2017) کنندجلب  یان رامشتر

و کار در کسب ییمحتوا یابیبازار يدر اجرا ایمعتبر دن ي(. تجربه برندهاShir Khodai et al, 2017را دارند ) اداروف يمشتر

 تیتقو يمهم و رو به رشد برا يکردروی دهندهنشان شان،هایتیساوب زیها و نآن یاجتماع ايدر صفحات شبکه یورزش کیالکترون

 کیعنوان هب ییمحتوا یابیبازار نهیدر زم انیمشتر يبرا شتریو خلق ارزش ب شتریاعتماد ب شتر،یکننده، تعامل بمصرف یگاهآ
 یکیالکترون یابیبازار يکردهایاز رو یکی ییمحتوا یابیبازار. (Hollebeek & Macky, 2019)است  یکیالکترون یابیبعد از بازار

 ختنیمخاطبان، با هدف برانگ رکردنیجلب توجه، جذب و درگ يآن برا عیکننده و توزو مجاب رایگ يمحتوا دیاست که به تول

 هايکه در شبکهیابینوع از بازار نی. ا(Dadvand et al, 2021; Mejía Trejo, 2021) تمرکز دارد انیسودآور در مشتر يهااقدام
از  انیمشتر شتریب يازهایو برآوردن ن ینبیشیپ ،ییشناسا  ندیکاربرد را دارد، به فرا نیشتریب يتجار هايتیساو وب یاجتماع

 یدر واقع نوع یابینوع بازار نیا. (González, 2021)گردد یبرند منجر م ایمربوط به محصول  یکیالکترون يمحتوا قیطر

سبک  نیاست. ا یاعاجتم هايو کاربران با برندها و محصولات مدنظرشان در بستر شبکه انیمشتر نیبر رابطه ب یمبتن یابیبازار

 جهیبه برندها و در نت یدلبستگ شیو افزا یکیالکترون طمحی در وکارهاکسب با کنندهتوسعه ارتباطات مصرف موجب یابیاز بازار
ادراک برند  ییمحتوا یابیمحققان معتقدند بازار نی. بنابرا(Pulizzi & Handley, 2016)شود میو کار به عملکرد خوب کسب

مدت فروش را توسعه و در دراز شده انیو موجبات توسعه ارتباط با مشتر کندیم تیفروش را تقو تیو در نها نندهکتوسط مصرف

وع ن کی یمبادله اجتماع هیاساس نظر بر یکیالکترون ییمحتوا یابیبازار نیبنابرا .(Javani & kahzadzed, 2022دهد )یم
 (. Lou & Xie, 2021) است یکیالکترون طیدر مح انیو مشتر هاو کارکسب یعنیهر دو طرف،  يتبادل ارزش برا

استفاده از  یدر مورد چگونگ هاییحلراه نیو همچن ییمحتوا یابیبازار هايو چالش تیوضع دهدینشان م هاپژوهش

مرتبط مورد  هاياز پژوهش ياریدر مرکز ذهن مخاطبان هدف، در بس یکیوکارها الکترونحفظ کسب يراب ییمحتوا یابیبازار

 کهیدر زمان نیبنابرا .(Dadvand et al, 2021; Agostini & Nosella, 2017) قرار گرفته شده است لیو تحل هیتجز
گسترش  نیآنلا يفضا رسرعت دمدرن به یابیو بازار هستند ینترنتیخط مقدم ارتباطات ا در یاجتماع هايها و شبکهتسایوب
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لزوم دو لازم و م نیبوده و ا یکیالکترون ییمحتوا یابیمستلزم بازار یکیالکترون يو کارهاکسب (؛Negi & Jain, 2022) ابدییم

کلمه  یواقع يمعناکه بهيدارند، واحد یکیالکترون یابیبه نام بازار يواحد یکیالکترون يو کارهاکسب در اغلب موارد،. گرندیکدی

 یاف عالاهد يرا در راستا غاتیتبل یو اثر بخش ییکارا شیرقبا و افزا یابیبا کاربران، رد هیدو سو تعاملفروش،  شیافزا فیوظا

 . کنندمیدنبال  یابیبازار

 Gregoriadesشود که )تعریف میصورت  نیبه ا هاي نگرشیبه تفاوت ی با توجهکیالکترون ییمحتوا یابیمفهوم بازار

et al, 2021ادی ند،بییم خواند،یشده است( م یآن طراح يبرا ،یکیالکترون ییمحتوا یابیآن چه کاربر )که پلت فرم بازار (؛ 

 ادهصورت اغواکننده( قرار د)به انیرا در بطن دورنما و ذهن مشتر و کارواند کسبتمیصورت  نیو به ا کندیتجربه م ای ردگییم
(Rahardja et al, 2019) بدهدارتباط محتوا با مخاطبانش را نشان  تیو اهم (González, 2021) .با توانند و کار ها میکسب

، ییمحتوا یابیدر چارچوب بازار .(Liu et al, 2018) نمایندارزش را به مخاطبان منتقل  یابیمحتوا و بازار هايدهیا بیترک

شود )شامل ی( اجرا منی)آنلا یکیالکترون يهاپلت فرم قیدهد که از طریرا نشان م ییت هایفعال ،یکیالکترون ییمحتوا یابیبازار

نمونه محتوا  هايفرمت .(Breidbach et al, 2014)و ..(  یاجتماع هايرسانه ها،بلاگ، وبلاگ ،يشرکت، جوامع مجاز تسایوب
 هايروزنامه ز،یزنده، کوئ يدئویو انیجر ،یکیالکترون هايمجله ها،پادکست ،يخبر هاينامه و اندشده منتشر هافرمپلت نیکه در ا

و  نارهایمحتوا، وب هايهاب ،يمجاز هايکنفرانس ،يمطالعات مورد ها،ستیچک ل ایقابل دانلود  هاينمونه ک،ینفوگرافیا د،یسف

 ,Hollebeek & Macky)( استمشترکان در دسترس  يکه برايآزاد يمحتوا یعنی) شوندیم یبا حالت طولان ییمحتواها

حالت  کی ،یکیالکترون ییمحتوا یابیبازار ن،ییپا نسبتاً نهیبا هز ،یکیالکترون يهاکانال يبالا يریبا توجه به دسترس پذ. (2019

مرتبط با پژوهش به  نهیشی. پ(Woratschek et al., 2020) دهدیرشد را نشان م نیتر عیاست که سر ییمحتوا یابیاز بازار

 . دباشیم لیشرح ذ
Zamani et al (2022 )یابیدر بازار دیقصد خر شیمنظور افزابه ،ییمحتوا یابیبازار يالگو یبا هدف طراح یپژوهش 

ر راهبرد که ب شودیمدل محسوب م ییربنایعامل ز ،یکیالکترون یابیبازار ينشان داد راهبردها جیارائه دادند. نتا یکیالکترون

ارائه و  تیفیکنندگان و کدانش مصرف تیریخود بر مد ییمحتوا یابیراهبرد بازار نی. همچنگذاردیم ریتأث ییمحتوا یابیازارب

 شیارزش برند و افزا جادیا قیاز طر تی. در نهاشودیکنندگان منجر ممصرف يریبه درگ تیدارد و در نها ریتوسعه خدمات تأث
 يتحت عنوان معادله ساختار پژوهشیFarsi et al (2021 ). داد شیرا افزا کنندگانفمصر دیقصد خر توانیآن م يریپذرقابت

شبکه  يبرا ریمس بینشان داد ضرا جینتا ارائه دادند. یو کار ورزشحاکم بر کسب يدر فضا یکیالکترون یابیثر بر بازارؤعوامل م

دست به جینتا بود.معنادار دانش  میارزش و تسه رهیزنج ،یابیارتباطات بازار ک،یمحصول، خدمات الکترون یطراح ،یاجتماع يها
 Mir Saeed Ghaziهمچنین،  .داشتمدل  نیسهم در ا نیکمتر کیسهم و خدمات الکترون نیشتریب یاجتماع يهابکهآمده ش

et al(2021) ارزش ارائه دادند رهیبر زنج یدر کشور مبتن یبوم یکیالکترون يمحتوا یابیتحت عنوان ارائه مدل ارز یپژوهش .

 کیمحتوا متناسب با هر  یابیارز يهاشاخص ،یبوم یکیالکترون يمحتوا یابیارز يبرا ییمدل اجرا کیدر قالب  نتایج پژوهش

آن،  یی. مدل ارائه شده و روال اجراشدندمصاحبه با خبرگان تدوین  قیشده از طر ییشناسا يهاو نقش ییمحتوا يهااز حوزه
مختلف  يهانقش يسازد که بر مبنایامکان را فراهم م نیا یبوم یکیالکترون يگذاران حوزه محتوااستیقانونگذاران و س يبرا

علاوه  .ندیر و بهبود آن اقدام نمادر کشو یکیالکترون يمحتوا تینسبت به سنجش وضع ،ییمحتوا يهااز حوزه کیو هر  گرانیباز

رائه برتر را ا يصادرات فناور وسعهت يبرا ایپو یکیالکترون یابیبا عنوان الگو بازار پژوهشیPakparvar et al (2021 ) بر این،
 ریمتغ 33 يسطح برا 1 کیپراگمات یمیدر پارادا یبیو ترک یعلم ،ییاستقرا يهابر روش یمبتن يپژوهش کاربر نیدادند. در ا

 اهافتهیود وج نیرا کسب کرد. با ا تیاولو نیدر الگو بالاتر ایپو انیشدند. مولفه مشتر يبندو طبقه ییلفه شناساؤم 5در قالب 

کنان و چرخه کار ییایپو ا،یپو یمال نیتأم ا،یپو یابیبازار ختهیآم ا،یسازمان پو يهامربوط به مؤلفه يرهایمتغ بیترتنشان داد به

 الگو برخوردارند.  یاثربخش يو ارتقا يزیربرنامه يبرا يقو تیاز قابل ایپو اتیح
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Dadvand et al (2021 )در صنعت خرده  ییمحتوا یابیثر بر بازارؤو بهبود مدل عوامل م یبا عنوان طراح یبه پژوهش

 يانهیزم واملع مفهوم در 31 ،يرفتارعوامل  مفهوم در 33بر  یمبن ییاجماع بالا دهدینشان م جیپرداختند. نتا نیآنلا یفروش

 ا برر ریثأت نیشتریب يو سپس رفتار يانهیمحتوا وجود دارد. عوامل زم یابیثر بربازارؤم يعنوان عوامل ساختارمفهوم به 58و 

 Mathew & Solimanهمچنین،  .دو عامل دارد نینسبت به ا يوزن کمتر يواقع عامل ساختار در دارند و ییمحتوا یابیبازار
 نیدارد؟ پرداختند. ا ریتأث يکننده گردشگربر رفتار مصرف یکیالکترون يمحتوا یابیبازار ایبا عنوان آ یبه پژوهش( 2021)

بر رفتار  یکیالکترون يمحتوا یابیبازار ریتأث سهیو مقا یبررس يرا برا شرفتهیپ يفناور رشیمدل پذ کی یطور تجربپژوهش به

 یاصل هاينشان داد سازه هاافتهیکرد.  یبررس قایو آفر انهیدر منطقه خاورم زیدر دو کشور متما يرکننده سفر و گردشگمصرف
مشخص  نیخوب بودند. همچن ياهداف گردشگر يبرا یکیالکترون يمحتوا یابینگرش و رفتار نسبت به استفاده از بازار حیدر توض

ده از ها در استفاه به نوبه خود بر قصد و رفتار آناست ک انینگرش مشتر نیشیدرک شده پ یلذت درک شده و راحت تشده اس

 گذارد.یم ریتأث يخدمات خاص گردشگر محصول/ کیانتخاب  ای دیخر يبرا یکیالکترون يمحتوا یابیبازار

Gregoriades et al (2021 )قیاز طر یکیالکترون يمحتوا یرسانامیو پ یابیاز بازار یبانیبا عنوان پشت یبه پژوهش 
 غاتیکه تبل شودیرا شامل م ینیماش يریادگی کردیرو کیپژوهش  نیپرداختند. ا يرگیمیموضوع و درختان تصم سازيمدل

جنبه  سازينهیروش به نیکند. ا یبانیمقصد پشت یابیبازار هاينیتا از کمپ کندیم یبانیگردشگران را پشت یکیالکترون شفاهی

 شتریب يشنهادی. روش پدهدیم شیکنندگان مناسب را افزامناسب با مصرف يارتباط محتوا یعنی یابیبازار هاينیکمپ یاتیح
. هر درخت ردگییدر نظر م میو درخت تصم موضوع يسازگردشگران را با مدل أمربوط به کشور مبد يو اقتصاد یاطلاعات فرهنگ

 یکیونالکتر شفاهی غاتیابعاد با موضوعات مورد بحث در تبل نیو نحوه ارتباط ا دیبه ابعاد مختلف فرهنگ و قدرت خر میتصم

 دهد،یها نشان مآن تی/ رضاتیعدم رضا يبالقوه برا حاتیمربوط به تجارب گردشگران را با توض يالگوها نیبنابرا پردازد،یم
ارائه  به برند را يو وفادار يتجربه مشتر یکیالکترون يمحتوا یابیبازار یبا عنوان چگونگ یپژوهشLou & Xie (2021 ) .است

عنوان کنندگان بهمصرف یتجرب یابیو ارز يبندهیمحتوا، فرض یابیبازار نهیمصرف را در زم ریمقاد بنديپژوهش طبقه نیدادند. ا

عنوان با محصول بالا )به يمارک تجار کی يطور خاص، برابرد. به کاربه برند، ب يوفادار يمحتوا برا یابیبازار یاساس زمیمکان

درک شده از کانال  يارزش عملکرد نهمچنی کنندگان،مارک شده توسط مصرف يدرک شده از محتوا یارزش آموزنده و سرگرم
 شتریب يخود منجر به وفادار وبهدهد، که به نیطور مثبت شکل مرا به يها از نام تجارآن یتجرب یابیارز ،يمارک تجار وپیوتوی

 يمحتوا اجتماعی ارزش و کنندگانمشتق شده از مصرف یکم سرگرم يبا کالا يمارک تجار کی ي. براشودیم يبه نام تجار

که  ،یتجرب یابیارز ،گذاردیم رتأثی کنندگانطور مشترک بر مصرفآن، به وپیوتویکانال  يارزش عملکرد نیو همچن مارک دار
درونگرا و برونگرا  یابیبازار يتحت عنوان الگو یپژوهشKokabi et al  (2020 ).کندیبه برند کمک م يوفادار شیمتعاقباً به افزا

ارائه دادند. در این مطالعه سعی شد تا ارائه الگوي مناسب بازاریابی درونگرا و  ادیداده بن هیبر نظر یمبتن یکیالکترون یابیدر بازار

تحقیق آمیخته انجام شد و جامعه آماري موردنظر خبرگان  یکردپژوهش با رو نیبرونگرا در بازاریابی دیجیتال پرداخته شود. ا

دانشگاهی با تخصص مدیریت بازاریابی و خبرگان فعال در عرصه بازارهاي دیجیتال بودند. تعداد نمونه آماري در مرحله کیفی 
مدل از روش دلفی،  یاعتبارسنج منظورهاز رویکرد نظریه داده بنیاد و در بعدکمی ب نفر تعیین شد و 35جهت انجام مصاحبه 

 راهبردها، اي،تعیین مقولات، طبقات کلی مدل درقالب عوامل علی، پدیده محوري، عوامل زمینه استفاده شد. درپایان پس از

 .گرفت قرار شناسایی مورد پیامدها و گر مداخله عوامل
 Diachuk et al (2019 )وب پرداختند. مطالعه  يمحتوا تیریدر مد شرویپ ییمحتوا یابیبا عنوان مدل بازار یبه پژوهش

 امحتو لیتحل یفیو ک یکم يهامشاهده، روش يهاروش ،یشیمایپ افته،یساختار  مهیبا مصاحبه ن یفیک هايداده آوري از جمع

 یاستفاده کرده است. مراحل اساس ايسهیمقا لیتحل نیو همچن یصنعت یابیتجارت بازار کردیبا رو ايمنطقه يهااز شرکت

 یابیبازار شرفتیپ یابیو ارز عیارتقاء و توز ت،یساوب يمحتوا جادیا ،یلیو تحل هیاول يصورت جستجومحتوا به یابیبازار ندیفرا
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در هر مرحله از روند نشان  کیاستراتژ هايتیو فعال ماتیمد نظر قرار گرفته است. تصم بنديو طبقه ریتفس اتیمحتوا با جزئ

برند و مخاطبان  نیارتباط ب يبرقرار يبرا يعنوان ابزارتواند بهیشرکت م تیو خارج از سا تیسا يداده است که چگونه محتوا

 یاببازاری نقشبا عنوان  یبه پژوهش Hollebeek & Macky (2019)استفاده شود.  نیصورت آنلابرند به دید شیمورد نظر و افزا

 نیپرداختند. در ا میو مفاه نیادیبن شنهاداتیچارچوب، پ کننده:رشد مشارکت، اعتماد و ارزش مصرف در یکیالکترون يمحتوا
کننده فربر مص یمبتن یکیالکترون يمحتوا یابیمهم بازار اتیاست که ادب افتهیتوسعه  یچارچوب مفهوم کی نیپژوهش همچن

 یابیتعاملات بازار يو اصالت برا تیآگاهانه استفاده و لذت، مطلوب يبر عملکردها یمبتن هايزهیکه شامل  انگ کند،یم ییرا شناسا

 ،یشناخت هايعبارتند از مشارکت یکیالکترون يمحتوا یابیبازار یدرجه اول درون تعامل يامدهایباشد. پیم یکیالکترون يمحتوا
 Rezvan. شودیمرتبط با برند م يو رفتار شهروند تیهو ،یرشد معنا بخشموجب  بیترتکننده که بهفمصر يو رفتار یعاطف

et al (2019 )يو کارهادر کسب تیسامجدد وب دیبر قصد بازد ییمحتوا یابیبازار يریر بکارگیبا عنوان هدف تأث یبه پژوهش 

در  تیساد وبمجد دیبر قصد بازد ییمحتوا یابیبازار يریبکارگ یچگونگ ریتأث یمطالعه بررس نیپرداختند. ا ینترنتینوظهور ا

 کیها به کمک تکنداده لیو تحل هیاست. پس از تجز تیساوب تیفیک يلگریبا نقش تعد ینترنتینوظهور ا يو کارهاکسب
 تیفیک ن،یو همچن تیکم ت،یساوب تیفیک يگرلیبا نقش تعد ییمحتوا یابیبازار يرهایمتغ يبرا يمعادلات ساختار یابیمدل

 ریساستاندارد شده م بیشد. بر اساس ضرا دییتأ تیمجدد از سا دیبر قصد بازد ریهر سه متغ ریدار بودن تأثیمعن ت؛یسا يمحتوا

 تاًیو نها تیمجدد از سا دیو قصد بازد تیسا يمحتوا تیکم تیمجدد از سا دیو قصد بازد ییمحتوا یابیبازار يرهایمتغ انیم
 یبا عنوان بررس یبه پژوهشNaseri (2018 )مثبت و معنادار است.  ریتأث تیمجدد از سا دیو قصد بازد تیسا يمحتوا تیفیک

 یابیبازار يندیمدل فرآ 5 سهیو مقا یاز بررس هاافتهیاجراء پرداخت.  ندینظر مراحل و فرآ زا ییمحتوا یابیبازار يهامدل ياسهیمقا

 یرا نشان داد. بررس ییمحتوا یابیمراحل بازار نیتریعنوان اصلو سنجش به عیتوز د؛یتول ؛يزیرچهار مرحله برنامه ،ییمحتوا
 از آن توانیشده است که م ییشناسا یچهار مرحله اصل رندهیدربرگ دنریمدل د یمورد بررس يهامدل انینشان داده است از م

 .نام برد ییمحتوا یابیبازار يسازادهیاجراء و پ يساده و جامع برا یعنوان مدلبه

Naseri et al (2017 )منظور ارائه مدل به یها و ابعاد اساس مؤلفه یی: شناساییمحتوا یابیبا عنوان بازار یبه پژوهش

 دیامحتوا، ب دیمورد نظر در تول يهانشان داد افزون بر مؤلفه بیگانه فراترک حاصل از مراحل هفت يهاافتهیپرداختند.  یمفهوم
مقوله  4در  ییحتوام یابیبازار یتوجه کرد. مدل مفهوم زیسنجش ن يهاو شاخص مربوط به نوع قالب، نوع رسانه يهابه مؤلفه

ل در استفاده، ارزان، قاب جی)را ی(، عناصر شکلعیکننده و بدمحتوا )ارزشمند، مرتبط، قابل اعتماد، سرگرم دیتول یعناصر ذات

ف، )مصر یاستفاده( و عناصرسنجش اثربخش تیقابل ،یمحتوا )تعامل عیتوز يابل استفاده همزمان(، عناصر رسانهقا ،يگذاراشتراک
 یابیبازار يارهایبا عنوان مع یبه پژوهش Rancati & Gordini (2014)ودند. نمیسرنخ و فروش( ارائه م انیمشتر دیاشتراک، تول

 يبرا کیتاکت کیعنوان را به ییمحتوا یابیبازار دیبا رانیمد نشان داد جیپرداختند. نتا یو شواهد تجرب ينظر هايمحتوا جنبه

دانش،  تیریمد هايياستراتژ قیدق يزریو  شروع به برنامه رندیگ شیدر پ یکیالکترون يهاطیانتشار و اشتراک مطالب در مح

 يرا برا یو مال ياقتصاد يارهایاستفاده از مع تایو نها ندیها نماتیفعال نیاختصاص داده شده به ا یبا استفاده از منابع انسان
  و رصد قرار دهند. یمورد بررس انیارزش مشتر شیافزا جادیدر ا ییمحتوا یابیربازا ریتأث حیصح یابیارز
 

 شناسیروش
 Strauss & Corbin (1998) مندنظام کردیداده بنیاد با رو یفیموضوع از روش ک یاکتشاف تیش با توجه به ماهدر این پژوه

ارشد و کارشناسان حوزه  رانیمد شاملآماري پژوهش حاضر جامعه . دیاستفاده گرد یافتهساختارنمیه يهامصاحبه لهیوسهب

ارزان، آل  یاسپوتر، ورزش رانیاسپرت، کالا ورزش، ا ایاسپرت، پو نی)آنلا یورزش يکالاها نیآنلا يهافروشگاه ییمحتوا یابیبازا
 يرندهارا با ب یورزشمتنوع  زاتیانواع اقلام و تجهبود که  اسپرت( تونیشاپ، ر لتنیاسپرت، پ تونیاسپرت، ر شایاسپرت، گ
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مرتبط با موضوع  لاتی)داشتن تحص هاياریبا مع یگلوله برف يریگاز روش نمونه يریگنمونه يگذارند. برایگوناگون به فروش م

کارشناس  ای یتخصص ،ییاجرا ،یتیریمد ستحداقل داشتن پ ن،یآنلا يهافروشگاهسال در  1 يبالا يداشتن تجربه کار ،پژوهش

 .ها و تجربیات( استفاده شدعلاقمند به مشارکت و بیان دیدگاهو  يمجاز يدر فضا ییمحتوا یابیبازار نهیخبره در زم
کد  51و  54شد که از نفر  نیمه ساختاریافته از خبرگان انجاممصاحبه  51و  ياها از منابع کتابخانهداده يآورمنظور جمعبه 

دقیقه متغیر بود و  536تا  06 ین. مدت زمان هر مصاحبه بدیرسنطري به اشباع  51به در نفر استخراج نشد و مصاح يدیجد

ه کاغذ پیاده شد و ب يکنندگان با استفاده از دستگاه ضبط صوت، ضبط و سپس کلمه به کلمه روها با رضایت شرکتمصاحبه

و  هاداده يبار به منظور گردآور ها در دو نوبت )یکاطمینان داده شد مصاحبه هادادهکنندگان در مورد محرمانه ماندن شرکت
 ءبه ارتقا ییایاند که از نظر پودر جلسه مصاحبه مطرح شده يانه( انجام شد. سوالات مصاحبه به گوهادادهیید أمنظور تدوم به بار

ما از ش فیتعر. دیمطرح گرد بدین شرحپژوهش به  فتهایساختار  مهیتعامل مثبت و موثر منجر گردند. سوالات مصاحبه ن کی

 یکیالکترون يهاو کاردر کسب ییمحتوا یابیاز نظر شما، بازار ست؟یچ ی ورزشیکیالکترونو کار هاي در کسب ییمحتوا یابیبازار

 یکیالکترون يهاکار ودر کسب ییمحتوا یابیبر بازار یاز نظر شما چه عوامل شود؟یم را شامل هایییژگیو و طیچه شرا یورزش
در  ست؟یچ یورزش یکیالکترون يو کار هادر کسب ییمحتوا یابیکردن بازار ییاجرا يکار شما براراه است؟ رگذاریثأت یورزش

ادامه  درداشت؟  خواهد همراهرا به ییامدهایچه پ یورزش یکیالکترون يو کار هاکسبدر  ییمحتوا یابیشدن بازار ییصورت اجرا

 استفاده شد. MAXQDAافزار ها از نرمداده لیو تحل هیتجزبراي 
 

  هایافته

 .ارائه شده است 5شوندگان در جدول مشخصات مصاحبه

 

 شوندگانمشخصات مصاحبه .3جدول 

Table 1. Characteristics of the interviewees 

 ردیف

Row 

 سمت مصاحبه شونده
The interviewee's position 

 تحصیلات
Education 

 سابقه کار
Work 

experience 

 سن
Age 

 جنسیت
Gender 

 Masters 10 38کارشناسی ارشد/  CEOعامل/  مدیر 1
 مرد

Male  

 Masters 12 41کارشناسی ارشد/  Project managerپروژه/  مدیر 2
 مرد

Male 

 Expert 11 43کارشناس/  Product expertمحصول/  کارشناس 3
 مرد

Male 

 Expert 10 40کارشناس/  Web programmerوب/  نویس برنامه 4
 مرد

Male 

 Expert 5 39کارشناس/  Content expertکارشناس محتوا/  5
 مرد

Male 

6 
 Content productionکارشناس تولید محتوا/ 

expert 
 Expert 6 35کارشناس/ 

 زن

Female 

 Masters 9 45کارشناسی ارشد/  CEOمدیر عامل/  7
 مرد

Male 

 Expert 4 37کارشناس/  Content expertکارشناس محتوا/  8
 مرد

Male 
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9 
 Content productionکارشناس تولید محتوا/ 

expert 
 Expert 5 32کارشناس/ 

 زن

Female 

10 
 یکیالکترونکارشناس تبلیغات 

Electronic advertising expert 
 Expert 12 36کارشناس/ 

 مرد

Male 

 Expert 16 40کارشناس/  Designer and developerطراح و توسعه دهنده/  11
 مرد

Male 

12 
 آموزشی معاونت و واحد مدیر

Unit manager and vice president of 

education 

 P.H.D 10 44دکتري/ 
 مرد

Male 

 Masters 15 55کارشناسی ارشد/  CEOمدیر عامل/  13
 مرد

Male 

14 
 یکیالکترون خلاق ارتباطات معاونت

Deputy creative electronic 

communications 

 Masters 11 43کارشناسی ارشد/ 
 مرد

Male 

15 
 خلاقیت مدیر ارشد و مدیره هیئت عضو

Board member and chief creative officer 
 Expert 8  41کارشناس/ 

 مرد

Male 

 

 8درصد ) 11نفر  51نفر( زن و از مجموع  3درصد ) 51نفر(  مرد و  51درصد ) 88نفر  51خبرگان از مجموع  تیدر مورد جنس

سال به بالا  15سن  ينفر( دارا 5درصد ) 8سال و  16تا  45سن  ينفر( دارا 0درصد ) 46سال و  46تا  16سن  يدارانفر( 

مدرک  ينفر( دارا 1درصد ) 11 ،يمدرک دکتر ينفر( دارا 5) یعنیدرصد  8 رنف 51از مجموع  لاتیبودند. در مورد تحص

 1درصد ) 36نفر  51ز مجموع ا يدر مورد سابقه کار نیو همچن یمدرک کارشناس ينفر( دارا 5درصد ) 06ارشد و  یکارشناس
سابقه  ينفر( دارا 0) یعنیدرصد  46طور نیسال و هم 56تا  1سابقه  ينفر( دارا 05درصد ) 46سال و  1تا  5سابقه  يدارانفر( 

 در اند،ارائه داده Strauss & Corbin (1998)که يکردیبا رو بنیاد داده پردازيمراحل روش نظریه تمام. سال به بالا بودند 55

 .داده شده است حیتوض لیبه تفص رزی مرحله 1

 

 اول گام

و  نگارشکاغذ  ياول روضبط شده را  هايمصاحبه همه ،کند شروع را هاداده يکه کدگذارنیمحقق قبل از ا ،یپژوهش کنون در
د، سپس دست افتیاز قلم ن ییاکرد تا جمله سهیمقاهاي نگارش شده مصاحبهه و با دادبار هم مجددا مصاحبه را گوش  کی

 يمنتقل و مصاحبه را کدگذار وداکی افزار مکسشده را به نرم پیتا هاي، متن مصاحبهکرده پیتا ورد افزارنرم در را هانوشته

 ییکد باز نها 51مشابه تعداد  يو ادغام کدها يتکرار يدست آمد. بعد از حذف کدهابه هیکد باز اول 311نمود که در مجموع 
باز از مصاحبه شونده  ينمونه از کدها کی 1را نشان داده و جدول  مصاحبهاز هر  ییباز نها يتعداد کدها 3استخراج شد. جدول 

 .دهدیرا جهت نمونه نشان م 1کد 

 باز از هر مصاحبه يتعداد کدها  .2جدول

Table 2. Number of open codes from each interview 

 کد مصاحبه شونده

Interviewee code 
 تعداد کد باز اولیه

Number of initial open source code 
 نهاییکد باز تعداد

The final number of open source 
1 10 13 

2 19 12 

3 17 8 

4 16 8 
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5 21 7 
6 15 7 

7 18 9 
8 19 6 

9 16 7 
10 11 3 

11 17 5 
12 15 4 

13 13 6 
14 14 0 
15 12 0 

 جمع کدهاي اولیه

Sum of primary codes 
233 95 

 

 گام دوم

 هايطبقه نیرابطه ب يمرحله برقرار نیاست. هدف از ا ادبنی داده پردازيهیدر نظر لیو تحل هیمرحله دوم تجز ،يمحور يکدگذار

 .کندیپژوهش را ارائه م هايداده يمحور گذاريکد 4باز است. جدول  يدر مرحله کدگذار دشدهیتول

 

 اه داده يمحور يکدگذار. 1 جدول

Table 3. Axial coding of data 

 Axial code/ کد محوری Open sourceکد باز/ 

 Company income/ درآمد شرکت
 بررسی وضعیت کلی شرکت در حال

Checking the general situation 

of the company 

 Identify the most profitable product/ شناسایی پردرآمدترین محصول

/ شناسایی علت پردرآمدي محصول Identifying the cause of the product's high income  

 How to structure the sales team/ فروشچگونگی ساختار تیم 

 The company's current approach to content/ رویکرد فعلی شرکت در مورد محتوا
 بررسی فرایند محتواي فعلی شرکت

Check the company's current 

content process  

 Identification of content decision makers/ گیرندگان محتواگذاريشناسایی تصمیم

 Type of content produced/ نوع محتواي تولید شده

 Important branding factors for the company/ فاکتورهاي مهم برندیگ براي شرکت

 Time spent on the site/ زمان سپري شده در سایت

 ارزیابی اثربخشی محتواي فعلی

Evaluate the effectiveness of 

current content 

 The number of views of different pages/ تعداد بازدیدهاي صفحات مختلف

 Checking the quality of backlinks/ بررسی کیفیت بک لینک ها

 Examining the position of content in the marketing funnel/ بررسی جایگاه محتوا در قیف بازاریابی

 هاي متعلق به خودتانبلیغ محتوا در رسانهت social media/ هاي اجتماعیرسانه

Promote content on your own 

media 

 e-mail marketing/ مارکتینگ ایمیل

 blog/ بلاگ

 سایرین توسط محتوا تبلیغ review/ مرور

Promotion of content by others پست مهمان /Guest post 
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 to tag/ تگ کردن

 Sharing in social media/ هاي اجتماعیگذاري در شبکهاشتراک

 Free influencers/ اینفلوئنسرهاي رایگان

 Advertising ads/ همسان تبلیغات

 محتوا پولی تبلیغ

Paid advertising of content 

 Paid search advertising/ جستجو پولی تبلیغات

 Paid influencers/ اینفلوئنسرهاي پولی

 Paid social media marketing/ اجتماعی هايشبکه پولی بازاریابی

 Content quality/ کیفیت محتوا

 عناصر ذاتی محتوا

Intrinsic elements of content 

 Value of content/ ارزشمندي محتوا

 The power of content to attract/ قدرت محتوا براي جذب

 Quantity of content/ کمیت محتوا

 Types of content formats/ انواع فرمت هاي محتوا
 عناصر شکلی محتوا

Shape elements of content 
 Content structure/ ساختار محتوا

 Pleasant content in terms of appearance/ خوشایندي محتوا به لحاظ ظاهر

 Shareability/ گذاريقابلیت اشتراک
 محتوا ايعناصر رسانه

Content media elements 
 Ability to use simultaneously/ قابلیت استفاده همزمان

 Free/ رایگان

 Number of unique visitors/ تعداد بازدیدکنندگان یونیک

 گیري ترافیکاندازه

Traffic measurement 

 Number of page views/ تعداد بازدیدهاي صفحه

 Number of internal linksتعداد لینک هاي درونی/ 

 Total number of backlinks/ تعداد کل بک لینک ها

 Traffic source/ منبع ترافیک

 Keyword ranking/ هابندي کلید واژهرتبه

 bounce rate/ نرخ پرش

 گیري درگیري مخاطباندازه

Measuring audience 

engagement 

 The ratio of returning to new visitors/ بازدیدکنندگان بازگشتی به جدیدنسبت 

 Time spent on the site/ زمان صرف شده در سایت

 Share rate of content types/ میزان اشتراک گذاري انواع محتوا

 Number of comments/ تعداد کامنت ها

 Number of leads/ تعداد لیدها )سرنخ(
 گیري همگرایی مخاطباندازه

Measuring audience 

convergence 

 Click rate/ نرخ کلیک

 Invest return rate/ نرخ بازگشت سرمایه

 Entry rate/ نرخ ورود

 محتوا ايخوشه تولید تکنیک Pilar Page/ پیج پیلار

Content cluster generation 
technique 

 Cluster content/ کلاستر کانتنت

 The content of the bridge/ پل محتواي

 Longer content/ ترمحتواي طولانی
 محتوا تولید در خراش آسمان تکنیک

Skyscraper technique in content 

production 

 More comprehensive content/ ترمحتواي جامع

 More updated content/ ترروزمحتواي به

 It has a better design/ بهتر طراحی داراي

 سبز همیشه تکنیک محتواي Tutorials and guides/ راهنماها و ها آموزش

Evergreen content technique مسئله حل /Problem Solving 
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 Blog posts/ وبلاگ هاي پست

 تکنیک کانتنت هاب How to arrange content/ چیدمان محتوا نحوه

Content Hub محتوا نحوه نمایش /How to display content 

 شناختی تسلط از استفاده More understandable content/ تردرک قابل محتواي

Using cognitive mastery  /محتواي ساده بدور از پیچیدگیSimple content away from complexity 

 اجتماعی عیار از استفاده Build trust /ایجاد اعتماد

Using social media معتبر هايهمکاري با اینفلوئنس /Collaboration with reputable influencers 

 ادراکی مجموعه نظریه از استفاده Creating a logical flow through landing pages/ صفحات لندینگ طریق از منطقی ایجاد جریان

Using the theory of perceptual 

set 
 Call-to-action design for content/ اکشن براي محتوا تو کالطراحی 

 Increase motivation by providing relevant content/ مشتري به مربوط محتواي ارائه با انگیزه افزایش

to the customer 
 کردن متقاعد هايسبک از استفاده

Using persuasion styles  Content includes an ability and an invocation phase/ فراخوانی مرحله یک و توانایی شامل محتواي 

 Transferring and creating the desired feeling through/ انتقال و ایجاد حس مورد نظر از طریق رنگ

color 
 هارنگ روانشناسی از استفاده

Using the psychology of colors در محتواهاي سازمانی نشان دادن رنگ /Showing organizational colors in the content 

 تعیین هدف کسب و کار Increase brand awareness/ افزایش آگاهی از نام تجاري

Determine the purpose of the 

business  

 sales increase/ افزایش فروش

 Customer attraction and loyalty/ جذب و وفادارکردن مشتري

 Information about goods and products/ اطلاع رسانی در مورد کالاها و محصولات
 شناسایی اهداف بازاریابی محتوایی

Identify content marketing goals  
 Convert potential customers into actual customers/ تبدیل مشتریان بالقوه به بالفعل

 Identification of new customers/ شناسایی مشتریان جدید

 Identification of target customers/ شناسایی جامعه هدف مشتریان
 شناسایی مشتریان

Identify customers  
 Engaging customers/ درگیرکردن مشتریان

 Examining the needs and interests of customers/ بررسی نیازها و علائق مشتریان

 Determining the format of the content/ شکل محتوا تعیین
 مدیریت تولید محتوا

Content production management 
 Determining the format of the content/ کیفیت محتوا

 Interactive content/ تعاملی بودن محتوا

 مدیریت انتشار محتوا Selection of distribution channels/ انتخاب کانال هاي توزیع

Content publishing management تقویم محتوایی /Content calendar 

 دریافت بازخورد محتوا Get feedback from customers/ دریافت بازخورد از مشتریان

Get content feedback دریافت بازخورد از سایت و صفحه /Receive feedback from the site and page 

 Value creation for business/ ارزش آفرینی براي کسب و کار
 موفقیت کسب و کار

Business success  
 Creating a competitive advantage for business/ ایجاد مزیت رقابتی براي کسب و کار

 Creating growth and maturity in business/ ایجاد رشد و بلوغ در کسب و کار

 Loyal customers/ کردن مشتریانوفادار 

 نفوذ در مشتریان

Influence on customers  

 Word of mouth advertising by customers/ تبلیغات دهان به دهان توسط مشتریان

 Strengthening the buying behavior of customers/ تقویت رفتار خرید مشتریان

 Brand recognition by customers/ شناخت برند از طرف مشتریان

 Perceived brand value by customers/ ارزش ادراک شده برند توسط مشتریان
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  گام سوم

ــپس  یمجدد قرار م ینینموده و مورد بازب فیارائه کرده، تعر لیتحل يرا که برا يمحور يمرحله، کدها نیمحقق در ا دهد، سـ

در مورد آن بحث  يکد محور کیکه يزیآن چ تیکردن، ماه ینیو بازب فیتعر لهیوسکند. بهیم لیها را تحلداخل آن يهاداده

ــده و تع  ،کندیم ــخص ش ــپس کدها .ها را در خود داردکدام جنبه از داده يکد محور هرگردد که یم نییمش که يمحور يس

ــترک با هم دارند در  ياجنبه ــوند.یتر یکپارچه ممقوله با یک آرایش نظري بزرگ کیمش  ،یدر کدگذاري انتخاب تیدر نها ش

 یشدند. خروج يبنددسته یکدانتخاب 8در  يکد محور 35پژوهش  نای در شدند. يبندطور نظام مند دستهبه يمحور يکدها

 .باشدیم 5مطابق شکل  یانتخاب يو کدها يمحور يمرحله شامل استخراج کدها نیدر ا وداکی مکس افزارنرم

 

 پژوهشهاي مکس کیودا کدگذاري محوري و انتخابی دادهخروجی نرم افزار  :3شکل 

Figure 1. The output of the MaxQDA software  
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 علی، شرایط مابین فی روابط الگوي کدگذاري،. شودمی کدگذاري نامیده که الگوي نیز است نمودار یک ترسیم بر مرحله مشتمل این

  کند.می نمایان را پیامدها و گرمداخله و ايزمینه شرایط محوري، راهبردها،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ورزشی کسب و کار الکترونیکی یی دربازاریابی محتوا پارادایمی مدل .2شکل

Figure 2. Paradigm model of content marketing in sports e-business 

 

 گیریبحث و نتیجه

آنها،  نیرقابت ب دیو تشد دهنده محصولات ورزشی در کنار سایر کالاهاارائهالکترونیکی  يو کارهاروزافزون کسب جه به رشدبا تو
ش نمود با لاپژوهش ت نیا اساس، نی. بر همرسدینظر مبه ریاجتناب ناپذ يامرمحتوایی  یابیبازار نینو میمفاهو  اصول توجه به

 را یورزش یکیو کار الکتروندر کسب ییمحتوا یابیبازارطراحی مدل ، پارادیمیبا استفاده از مدل و مرتبط  يهاپژوهش مطالعه

ی محتوایی ابیکارشناسان حوزه بازا ارشد و رانیبا مد افتهیساختار  مهین قیمصاحبه عم 51پژوهش  نیادر  انجام دهد.

 یورزش یکیالکترون يو کارهاکسبدر  ییمحتوا یابیبازارمورد در  انشد و نظرات آن انجام یورزش يکالاها نیآنلا يهافروشگاه
 مدل نهایی دست آمد.هب یکدانتخاب 8در  يکد محور 35 کنندگان در مجموعنظرات مشارکت يبنددسته ازگردید.  يآورجمع

سنجش  ،یعل عواملو کار در کسب یفعل تیوضعبررسی  ،اينهیزم عوامل درتولید و توزیع محتوا  دهدیپژوهش نشان م نیا

در  یروانشناس نشیبکارگیري و ب محتوا عیو توز دیتول يهاکیاستفاده از تکن، گرمداخلهعوامل  در ییمحتوا یابیبازار تیموفق

 شرایط علی:
Causal conditions: 

 بررسی وضعیت فعلی کسب و کار -
- Checking the current state of the business 

 

 ای:شرایط زمینه
Background 
conditions: 

 تولید محتوا -
- Content production 

 توزیع محتوا -

- Content distribution 

 شرایط مداخله گر:
Intervening conditions: 

سنجش موفقیت بازاریابی  –
 محتوایی

-Measuring the success 
of content marketing 

 

 راهبردها:
Strategies: 

 استفاده از تکنیک هاي تولید و توزیع محتوا -
- Using content production and 

distribution techniques 
 ییتوامح یابیدر بازار یروانشناس نشیاستفاده از ب -

- Using psychological insights in 

content marketing 

 

 پیامدها:
Consequences: 

 موفقیت کسب و کار -
- Business success 

 نفوذ در مشتریان -
- Influence in customers 

 

 محوری: مقوله
Core category: 

 و فرایند بازاریابی محتوایی کسب -
 کارهاي الکترونیکی

- Content marketing 

process of electronic 
businesses 
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صورت مشخص هثر هستند. در ادامه بؤم امدهایدر عوامل پ انینفوذ در مشترو  و کارکسب تیموفقي، در عوامل راهبردی ابیبازار

 .گرددیم حیعوامل تشر از کیهر

محتوا و  يامحتوا، عناصر رسانه یمحتوا، عناصر شکل یشامل عناصر ذات یورزش یکیالکترون يو کارهامحتوا در کسب دیتول

 نیآنلا یورزش زاتیفروش تجه ،یو علاقه مردم به ورزش و سلامت نیآنلا دی. با توجه به رونق خرشودیکاربر ساخته م يمحتوا
 يوهایدیاز جمله و ن،یآنلا یورزش نیتمر يهابرنامه جادیبا ا یورزش یکیالکترون يو کارهاپرطرفدار شده است. کسب اریبس

. کنند يبردارورزش بهره نهیکمک کند تا از تجربه و دانش خود در زم انیبه مشتر توانندیم ،ینیتمر يهاو برنامه یآموزش

صنعت پرسود  کیبه  زین یورزش هیآن در ورزش، فروش محصولات تغذ تیو اهم حیصح هیتوجه به تغذ شیبا افزاهمچنین 
ها و مکمل ها،نیتامیو ن،یمانند پودر پروتئ یورزش هیمحصولات تغذ توانندیم یکیالکترون يو کارهاشده است. کسب لیتبد

 تواندیو ساختار محتوا م يبندمحتوا، قالببهبود فرمت  هدف بشناسانند. انیدرست به متشر يرا با ارائه محتواها گریمحصولات د

 دیبا داشته باشد. عنوان محتواورزشی بر تجربه کاربران و مخاطبان  یمثبت ریمحتوا کمک کند و تأث تیفهم و جذاب تیبه قابل

. کند بیغتر تواها را به خواندن محکند و آن توجه مخاطبان را جلب دیعنوان با نیباشد. ا یاصل يجذاب و متناسب با محتوا
نمودارها،  ر،یمانند تصاو يمنعکس کند. استفاده از عناصر بصر یخوبباشد و اصل محتوا را به دیمختصر و مف دیعنوان با ن،یهمچن

تناسب و م تیفیبا ک ریکمک کند. انتخاب تصاو هادهیو ا میتر شدن مفاهتر و به روشنمحتوا را جذاب تواندیم وهایدیها و ونقشه

 نیداشته باشد. استفاده از عناو يبر تجربه کاربر یبزرگ ریتأث تواندیم ياچندرسانه يهامحتوا و استفاده مناسب از فرمت اب
به اطلاعات  یراحتاز محتوا داشته باشند و به يبه مخاطبان کمک کند درک بهتر تواندیها مو فهرست نیرعناویز ،يبندفصل

  .دکنن دایپ یخود دسترس ازیمورد ن

 يباشد. محتوا و کار الکترونیکیشده توسط کسب دیتول محتواي از تر اثربخش تواندیم ،يکاربر ساخته توسط مشتر يمحتوا
 شود، دیکه توسط کاربران تول شودیگفته م لمیمحتوا اعم از وب نوشت، چت، فروم، ف دیکاربر در حالت عام، به هر نوع تول دیتول

 جادیا ،يکاربر ساخته توسط مشتر يو استفاده از محتوا جادیا یاصل تیمز افتد.یاتفاق م یاجتماع هايطور معمول در شبکهبه

 شیدر بهبود فروش محصولات و خدمات، افزا توانندیمحتواها م نیو فعال است. ا ایپو ياجامعه جادیو ا انیبا مشتر شتریتعامل ب

کمک  یورزش یکیالکترون يو کارهابه کسب انیتر با مشترکینزدارتباطات  جادیو ا دیجد انیجذب مشتر ان،یمشتر تیرضا
 يدر موتورها يبندو رتبه 5موتور جستجو يسازنهیبهبود به تواندیم يکاربر ساخته توسط مشتر يمحتوا جادیا ن،یکنند. همچن

انتشار،  يها و ابزارهاکانال نییشامل تع یورزش یکیالکترون يو کارهامحتوا در کسب عیتوز همراه داشته باشد.به زیجستجو را ن

 یمختلف يها و ابزارهاکانال ،یورزش یکیالکترون يو کارها. در کسبشودیم عیرسانه توز يهایژگیمحتوا، و و يزیو مم لیتحل
 ،یلیمیابازاریابی  ،یاجتماع يهابلاگ، رسانه ت،یشامل وب سا معمول يها و ابزارهااز کانال یانتشار محتوا وجود دارند. برخ يبرا

 يمناسب بر اساس جمهور يها و ابزارهااست. انتخاب کانال گریو موارد د لیموبا يهاشنیکیاپل ،یآموزش يوهایدیپادکست، و

 يزیمحتوا شامل مم يزیو مم لیدارد. تحل یو کار بستگد، نوع محتوا و هدف کسبیها محتوا را ارائه دهبه آن دیخواهیکه م

و  تیموفق لیداشت مخاطبان و تحلمحتوا در جذب و نگه یاثربخش یابیو صحت محتوا، ارز تیفیاز ک نانیمحتوا در جهت اطم
تجزیه و مانند  تیساوب لیو تحل هیزتج يابزارها قیاز طر تواندیم يزیو مم لیتحل نی. اباشدینقاط قوت و ضعف محتوا م

. ردیمشابه صورت پذ يابزارها ریها و ساآمار و اطلاعات پست یمانند بررس یاجتماع يهارسانه يهاپلتفرم ،3گوگلتحلیل 

 ، امکان تعامل با مخاطبانبه محتوا، نوع و فرمت محتوا یشامل مدت زمان محدود امکان دسترس توانندیم عیرسانه توز يهایژگیو
محتوا و موارد مشابه  يگذاربه اشتراک تیش زنده محتوا، قابلانتشار و پخ تیقابل ره،یو غ یرسانامیامکان کامنت گذاشتن، پ مانند

                                                                 
1. Search Engine Optimization 

2. Google Analytics 
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 Naseri et al, 2017; Diachuk et al, 2019; Hollebeek & Macky, 2019; Dadvandي هاعوامل در پژوهش نیا است.

et al, 2021; Farsi et al, 2021; Mir Saeed Ghazi et al, 2021   قرار گرفته بود. دیکأمورد تهم 

 یربخشاث یابیشرکت و ارز یفعل يمحتوا ندیفرا یشرکت، بررس یکل تیوضع یبررس هايو کار با مولفهکسب یفعل تیوضع بررسی

ب کس یکل تیوضع یاستخراج شد. بررس یورزش یکیو کار الکترونکسب در ییمحتوا یابیبازار یعنوان عوامل علبه یفعل يمحتوا
 یکیو کار الکترونکسب یکل تیاست که وضع يگریو عوامل د یرقابت تیروند رشد، موقع ،یعملکرد مال یو کار شامل بررس

بازار  یها و بررسدیها و تهدنقاط قوت و ضعف، فرصت ان،یسود و ز ها،نهیدرآمد و هز ی. بررسدهندیقرار م ریرا تحت تأث یورزش

 يو کار شامل از جمله مواردکسب یفعل يمحتوا ندیفرا یگردد. بررس یشرکت بررس یکل تیکمک کند تا وضع تواندیو صنعت م
وا، محت تیتنوع و جذاب ان،یمشتر يازهایها و نشامل پرسش ردیمد نظر قرار گ یفعل يمحتوا ندیفرا یدر بررس تواندیکه م

محتوا  یاثربخش یمحتوا است. بررس ياجرا تیفیمخاطبان و ک يبرا حتواو کار، ارزش افزوده مکسب يمحتوا با استراتژ ییهمسو

 یعوامل شامل بررس نی. ادیکن یابیو کار کمک کند تا عملکرد محتوا را ارزبه کسب تواندیو فروش م یابیآن در بازار ریو تأث

مخاطبان به  لیتبد زانیو بازخوردها، م تنظرا ها،يگذارتعداد اشتراک دها،یتعامل مخاطبان با محتوا مانند تعداد بازد زانیم
عوامل در  نیو کار است. او کسب یابیاهداف بازار يعملکرد محتوا در راستا یابیو فروش و ارز لیانند نرخ تبدم انیمشتر

 Naseri et al, 2017; Diachuk et al, 2019; Dadvand et al, 2021; Farsi et al, 2021; Mir Saeedي هاپژوهش

Ghazi et al, 2021; Roufegari Nrjad et al, 2022 قرار گرفته بود. دیتاک مورد هم 

 اریها بسبر رفتار آن يرگذاریکردن مخاطبان و تأث ریمنظور جذب و درگبه یورزش یکیو کار الکتروندر کسب ییمحتوا یابیبازار

خاطب م ییمخاطب و همگرا يریدرگ ک،یتراف يریگاز اندازه توانیم ییمحتوا یابیبازار تیسنجش موفق ياست. برا تیحائز اهم

. ردیگیو کار صورت ممحتوا و صفحات وب کسب يکه رواست  ییدهایو بازد کیشامل تعداد کل کیتراف يریگاندازه. استفاده کرد
و کارها بکستا  کندیکمک م یکیو توجه کاربران به محتوا است. اطلاعات منابع تراف تیدهنده جذابنشان دهایتعداد بازد شیافزا

 نیی. نرخ پادنکن میرا متناسب با آنها تنظ یابیارباز يهاو برنامه کندها ایجاد میآنرا  يشتریب کیتراف کدام منابعدرک کنند 

 زانیمخاطب م يریدرگ يریگاندازه است. یکیو کار الکترونمحتوا و صفحات وب کسب تیفیو ک تیدهنده جذاببرگشت نشان

صفحات و محتواها صرف  يکه کاربران بر رویزمان زانیشده م يسپر زماند. سنجمیرا  و کارکسب يتعامل کاربران با محتواها
 قیتعامل کاربران با محتوا از طر زانیم یارتباطات اجتماع. محتوا باشد تیفیو ک تیدهنده جذابنشان تواندیزمان بالا م. کنندیم

محتوا  يرگذاریتأث .دهدیحتوا بر آنها را نشان مم يرگذاریو تأث یاجتماع يهادر رسانه يگذاربه اشتراک ای امینظرات، ارسال پ

نام ثبت د،یمانند خر یخاص اتیکه بعد از مشاهده محتوا، به عملیکاربرانیعنی  یواقع انیآنها به مشتر لیبر رفتار مخاطبان و تبد
 ,Naseri et al, 2017; Hollebeek & Macky يهاعوامل در پژوهش نی. اپردازندیخدمات م ایدر محصول  يگذاراشتراک ای

2019; Mir Saeed Ghazi et al, 2021; Roufegari Nrjad et al, 2022  قرار گرفته بود. دیکأمورد تهم 

 یابیاهداف بازار ییو کار، شناساهدف کسب نییشامل تع یورزش یکیالکترون يو کارهادر کسب ییمحتوا یابیبازار ندیفرا

ها، لفهؤم نیا تیبازخورد محتوا است. با رعا افتیانتشار محتوا و در تیریمحتوا، مد دیتول تیریمد ان،یمشتر ییشناسا ،ییمحتوا
 نییتع .درکمک ک یورزش یکیو کار الکترونکسب يهابه هدف یابیو به دست کرده ادهیرا پ يثرؤم ییمحتوا یابیبازار دتوانیم

ر باشد. ه رهیبرند و غ ریارتقاء تصو د،یبرند، جذب مخاطبان جد یآگاه شیفروش، افزا شیشامل افزا تواندیو کار مهدف کسب

 دیتوانیم ان،یمشتر قیبا شناخت دق. باشد شرفتیپ يارهایمع نییو قابل تع يریگقابل اندازه دیبا ییمحتوا یابیهدف بازار
مرحله  دررسید. با آنها  يثرترؤارتباط مها پاسخ دهد و به آن يهاو علاقه ازهایبه ن میطور مستقکه به دادرا ارائه  ییمحتواها

و کار الکترونیکی ورزشی کسبکند.  جادیا مشتریان يکه ارزش افزوده را برا شودانتخاب  یموضوعات دیبا محتوا دیتول تیریمد

. دارد خاص خود را يازهایهر کانال ن دیو در نظر داشته باش دمحتوا داشته باش ارانتش يبندزمان يبرا یمناسب يزیربرنامهباید 

را به  انیعملکرد واکنش مشتر ندتوانیم انیانتقادات و سؤالات مشتر شنهادات،یپ لیبا تحل و کارهاي الکترونیکی ورزشیکسب
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 Naseri et al, 2017; Diachuk etي هاعوامل در پژوهش نیا .دنلازم را اعمال کن راتییتغ ازیو در صورت ن دنمحتواها بسنج

al, 2019;; Mir Saeed Ghazi et al, 2021; Roufegari Nrjad et al, 2022  قرار گرفته بود. دیکأمورد تهم 

 کیمحتوا، تکن دیآسمان خراش در تول کیمحتوا، تکن ياخوشه دیتول کیتکن هايمحتوا و با مولفه عیو توز دیتول هايکیتکن

استفاده از تسلط  هايلفهؤمحتوا  با م یابیدر بازار یروانشناس نشیکانتنت هاب و استفاده از ب کیسبز و تکن شهیهم يمحتوا
 یمتقاعد کردن و استفاده از روانشناس يهااستفاده از سبک ،یمجموعه ادراک هیاستفاده از نظر ،یاجتماع اری، استفاده از عیشناخت

 ،محتوا ياخوشه دیتول کیتکن درند. هست یورزش یکیو کار الکترونکسب در ییمحتوا یابیبازار يعنوان راهبردهاها بهرنگ

 یورزش یکیالکترون يو کارهاکسبعنوان مثال، . بهشوندیم يبندمیمشترک تقس يهاخوشه ایمحتواها بر اساس موضوعات 
 يهاوشهو آنها را در خ دنکن دیتول رهیو غ ینیتمر يهاکیسالم، تکن هیتغذ ،يبدنساز ناتیرا در خصوص تمر ییمحتواها دنتوانیم

 در یو تنوع و گستردگ دنمرتبط را به مخاطبان خود ارائه ده يحتواهاتا م کندیکمک م هاآنروش به  نی. ادنمتفاوت قرار ده

. شودیم دیبر مخاطبان تول ياثرگذار نیشتریبا ارزش بالا و ب ییمحتواها ،آسمان خراش کیتکن درند. کن جادیا نیشامحتواها

جاد ایبرند  يرا برا زیو تما یفرد، جالب و متفاوت، برجستگمنحصربه يبا ارائه محتواها یورزش یکیالکترون يو کارهاکسب
با ارزش بلندمدت  ییتا محتواها کندیکمک م یورزش یکیالکترون يو کارهاکسببه  سبز شهیهم يمحتوا کیتکن .کنندمی

 يمعناکانتنت هاب به کیتکن ،یورزش یکیالکترونو کار در کسبنماید.  بیترغ و کارکسبو مخاطبان را به مداومت با  جادیا

 کانتنت ک. یدهدیمکان  قرار م کیرا در  یکیمرتبط با حوزه ورزش الکترون يمحتواها یمرجع محتوا است که تمام کی جادیا
 يها، گالرها، راهنماها، آموزشپادکست دئوها،یباشد که شامل مقالات، و تیسااز وب یبخش ای یاختصاص تیساوب تواندیهاب م

 وستهیصورت منظم و پبه دیکانتنت هاب با نیکننده درباره ورزش است. او سرگرم یاطلاعات ،یآموزش يمحتواها ریو سا ریتصاو

 يبرا یتاصول تسلط شناخ زا شناخته شود. یمنبع قابل اعتماد و کامل در حوزه ورزش کیعنوان شود تا بتواند به یزرسانروبه
مرتبط با  يو راهبردها نه،یبه يساختارها ،یشناخت يو الگوها نیشامل استفاده از قوان شود ومیو ارائه محتوا استفاده  یطراح

 ییمحتواها. بمانند یبهتر درک شده و در ذهن مخاطبان باق و کارکسب يمحتواها شودیاست که باعث م يریادگیحافظه و 

شامل  متقاعد کردن يهااز سبک استفادهباشد. داشته   یمخاطبان هماهنگ یها و اهداف اجتماعارزش ازها،یکه با ن شود دیتول

ها، سبک نیاحساسات است. با استفاده از ا يرگذاریو تأث یارتباط انسان ،یاجتماع ياثرگذار ،یوستگیاستفاده از اصول تعهد و پ
و احساسات مخاطبان دارد. با استفاده  هیبر روح یقابل توجه ریتأث هارنگ یروانشناسشوند. می بیترغ خریدمخاطبان به انجام 

عوامل  نیا کرد.را در مخاطبان القا  يگرید یهر حالت روح ایحس وحدت، اعتماد، شور و شوق و  توانیمناسب، م يهااز رنگ

 ;Naseri et al, 2017; Diachuk et al, 2019; Hollebeek & Macky, 2019; Dadvand et al, 2021ي هادر پژوهش

Farsi et al, 2021  قرار گرفته بود. دیکأمورد تهم 

نجر شود. با م انیو نفوذ در مشتر تیبه موفق تواندیم ییمحتوا یابیبازار ياستفاده از الگو یورزش یکیالکترون هايو کاردر کسب

الکترونیکی و کار را به سمت کسب هدفمخاطبان  توانیم یورزش يهاتیورزش و فعال نهیدر زم دیمرتبط و مف يارائه محتواها

منبع  کیعنوان اعتماد به نیانموده و را جلب  انیاعتماد مشتر توانیم بالا تیفیارزشمند و ک يبا ارائه محتواهانمود. جذب 
را امکان  ی اینکیالکترون هايو کارکسببه  ییمحتوا یابیبازارشود. شناخته  یورزش یکیو کار الکترونکسبدر خرید از معتبر 

 يامکان برقرارهمچنین با  .دیده شیآنها را افزا یو آگاه دنبه اشتراک بگذار انیتا اطلاعات و دانش خود را با مشتر دهدیم

 بودهاط در ارتب انیبا مشتر توانیها، نظرات و بازخوردها مپرسش و پاسخ ها،یارائه نظرسنج قیاز طر انیبا مشتر میارتباط مستق
 Naseri et al, 2017; Farsi et al, 2021; Mir Saeedي هاعوامل در پژوهش نیا ند.پاسخ دهرا و مشکلات آنها  ازهایو به ن

Ghazi et al, 2021  قرار گرفته بود. دیکأمورد تهم 

 يوهایدیاز جمله و ن،یآنلا یورزش نیتمر يهابرنامهشود با تولید محتوا در می شنهادیپ یورزش یکیالکترون يو کارهاکسب هب

در  حیصح هیتغذ تیبا توجه به اهم و کارهاکسبنمایند.  کمک  ورزشی از تجربه و دانش يبرداردر بهره انیبه مشتر یآموزش
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ها و محصولات مکمل ها،نیتامیو ،هانیپروتئ میزان استفاده از و یورزش هیدرباره محصولات تغذ دیمف ییمحتواها دنتوانیورزش م

و کارهاي ورزشی وب سایت کسبو ساختار محتوا  يبندفرمت و ساختار محتوا: بهبود قالب بهبود. دنارائه دهرا به مشتریان  گرید

 يجذاب و متناسب با محتوا، استفاده از عناصر بصر نیاستفاده از عناوهمچنین آن کمک کند.  تیفهم و جذاب تیبه قابل تواندیم

ربه شد و تجرا بهبود بخ اطباندرک مخ تواندیم نیرعناویو ز يبندفصل نیو استفاده از عناو وهایدینمودارها و و ر،یمانند تصاو
خود را ارائه کنند و  يتا محتواها سایت ایجاد کننددر وب انیمشتر يبرا ییفضاو کارهاي ورزشی باید . کسبرا بهبود دهد نهاآ

در  يدبنموتور جستجو و رتبه يسازنهیبهبود به تواندیم انیمشتر سطکاربر ساخته تو يبا هم تعامل داشته باشند. محتوا

بلاگ،  ت،یساانتشار محتوا، مانند وب يمناسب برا يها و ابزارهااستفاده از کانال. جستجو را همراه داشته باشد يموتورها
از  و کارهاي الکترونیکی بایدسبکمخاطبان هدف و نوع محتوا، تنوع . با توجه به رهیغ ویدیپادکست، و ،یاجتماع يهارسانه

 عیتوز يبرا رهیغ ویدیپادکست، و ،یاجتماع يهابلاگ، رسانه ت،یساند وبانتشار محتوا، مان يمناسب برا يها و ابزارهاکانال

 ،یلوازم جانب ،یورزش زاتیتجهمانند  یمحصولات و خدمات اضاف و کارهاي الکترونیکی ورزشی بایدکسب. دیمحتوا استفاده کن

 د،یخر يساده و موثر برا يندهایفرا جادی. ادنارائه کن انیرا به مشتر رهیو غ یها و منابع مرجع، مشاوره و آموزش شخصکتاب
 انیترداشت مشجذب و نگه در تواندیبهبود مداوم خدمات، م يبرا انیموثر و به موقع و استفاده از بازخورد مشتر یبانیارائه پشت

ارتباط با  جادیمحصولات و خدمات و ا غیمحتوا، تبل دیدر تول يبه همکار رگذارانیثأتاز با دعوت توان د. همچنین میکمک کن

محدود  يشنهادهایپ ،یفصل يهافیتخف ،يوفادار يهابرنامه جادیارونق داد.در بازار  و کارکسبها،  به شناخت و اعتبار برند آن
 دادها،یشرکت در رو. فروش کمک کنند شیو افزا دیجد انیبه جذب مشتر توانندیم یدهفیتخف يهاروش ریو سا یزمان

 هدش یتر معرفو گسترده یمحل یکمک کند تا به جامعه ورزش و کارکسببه  تواندیمرتبط با ورزش، م يهاشگاهیمسابقات و نما

 تیواقع ،یبر هوش مصنوع یمبتن يهايژاستفاده از تکنولوشود. همچنین مندان و صاحبنظران برقرار با علاقه يدیو ارتباطات مف
 را بهبود بخشد.  انیمشتر یتجربه ورزش تواندیم نینو يهايفناور ریافزوده و سا تیواقع ،يمجاز

ا ر یبهبود عملکرد مال ي،منابع درآمد شیو افزا يرضروریغ يهانهیکاهش هز ،يحسابدار ستمیبهبود س و کارها باید باکسب

 نییدر تع تواندیم انیمشتر يازهاین ییبازار و شناسا يدهایها و تهدنقاط قوت و ضعف رقبا، فرصت یبررسدنبال نمایند. به

 ها،يگذاراشتراک دها،یمناسب مانند تعداد بازد يارهایاستفاده از ابزارها و معباشد. ثر ؤم و کاری کسبابیبازار يهاياستراتژ
منظور جذب و به یورزش یکیو کار الکترونکسبسایت ورزشی تقویت گردد. در وبو فروش  لیو بازخوردها، نرخ تبد ظراتن

 و محتوا و صفحات وب يرو دهایو بازد کیتعداد کلسایت را از نظر باید وبها بر رفتار آن يرگذاریکردن مخاطبان و تأث ریدرگ

تعامل کاربران با محتوا همچنین میزان  بررسی نمایند.و کار کسب يتعامل کاربران با محتواها زانیمبه معنی مخاطب  يریدرگ
کاربران ی بررسی نموده و به صورتی اقدام کنند که اجتماع يهادر رسانه يگذاربه اشتراک ای امینظرات، ارسال پبررسی  قیاز طر

را بعد  و کاربکس هايهدفو کارهاي الکترونیکی باید کسب .ردازندبپ ياشتراک گذار اینام ثبت د،یخربه  بعد از مشاهده محتوا،

مورد بازبینی قرار دهند.  رهیبرند و غ ریارتقاء تصو د،یبرند، جذب مخاطبان جد یفروش، آگاهاي از  کارکرد از نظر  از طی دوره

 با برنامه زمان بندي مشخص براي انتشار ایجاد کنند.هر کانال  و کار الکترونیکی ورزشی باید محتواي منحصر به فرد برايکسب
و کسبت سایوب را به انیمشتر مثبتواکنش د توانیم انیانتقادات و سؤالات مشتر شنهادات،یپ لیتحل ایجاد قابلیتهمچنین 

ورزشی  حوزه دررا  مزیت رقابتیمتفاوت، و  فردمنحصربه يبا ارائه محتواهاباید  یکیالکترون يو کارهاکسبکار در بر داشته باشد. 

 یانارتباط انس ،یاجتماع ياثرگذار ،یوستگیاز اصول تعهد و پ استفادههمچنین  .یجاد کنندسایت از نظر مرجع بودن، ابراي وب
حساسات و ا هیبر روح یقابل توجه ریتأث هارنگ یروانشناساستفاده از . تواند موثر باشدسایت میدر وباحساسات  يرگذاریو تأث

 شنهادیآتى پ يهاانجام پژوهش براى کرد.شور و شوق را در مخاطبان القا و  حس وحدت، اعتماد دتوانیمو  مخاطبان دارد

 یابیازارمحتوا در ب عیو توز دیتول يهاکیو تکن ییمحتوا یابیکننده در بازارمصرف یروانشناس نشیشود نقش استفاده از بیم

 .ردیقرار گ یمورد بررس یورزش یکیالکترون يو کارهاکسب تیبر موفق ییمحتوا
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