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 چکیده
های علوم پزشکی کشور یک چالش مهم است که توسعه مدل دورکاری نسل جدید نیروی کار دانشگاه

های موجود در توسعه دورکاری ها و چالشدر ابتدا، نیازمندیکه نیازمند راهکارهای مناسب و کارآمد است. 
 یروین دینسل جد یمدل دورکار توسعه طراحیهدف از این پژوهش . علوم پزشکی شناسایی شده استدر 
مورد بررسی قرار گرفته است، بدین منظور تعیین و انتخاب شاخص ها  کشور یعلوم پزشک های دانشگاه کار

مدیران دانشگاه علوم نفر از  12با بهره گیری ادبیات تحقیق و مصاحبه اکتشافی به همراه نظر سنجی از 
گیری نظری به اشباع نظری رسیده و گیری هدفمند و با نمونهاز روش نمونهپزشکی کشور انجام شده است، 

ساخته شده  سپس اطلاعات به دست آمده با استفاده از روش تحلیل مضمون مورد بررسی و مدل پاردایمی
است یافته های پژوهش نشان از انواع عوامل مورد تحلیل قرار گرفته  Maxqda20است که توسط نرم فزار 

علی، پدیده محور، راهبردها، مداخله گر، زمینه ای و پیامدها بوده که با توجه به رویکرد تحقیق، مدل تحقیق 
عوامل علی شامل  در سطح ابعاد و مولفه های مورد بررسی و اعتبار سنجی در مرحله کیفی انجام پذیرفت.

ی، تکنولوژی ، سیاست،عوامل محوری شامل توسعه فناوری اطلاعات، تغییر در تغییرات فرهنگی و اجتماع
نحوه ارتباطات و همکاری دربین نیروی کار، عوامل راهبردی شامل توسعه سیاست های و قوانین حمایتی، 
عوامل زمینه ای شامل وجود فناوری ارتباطات مناسب، وجود سیستم های امنیتی مناسب برای حفاظت از 
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ت، عوامل مداخله گر شامل تغییرات سازمانی در ساختار فرآیندهای کاری، عوامل پیامد شامل انعطاف اطلاعا
 پذیری نیروی کار، رضایت شغلی، کیفیت زندگی کاری بوده است.

 

 توسعه دورکاری، نسل جدید نیروی کار، دانشگاه علوم پزشکی کشور. :واژگان کلیدي

 JEL  :H2, E42, G32طبقه بندي 
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 مقدمه

در گذشته، زمان و فضا با یکدیگر در ارتباط بوده، بدین معنا که فرایندهایی که وابسته به زمان 

 بودند، به فضاها نیز وابستگی داشتند و لذا فعالیت ها در قالب مکان ها سازماندهی می شدند.

چالش کشیده و انقلاب اطلاعات و انقلاب دیجیتال ، مفهوم سنتی ارتباط بین زمان و مکان را به 

نجفقلی نژاد تغییر داده است. به شکلی که بدون حضور فیزیکی و بعد مکان اهمیت داشته باشد)

(. در هزاره سوم، با پیشروی فناوری اطلاعات و ارتباطات، از جمله 20: 1395ورجوی و همکاران، 

های  چشمگیری در بخشهای ارتباطی، نرم افزارها و سخت افزارهای ارتباطی، تغییرات رایانه، شبکه

ها از ساختار عمودی و سلسله مختلف اجتماعی، اداری و اقتصادی به وجود آمده است و سازمان 

رویه  از سمت . در این عصر، حرکت(Heiden et al, 2021: 708)گرفتند مراتبی خود فاصله

بزرگ  هایها و شرکت  ت. دولیافت انعطاف پذیر عمومیت به سمت رویه ها و مدل های سنتی های

 با آن باید به همگام شدن با شتاب و تغییر در عصر اطلاعات و سازگاری جهان نیز برای صنعتی

 انسانی از منابع و استفاده مطلوب و بهینه عملکرد سازمانی افزایش برای دنبال راهکارهایی

شود و نقش اصلی هر سازمان تلقی می  در حال حاضر، سرمایه ، که(Zito et al,2021: 2)باشند

مدت، باید به دنبال برداری مطلوب در طولانیبسزایی در بهبود عملکرد آن دارد. برای بهره 

برداری بهینه از این عامل ها راهکارهای نوآورانه و مناسب با شرایط این دهه باشیم تا قادر به بهره 

ین سان به تدریج، کسب و کارهای سنتی دچار رکود (. بد74: 1397قرار گیریم.)شیدایی و محرابی، 

شدند، چراکه هزینه روزافزون این کسب و کارها، توان آن ها را بیش از پیش از بین می برد)شاکری 

(. در نتیجه بسیاری از کارهایی که قبلا به صورت معمول انجام می 78: 1399و حاجی حسینی، 

اقل نحوه انجام دادن آن مشابه قبل نیست)حیدری گرفت، امروزه یا قابل انجام نیست و یا حد

(. همچنین تغییرات کنونی در زمینه های مختلف، نوع تعاملات انسان ها و 99: 1400هراتمه، 

های کاری رایج، افراد روابط بشری را به شکلی متفاوت از گذشته تغییر داده شده است. در شیوه 

ر فیزیکی خاص بروند و با رعایت زمان بندی مجبور هستند در یک زمان مشخص به یک محل کا

.. این (González González et al, 2022: 3)نشان دهند که چه کاری در حال انجام است

درحالی است که در روش دورکاری فرد مجاز است در ساعات غیرمتوالی و در هر ساعتی از شبانه 

بخشد و بهترین موقعیت را ی را بهبود می ورروز، کار خود را انجام دهد. استفاده از این روش، بهره

ها درباره (. اگرچه برخی نگرانی54: 1392کند)رامین مهر و همکاران، برای انجام کار فراهم می 

های سنتی کار در میان مدیران و کارکنان وجود دارد که این امنیت اطلاعات و وجود برخی فرهنگ

(، 143: 1395)عندلیب اردکانی و رستمی، ستموضوع باعث کند شدن آهنگ رشد دورکاری شده ا

اما با این حال، کار در آینده معادل آن چیزی است که به عنوان ارزش از آن یاد می شود. برای 
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حضور ماندگار در فضای رقابتی جامعه اطلاعاتی، لازم است محصولات و خدمات شخصی خود را به 

دهد را بپذیریم. باید ط کاری و جامعه رخ میمشتریان ارائه کنیم و همچنین تغییراتی که در محی

پذیرفت که در محیط رقابتی امروز، استخدام مادام العمر دیگر معنی و مفهوم خاصی ندارد. به 

های ها باید با تحلیل دقیق محیط کسب و کار خود، نیازها و مهارت همین دلیل، نهادها و سازمان 

تخدام نیروهای انسانی دانش محور، کارآمد و مؤثر با توجه مورد نیاز را شناسایی کنند و به دنبال اس

 (.69: 1399فر، قاسمی و کمالی )به نیازهای خود بپردازند

با ورود به عصر اطلاعات و توسعه سازمان های مجازی، بهره گیری از مزایا و فرصت های همراه 

ی سازمان های پیشتاز تبدیل ها به یکی از اولویت های اساس با پیدایش انواع گوناگون این سازمان

شده است. یکی از سطوح مجازی گرایی در سازمان هایی که در پی به کارگیری مؤثر فناوری 

(. 98: 1399اطلاعات و ارتباط هستند، طراحی مدل های دورکاری است)خیراندیش و عسگری، 

استفاده از فناوری شود که طی آن، کارمندان با دورکاری به عنوان یک راهبرد جایگزین تعریف می 

ارتباطات و اطلاعات، از محل کار فیزیکی و روزمره خود فاصله می گیرند. همراهی با این تغییرات، با 

پذیر گشته های پیشرفته، همانند اینترنت و تلفن همراه، به راحتی امکان بهره مندی از فناوری 

ه محیط سازمان ها به گونه ای . با توجه به تحولات فوق، امروز(Mele et al, 2021: 790)است

متحول گشته که تغییر به عنوان یک متغیر غیر قابل پیش بینی و اجتناب ناپذیر در سازمان حضور 

داشته و و مدیران را وادار می سازد تا به دنبال انعطاف بیشتر در سازمان بوده و مدل های جدید 

نیروی کار نسل جدید به طور چراکه  (؛68: 1397و همکاران،  انجام کار را جستجو کنند)کاشانی

ای از قابلیت تحرکت، مشارکت و پویایی برخوردار است و به خودی خود، شامل چند نسل با فزاینده 

 ,Flores)سطوح متفاوتی از ترجیحات ارتباط می باشد و سازمان نیز باید به این نیاز توجه نماید

ت که عوامل مختلفی بر تصمیم گیری در .. البته توجه بدین مسئله نیز ضروری اس(40 :2019

گذارند، و در تصمیم گیری در رابطه به  رابطه با طراحی مدل های دورکاری در سازمان تأثیر می

نحوه اجرای این مدل ها جهت دسترسی به پرسنل، توجه به این نکته بسیار مهم است که برنامه 

غیررسمی و بنا به تمایل کارمندان یا سازمان توانند تمام یا پاره وقت، رسمی یا های دورکاری می 

. در نتیجه، توانایی برخورداری از قابلیت خلق فرهنگ (Onyemaechi et al, 2018: 54)باشند

سازمانی، فرایندها، ساختارها، مدل ها و راهبردهای متفاوت برای ارائه راهکارهای جدید جهت ایجاد 

به شدت الزامی و اجتناب ناپذیر به نظر می  ارزش برای سازمان های فعال در عصر دیجیتال

 (.56ص  1400رسد)شیروانی و همکاران، 

ها به دنبال تحقق اهداف مشخصی هستند و برای ماندگاری و بقای خود نیاز به برقراری سازمان

« شکل جدیدی از کار»رابطه موفقیت آمیزی با محیط اطراف دارند. اگر به کار از راه دور به عنوان 
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م، سنخیت آن با فرهنگ و اهداف سازمانی را باید لازمه چنین موفقیتی دانست. پیاده سازی بنگری

مدل کار از راه دور الزامات خاصی را می طلبد و باید از یک سو با اهداف مؤسسات که ساختار 

سازمانی خود را مشتمل بر مدیریت و کارمندان بنیان گذاری می کنند و از سوی دیگر با ارزش ها و 

(. البته برای بهبود سبک مدیریت و 40: 1391هنجارها، متناسب و سازگار باشد)پاکدل و همکاران، 

انتقال آن به شیوه دورکاری، نیز لازم است که اقداماتی به صورت کارشناسانه انجام شود. به طوری 

ینه مدیریت که برای تبدیل شدن به یک مدیر گروه دورکار، ابتدا نیاز است که دانش لازم را در زم

به شیوه دورکاری کسب کنید. به عبارت دیگر، باید بدانید که قبل و هنگام تبدیل شدن به یک 

مدیر دورکار چه مواردی را باید در نظر بگیرید. همچنین، تعیین اصول مدیریت دورکار و شناساندن 

(. بدین سان، 30: 1401صحیح و درست این اصول به کارکنان نیز بسیار حائز اهمیت است)نصیری، 

ها و فلسفه کار، نظارت، کنترل و استقلال برنامه های دورکاری در مرحله اول لازم است شیوهاجرای 

های مدیریتی خوبی و با داخلی تغییر کنند. برای موفقیت در دورکاری، نیازمندیم تا مهارت 

ری و انتخاب افراد موضوعات مرتبط آگاهی کافی داشته باشیم. شناسایی مشاغل مناسب برای دورکا

مناسب، همراه با برقراری ارتباط کارآمد و توانایی انتخاب فناوری مناسب برای هر یک از انواع 

: 1395ورجوی و همکاران، نجفقلی نژاد ای در موفقیت دورکاری دارند)کنندهارتباط، نقش تعیین

21.) 

های زیادی را به  ه فرصتتوسعه فعال و پویای اقتصاد دیجیتال، برای کشورهای در حال توسع

همراه دارد. با این حال، تاثیرات تحول دیجیتال در دانشگاه علوم پزشکی کشور بسته به میزان 

های مناسب، متفاوت است. بر اساس آمادگی و توسعه فناوری، همراه با طراحی و اجرای سیاست 

د کارکنان دورکار به دو تحقیقات، دورکاری در سراسر جهان در حال افزایش است و هر سال تعدا

برابر افزایش خواهد یافت .اما متأسفانه، در کشور ایران، این مسئله روند کندی داشته و علیرغم 

اینکه زیرساخت های نرم افزاری و اینترنتی برای اداره فرآیندهای کاری به صورت دورکاری فراهم 

رهنگ دورکاری سامان نیافته، عملا از است، اما از آنجایی که تفکر رایج در اداره امور مبتنی بر ف

زیرساخت های موجود استفاده موثر نمی گردد. در دانشگاه علوم پزشکی، نگرش کارکنان درباره 

های اجتماعی و محیطی، ارزیابی  های اجرای دورکاری، دغدغهدورکاری، هزینه تأمین زیرساخت 

ی و کیفی نیروی کار و آگاهی کارکنان، های کمّراهبردی الگوی دورکاری کارکنان، افزایش ظرفیت 

نبود سیاست ها و ساز و کارهای اجرایی مشخص، مسائل مربوط به امنیت وضعیت بد اقتصادی و 

مشکلات و محدودیت های مهم تر از همه، عدم تناسب جهت گیری ها و اقدامات مدیریتی از 

در این های انجام شده  محسوب می گردد. براساس نتایج بخش قابل توجهی از پژوهش دورکاری

؛ ترین چالش و مانع در این راستا، مسائل مدیریتی می باشدزمینه، می توان گفت که اصلی 
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از نظر مدیریتی که در برابر تغییر رویه ها مقاومت کرده و در مورد آن شک و تردید دارد. به علاوه  

های  ها و اولویتزایش چالش های آنلاین نیز، تغییرات مستمر در کسب و کارها باعث افسیستم 

گیری در زمان ها شامل تصمیم جدید در این بعد از دورکاری نیز شده است. برخی از این چالش 

ترین آن ها یعنی خطرات امنیتی واقعی، آموزش آنلاین کارکنان، تهدیدهای پیوسته و بزرگ 

 ه شود.هستند. در شرایط فعلی، لازم است به سرعت به این موضوعات پرداخت

آن تشکیل شده درصدد رفع نیاز و انجام خدمت  یکه بر مبنا یهر سازمان بنا به اهداف نیبنابرا

و افزایش کیفیت آن در ارائه بهینه  های آموزشیباشد. لذا توجه به سازمان  یکارکنان م یبرا

 خدمات بـه جوامع در درجه اول مستلزم آن است 

هدف اصلی تحقیق حاضر این است که با توجه هم زمان به عوامل موثر داخلی و خارجی تاثیر 

 یعلوم پزشک هایدر دانشگاه کار یروین دینسل جد ی برایمدل دورکارطراحی گذار بر توسعه 

 بپردازد، به همین منظور سوالات زیر مطرح شده است: کشور

 یعلوم پزشک هایدر دانشگاه کار یروین دینسل جد یدورکار توسعه بر رگذاریتاث یعلّ عوامل

 چگونه است؟کشور 

علوم  هایدر دانشگاه کار یروین دینسل جد یدورکار توسعه بر رگذاریتاث اینهیزم عوامل

 چگونه است؟ کشور یپزشک

علوم  هایدر دانشگاه کار یروین دینسل جد یدورکار توسعه بر رگذاریتاث یراهبردها عوامل

 چگونه است؟کشور  یپزشک

علوم  هایدر دانشگاه کار یروین دینسل جد یدورکارتوسعه بر  رگذاریتاث گرعوامل مداخله

 چگونه است؟کشور  یپزشک

 یعلوم پزشک هایدر دانشگاه کار یروین دینسل جد یدورکار توسعه بر رگذاریتاث یامدهایپ

 چگونه است؟ کشور
 

 پیشینه و چارچوب نظري پژوهش

 

 تعاریف دورکاريمفاهیم و 

توسعه سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات در نسل جدید، منجر به تغییرات متعددی در زندگی 

محور فعالیت طور خاص، افرادی که در حوزه کارهای دانش کاری افراد شده است. در این میان به 

یل، در هم زمان و در کنند، قادرند از طریق لپتاپ، تبلت، تلفن همراه خود و وسایلی از این قبمی 

اگرچه هیچ  .(Charalampous et al, 2019: 1)هر مکانی به کار خود دسترسی پیدا کنند
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توان آن را به عنوان نوعی ارائه تعریف جهانی منحصر بفردی از این شیوه کاری وجود ندارد، اما می 

ای توصیف کرد؛ به ی رایانه ها کار یا خدمات از راه دور و به صورت آنلاین و با استفاده از فناوری

های جغرافیایی توزیع شده، کاربردی یا ای از موجودیتعبارت دیگر، یک سازمان مجازی، مجموعه

فرهنگی متنوع است. در این سازمان، افراد به صورت مجازی و الکترونیکی با یکدیگر در ارتباط 

ی در انجام یک وظیفه یا هدف های فناوری برای برقراری ارتباط و هماهنگهستند و از رسانه 

انجمن بین المللی کار از راه (. 211: 1401کنند)شفیعی و شاه نظری درچه،  مشخص استفاده می

به طور کلی کار از راه دور نوعی آرایش کاری »این مدل کاری  را این گونه تعریف می کند:  ، دور

ه وقت یا تمام وقت( و از نظر مکان )در است که طی آن، افراد به شکل انعطاف پذیر از نظر زمان )پار

خانه، مراکز کار از راه دور، دفتر شرکت یا به شکل سیار( و با استفاده از فناوری برای تعامل با 

دیگران، به انجام وظایف کاری و پاسخ به امور محوله خود می پردازند)رامین مهر و همکاران، 

ه به تعاریف مختلف دورکاری می توان به دو باتوج(. Mendrika et al, 2021: 45و  55: 1392

تأکید بر محل کار دورکاران، و سپس تأکید بر به کارگیری  نکته مهم دراین تعاریف اشاره کرد:اول،

(. بنابراین، دورکاری به معنای انجام کار به 49: 1401فناوری ارتباطات و اطلاعات)کوشکی و خانی، 

د انتخاب کند، معرفی می شود. این شیوه کاری تحت صورت الکترونیکی در هر محلی که کارمن

مطرح شده)جعفریان و « حرکت کارمند به سوی کار»به جای « حرکت کار به سوی کارمند»عنوان 

( و سازمان ها را قادر می سازد تا به نیاز انعطاف پذیری پاسخ درخوری داده و 13: 1401همکاران، 

نین افزایش قابلیت سازمان در جذب و بکارگیری با بهره وری ایجاد شده حاصل از آن و همچ

بهترین ها در هر نقطه ای، در محیط رقابتی شدید، همچنان برای بقاء خود تلاش کنند. در 

)عندلیب اردکانی و شوددورکاری، کار انجام شده مهم است و نه محلی که کار در آن انجام می 

های مختلف همه نشانگر یک جایگزین برای  از آن جهت که تمامی این واژه(. 143: 1395رستمی، 

های متفاوتی دارند و رفت و آمد به محل کار هستند، موارد منحصر به فردی را نیز شامل شده، منشأ

 .(Sokolic, 2022: 204)به شرایط مختلف اشاره می کنند

 

 ویژگي هاي دورکاري

با توجه به پیشرفت چشمگیر فناوری اطلاعات در سطح جهانی، ضرورت وجود یک راهکار مناسب 

برای فراهم کردن دسترسی به منابع و خدمات سازمانی از راه دور و در یک محیط منعطف و 

پذیر و امن، پذیری بالا و به صورت مقیاس پذیری و دسترس پیشرفته با ویژگی های توسعه 

د. این راهکار باید قادر باشد تا نیازهای کاربران و ذینفعان سازمان را در محیطی شواحساس می 

(. در اوایل، مردم با این ایده آشنا نبودند و در 32: 1395امن و قابل اعتماد برآورده کند)محمدی، 
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مه شدند. اما با گذشت زمان و احساس نیاز مردم برای ادا هایی مواجه میمقابله با آن، با چالش 

گیری، کارکنان و مدیران به تدریج شروع به قبول واقعیت کار از  های کاری در شرایط همه فعالیت

در این سناریو  .(Lenka, 2021: 2688)راه دور کردند و ارتباط بهتری با این سناریو برقرار کردند

می شود، روابط به دلیل استفاده از فناوری های دیجیتال، ارتباطات کمتر رسمی و سلسله مراتبی 

ضعیف می شود که اغلب منجر به افزایش اعتماد در بین کارکنان می شود و به دلیل عدم مواجهه 

اما . (Taboroši et al, 2020: 51)حضوری، سلسله مراتب نیز به طور طبیعی ضعیف می شود

مه با مدیران خود همه کارهای از راه دور ویژگی های یکسانی ندارند. برخی از افراد باید خارج از برنا

در تماس باشند، این امر بر کل روز کارمند تأثیر می گذارد زیرا مدیریت زمان وجود ندارد، این نیز 

یک مدل کاملا متداول اما . (Elshaiekh et al, 2018: 4)بر کارهای مورد نیاز تأثیر می گذارد

اندازی پلتفورم های تحت وب و برای تامین نیازهای نرم افزار دورکاری در کشورهای پیشرفته، راه 

ایجاد امکان دسترسی به برنامه ها و نرم افزارهای مورد نیاز کارمند از طریق اینترنت است تا هر 

کاربری صرف نظر از قدرت پردازش رایانه در اختیارش و بدون نیاز به نصب آفلاین آن برنامه یا نرم 

به محاسبات ابری مشهور شده است)شاهوران،  افزار بتواند به آن دسترسی پیدا کند. پدیده ای که

1394 :8.) 

 

 روش هاي موفقیت دورکاري

وری و کمک به ایجاد شرایط دورکاری یک تغییر رویه در انجام وظایف است که باعث ارتقای بهره 

عوامل متعددی کلید موفقیت (. 104: 1401شود)امینی و همکاران، کاری بهتر برای کارکنان می 

هستند، عواملی از قبیل: مدیریت کیفیت و سیستم های پشتیبانی، اقدامات و  رویهتغییر این 

 :Taboroši et al, 2020)آموزش های رسمی و واضح و استفاده از ارتباطات رسمی و غیر رسمی

موفقیت در این مدل ها، نیاز است که مدیریت با کارمندان  خود ارتباط برقرار نموده، از . برای (50

دهند، نظرخواهی در مورد اینکه چگونه، کی و کجا کار خود را انجام می خود کارمندان 

و در صورت امکان، دورکاری را به یک فعالیت تیمی تبدیل  (Hilberath et al, 2020: 5)کند

نماید که اعضای تیم به طور هم زمان در روزهای مشخص از خانه کار کنند. روش فوق، امکان 

هم نموده و به کارمندان اجازه می دهد در روزهای کاری اداری در ارتباط تسهیل جلسات تیم را فرا

قوانین و فرآیندهای تیمی لذا باید سازمان ها باید هنجارها و . (Sokolic, 2022: 14)بمانند

 .(Hilberath et al, 2020: 5) جدیدی را برای تسهیل همکاری اعضای تیم خود ایجاد کنند

خروجی ها،  این نیاز احساس می گردد که مدیران با تأکید بیشتر بر کنترلپس از توجه به این امر، 

با چالش عدم توانایی نظارت بر اقدامات دور کارکنان مقابله کنند. این فرضیه با تئوری کنترل 
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مطابقت دارد. تئوری کنترل به فرآیندهایی مربوط می شود که شرکت ها برای اطمینان از همسویی 

دهد که وقتی نظارت تئوری کنترل نشان می  با اهداف سازمان استفاده می کنند. اقدامات کارکنان

کنند، به این های خروجی اهمیت بیشتری پیدا می  پذیر نباشد، کنترل مستقیم بر کارکنان امکان

های عملکرد و نتایج در مدیریت کارکنان خود تأکید بیشتری معنی که مدیران بر اهداف، شاخص 

بنابراین به سازمان هایی که این مدل را اتخاذ می کنند  . (Groen et al, 2018: 1)کنندمی 

سیستم نظارتی قوی برای مانیتور کردن کارمند از راه دور ایجاد کنند)محرابی و توصیه می گردد 

 (.72: 1393طرلانی، 

ه می مشاهد 1همانطور که در ادامه به منظور جمع بندی، خلاصه مطالعات در جدول شماره 

شود،تحقیقات موجود در حوزه دورکاری نسل جدید در داخل و خارج کشور تا حدودی مسیرهای 

یکسانی را طی کرده است و با تمرکز بر توسعه دورکارینسل جدید سعی داشته اند تا الگوهای 

 خاصی را با توجه به نیازهای جامعه آماری خود ارائه دهند.

 

 : پیشینه پژوهش1جدول
محقق 

 ومحققان
 نتیجه جامعه / نمونه موضوع

و  سهریادی

همکاران 

(2023) 

کار از خانه: مدل رفتاری 

بهره وری کارکنان آموزش 

و پرورش اندونزی در طول 

 19-کووید

مدل بر روی افرادی 

از یک دانشگاه 

دولتی با رتبه برتر 

 در اندونزی

ها نشان داد که رفتار مولد یافته 

معلمان و کارکنان نقش مهمی در 

موفقیت وضعیت کار از خانه ایفا می 

های این گیری از یافته کند. نتیجه

 دهد که شاخصمطالعه نشان می 

گیری های مورد استفاده برای اندازه

رفتار مولد هنگام کار از 

های شغلی، استرس خانه)مهارت

کاری، حمایت سازمانی، خستگی، 

وری و سلامت مشارکت کاری، بهره

د. در نتیجه روان( مناسب هستن

 صحت این فرضیه ها ثابت شده است.

تانک و کومار 

(2022) 

یک واقعیت  –کار از خانه 

 مجازی جدید

 138ها از داده 

کارمند تمام وقت 

 که از خانه کار

ها نشان داد که وابستگی به یافته 

زندگی؛  -کار، محیط کار و تعادل کار

در صورت فراهم شدن فرصت ها؛ 

تأثیر مستقیمی بر تمایل به کار از 

خانه در آینده دارند. تحلیل کیفی 
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های مربوط به نشان داد که فرضیه

عملکرد شغلی، تعامل اجتماعی و 

 .اندنقش سرپرست رد شده 

و استویان 

کاران هم

(2022) 

طراحی مدل سیستماتیک 

 دورکاری برای کار در آینده

متخصصان صنعت 

خدمات تجاری که 

دورکاری، تحلیل 

فرکانس، تحلیل 

گفتمان و آزمون 

 کای دو

. یافته ها نشان می دهد که در 

دسترس بودن منابع و روابط حرفه 

ای از عوامل اساسی هستند، در حالی 

بیش که ممکن است فناوری چیزی 

از یک تسهیل کننده باشد. علاوه بر 

این، تبادل دانش، تعادل بین کار و 

ای عوامل زندگی و انزوای حرفه 

حیاتی برآمده از محیط مجازی 

هستند که بر دستیابی به اهداف 

 کاری تأثیرگذار هستند.

هایدن و 

همکاران 

(2021) 

دورکاری در حوزه 

تحصیلات عالی: ارتباط با 

 ارکنانسلامت و رفاه ک

اساتید و پژوهشگران 

آموزشی اساتید در 

های عمومی دانشگاه

 سوئد

یافته ها نشان داد که اساتیدی که 

بیشتر از یک بار در هفته کار از راه 

کنند، در مقایسه با اساتیدی  دور می

که کمتر از یک بار در ماه این نوع 

دهند، سطح استرس کار را انجام می 

نامشخص بیشتری در مورد نظم 

کنند. سازمانی و تضادها تجربه می 

هرچند که تأثیر مقدار دورکاری 

)تعداد ساعت در هفته( بر متغیرهای 

وابسته مشخص نشد، اما نیاز به توجه 

بیشتر به اساتیدی که به طور مکرر از 

کنند، وجود کار از راه دور استفاده می

 دارد.

وکیلیان و 

ادریسی 

(2020) 

ثر بر مدل سازی عوامل مؤ

انتخاب دورکاری و تأثیر آن 

های بر تقاضا در شبکه 

 و نقل حمل

کارکنان و استادان 

های دانشگاه 

 نفر447تهران

یافته های پژوهش، مشخص شد که 

عوامل مختلف از جمله تاریخچه و 

کاری و سپس تأخیر زمانی میزان دور

از خانه به محل کار و مسافت، بر 

و نقل اعضای  الگوی تقاضای حمل

کاری هیأت علمی، که درگیر دور

اند. هستند، تأثیر قابل توجهی داشته 

و نقل این عوامل بر تقاضای حمل 
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و  از کارکنان تأثیرگذار بوده این گروه

اند. به ترتیب بیشترین تأثیر را داشته 

با توجه به پژوهش فوق، دورکاری به 

های کاری عنوان یکی از روش 

تواند بر کیفیت تنها می  جدید، نه

زندگی کارکنان و استادان دانشگاه 

تواند به منظور تأثیر بگذارد بلکه می 

ر جامعه و نقل د کاهش تقاضای حمل

 نیز مؤثر باشد

عباسی و 

جیریایی 

 (1402شراهی)

تجربه زیسته دورکاری 

کارکنان دولتی متأهل در 

گیری ویروس دورۀ همه

کرونا با تأکید بر تعادل کار 

 ـ زندگی

کارکنان زن و مرد 

متأهلی بود که در 

ادارات دولتی شهر 

تهران و در ایام همه 

گیری و شیوع 

ویروس کرونا، تجربۀ 

 اریدورک

یافته های پژوهش حاکی از آن است 

که کارمندان متأهل به پذیرش 

دورکاری تمایل دارند، اما نداشتن 

تجربۀ قبلی در این حوزه، وجود 

مشکلات در زیرساخت های 

دورکاری، ضعف فرهنگ دورکاری و 

به وجود آمدن هیجانات منفی ناشی 

از آن، باعث شد دورکاری به نحو 

تجربۀ کنونی مطلوب اجرا نشود. لذا 

دورکاری در ایام شیوع ویروس کرونا 

می تواند به عنوان یک تجربۀ مثبت و 

یک منبع دانش غنی، مدیران سازمان 

های دولتی را به بازنگری در موضوع 

اجبار همۀ کارکنان به حضور تمام 

وقت در محل کار و انعطاف پذیری 

در ساعات حضور در محل کار ترغیب 

 کند

جعفریان و 

ان همکار

(1401) 

تجربیات کارکنان دانشگاه 

از دورکاری در شرایط 

کرونایی: یک بررسی 

 پدیدارشناختی

کارمندان دانشگاه 

شهید مدنی 

آذربایجان با تجربۀ 

 دورکاری

نتایج این پژوهش نشان داد که با 

بررسی تجارب کارکنان از دورکاری 

توان تا حد در شرایط کرونایی می

مشکلات آن امکان با تقلیل معایب و 

از مزایای آن در جهت توسعۀ کمی و 

کیفی و بالا بردن بهره وری سازمان 

 مربوطه اقدام نمود.

 منابع : یافته های پژوهش
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اطلاق  ییهااستیبه مجموعه اقدامات و س یدر علوم پزشک دینسل جد یروین یمدل توسعه دورکار

 یهایبا استفاده از فناور کهدهدیاجازه م یدر علوم پزشک دیکه به افراد جوان و نسل جد شودیم

 ژهیمدل به و نیو از راه دور انجام دهند. ا یخود را به صورت دورکار یهاتیفعال نترنت،یو ا یارتباط

 یریپذانعطاف ،یوربهره شیافزا یبرا یبه عنوان راهکار ،یارتباط یفناور شرفتیدر دوران کرونا و پ

افراد به  ،یبا استفاده از دورکارکه  مورد توجه قرار گرفته است یدر علوم پزشک هانهیو کاهش هز

تا  دهدیها مبه آن را امکان نی. اکنندیمناسب است، کار م شانیکه برا یطیصورت مستقل و در مح

 تیریخود را مد یانفراد یازهایکنند و ن یهمکار میت یاعضا ریبا سا یبه صورت مؤثرتر

در  یکیزیمربوط به حضور ف یهانهیبه کاهش هز تواندیم یپزشک در علوم یوسعه دورکارنمایند،ت

مربوط به تردد، غذا و محل اقامت را کاهش دهند و به  یهانهیهز توانندیافراد م وکار کمک  طیمح

 دهدیم را امکان این به افراد یدر علوم پزشک دینسل جد یروین.طور همزمان به کار خود بپردازند

به صورت مستمر و مؤثر  ،یارتباط یهایمناسب است و با استفاده از فناور شانیکه برا یطیتا در مح

 یخدمات در حوزه پزشک تیفیو ک یوربهره شیموضوع باعث افزا نیبه کار خود بپردازند. ا

از  توانندی. افراد مابدییم شیافزا یدر علوم پزشک یتعاملات مجاز ،یبا توسعه دورکار.شودیم

 یازهایدر ارتباط باشند و به رفع ن مارانیبا همکاران و ب یبه راحت ،یمختلف ارتباط یابزارها قیطر

 توانیم ،یدر علوم پزشک دینسل جد یروین یمدل توسعه دورکار یایتوجه به مزا با.آنها بپردازند

و کاهش  یریپذانعطاف ،یوردر بهره یبهبود قابل توجه تواندیمدل م نیکرد که ا یریگ جهینت

مناسب  یتیریو مد یتیامن ،یفن طیبه شرا ازیحال، ن نیداشته باشد. با ا یدر حوزه پزشک هاهنیهز

 .مدل وجود دارد نیموفق ا یااجر یبرا

 

 روش شناسي پژوهش

شده و از حیث فلسفه پژوهش در زمره شناسی کیفی استفاده تحقیق از روش سؤالبرای پاسخ به 

ی استقرائسبقه پژوهش کیفی و کمی، دارای رویکرد  و از حیث کاربردی گرایی از نوعپارادایم اثبات

و  رهایمتغپژوهش از حیث هدف اکتشافی است و به اکتشاف  نیا و قیاسی و راهبرد پیمایشی است.

صورت آوری و بهبا استفاده از مصاحبه از خبرگان جمع ازیموردنپردازد.اطلاعات ها میارتباط علی آن

نفر از  12حاضر شامل  قیجامعه پژوهش تحقاستفاده شده است.  Maxqda 20افزارکیفی از نرم

)هدفمند(  یقضاوت یراحتمالیبا استفاده از روش غ .اندبودهمدیران دانشگاه علوم پزشکی کشور 

مدیران  خبرگان هاییژگیوپژوهش انجام شد.  یهامصاحبه با نمونهنمونه گیری انجام شده است. 

ارائه مدلی برای  یبراهای علوم پزشکی کشور نظر گرفته شده است. واحدهای مختلف دانشگاه 

گیری از روش گلوله برفی منظور نمونهبه. شد مصاحبهکار  یروین دینسل جد یدورکارفرآیند 
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نفر انجام شد تا به  12تا  یساختاریافته با سؤالات باز و کل میصورت نمصاحبه بهاستفاده شده و 

درنهایت با استفاده از  انجام شد. هبنفر مصاح 20تا بیشتر  نانیجهت اطم یول میدیها رساشباع داده

 عوامل شناسایی گردید. Maxqda 20افزار تکنیک داده بنیاد با استفاده از نرم

 

 پژوهش هايافتهی

ی عمیق با گروه خبرگان اقدام هامصاحبهی کیفی از خلال هادادهدر مرحله نخست به گردآوری 

ی بسیاری حاصل شد که طی فرآیند رفت و برگشتی تحلیل هامضمونشد. در فرآیند کدگذاری باز، 

ی کمتری تقلیل یافت. سپس به بررسی هر هامقولهی کیفی اولیه به هاداده، مجموعه این هاداده

ها و در ادامه به بررسی مصاحبه آمده در مرحله کیفی پرداخته شد.دستی بههامقولهیک از این 

منظور مقایسه و اشاره شده است.این مرحله به هامصاحبهاز متون و  های استخراجیسپس شاخص

در این مرحله با شناسایی  .دهدیمی را ارائه ترجامعو  تردهیچیپتمایز کدها و مفاهیم، موارد 

همچنین در این مرحله از تحلیل  اند،گرفته های اولیه شکل ها، دستهالگوهایی در درون یافته

جدید، محققان با درگیر بودن در فرآیند همسنجی پیوسته،  یهاآوری داده دادهها، همزمان با جمع

ها توجه داشتند. یک ها و بنابراین به اشباع رسیدن آنجدید در دسته اطلاعاتبه میزان دریافت 

طور معمول بهاست، پیشامدها و مصداقها  درباره حوادث، اطلاعات دسته، نشانگری از واحدهای

 خلالآوری شده است که به صورت وسیعی در های جمعای در میان دادهپدیده محوری، دسته

مرکزی و بنیادی پدیدار  از آن نام برده شده یا از جنبه نظری، در شکل مفهومی هامصاحبه

یی که پیرامون پدیده محوری هاهدستانواع  (،1998استراوس و کوربین ) (.2007)کرسیویل،شودیم

(، شوندیمجای بگیرند را شامل: شرایط علی )عواملی که سبب پدیدار شدن مقوله محوری  توانندیم

بر اجرای راهبردهای مدل(، راهبردها  مؤثری و مداخله گر )عوامل داخلی و خارجی انهیزمشرایط 

رنهایت پیامدها )نتایج به کارگیری ی پیشنهادی در واکنش به پدیده محوری( و دهایاستراتژ)

 راهبردها( برشمردند.

کار  یروین دینسل جد یمدل دورکار طراحیارائه  یطراحها وبرساخت به منظور تحلیل داده

 .استفاده شده است نیمضمون و شبکه مضام یلاز تحل کشور یعلوم پزشک های دانشگاه
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 طراحيارائه یافته مضامین پایه، سازمانفرایند کدگذاري نظري به منظورکشف  -2جدول 

 کشور يعلوم پزشک هاي کار دانشگاه يروین دینسل جد يمدل دورکار
 نوع مقوله مقوله های عمده مقوله ها مفاهیم

تغییر در نگرش مشاغل پزشکی، 

 امکانات دورکاری
 تغییر در نگرش

تغییرات فرهنگی و 

 اجتماعی

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل علی

 

 

 

 

 

 

 

 

نحوه ارتباطات، همکاری  تغییر در

بین نیروی کار، افزایش تمایل به 

 کار از راه دور.

ارزش ها و رفتارهای 

 اجتماعی

ارتباطات و همکاری از راه دور، 

استفاده از پلتفرم، اشتراک گذاری 

 اطلاعات

 

پیشرفت تکولوژیک در 

 حوزه ارتباطات

 تکنولوژی

حمایت از دورکاری در حوزه 

تسهیلات مالی برای پزشکی، ارائه 

توسعه دورکاری، تنظیم 

استانداردهای امنیتی، ارائه حقوق 

 و مزایای مناسب

 سیاست قوانین حاکم

توسعه فناوری، ابزارهای همکاری 

آنلاین، بهبود کارایی و کیفیت 

 خدمات

ارتقای فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات
 توسعه فناوری اطلاعات

 

 

 

 

 

 

 عوامل محوری

مجازی، همکاری ارتباطات 

آنلاین، اشتراک گذاری اطلاعات و 

 داده ها

توسعه فناوری های 

 ارتباطی
 

 

تغییر در نحوه ارتباطات و 

همکارای در بین نیروی 

 کار

همکاری بین تیم ها و ارتباطات 

سازمانی، همکاری بین اعضای 

نیروی کار، هماهنگی موثرتر بین 

 گروه ها مختلف کاری

 همکارینحوه ارتباطات و 
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فناوری ها جدید، اینترنت با 

پهنای باند، سیستم های ویدیو 

کنفرانس، نرم افزارهای کاربردی، 

 مدیریت پروژه

 ارتباطات دور کاری

 

وجود فناوری ارتباطات 

 مناسب
 

 

 

 

 

 عوامل زمینه ای
حفاظت اطلاعات حساس و 

محرمانه، رمزنگاری، احراز هویت، 

 سیاست و راهکارهای حفاظت

 حفاظت از اطلاعات

 

 

 

وجود سیستم های امنیتی 

مناسب برای حفاظت 

 ازاطلاعات

بهبود عملکردسازمان، افزایش 

کارایی، اثربخشی، کاهش هزینه، 

 افزایش رقابت پذیری

تغییر نحوه ارتباط و 

 همکاری
تغییرات سازمانی در 

ساختار و فرآیندهای 

 کاری

 

 

سبک های رهبری، تغییردر  مداخله گر

مسئولیت، تغییر در روش تصمیم 

 گیری، برنامه ریزی

تغییر نحوه مدیریت و 

 سازماندهی

هماهنگی با زیر ساخت ها، 

اینترنت پرسرعت، ابزارهای 

 مشارکتی

ایجاد زیرساخت های لازم 

برای دسترسی به فناوری 

 و ارتباطات

توسعه سیاست های و 

 قوانین حمایتی

 

 

 راهبردها

مناسب، مهارت خاص، آموزش 

توسعه مهارت، فناوری های 

 مرتبط

توسعه مهارت های لازم 

 برای دور کاری

فرهنگ سازمانی، تغییرات 

ساختار،  روابط بین اعضای 

 سازمان

ایجاد فرهنگ سازمانی 

 مناسب برای دور کاری

تنظیم زمان و مکان، سبک 

زندگی، توجه به نیازها، ترجیحات 

 شخصی

افزایش انعطاف پذیری 

 کاری
 انعطاف پذیری نیروی کار

 

 

 

 پیامد
کاهش استرس، محیطی آرام و 

راحت، وقت بیشتر با خانواده، 
 رضایت شغلی توسعه دورکاری
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 نبود ترافیک روزانه

کم شدن حضور فیزیکی کارکنان، 

کم شدن هزینه های اجاره محل 

کار، هزینه های سفر و انتقال، 

 هزینه تجهیزات محیط کار

کاهش هزینه های 

 سازمانی
  کیفیت زندگی کاری

 منابع : یافته های پژوهش

 

کار  یروین دینسل جد یمدل دورکار ارائه مدلی برای فرآیندمدل  دهندهنشان ،ریز شکل

 .باشدمی کشور یعلوم پزشک های دانشگاه

 

 
 : مدل مفهومي پژوهش1شکل

 منابع : یافته های پژوهش

 

ها به عنوان پردازی، مقولهزمینه ساز برای تئوریبراساس نتایج کدگذاری مراحل مقدماتی 

ها ربط داده و آن نظامند به دیگر مقولهها به شکلیباشد، که مقولهها و اصول اصلی تئوری میسازه

ها حول مقوله محوری، روابط را در چارچوب یک عامل روشن شده است، که با کنار هم نهادن مقوله

ها، تئوریک برای پدیده ارائه شده که بین مفاهیم و مقولهبه عنوان مضمون اصلی یک روایت 

 ارتباطی نظامند ایجاد شده است.
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در  مفهوم61تعداد  (کدگذاری باز)آوری شده در پژوهش، در مرحله ابتدایی جمع یهابا تحلیل داده

همچنین کدگذاری انتخابی و ها استخراج گردید. رونویسی شده مصاحبهمقوله عمده 12قالب 

از میان عوامل شناسایی شده، پارادایم کدگذاری محوری انجام شد ذاری محوری نیز انجام شد. کدگ

ی محوری، شرایط هامقولهی پژوهش شامل شرایط علی، هامقولهو بر اساس آن ارتباط خطی میان 

، پارادایم کدگذاری محوری و به عبارت دیگر مدل فرآیند 1ی و پیامدها مشخص شد. شکل انهیزم

  دهدیمی پژوهش را نشان کیف

 

 
کار  يروین دینسل جد يدورکار توسعه : کدگذاري محوري براساس مدل پارادیمي2شکل

 ي کشورعلوم پزشک هاي دانشگاه

 منابع : یافته های پژوهش
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 نتیجه گیري و پیشنهادات

دانشگاه تواند به کارکنان توسعه دورکاری نسل جدید در نیروی کار دانشگاه علوم پزشکی می

این مدل کاری  نماید کهپذیری بیشتر را فراهم  وری و انعطافهای جدیدی بهرهامکانات و فرصت

شود که کارکنان قادر باشند به صورت مستقل و مستقر در محیطی که برایشان مناسب باعث می

ینه مدیریت و دهد تا زمان و انرژی خود را به صورت بهها اجازه میاست، کار کنند. این امکان به آن

علاوه بر این، توسعه دورکاری نسل جدید در نیروی .نمایندهای مهم تر تمرکز بتوانند بر روی اولویت

. از جمله نمایدهای عملیاتی دانشگاه کمک تواند به کاهش هزینهکار دانشگاه علوم پزشکی می

ترافیک و آلودگی هوا  از  های نگهداری و تجهیزات مورد نیاز برای هر کارمند. بعلاوه، کاهشهزینه

به حفظ محیط زیست کمک  ومراجعه  محل کارطریق کاهش تعداد افرادی که روزانه به 

تواند به جذب و همچنین، توسعه دورکاری نسل جدید در نیروی کار دانشگاه علوم پزشکی می.نماید

به کارکنان امکان زیرا این مدل کاری  نماید.نگهداشت نیروی کار ماهر و استعدادهای برتر کمک 

پذیرتر و مناسبتر برای خود کار کنند و به تعادل بیشتری بین کار و دهد تا در محیطی انعطافمی

توسعه دورکاری نسل جدید در نیروی کار دانشگاه علوم پزشکی .زندگی شخصی خود برسند

مدل کاری،  . با ایننمایدکمک نیز تواند به بهبود کیفیت خدمات ارائه شده توسط دانشگاه می

عوامل می توانند به صورت مداوم و بدون محدودیت زمانی به کار خود بپردازند و این کارکنان می

 .به بهبود کیفیت تحقیقات، آموزش و خدمات بهداشتی در دانشگاه علوم پزشکی منجر شودتواند 

اطلاعات  در واقع دورکاری، یک شغل نیست؛ بلکه یک مدل سازماندهی کار است که حول پردازش

گیرد.در این مدل، کاری است که انجام می شود مهم  است، نه محل انجام آن. افراد دیگر  شکل می

به محل کار نمی روند بلکه کار به سوی آن ها می رود. همچنین مشتریان به سمت فروشندگان 

نی رخ می نمی روند بلکه این فروشندگان هستند که به نزد مشتریان می روند. این یک پدیده زما

ای کنند که خارج از دفاتر شرکت کار و وظایف حرفه ها و کارمندانشان توافق می دهد که سازمان 

های  خود را انجام دهند. در این حالت، جهت امکان انجام وظایف کاری، سازمان ها از پلتفرم

ند. بدین سان افزارهای تخصصی هستافزار و سخت شوند که شامل نرم دیجیتالی برخوردار می 

بر  مبتنی مدیریت»بیشتر بر  که است از روند مدرنیزه کردن در سازمان هایی بخشی دورکاری

جدید اطلاعات، سازماندهی  متمرکز هستند و با استفاده از فناوری« عملکرد هدف محور»و « نتیجه

و  کلیدی ، مدیران نقشکاریدور کارگیری بخشند. در بهکار را با انعطاف پذیری بیشتر بهبود می 

گیرنده دارند. استخدام، توسعه و ایجاد انگیزه نیروی کار با کیفیت همواره چالشی در منابع  تصمیم

در یک برنامه  ای برخوردار است.انسانی برای مدیران بوده است؛ و ابقای آنان نیز از اهمیت ویژه 

ا هماهنگ کنند و انتظارات خود را به خوبی آشکار ها ردورکاری موفق، مدیران باید با دقت فعالیت 
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های کاری سازند. همچنین، آن ها باید به جلوگیری از انزوای دورکاران کمک و افرادی را که عادت 

توان  با انجام وظایف از منزل بیکاری در مناسبی برای دورکاری دارند، انتخاب نمایند. سپس می 

اقتصادی را به حداقل برسانند. امکان کار خارج از دفتر در هر موارد خاص را کاهش داد و انکسار 

زمان به کارمندان امکان بیشتری برای مدیریت کار خود و توازن بین نیازهای خانوادگی خود و 

های کاری بر دهد، اما در عین حال، این امر نیازهای بالاتری را برای تعیین محدودیت کارشان می 

نماید. لذا با این همه این مزایا، ترکیب کار از خانه با مراقبت از کودکان روی کارمندان ایجاد می 

 تواند به عنوان یک گزینه بلندمدت و پایدار در نظر گرفته شود نمی

ای طولانی دارد اما هنوز به موفقیت چشمگیری دورکاری، یک موفقیت سبز است که پیشینه 

دن مدل دورکاری در سازمان ها مستلزم تغییر در در سیستم سازمانی دست نیافته است. اثربخش بو

ساختار سازمان، مسئولیت اجتماعی شرکت ها و سبک زندگی است که تغییرات یاد شده هم شامل 

کارمندان و هم شامل کارفرمایان می گردد. یکپارچگی مدیریت منابع انسانی، تسهیلات و تولید 

شود و سازمان ها رکنان و کارفرمایان میدانش باعث کاهش موانع در پذیرش دورکاری توسط کا

باید ارزش های اجتماعی و محیطی را در بیانیه ماموریت خود به طور صریح بازگو نمایند. برای 

توسعه دورکاری، مهم نیست که از چه نوع تکنولوژی ارتباطی استفاده می شود؛ بلکه به میزان 

فرایند کارمندیابی مهم است. تجارب پذیری در استقلال کارکنان، نگرش مدیران و انعطاف 

کشورهایی که نظام دورکاری را اجرا کرده اند، حاکی از آن است که دورکاری، بهره وری در سازمان 

صرفه جویی زیادی در هزینه ها و  ها را تا حد زیادی افزایش داده است. چراکه در طی این فرایند،

های تشویقی، با آشنایی به افتد. استراتژی اق میها اتفزمان رفت و آمد برای دورکاران و سازمان 

گیری کارفرمایان و کاهش های اشتغال دورکاری موجود و با هدف تقویت عوامل تصمیم  شیوه

تواند راهبردهای مؤثری را فراهم گیرندگان می  موانع احتمالی در گسترش دورکاری، از نظر تصمیم

ن روش انجام کار در بین سازمان ها پایین بوده و انتظارات کند. با این حال نرخ رشد استفاده از ای

پیش بینی شده محقق نشده است. آینده دورکاری وابسته به افزایش فرصت ها توسط کارفرمایان و 

 بهره بردن کارکنان از این فرصت هاست.

 یهاکار دانشگاه یروین دینسل جد یو توسعه مدل دورکار یطراحبا توجه به موارد بیان شده، 

و  یوربهره نیو همچن یدر جامعه کار ریمتغ یازهایو ن راتییکشور به تغ یعلوم پزشک

و  دیجد یساختار کار کی جادیمدل به ا نی. اشودیکار مربوط م طیدر مح شتریب یریپذانعطاف

به کار  یو هر زمان ییاز هر جا دهدیبه کارکنان امکان م هک پردازدیو ارتباطات م یبر فناور یمبتن

علوم  یهاکار دانشگاه یروین دینسل جد یو توسعه مدل دورکار یطراح ،یطور کل به.خود بپردازند

 را به همراه دارد. یعملکرد سازمان شیکارکنان و افزا یزندگ تیفیکشور بهبود ک یپزشک
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 پیشنهادات

 نیلازم را فراهم کرد. ا یهارساختیابتدا ز دیبا ،یدر علوم پزشک یتوسعه دورکار یبرا 

کنفرانس و  دئویمانند و یارتباط یابزارها ع،یو سر داریپا نترنتیشامل اتصال ا

 دیبا ماران،یب اتاطلاع تیامن یبرا ن،یاست. همچن یدر زمان واقع یهمکار یافزارهانرم

 شود. یاندازراه یاحرفه یمطابق با استانداردها یمحافظت از اطلاعات شخص یهاستمیس

 یهایبا ابزارها و تکنولوژ ییبه آموزش و آشنا ازیکار ن یروین ،یدر دورکار تیموفق یبرا 

کار در  یروهاین یبرا نیآنلا یهاو آموزش یآموزش یهادوره دیبا ن،یدارد. بنابرا ازیمورد ن

زمان، ارتباطات موثر و  تیریمد یهاآموزش مهارت ن،یارائه شود. همچن یعلوم پزشک

 برخوردار است. ییبالا تیاز اهم زین یمجاز یدر فضا یهمکار

 کارکنان و  یبرا ییهاییو راهنما هااستیس دیبا ،یدر علوم پزشک یدورکار تیریمد یبرا

زمان، حفظ  تیریمد ،یدرباره ارتباطات مجاز ییهاییشامل راهنما نیارائه شود. ا رانیمد

 نییتع یبرا ییهااستیس ن،یاطلاعات است. همچن تیو امن مارانیب یخصوص میحر

در  یبهبود قابل توجه تواندیم یدر علوم پزشک دیکار جد یروین یکارکردتوسعه دورکار

توسعه  یبرا شنهادیچند پ ریبهداشت و درمان کشور به همراه داشته باشد. در ز ستمیس

 کشور آورده شده است: یدر علوم پزشک یدورکار

 ازیمورد ن یهابه دانش و مهارت دیبا دیکار جد یروین یدورکار یبرا یآموزش یهابرنامه 

و  یآموزش یهاها، دورهکارگاه قیاز طر دیها بابرنامه نیتمرکز کنند. ا یدر علوم پزشک

 و متخصصان برگزار شوند. دیبا اسات میارتباط مستق

 یبرا یمساعد طیشرا دیبا ،یدر علوم پزشک دیکار جد یرویداشت نجذب و نگه یبرا 

 یهامناسب، فرصت یایشامل حقوق و مزا تواندیم طیشرا نیفراهم شود. ا یدورکار

 مناسب کار باشد. یو سازمانده ،یو فن یمال تیحما ،یشغل شرفتیو پ یآموزش

 را  یدورکار یهافرصت تواندیم یدر علوم پزشک دیجد یو ابزارها یاستفاده از فناور

و  یمجاز یپزشک ن،یسیمدمانند تله یبر فناور یمبتن یهابهبود بخشد. برنامه

 کنند. لیاز راه دور را تسه یارتباط و همکار توانندیهوشمند م یهاستمیس

 یروین قیتشو یبرا ییهااست. برنامه ینیتفکر خلاق و کارآفر ازمندین یتوسعه دورکار 

 یبه توسعه دورکار تواندیخود م یکسب و کارها یاندازو راه یپردازدهیبه ا دیکار جد

 کمک کند.

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
4-

11
-0

8 
] 

                            20 / 24

https://mieaoi.ir/article-1-1590-fa.html


 443         1402 زمستان، پنجم و چهلفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                              

 منابع 

جمال  دیس ،نژاد یمهد ی، حمیدرضا؛عظمت ی اسکویی، سیده فرشته؛احسان ؛نتیز ،فر ینیام .1

انسان  ،کرونا یخاص دوره پاندم طیبا شرا یسکونت یفضاها قیتطب ی( راهکارها1401) نیالد

 14-1 ، (4)20 ،ستیز طیو مح

بر  یفرهنگ سازمان یهایژگیو ری( تاث1391) داود ،غفوری؛ ناصر، ملکیان، سعید؛ پاکدل .2

 .58-37 ،(2)2 ،یمطالعات منابع انسان یعلم ۀفصلنام ی،دورکار ستمیاستقرار س

کارکنان دانشگاه از  اتی( تجرب1401بهبود ) ی،قل یاری ؛دیناه ی،اوجاق ؛نهیسک ،انیجعفر .3

 ، (7)4 ،داریپا یمنابع انسان تیریمد. دارشناسانهیپد یبررس کی: ییکرونا طیدر شرا یدورکار

27-7. 

بر تعهد و قصد ترک شغل با نقش مداخله  یدورکار ری( تاث1400) ، مصطفیهراتمهی دریح .4

 .113-98 ،(2)4 ،یمنابع انسان یتعال ی،شغل یفرسودگ یگر

به  یمنابع انسان یها چالش یبندو رتبه یی( شناسا1399ناصر ) ی،عسگر، مهدی؛ شیراندیخ .5

( 52) 1)14 ،یوربهره تیریمد ی،دولت یدر سازمان ها یدورکار یوربهره یمنظور ارتقا

 .116-97 ،بهار(

( 1392) ترایم ،یویک یامجد؛ سمانه دهیس ،یتوکل ؛محبوبه ،یادراک ؛دیمهر، حم نیرام .6

 . 73-53(، 14)4 ،یراهبرد تیریمطالعات مد ،کارکنان یدورکار یالگو یراهبرد یابیارز

کسب و کار؛  یاز روش ها تیحما ی( نظام حقوق1399) یعل ،ینیحس یحاج؛ زهرا ،یشاکر .7

 .105-75 ،(94)24 ،یپژوهشنامه بازرگان ،ها استارتاپ یبرا ییهاآموزه

 یابعاد مؤثر بر دورکار نییو تب یی( شناسا1401) یدرچه، عل یساناز؛ شاه نظر ،یعیشف .8

فصلنامه و فراتر از آن،  19 دیکوو یماریدر دوران بحران ب ریانعطاف پذ یهوشمند: مدل کار

 .230-197(، 2)28 ،یدر آموزش عال یزیپژوهش و برنامه ر

در  یعوامل موثر بر بهبود عملکرد دورکار ی( بررس1397جواد )ی، محراب ؛هیسا یی،دایش .9

 تیریمدفصلنامه  ،دولت یفصل اول قانون تحول ادار کردیکشور با رو ییاجرا یدستگاهها

 .80-73 ،(34)10، توسعه و تحول

و آزمون مدل  ی( طراح1400محمد رضا ) ی،دلو؛ رضا دیحم ی،تولائ ؛رضا یعل ی،روانیش .10

 یامدهایپ ییشناسا تال؛یجید یتحول و چشمانداز فناور بریمبتن یانسان یۀسرما یراهبردها

و  یعلوم شناخت یپژوهش ها ،در سطح فرد، گروه و سازمان یو عملکرد یرفتار ،یشناخت

 70-55 ،(1)11 ،یرفتار

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
4-

11
-0

8 
] 

                            21 / 24

https://mieaoi.ir/article-1-1590-fa.html


 حسین گنجي نیا، مهرداد گودرزوند چگیني، یاسره رئوفي سنگاچین .../ دینسل جد يمدل دورکار                 444

 یکارکنان دولت یدورکار ۀستیز ۀ( تجرب1402فاطمه ) ،یشراه ییایریج ؛رسول ،یباسع .11

 ،یخانواده پژوه ،یبر تعادل کار ـ زندگ دیکرونا با تأک روسیو یریگهمه ۀمتأهل در دور

19(1) ، 7-28. 

 ی،عملکرد سازمان یو ارتقا ی( دورکار1395خدامراد ) ،یرستم ؛داوود ،یاردکان بیعندل .12

 . 159-141(،  16)8 ،یبازرگان تیریمد یکاوش ها

 ییاجرا یدستگاه ها رانیمد تیذهن لی( تحل1399) ، اسماعیلفریکمال ی، محمد؛قاسم .13

-65 ،(1)1 ،یمنابع انسان یتعال ،ویکارکنان در سازمان با کاربست روش ک ینسبت به دورکار

87. 

 ییاقتضا یالگو ی( طراح1397ناصر ) ،یرسپاسیم ؛رضا ،یگینجف ب ؛غلامرضا ،یکاشان .14

)مورد مطالعه:  یجهت ارتقا بهره ور یراه حل ی،سازمان یمتناسب بافرهنگ ها یدورکار

 یبهره ور تیریمد ،(رانیا یدر بخش دولت یدورکار یبا سابقه اجرا رانیکارکنان و مد

  .96-67 ،( 44)11، (تیریمد ی)فراسو

مدیریت در مشاغل دورکاری: بررسی ادبیات و ( 1401؛ خانی، محمد )جمشیدی، کوشک .15

-45(، 1)5، قتصاد و حسابداریفصلنامه مطالعات نوین کاربردی در مدیریت، ا، عوامل مؤثر

58. 

در  یدورکار ننامهیآئ یعوامل موثر بر اجرا یی( شناسا1393) ای، ثریطرلان؛ ، جوادیمحراب .16

 ژهی)و6، توسعه و تحول تیریفصلنامه مد. یعمل یو ارائه راهکارها نیقزو ییاجرا یدستگاهها

 .74-65نامه(، 

 ی،انسان هیبر توسعه سرما نینقش بلاکچ ی( بررس1402) میمر ،انیاخوان خراز ؛رضا ی،محمد .17

 12-1 ، (1)4 ،ینیاقتصاد و کارآفر ت،یریمطالعات مد

در  ی( دورکار1395) ، علیوایقان صادق زاده ؛نجلا ی،ریحرورجوی، اعظم؛  نژاد ینجفقل .18

 ،و علم اطلاعات یمطالعات کتابدار ،ها آن رانیدورکاران و مد دگاهیاز د رانیا یکتابخانه مل

23(17)، 83-104. 

زنان عضو  دگاهیاز د یخانگ نهیو قرنط یدورکار یراهکارها ییشناسا( 1401بهاره ) ،یرینص .19

-1، ارتباطات -فصلنامه مطالعات فرهنگ  ،یدارشناسیپد کردیکرونا با رو امیدر ا یعلم اتیه

38. 
20. Charalampous, M., Grant, C. A., Tramontano, C., & Michailidis, E. (2019). 

Systematically reviewing remote e-workers’ well-being at work: A 

multidimensional approach. European journal of work and organizational 

psychology, 28(1), 1-24. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
4-

11
-0

8 
] 

                            22 / 24

https://mieaoi.ir/article-1-1590-fa.html


 445         1402 زمستان، پنجم و چهلفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                              

21. Elshaiekh, N. E. M., Hassan, Y. A. A., & Abdallah, A. A. A. (2018, 

November). The impacts of remote working on workers performance. In 

2018 international Arab conference on information technology (ACIT) (pp. 

1-5). IEEE. 
22. Flores, M. F. (2019). Understanding the challenges of remote working and 

it’s impact to workers. International Journal of Business Marketing and 

Management (IJBMM), 4(11), 40-44. 
23. González González, I., Martínez Ruiz, M. P., & Clemente Almendros, J. A. 

(2022). Does employee management influence the continued use of 

telework after the COVID-19 pandemic?. 6(2), 1-12. 
24. Groen, B. A., Van Triest, S. P., Coers, M., & Wtenweerde, N. (2018). 

Managing flexible work arrangements: Teleworking and output controls. 

European Management Journal, 36(6), 1-9. 
25. Heiden, M., Widar, L., Wiitavaara, B., & Boman, E. (2021). Telework in 

academia: associations with health and well-being among staff. Higher 

Education, 81, 707-722. 
26. Heiden, M., Widar, L., Wiitavaara, B., & Boman, E. (2021). Telework in 

academia: associations with health and well-being among staff. Higher 

Education, 81, 707-722. 
27. Hilberath, C., Kilmann, J., Lovich, D., Tzanetti, T., Bailey, A., Beck, S., ... 

& Woolsey, K. (2020). Hybrid work is the new remote work. Melbourne: 

Boston consulting group. 1-8. 
28. Lenka, R. M. (2021). Unique Hybrid Work model-The future of remote 

work. PalArch's Journal of Archaeology of Egypt/Egyptology, 18(7), 2687-

2697. 
29. Mele, V., Bellé, N., & Cucciniello, M. (2021). Thanks, but no thanks: 

Preferences towards teleworking colleagues in public organizations. 

Journal of Public Administration Research and Theory, 31(4), 790-805. 
30. Mendrika, V., Darmawan, D., Anjanarko, T. S., Jahroni, J., Shaleh, M., & 

Handayani, B. (2021). The Effectiveness of the Work from Home (WFH) 

Program during the Covid-19 Pandemic. Journal of Social Science Studies 

(JOS3), 1(2), 44-46. 
31. Onyemaechi, U., Chinyere, U. P., & Emmanuel, U. (2018). Impact of 

telecommuting on employees’ performance. Journal of Economics and 

Management Sciences, 54-61. 
32. Saura, J. R., Ribeiro-Soriano, D., & Saldana, P. Z. (2023). Exploring the 

challenges of remote work on Twitter users' sentiments: From digital 

technology development to a post-pandemic era. Journal of Business 

Research, 142, 242-254. 
33. Sokolic, D. (2022). Remote work and hybrid work organizations. 

Economic and social development: Book of proceedings, 202-213. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
4-

11
-0

8 
] 

                            23 / 24

https://mieaoi.ir/article-1-1590-fa.html


 حسین گنجي نیا، مهرداد گودرزوند چگیني، یاسره رئوفي سنگاچین .../ دینسل جد يمدل دورکار                 446

34. Stoian, C. A., Caraiani, C., Anica-Popa, I. F., Dascălu, C., & Lungu, C. I. 

(2022). Telework Systematic Model Design for the Future of Work. 

Sustainability, 14(12), 1-12. 
35. Taboroši, S., Strukan, E., Poštin, J., Konjikušić, M., & Nikolić, M. (2020). 

Organizational commitment and trust at work by remote employees. 

Journal of Engineering Management and Competitiveness (JEMC), 10(1), 

48-60. 
36. Tunk, N., & Kumar, A. A. (2022). Work from home-A new virtual reality. 

Current Psychology, 1-13. 
37. Vakilian, R., & Edrisi, A. (2020). Modeling factors affecting the choice of 

telework and its impact on demand in transportation networks. Civil and 

Environmental Engineering, 16(1), 21-29. 
38. Zito, M., Ingusci, E., Cortese, C. G., Giancaspro, M. L., Manuti, A., 

Molino, M., ... & Russo, V. (2021). Does the end justify the means? The 

role of organizational communication among work-from-home employees 

during the COVID-19 pandemic. International Journal of Environmental 

Research and Public Health, 18(8), 1-20. 
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
4-

11
-0

8 
] 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            24 / 24

https://mieaoi.ir/article-1-1590-fa.html
http://www.tcpdf.org

