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 چکیده 
 در بخش تأثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی، ثبات مالی و شمول مالیهدف این پژوهش، بررسی 

ست. در هاي تابلویی او تحلیل عوامل و بر اساس تحلیل دادهاي کتابخانهاین پژوهش از نوع است. بانکداري 
 1394-1398نی در بورس اوراق بهادار تهران طی دوره زما شدهیرفتهبانک پذ 13اطلاعات مالی این پژوهش 

، بازده هاییاراازده دبقرارگرفته است. در این پژوهش به ارزیابی عملکرد مالی، چهار معیار  وتحلیلیهمورد تجز
 عب بانکعیار تعداد شمالی دو م شمولحقوق صاحبان سهام، سود هر سهم و سود خالص و همچنین سنجش 

ز ا نتایج حاصل استفاده شد. Zثبات مالی از عدد  یريگخودپرداز و همچنین براي اندازه يهاو تعداد دستگاه
فرضیه )دارد  دهد که مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی تأثیر مثبت و معناداريها نشان میآزمون فرضیه

ماعی بر یت اجتثبت و معناداري دارد)فرضیه دوم( و مسئولاول(، مسئولیت اجتماعی بر ثبات مالی تأثیر م
ی و یر منفشمول مالی تأثیر معناداري دارد)فرضیه سوم(. همچنین، متغیرهاي اهرم و ملموس بودن تأث

أثیر د مالی تها بر عملکرمعناداري با متغیرهاي جایگزین عملکرد مالی دارند، و متغیرهاي سن و اندازه بانک
ثیر معناداري و اندازه بانک بر متغیر ثبات مالی تأ اهرم مالی، سن ي دارند. متغیرهايمثبت و معنادار

ول نک بر شمازه باگذارند. اما متغیر ملموس بودن اثر معناداري ندارد. متغیرهاي ملموس بودن، سن و اندمی
 دارند. معناداريتوجه، مثبت و مالی نیز تأثیر قابل
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 عملکرد مالی، ثبات مالی، شمول مالی، بانکداري ،مسئولیت اجتماعی کلیدي: کلمات

 JEL:  M14, P17, E58بندي طبقه
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 مقدمه

دهد که مسئولیت اصلی آن افزایش ثروت سهامداران است و کار کل شرکت نشان مینگاه سنتی به

اجتماعی شرکت بر عهده سازمان شرکت نیست، بلکه جامعه و انسان عادي است. باید متوقف شود. 

هاي اقتصادي، بلکه مشارکت در کارهاي تنها انجام مسئولیتها نه، نقش همه سازمانسویکاز 

ها بخشی از جامعه هستند. این بدان معنی است که تأثیر انی و اخلاقی است، زیرا این شرکتانس

مرتبط  کنندگانیعمثبتی بر عملکرد مالی مسئولیت اجتماعی در شرکت وجود دارد که با تئوري توز

 لکنتر تحت منابع از حاصل بازده برگیرنده در مالی عملکرد(. 2020و همکاران،  1است)پالترینیري

 معیارهاي می گردد، قلمداد شده تعیین اهداف به جهت دسترسی مناسبی معیار و باشد می بانک

 معیارهاي معمولاً عملکرد اندازه

باشد)فراهانی و صبوري،  می ها دارایی بازده یا سهام صاحبان حقوق بازده شامل حسابداري

داراي مسئولیت اجتماعی با ارائه سود سهام بیشتر به مسئولین، مشکلات  يهاشرکت (.1399

در  گذاريیهعنوان یک ابزار سرماپول به يجاکنند. مسئولیت جامعه باید بهنمایندگی را مدیریت می

هاي مسئولیت شرکتی هاي تجاري براي فعالیتکه سازمان رودینظر گرفته شود. بنابراین، انتظار م

شدت ها بهیافته، شرکت(. در اقتصاد توسعه2019و همکاران، 2تري داشته باشند)بنملیهزینه بیش

کنند، بلکه به آموزش، محل کار و روابط با تنها به اقتصاد کمک میهایی هستند که نهدرگیر فعالیت

ها اطلاعات مسئولیت اجتماعی را براي بازده مالی و غیرمالی کنند. شرکتمشتري نیز کمک می

تواند در عملکرد مالی بهتر، ثبات مالی، شمول مالی و دسترسی به کنند. بازده مالی میارش میگز

مشی ها خطمنابع درآمد بهتر از تبلیغات شفاهی خوب در مورد سازمان منعکس شود. اکثر شرکت

در هاي دولتی، ویژه بسیاري از شرکتها، بهمسئولیت اجتماعی مدونی ندارند، اما برخی از شرکت

و  3کنند)رمضانکنند و آن را در گزارش سالانه اعلام میها مشارکت میسیاست مسئولیت شرکت

(. چند مطالعه در ایران به بررسی رابطه بین مسئولیت اجتماعی و موفقیت مالی 2021همکاران،

اند. اما بررسی رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی در ایران ضروري به نظر پرداخته

درزمینه ها  شمول مالی یکی دیگر از اهداف اصلی هر سازمان مالی است. پژوهش .رسدمی

گذاري هنوز در مراحل اولیه است. شمول مالی به کاهش شکاف بین فقیر و غنی کمک سرمایه

توانند خدمات مالی کند. با گنجاندن مالی، کاربران میکند و به ثبات اجتماعی کمک میمی

                                                                                                                   
1.Paltrinieri 

2. Benlemlih 

3. Ramzan 
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و  1کند)بوکاناننند. بنابراین، شمول مالی به رشد اقتصاد و کاهش فقر کمک میبیشتري دریافت ک

اند که در کشوري که یک موسسه مالی پایدار نباشد پژوهشگران اخیر دریافته (.2018همکاران، 

دهندگان ها و وامگذاريعنوان واسطه سرمایهکه بخش بانکی بهثبات مالی وجود ندارد. ازآنجایی

کند، نقش بنگاه اجتماعی از طریق معرفی هاي توسعه ایفا میر تأمین مالی و فعالیتنقش مهمی د

کند. عنوان یک شهروند نقش مهمی را ایفا میمحیطی و موفقیت شرکت بهمسائل اجتماعی و زیست

رسد. بنابراین، نقش شرکت اجتماعی ممکن است منجر به ثبات طور غیرمستقیم به سود آن مییا به

هایی که این کار کنند که شرکتها وقتی احساس میدر بخش مالی شود. بسیاري از شرکتپایدار 

کنند، پایدارتر و گذاري نمیهایی که در مسئولیت شرکتی سرمایهدهند نسبت به شرکترا انجام می

با توجه به (. 2021آورند)رمضان و همکاران، طول عمر بیشتري دارند، به مسئولیت شرکتی روي می

نکه در مطالعات داخلی مربوط به بررسی عوامل مؤثر بر یکپارچگی نظام بانکی از معیارهاي کیفی ای

ویژه مسئولیت اجتماعی غفلت شده است، نیازهاي یادگیري در این زمینه بیشتر به چشم به

عنوان یک عامل خورد. لذا هدف محوري پژوهش حاضر، این است که آیا مسئولیت اجتماعی بهمی

دیگر، عبارتتواند اثر مستقیم بر ثبات و سلامت نظام بانکی کشور داشته باشد؟ بهنهادي، می کیفی و

شده که ملزم به رعایت ها در قالب یک مکانیسم رسمی و کنترلبا توجه به اینکه عملکرد بانک

رون قوانین محدودکننده از سوي بانک مرکزي هستند، آیا ثبات نظام بانکی به همراه سایر عوامل د

عنوان مکانیسم نظارتی خارجی ارتباطی دارد یا خیر؟ با بانکی و اقتصادي، با مسئولیت اجتماعی به

توجه به موارد فوق ما در این پژوهش به بررسی تأثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی، ثبات 

ولیت اجتماعی خواهیم بدانیم آیا تأثیر مسئپردازیم و میمالی و شمول مالی در بخش بانکداري می

 بر عملکرد مالی، ثبات مالی و شمول مالی در بخش بانکداري تأثیر معناداري دارد؟

 

 مباني نظري

هایی است که پیش برنده سود و منفعت اجتماعی بوده و فراتر  مسئولیت اجتماعی سازمان فعالیت

تعهداتی است که  ها مجموعه وظایف و در واقع مسئولیت اجتماعی سازمانت. از منافع سازمان اس

سازمان بایستی در جهت حفظ ، مراقبت و کمک به جامعه اي که در آن فعالیت می کند، انجام 

مسئولیت  د.همچنین مسئولیت اجتماعی سازمان ها به نقش آنها در حوزه اجتماع می پرداز د.ده

که سازمان ها  اجتماعی سازمان ها در رابطه با مسئولیت در برابر جامعه ، انسان ها و محیطی است

در آن فعالیت می کنند و این مسئولیت از مسئولیت هاي اقتصادي و مالی سازمان فراتر رفته 

 طور به شرکتی اجتماعی مسئولیت مورد در پژوهش اخیر، هاي دهه (. در2015)لنتنر، است

                                                                                                                   
1. Buchanan 
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 مسئولیت به مربوط خاص هاي نگرانی به پرداختن موجود مطالعات هدف. است کرده رشد تصاعدي

 (،2021اوکافور و همکاران،  ; 2020آتمه و همکاران، مالی) عملکرد مانند شرکتی، اجتماعی

 منفی/مثبت پیامدهاي و شرکت توسعه محیطی، زیست (،2022بانکی )احمد و همکاران،  سیستم

به  اجتماعی مسئولیت پذیري موضوع اخیر، سال هاي می باشد. در (2020 اوچیدا، و فوکودا) آن

 در بانک ها مشارکت می رود انتظار درواقع، است. ذینفعان پذیرفته شده توسط دهگستر صورت

 اغلب سهامداران حقیقت، در باشد، سودمند ذینفعان همه ي براي مسئولیت اجتماعی فعالیت هاي

مدیران  بنابراین، دارند؛ اجتماعی مسئولیت درزمینۀ خوبی شهرت که می شوند بانک هایی جذب به

 و بهبود ذینفعان برابر در خود فعالیت از دفاع سهامداران، حمایت جلب براي است ممکن بانک ها

 (. بر2022باشند)ایمنا و جمیل،  داشته مشارکت اجتماعی مسئولیت فعالیت هاي در تجاري شهرت

 درک براي راه. دارد وجود ها شرکت و سهامداران بین طرفه دو رابطه یک ذینفعان، تئوري اساس

 که کند وادار را ها شرکت تواند می ذینفعان فشار. است ذینفعان منافع بندي اولویت اولیه، ارزش

 ارزش و سودآوري توجهی قابل طور به تواند می که بگیرند، جدي را خود اجتماعی هاي مسئولیت

 انسان، سلامت زیست، محیط و منابع مورد در نگرانی افزایش با عمل، در بخشد. بهبود را شرکت

 پذیرفته ارزش یک به اجتماعی مسئولیت هاي فعالیت در مشارکت جامعه، توسعه و کارکنان حقوق

 (.2023است)رنهونگ وو و همکاران،  شده تبدیل تجارت دنیاي در جهانی شده

 

 رابطه بین مسئولیت اجتماعي شرکت و عملکرد مالي

تحلیل مالی بوده مسئولیت اجتماعی شرکتی براي چندین دهه یک حوزه پژوهشاتی محبوب در 

اند. است. اکثر مطالعات قبلی بر تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر موفقیت شرکت متمرکزشده

حال، ذکر این نکته حائز اهمیت است که اگرچه در اکثر مطالعات تأثیر مسئولیت اجتماعی بر بااین

تصادي پیدا کردند. سود شرکت مثبت بود، برخی رابطه نامطلوب با مسئولیت، منافع اجتماعی و اق

دهند (، تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت را در چین بررسی کرده و نشان می2015و همکاران ) 1ژو

مسئولیت اجتماعی ( تأثیر 2014) 2شرکت دارد. کاواکو و کریفو عملکرد مالیکه رابطه مثبتی با 

مستقل و بازده دارایی  عنوان متغیرهاي به مسئولیت اجتماعی شرکترا با استفاده از ابعاد  شرکت

( واکنش سهامداران را در مشارکت 2013) 3دانند. فلامرعنوان یک متغیر وابسته، مثبت میبه

هاي اجتماعی کند و رابطه مثبتی بین مسئولیتهاي اجتماعی شرکت بررسی میشرکت در فعالیت

                                                                                                                   
1. Zhou 

2. Cavaco and Crifo 

3. Flammer 
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کنندگان در رویداد محیطی نقش مثبتی دارند. همچنین کند، زیرا شرکتو مالی شرکت پیدا می

سطوح بالاي رقابت، تأثیر مثبتی بر باوجود  مسئولیت اجتماعی شرکتیابد که ( درمی2019) 1شیخ

( دریافتند که مسئولیت اجتماعی شرکت تأثیر 2013) 2ارزش شرکت دارد. موانگی و جروتیچ

( دریافتند که مسئولیت اجتماعی تأثیر 2012و همکاران ) 3مثبتی در عملکرد مالی دارد. توروگسا

مثبتی بر عملکرد مالی دارد. مثبتی بر عملکرد مالی یک شرکت دارد و اندازه یک شرکت تأثیر 

توسعه را در کشورهاي درحال مسئولیت اجتماعی شرکت( تأثیر 2012) 4اوادیال و فاگبمی

و عملکرد مالی  مسئولیت اجتماعی شرکتکنند و رابطه مثبت و معناداري بین وتحلیل میتجزیه

ي مسئولیت اجتماعی ها( دریافتند که فعالیت2011) 5طور مشابه، چن و وانگکنند. بهپیدا می

( استفاده از 2009و همکاران ) 6هاي چینی دارد. لینشرکت عملکرد مالیشرکت، تأثیر مثبتی بر 

گیري بدهی شرکت و همچنین نرخ حمایت مالی قبل از کسر مالیات براي یک شرکت براي اندازه

طور به -تأثیر بدهی شرکت وتحلیل گیري عملکرد مالی، تجزیهها براي اندازهاستفاده از بازده دارایی

اجتماعی بر عملکرد مالی تمرکز کنید و در پایان تشخیص دهید که مسئولیت شرکت تأثیر مثبتی 

هاي شرکت عملکرد مالیو  مسئولیت اجتماعی شرکت(، رابطه بین 2010) 7دارد. کاراگیورگوس

دازه و نوع صنعت شرکت کند که این دو تحت تأثیر ریسک، انکند و اظهار مییونانی را بررسی می

عنوان یک استراتژي موفق (، مسئولیت اجتماعی شرکت را به2010و همکاران ) 8قرار دارند. سامی

اي ضعیف اما مثبت بین مسئولیت اجتماعی شرکت و سود هر سهم  تجاري بررسی کرده و رابطه

تباط مسئولیت اجتماعی (، نتایج متفاوتی را در رابطه با ار2010و همکارانش ) 9پیدا کردند. یانگ

(، رابطه بین خیرخواهی و 2018و همکارانش ) 10پیدا کردند. اویومی عملکرد مالیشرکت و 

عنوان استاندارد زندگی ها از عملکرد مالی بهعملکرد شرکت در بخش بانکداري را در نظر بگیرید. آن

اندارد زندگی مستقل، و عنوان استهاي مربوط به مسئولیت اجتماعی براي شرکت بهمستقل، هزینه

نکته مهم این است که  کنند. عنوان یک منطقه استفاده میاندازه شرکت و دست ملموس به

                                                                                                                   
1. Sheikh 

2. Mwangi and Jerotich 

3. Torugsa 

4. Uadiale and Fagbemi 

5. Chen and Wang 

6. Lin 

7. Karagiorgos 

8. Samy 

9. Yang 

10. Oyewumi 
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تواند عملکرد مالی شرکت را با بهبود روابط با سهامداران کلیدي مسئولیت اجتماعی یک شرکت می

س و جدا از بهبود بخشد. این رابطه بین نقش جامعه اجتماعی و عملکرد مالی شرکت ملمو

گذاري شرکت است که تأثیر مستقیمی بر موفقیت شرکت دارد. مسئولیت اجتماعی شرکت سرمایه

ها را کاهش دهد و درآمد را افزایش دهد و تواند روابط مدیران اصلی را بهبود بخشد، هزینهمی

 (.1397درنهایت کارایی شرکت را افزایش دهد)یدالهی فارسی و همکاران، 

 

 هابانک ثبات ماليو  سئولیت اجتماعي شرکتمرابطه بین 

( معتقدند در کشورهایی که سرمایه اجتماعی بالایی دارند، مردم تمایل 1997و همکاران ) 1لاپرتا

هاي ها وجود دارد که از فعالیتبیشتري به انجام تعهدات مالی خوددارند و اعتماد متقابلی بین آن

کند. بنابراین، میت وان گفت که جوامع با سرمایه استعمارگرانه و خودخواهانه جلوگیري می

جتماعی بالا در مقایسه با سایر جوامع با سرمایه اجتماعی پایین، مشکلات کمتري مانند خطر ا

( 2017و همکاران ) 2کنند. حسنهاي ضعیف در بازارهاي مالی خود را تجربه میاخلاقی و انتخاب

 طلب و خودخواهگیرندگان همچنین در کشورهایی که سرمایه اجتماعی بالایی دارند کمتر فرصتوام

تواند وضوح میدیگر، رفتار نادرست بهعبارتشده اجتماعی، بههستند. نقض هنجارهاي پذیرفته

ها که در مناطقی با سرمایه اجتماعی بالا یافت سیستم بانکی را مختل کند. بنابراین، مدیریت بانک

و انتقاد کنند؛ زیرا تنبیه توجهی نقض نمیشوند، استانداردهاي اجتماعی را به میزان قابلمی

طور گسترده در تحلیل مالی، ثبات مالی به2017و همکاران،  3اجتماعی نتیجه آن است)جین

عنوان یک شاخص کلان اقتصادي از عملکرد مالی یک کشور موردبحث قرارگرفته است. به

ها و ریسک مالی، ( با بررسی رابطه بین بدهی شرکت2018) 4ساندویدي و مثال، چولتعنوانبه

هایی مانند ریسک شخصی، کنند. با استفاده از پراکسیلی بخش بانکی را بررسی میثبات ما

رسند که ریسک مالی شرکت را گیري ریسک مالی، به این نتیجه میسیستمی و عمومی براي اندازه

دهند که ثبات بانک، با خطر اعتباري و ( نشان می2019دهند. حسن و همکارانش )کاهش می

( با استفاده از شاخص سرمایه اجتماعی 2017فی دارد. جین و همکارانش )نقدینگی ارتباط من

گیري سرمایه اجتماعی، رابطه بین سرمایه اجتماعی و ثبات بانک را عنوان شاخصی براي اندازهبه

                                                                                                                   
1. La Porta 

2. Hasan 

3. Jin 

4. Chollet and Sandwidi 
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هایی که سرمایه اجتماعی بیشتري دارند، رسند که بانکها به این نتیجه میکنند. آنبررسی می

 که ورشکسته شوند و کمتر دچار مشکلات مالی شوند.  کمتر احتمال دارد

 

 

 

 شمول ماليو  مسئولیت اجتماعي شرکترابطه بین 

صرفه بهارائه محصولات و خدمات مالی به تمام اقشار جامعه با هزینه مقرون»عنوان شمول مالی به

امر مستلزم ارائه (. این 2011، 1شود )کومار و موهانتیتوضیح داده می« طور منصفانه و شفافبه

سازي، بیمه و بدهی ونقل، خدمات ذخیرهصرفه، تسهیلات پرداخت و حملبهخدمات مالی مقرون

، 3؛ ژانگ و پوسو2019و همکاران،  2شود)مورالیداراست که توسط یک سیستم سازمانی تنظیم می

زمانی  کنندگان در مسئولیت شرکت( گزارش کردند که شرکت1997) 4(. براون و داسین2019

طور فعال در مسئولیت اجتماعی کنند که احساس کنند سازمان بهخوبی ارزیابی میسازمان را به

کند. هدف اصلی از شمول مالی در نقش جامعه اجتماعی، گسترش محصولات و خدمات شرکت می

د. انطردشده« نظام مالی فعلی»مالی به نیازمندان و افزایش رفاه کسانی است که از مشارکت در 

بنابراین، بخش قانونی بانکی باید مسئولیت اجتماعی شرکتی را براي افرادي که جزء مناطق 

پذیر اقتصادي جامعه هستند، فراهم کند تا دسترسی آسانی به محصولات و خدمات مالی آسیب

هاي بانکی هاي اجتماعی توسط سازمانداشته باشند. مطالعات قبلی نشان داده است که نقش بنگاه

ن است به حل مشکلات اجتماعی و اقتصادي مختلف ازجمله فقر، ناکارآمدي کشاورزي، ممک

(، رابطه بین 2018و همکارانش ) 5هاي کشاورزي، نابرابري درآمد و بیکاري کمک کند.کیموام

توسط  شمول مالیگیري ها با اندازهکنند. آنو رشد اقتصادي را بررسی می شمول مالی

گیرندگان، نتیجه هاي سپرده و وامها، حسابعداد خودپردازها، شعب بانکهایی از قبیل تپروکسی

( 2016و همکاران ) 6و رشد اقتصادي رابطه مثبتی وجود دارد. هالدار شمول مالیگیرند که بین می

کنند. را در بخش بانکی بنگلادش بررسی می مسئولیت اجتماعی شرکتو  شمول مالیرابطه بین 

دهند و بیشتري انجام می مسئولیت اجتماعی شرکتهاي تجاري اقدامات انکها دریافتند که بآن

                                                                                                                   
1. Kumar & Mohanty 
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کند ( خاطرنشان می2013) 1دهند. اولاهاي دولتی ارائه میبهتري را در مقایسه با بانک شمول مالی

هاي تجاري متفاوت در بنگلادش در بانک مسئولیت اجتماعی شرکتکه ماهیت اقدامات ابتکاري 

 است. 

 

 

 وهشپیشینه پژ

جتماعی گیري مسئولیت ا( به بررسی تأثیر معیارهاي اندازه1400سیستانی بدوئی و کرمشاهی)

مالیات  نسبت اند. نتایج نشان داد کهشرکت بر تغییرات عملکرد اقتصادي و عملکرد مالی پرداخته

جتماعی اولیت هاي ارائه مسئعنوان شاخصها بهکل داراییها و نسبت تعداد کارکنان بهکل داراییبه

گر، شوند. از سوي دیشرکت، سبب کاهش نوسانات عملکرد اقتصادي و عملکرد مالی شرکت می

 اکمیتنتایج مؤید آن است که نسبت هزینه پژوهش، توسعه و تبلیغات به فروش و توانایی ح

 ساناتهاي ارائه مسئولیت اجتماعی شرکت، تأثیر غیر معناداري بر نوعنوان شاخصشرکتی به

 قتصادي و عملکرد مالی شرکت دارد. عملکرد ا

ر بهبود د( به بررسی تأثیر ابعاد گوناگون مسئولیت اجتماعی 1400فروغی نسب و همکاران )

خلاقی اقی و اند. نتایج حاکی از آن است که ابعاد حقوها پرداختهعملکرد مالی و غیرمالی شرکت

ماعی که ابعاد اجتندارد، درحالیمسئولیت اجتماعی بر تغییرات سطح سیتوبین تأثیر معناداري 

عاد سو، ابمسئولیت اجتماعی تأثیر مثبت و معناداري بر تغییرات سطح کیوتوبین دارد. از یک

لاقی و به اخاجتماعی مسئولیت اجتماعی تأثیر مثبت و معناداري بر تغییر سرمایه ساختاري و جن

 دارد.نییر سرمایه ساختاري حقوقی مسئولیت دارد و ازنظر اجتماعی تأثیر معناداري بر تغ

ر عملکرد مسئولیت اجتماعی شرکت چگونه ب "اي با عنوان ( در مطالعه2021رمضان و همکاران )

 ئولیتکه مس نشان دادند ؟گذاردمالی، ثبات مالی و شمول مالی در بخش بانکداري تأثیر می

حال، سطح ندارد. باای اجتماعی شرکت و همچنین سن و اندازه بانک بر این سه عامل تأثیر مثبت

لموس مگذاري مالی با که سرمایهدهد، درحالیگذاري مالی و ثبات مالی را کاهش میاهرم سرمایه

 .ها همبستگی منفی داردبودن دارایی

ها بر عملکرد مالی تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت "اي با عنوان در مطالعه( 2021) 2سمیر

ها، محیط و بازده ها، تنوع و بازده داراییشرکت و بازده دارایی که بین مسئولیت دادسازمان نشان 

شود، هاي هر سهم و زمانی که اندازه شرکت کنترل میحقوق صاحبان سهام، تنوع و درآمد، وام

                                                                                                                   
1. Ullah 
2. Sameer 
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پذیري شرکت و توان نتیجه گرفت که بین مسئولیترابطه منفی معناداري وجود دارد. بنابراین می

اي با عنوان در مطالعه (2021) 1معناداري وجود دارد. باتاچاریا و خانعملکرد مالی رابطه منفی 

که دریافتند "تحلیل رابطه تعاملی -شمول مالی، مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد شرکت "

که شمول ند کند. همچنین دریافتشمول مالی رابطه مخارج با مسئولیت اجتماعی را تضعیف می

و همکاران  2سینگ کند.شی مسئولیت اجتماعی را تضعیف میمالی رابطه بین هزینه و اثربخ

کننده مسئولیت اجتماعی شرکت و شمول مالی: ارزیابی اثر تعدیل "اي با عنوان در مطالعه (2021)

دهد که مسئولیت اجتماعی شرکت تأثیر مثبت و معناداري بر شمول مالی نشان می هایافته "درآمد

دهد که نقش شرکت اجتماعی تأثیر مثبت و معناداري بر شمول یدارد. نتایج این پژوهش نشان م

احتمالی بر رابطه بین مسئولیت شرکتی و شمول مالی مالی دارد. این مطالعه هرگونه تأثیر متوسط 

 کند. را رد می

 

 هاي پژوهشفرضیه

 فرضیه اصلي اول:

 مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی تأثیر معناداري دارد.

 فرعي:هاي فرضیه

 مسئولیت اجتماعی بر بازده دارایی تأثیر معناداري دارد. اول: فرعی فرضیه

 ارد.تأثیر معناداري دبازده حقوق صاحبان سهام مسئولیت اجتماعی بر  دوم: فرعی فرضیه

 تأثیر معناداري دارد.سود هر سهم مسئولیت اجتماعی بر  سوم: فرعی فرضیه

 تأثیر معناداري دارد.حاشیه سود خالص مسئولیت اجتماعی بر  چهارم: فرعی فرضیه

 اصلي دوم: فرضیه

 مسئولیت اجتماعی بر ثبات مالی تأثیر معناداري دارد.

 اصلي سوم: فرضیه

 مسئولیت اجتماعی بر شمول مالی تأثیر معناداري دارد.

 هاي فرعي:فرضیه

 .معناداري دارد.تأثیر تعداد شعب مسئولیت اجتماعی بر  اول: فرعی فرضیه

 .تأثیر معناداري داردتعداد خودپردازها مسئولیت اجتماعی بر  دوم: فرعی فرضیه

 

                                                                                                                   
1. Bhattacharyya & Khan 
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 روش پژوهش

هاي بانکی این پژوهش ازنظر هدف کاربردي و ازنظر رابطه بین متغیرها از نوع همبستگی است. داده

قرار گرفت. این کار با استفاده از چندین  لیوتحلهیبانک مورد تجز -هاي سال عنوان دادهدقیق به

 لیوتحلهیو براي تجز افزار اکسلها از نرم. همچنین براي تهیه دادهشودیمدل رگرسیون انجام م

هاي آوري اطلاعات براي آزمون فرضیهشده است. براي جمعاستفاده 10 ایویوز افزارها از نرمداده

آورد نوین و تدبیر پرداز افزار رهار تهران، سایت کدال، نرمپژوهش از لوح فشرده سازمان اوراق بهاد

در بورس اوراق بهادار تهران  شدهیرفتهپذ يهااستفاده شد. جامعه آماري این پژوهش را کلیه بانک

. در پژوهش حاضر براي تعیین نمونه آماري، از دهندیتشکیل م 1398الی  1394 يهاطی سال

نشده است بلکه از روش حذفی استفاده استفاده يریگمونه و نمونهرابطه خاصی جهت برآورد حجم ن

رگرسیون خطی زیر که برگرفته از  يهاجهت سنجش فرضیات پژوهش از مدل گردیده است.

 :شودی( است استفاده م2021و همکاران ) 1پژوهش رمضان

 

 زمون فرضیه اول:آمدل 
FPit = α + β1 CSRit + β2 Leverageit + β3 Tangibilityit + β4 Ageit + β5 Sizeit 

+μit 

ROAit = α + β1 CSRit + β2 Leverageit + β3 Tangibilityit + β4 Ageit + β5 Sizeit 

+μit 

ROEit = α + β1 CSRit + β2 Leverageit + β3 Tangibilityit + β4 Ageit + β5 Sizeit 

+μit 

EPSit = α + β1 CSRit + β2 Leverageit + β3 Tangibilityit + β4 Ageit + β5 Sizeit 

+μit 

NPMit = α + β1 CSRit + β2 Leverageit + β3 Tangibilityit + β4 Ageit + β5 Sizeit 

+μit 
 مدل آزمون فرضیه دوم:

FSit = α + β1 CSRit + β2 Leverageit + β3 Tangibilityit + β4 Ageit + β5 Sizeit 

+μit 

 :مدل آزمون فرضیه سوم

FIit = α + β1 CSRit + β2 Leverageit + β3 Tangibilityit + β4 Ageit + β5 Sizeit 

+μit 
NOBit = α + β1 CSRit + β2 Leverageit + β3 Tangibilityit + β4 Ageit + β5 Sizeit 

+μit 

ATMit = α + β1 CSRit + β2 Leverageit + β3 Tangibilityit + β4 Ageit + β5 Sizeit 

+μit 

                                                                                                                   
1. Ramzan 
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 محاسبه متغیرهاي پژوهش را نشان می دهد.، نحوه 1جدول شماره 

 

 نحوه محاسبه متغیرهاي پژوهش -1جدول 

 یريگفرمول اندازه

 
  نام متغیر پروکسی

 متغیرهاي وابسته

ROA هایی= درآمد خالص/ مجموع دارا 
بازده دارایی  -1

(ROA) 

 

 

 

 عملکرد مالی

(FP) 

1 

ROE درآمد خالص/ کل حقوق صاحبان سهام = 
حقوق بازده  -2

 (ROEصاحبان سهام )

EPS  سود خالص / تعداد کل سهام در دست =

 مردم

سود هر سهم  -3

(EPS) 

NPM درآمد خالص/ کل درآمد = 
 

حاشیه سود خالص  -4

(NPM) 

 (NOB)تعداد شعب بانک -1
 2 شمول مالی

 (ATM)تعداد خودپردازها  -2

((ROA دارا / )هایی+ حقوق صاحبان سهام / ))

 (ROAانحراف معیار )
 3 ثبات مالی Z نمره 

 متغیر مستقل
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 یريگفرمول اندازه

 
  نام متغیر پروکسی

 صورت زیر هست:مدل مورداستفاده براي تعیین مسئولیت اجتماعی به
CSR-s = CSR-COM-S + CSR-EMP-S + CSR-ENV-S + 

CSR-PRO-  S 

CSR-s  =پذیري اجتماعی،نمره مسئولیت 

CSR-COM-S  =و قوت نقاط تفاضل از که مشارکت اجتماعی افشاي نمره 

 شود:می محاسبه زیر صورتبه خود خاص ضعف نقاط
CSR-COM-S =Σ Strengths -Σ Concerns 

 همچون اجتماعی، پذیريمسئولیت دیگر ابعاد هاينمره توانمی طورهمین

CSR-EMP-Sنمره افشاي روابط کارکنان : 

CSR-ENV-Sزیست: نمره افشاي محیط 

CSR-PRO-Sلات: نمره افشاي ویژگی محصو 

 (.2011)میشرا و همکاران، را از طریق ذکرشده در بالا محاسبه کرد

 پذیريمسئولیت(، براي محاسبه 1398لازم به ذکر می باشد نمازي و جعفري)

ن و از شش بعد سهامداران،کارکنان، محیط زیست، جامعه، مشتریا اجتماعی

 حاکمیت شرکتی استفاده کرده اند.

مسئولیت 

 اجتماعی
4 

 کنترلیمتغیرهاي 

 5 اهرم مالی اهرم مالی هایی= کل بدهی / کل دارا

 6 ملموس بودن ملموس بودن هایی/ کل دارا يجار یرغ هايیی= دارا

 7 سن عملیاتی يهاتعداد سال

 8 اندازه هاییلگاریتم طبیعی کل دارا

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 

 پژوهش هايیافته

نس، د، واریاانه، مها مثل میانگین، میاطلاعات، آمار توصیفی دادهوتحلیل براي ورود به مرحله تجزیه

 شده است.( درج2انحراف معیار محاسبه گردیده و نتایج آمار توصیفی در جدول )

 

 نتایج آمار توصیفي متغیرهاي مدل پژوهش -2جدول
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 آماره

ن
گی

یان
م

 

انه
می

نه 
شی

بی
 

نه
می

ک
یار 
مع

ف 
حرا

ان
 

ی
ولگ

چ
ی 

دگ
شی

ک
ت 
دا

اه
مش

د 
دا

تع
 

بازده 

 دارایی
015/0- 001/0 046/0 32/0- 073/0 22/3- 77/12 65 

بازده 

حقوق 

صاحبان 

 سهام

21/0 093/0 57/1 25/0- 35/0 11/2 31/7 65 

سود هر 

 سهم
06/5141- 5/166 6/31116 7/103841- 6/23385 81/2- 94/10 65 

حاشیه 

سود 

 خالص

53/1- 032/0 78/5 70/34- 56/6 58/3- 20/16 65 

 65 60/3 02/1 30/1 -99/3 43/1 -17/2 -94/1 مالی ثبات

تعداد 

 شعب بانک
1/383 0/241 1661 00/14 1/415 78/1 02/5 65 

تعداد 

 خودپردازها
3/1484 987 11380 65 5/1641 66/3 4/21 65 

مسئولیت 

 اجتماعی
83/0 80/0 85/1 40/0 40/0 66/1 00/7 65 

 65 36/9 -70/0 23/0 13/0 69/1 94/0 92/0 اهرم مالی

 65 84/2 -60/0 04/1 82/16 38/21 64/19 49/19 اندازه بانک

ملموس 

 بودن
22/0 03/0 60/2 002/0 51/0 18/3 18/13 65 

  هاي پژوهشمنبع: یافته

 

دهد که بیانگر پارامترهاي جدول فوق آمار توصیفی مربوط به متغیرهاي مدل را نشان می

مجزا هست. این پارامترها عمدتاً شامل اطلاعات مربوط به صورت توصیفی براي هر متغیر به

هاي مرکزي، نظیر بیشینه، کمینه، میانگین و میانه و همچنین اطلاعات مربوط به شاخص

 هاي پراکندگی نظیر واریانس، چولگی و کشیدگی است.شاخص
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 )آزمون پایایي( آزمون ریشه واحد

تایج از رگرسیون غیر کاذب و در پی آن ن قبل از برآورد هر مدل رگرسیونی جهت اطمینان

هاي ونس آزمنامطمئن، لازم است که چگونگی پایایی متغیرها را مورد آزمون قرار دهیم. بر اسا

و وابسته  ستقلمباشد، متغیرهاي  05/0ریشه واحد تلفیقی، چنانچه معناداري آماره آزمون کمتر از 

ژوهش هاي پتایج حاصل از بررسی پایایی متغیرپژوهش در طی دوره پژوهش در سطح پایا هستند. ن

شود، کلیه طور که ملاحظه میشده است. همانارائه ،3ها در جدول با استفاده از این آزمون

یافته، دیللر تعمتغیرهاي مستقل و وابسته با توجه به هر چهار آزمون ایم، پسران و شین، دیکی فو

 یانگین وت که مپژوهش پایا هستند. این بدان معنی اسفلیپس پرون و نیز لوین، لین و چو در دوره 

 است. هاي مختلف ثابت بودهواریانس متغیرها در طول زمان و کوواریانس متغیرها بین سال

دل باعث در م هاي موردبررسی تغییرات ساختاري نداشته و استفاده از این متغیرهادرنتیجه، شرکت

 ست.یه صفر، در این آزمون وجود ریشه واحد اشود. فرضبه وجود آمدن رگرسیون کاذب نمی

 

 نتایج آزمون پایایي متغیرها در سطح با عرض از مبدأ  -3ول جد

  نام متغیر
 و لین لوین،

 چو

ایم، پسران 

 شین و

فولر  دیکی

 یافتهتعدیل

 فلیپس

 پرون

 مسئولیت اجتماعی
 10/463 27/296 -56/23 -43/170 آماره آزمون

 (000/0) (001/0) (000/0) (000/0) معناداري

 بازده دارایی
 58/231 58/287 -09/4 -49/41 آماره آزمون

 (000/0) (000/0) (000/0) (000/0) معناداري

بازده حقوق صاحبان 

 سهام

 86/401 40/256 -82/3 -84/20 آماره آزمون

 (000/0) (000/0) (000/0) (000/0) معناداري

 سود هر سهم
 47/521 62/248 -82/2 -70/21 آماره آزمون

 (000/0) (000/0) (002/0) (000/0) معناداري

 حاشیه سود خالص
 29/511 26/247 -94/5 -44/70 آماره آزمون

 (000/0) (000/0) (000/0) (000/0) معناداري

 ثبات مالی
 80/339 28/320 -15/6 -04/44 آماره آزمون

 (000/0) (000/0) (000/0) (000/0) معناداري

 تعداد شعب بانک
 45/416 91/293 -41/7 -43/42 آماره آزمون

 (000/0) (000/0) (000/0) (000/0) معناداري
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  نام متغیر
 و لین لوین،

 چو

ایم، پسران 

 شین و

فولر  دیکی

 یافتهتعدیل

 فلیپس

 پرون

 تعداد خودپردازها
 89/370 08/225 -99/1 -66/24 آماره آزمون

 (000/0) (012/0) (023/0) (000/0) معناداري

 اندازه بانک
 89/420 73/416 -77/9 -25/44 آماره آزمون

 (000/0) (000/0) (000/0) (000/0) معناداري

 ملموس بودن
 47/521 62/248 -82/2 -70/21 آماره آزمون

 (000/0) (000/0) (002/0) (000/0) معناداري

 اهرم مالی
 57/66 15/78 -82/3 -09/18 آماره آزمون

 (000/0) (000/0) (000/0) (000/0) معناداري

 سن
 29/511 26/247 -94/5 -44/70 آماره آزمون

 (000/0) (000/0) (000/0) (000/0) معناداري

  هاي پژوهشمنبع: یافته

 

 

 

 بررسي نرمال بودن خطاها

طور که در همان شده است.ارائه، 4در جدول  پژوهش هايبرا خطاي مدل -نتایج آزمون جا رگ

بیشتر از  پژوهش داري خطاي مدلکه سطح معنیمشاهده است، با توجه به اینجدول نیز قابل

مورد تائید قرار  %95در سطح اطمینان  مبنی بر نرمال بودن خطاي مدل H0است، فرضیه  05/0

 گیرد.می

 

 برا-آزمون نرمال بودن جارک -4جدول 
 آماره آزمون

 داراییبازده مدل 

 90/3( 141/0) آزمون نرمالیتی

 مدل بازده حقوق صاحبان سهام

 900/0( 637/0) آزمون نرمالیتی

 مدل سود هر سهم

 57/2( 276/0) آزمون نرمالیتی

 مدل حاشیه سود خالص
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 36/4( 112/0) آزمون نرمالیتی

 مدل تعداد شعب بانک

 597/0( 741/0) آزمون نرمالیتی

 خودپردازهاتعداد مدل 

 396/0( 820/0) آزمون نرمالیتی

 مدل ثبات مالی

 95/3( 138/0) آزمون نرمالیتی

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 

 آزمون همساني واریانس

طور که در است. همان شدهیبررس وایت، همسانی واریانس خطاي مدل,در ادامه با استفاده از آزمون

 05/0بیشتر از  داري خطاي مدلکه سطح معنیمشاهده است، با توجه به ایننیز قابل ،5جدول 

شود و تأیید می %95مبنی بر همسانی واریانس خطاي مدل در سطح اطمینان  H0است، فرضیه 

 ست.ارگرسیون داراي همسانی واریانس  خطاي مدل

 

 

 پژوهش نتایج آزمون همساني واریانس خطاي مدل -5جدول 
 آماره آزمون

 بازده داراییمدل 

 19/1( 549/0) آزمون واریانس ناهمسانی

 مدل بازده حقوق صاحبان سهام

 899/0( 642/0) آزمون واریانس ناهمسانی

 مدل سود هر سهم

 669/0( 927/0) آزمون واریانس ناهمسانی

 مدل حاشیه سود خالص

 53/1( 102/0) آزمون واریانس ناهمسانی

 شعب بانکمدل تعداد 

 784/0( 812/0) آزمون واریانس ناهمسانی

 تعداد خودپردازهامدل 

 681/0( 918/0) آزمون واریانس ناهمسانی

 مدل ثبات مالی
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 919/0(607/0) آزمون واریانس ناهمسانی

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 

 )چاو(لیمر Fآزمون 

ه کمک بلیمر است. که  -Fهاي مقطع عرضی، سري زمانی، آزمون اولین آزمون تشخیصی در داده

ز اعرض  ها یک عرض از مبدأ دارد و یا اینکه هر بانک یکشود، همه بانکاین آزمون مشخص می

 مبدأ جدا دارد.

 

 درصد 5لیمر در سطح  Fنتایج آزمون  -6جدول
F نتیجه احتمال لیمر محاسباتی 

 بازده داراییمدل 

 رد فرضیه  000/0 88/5

 مدل بازده حقوق صاحبان سهام

 رد فرضیه  010/0 58/2

 مدل سود هر سهم

 رد فرضیه  000/0 50/4

 مدل حاشیه سود خالص

 رد فرضیه  000/0 77/9

 تعداد شعب بانکمدل 

 رد فرضیه  000/0 80/109

 تعداد خودپردازهامدل 

 رد فرضیه  000/0 68/70

 ثبات مالیمدل 

 رد فرضیه  000/0 56/3

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 

0H

0H

0H

0H

0H

0H

0H
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تر است بزرگ (93/1در سطح پنج درصد) جدول Fلیمر محاسباتی از آماره  F کهییازآنجا

نمایش داده  1سطح اطمینان شود و یا سطح معناداري که در این جدول بافرضیه صفر رد می

شود یعنی فرضیه امکان وجود کمتر شده است، درنتیجه فرضیه صفر رد می05/0شود از می

 شود.هاي پانلی رد میهاي تلفیقی به نفع دادهداده

 

 هاسمنآزمون 

هاي پانلی با اثر ثابت از داده الگوي و تصادفی اثر با پانلی هايداده الگوي بین انتخاب براي اینجا در

 شده است.استفاده ،7در جدول  هاسمن آزمون

 

 هاسمننتایج آزمون  -7جدول 

                                                                                                                   
1 . Prob 

 نتیجه احتمال محاسباتی 𝜒2آماره 

 بازده داراییمدل 

 .H0فرضیه ییدتأ 295/0 10/6

 مدل بازده حقوق صاحبان سهام

 .H0فرضیه ییدتأ 662/0 24/3

 مدل سود هر سهم

 .H0فرضیه ییدتأ 967/0 939/0

 خالصمدل حاشیه سود 

 .H0فرضیه ییدتأ 256/0 54/6

 مدل تعداد شعب بانک

 .H0فرضیه ییدتأ 377/0 32/5

 مدل تعداد خودپردازها

 .H0فرضیه ییدتأ 747/0 68/2

 ثبات مالی مدل

 .H0فرضیه ییدتأ 284/0 22/6
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  هاي پژوهشمنبع: یافته

 

محاسباتی از  𝜒2که است. ازآنجایی 5آزادي  يدرجه آمده براي مدل بادستبه 𝜒2میزان آماره

شود و یا سطح تر است فرضیه صفر تأیید میکوچک (07/11در سطح پنج درصد) جدول  𝜒2آماره 

بیشتر شده است، 05/0شود از سطح اطمینان نمایش داده می معناداري که در  این جدول با

که روش مناسب جهت برآورد الگو  توان نتیجه گرفتشود. میدرنتیجه فرضیه صفر پذیرفته می

آمده دستتوان فرض صفر را پذیرفت. لذا بر اساس نتایج بهروش اثرات تصادفی است چراکه می

 شود. جهت برآورد مدل روش اثرات تصادفی استفاده می

 

 برآورد مدل عملکرد مالي

همه ضرایب داراي علامت  دار بوده وآمده از برآورد مدل، کلیه متغیرها معنیدستبر اساس نتایج به

 ،8جدول  اعتماد است.آمده براي متغیرها قابلدستنتایج به ترتیبیناقبول هستند. بهو میزان قابل

 دهد.را نشان می نتایج حاصل از برآورد مدل به روش اثرات تصادفی

 

 نتایج حاصل از برآورد مدل به روش اثرات تصادفي -8جدول 
  احتمال آماره t ضریب متغیر

 بازده داراییمدل 

 R2 =51/0 003/0 08/3 50/3 عرض از مبدأ

 R2 =47/0شدهتعدیل 000/0 36/3 027/0 اجتماعی مسئولیت

 Fآماره  000/0 -98/6 -19/0 اهرم مالی

 000/0 -97/3 -13/0 ملموس بودن 72/12( 000/0)

 D.Wآماره  060/0 91/1 001/0 سن

 016/0 47/2 09/0 اندازه بانک 95/1

 مدل بازده حقوق صاحبان سهام

 R2 =56/0 041/0 08/2 80/1 عرض از مبدأ

 R2 =51/0شدهتعدیل 045/0 05/2 06/0 مسئولیت اجتماعی

 Fآماره  038/0 -11/2 -40/0 اهرم مالی

 000/0 -56/3 -54/0 ملموس بودن 78/11( 000/0)

 D.Wآماره  053/0 97/1 006/0 سن

 001/0 39/3 14/0 اندازه بانک 00/2

 مدل سود هر سهم
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  احتمال آماره t ضریب متغیر

 R2 =72/0 004/0 11/3 18/73 عرض از مبدأ

 R2 =66/0شدهتعدیل 053/0 98/1 93/2 مسئولیت اجتماعی

 Fآماره  011/0 -72/2 -95/5 اهرم مالی

 048/0 -06/2 -03/2 ملموس بودن 17/9( 000/0)

 D.Wآماره  088/0 74/1 90/1 سن

 022/0 37/2 23/1 اندازه بانک 39/2

 مدل حاشیه سود خالص

 R2 =77/0 003/0 05/3 45/3 عرض از مبدأ

 R2 =69/0شدهتعدیل 054/0 97/1 06/0 مسئولیت اجتماعی

 Fآماره  020/0 -39/2 -22/0 اهرم مالی

 000/0 -61/3 -55/0 ملموس بودن 68/9( 000/0)

 D.Wآماره  068/0 85/1 006/0 سن

 088/0 73/1 14/0 اندازه بانک 65/1

  هاي پژوهشمنبع: یافته

 

 ،بازده حقوق صاحبان سهام متغیرهاي وابسته)بازده دارایی،بررسی تأثیر متغیرهاي کنترلی بر 

و  اهرم مالی، ملموس بودن، سن متغیرهاي دهد کهنشان می حاشیه سود خالص و سود هر سهم

%  1و  5گذارند. اهرم و ملموس بودن در سطح اندازه بانک بر متغیرهاي وابسته تأثیر معناداري می

رابطه معنادار اما منفی با متغیرهاي جایگزین عملکرد مالی دارند، این امر بدین معنی است که 

ها با ن و اندازه بانکتري دارند. سهاي مشهود، عملکرد مالی پایینهاي داراي اهرم بالا با داراییبانک

تر یا هاي باسابقهدار و مثبتی دارند، یعنی اینکه عملکرد مالی براي بانکعملکرد مالی رابطه معنی

متغیر مربوط به مسئولیت اجتماعی داراي ضریب  تر، بیشتر است.هاي بزرگتر و براي بانکقدیمی

شود. یش بازده دارایی میمثبت است بدین معنی که افزایش مسئولیت اجتماعی باعث افزا

درصد  027/0اندازه دیگر یک درصد افزایش در مسئولیت اجتماعی، بازده دارایی را بهعبارتبه

 05/0دهد. بنابراین با توجه به اینکه معناداري ضریب متغیر مسئولیت اجتماعی کمتر از افزایش می

عناداري بین مسئولیت درصد ارتباط م 5توان نتیجه گرفت که در سطح خطاي است پس می

متغیر مربوط به مسئولیت اجتماعی در مدل بازده حقوق  اجتماعی با بازده دارایی وجود دارد.

صاحبان سهام داراي ضریب مثبت است بدین معنی که افزایش مسئولیت اجتماعی باعث افزایش 

جتماعی، بازده دیگر یک درصد افزایش در مسئولیت اعبارتشود. بهبازده حقوق صاحبان سهام می

دهد. بنابراین با توجه به اینکه معناداري درصد افزایش می 06/0اندازه حقوق صاحبان سهام را به
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توان نتیجه گرفت که در سطح خطاي است پس می 05/0ضریب متغیر مسئولیت اجتماعی کمتر از 

متغیر  ود دارد.درصد ارتباط معناداري بین مسئولیت اجتماعی با بازده حقوق صاحبان سهام وج 5

مربوط به مسئولیت اجتماعی در مدل سود هر سهم داراي ضریب مثبت است بدین معنی که 

دیگر یک درصد افزایش در عبارتشود. بهافزایش مسئولیت اجتماعی باعث افزایش سود هر سهم می

وجه به اینکه دهد. بنابراین با تدرصد افزایش می 93/2اندازه مسئولیت اجتماعی، سود هر سهم را به

توان نتیجه گرفت که در است پس می 05/0معناداري ضریب متغیر مسئولیت اجتماعی کمتر از 

متغیر  درصد ارتباط معناداري بین مسئولیت اجتماعی با سود هر سهم وجود دارد. 5سطح خطاي 

 مربوط به مسئولیت اجتماعی در مدل حاشیه سود خالص داراي ضریب مثبت است بدین معنی که

دیگر یک درصد عبارتشود. بهافزایش مسئولیت اجتماعی باعث افزایش حاشیه سود خالص می

دهد. بنابراین درصد افزایش می 06/0اندازه افزایش در مسئولیت اجتماعی، حاشیه سود خالص را به

 توان نتیجهاست پس می 05/0با توجه به اینکه معناداري ضریب متغیر مسئولیت اجتماعی کمتر از 

درصد ارتباط معناداري بین مسئولیت اجتماعی با حاشیه سود خالص  5گرفت که در سطح خطاي 

مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی ) بازده دارایی، بازده حقوق صاحبان سهام، سود هر  وجود دارد.

 درصد تأثیر 027/0اندازه سهم و حاشیه سود خالص( تأثیر معناداري دارد. مسئولیت اجتماعی به

درصد تأثیر  06/0اندازه مثبت و معناداري بر بازده دارایی دارد. همچنین مسئولیت اجتماعی به

درصد  93/2اندازه مثبت و معناداري بر بازده حقوق صاحبان سهام دارد و مسئولیت اجتماعی به

ر مثبت درصد تأثی 06/0اندازه تأثیر مثبت و معناداري بر سود هر سهم دارد و مسئولیت اجتماعی به

و معناداري بر حاشیه سود خالص دارد. که با توجه به تأثیرگذاري متغیر مسئولیت اجتماعی بر 

 متغیرهاي عملکرد مالی، بیشترین تأثیر مسئولیت اجتماعی بر متغیر سود هر سهم است.

 

 برآورد مدل ثبات مالي

 دهد.را نشان می به روش اثرات تصادفی ثبات مالی نتایج حاصل از برآورد مدل ،9جدول 

 

 نتایج حاصل از برآورد مدل به روش اثرات تصادفي -9جدول 
  احتمال آماره t ضریب متغیر

 مدل ثبات مالی

 R2 =55/0 000/0 74/6 09/6 عرض از مبدأ

 R2 =52/0شدهتعدیل 017/0 43/2 94/0 مسئولیت اجتماعی

 Fآماره  009/0 -68/2 -73/1 اهرم مالی

 111/0 -61/1 -69/0 ملموس بودن 93/14( 000/0)
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  احتمال آماره t ضریب متغیر

 D.Wآماره  017/0 43/2 09/0 سن

 008/0 73/2 54/0 اندازه بانک 95/1

  هاي پژوهشمنبع: یافته

 

، سن و اهرم مالی دهد که متغیرهايبررسی تأثیر متغیرهاي کنترلی بر ثبات مالی نشان می

 ارد.اداري ندثر معنااما متغیر ملموس بودن گذارند. اندازه بانک بر متغیر وابسته تأثیر معناداري می

ه عنی کمتغیر مربوط به مسئولیت اجتماعی در مدل ثبات مالی داراي ضریب مثبت است بدین م

ر دزایش دیگر یک درصد افعبارتشود. بهافزایش مسئولیت اجتماعی باعث افزایش ثبات مالی می

توجه به اینکه  دهد. بنابراین باافزایش می درصد 94/0اندازه مسئولیت اجتماعی، ثبات مالی را به

ه در کتوان نتیجه گرفت است پس می 05/0معناداري ضریب متغیر مسئولیت اجتماعی کمتر از 

 درصد ارتباط معناداري بین مسئولیت اجتماعی باثبات مالی وجود دارد. 5سطح خطاي 

 

 برآورد مدل شمول مالي

 دهد.را نشان می به روش اثرات تصادفی شمول مالی نتایج حاصل از برآورد مدل ،10جدول 

 

 نتایج حاصل از برآورد مدل به روش اثرات تصادفي -10جدول 
  احتمال آماره t ضریب متغیر

 مدل تعداد شعب بانک

 R2 =51/0 001/0 25/3 1/2056 عرض از مبدأ

 R2 =47/0شدهتعدیل 028/0 26/2 33/30 مسئولیت اجتماعی

 Fآماره  071/0 -83/1 -57/98 اهرم مالی

 071/0 83/1 77/66 ملموس بودن 58/12( 000/0)

 D.Wآماره  003/0 97/2 34/7 سن

 016/0 47/2 38/108 اندازه بانک 06/2

 مدل تعداد خودپردازها

 R2 =60/0 010/0 65/2 9/1870 عرض از مبدأ

 R2 =56/0شدهتعدیل 005/0 89/2 89/35 مسئولیت اجتماعی

 Fآماره  683/0 -409/0 -9/355 اهرم مالی

 000/0 00/4 8/1010 ملموس بودن 84/17( 000/0)

 D.Wآماره  000/0 71/3 01/2 سن
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  احتمال آماره t ضریب متغیر

 78/1 005/0 86/2 8/95 اندازه بانک

  هاي پژوهشمنبع: یافته

 

اهرم مالی،  دهد که متغیرهايبررسی تأثیر متغیرهاي کنترلی بر متغیرهاي وابسته نشان می

تعداد شعب بانک،  گذارند.ملموس بودن، سن و اندازه بانک بر متغیرهاي وابسته تأثیر معناداري می

توجه و مثبتی با ملموس بودن، سن و اندازه بانک در سطح تعداد خودپردازهاي بانک نیز رابطه قابل

فیزیکی بیشتري  تر داراي منابعتر و قدیمیهاي بزرگمعناداري دارد، این بیانگر این است که بانک

هاي هاي خودپرداز بیشتري را در مکانرسانی بهتر به مشتریان خود، دستگاههستند و براي خدمات

متغیر مربوط به  کنند.ها و غیره نصب میها و دانشگاهمختلف مانند مراکز خرید، بیمارستان

که افزایش مسئولیت اجتماعی در مدل تعداد شعب بانک داراي ضریب مثبت است بدین معنی 

دیگر یک درصد افزایش در عبارتشود. بهمسئولیت اجتماعی باعث افزایش تعداد شعب بانک می

دهد. بنابراین با توجه به درصد افزایش می 33/30اندازه مسئولیت اجتماعی، تعداد شعب بانک را به

یجه گرفت که توان نتاست پس می 05/0اینکه معناداري ضریب متغیر مسئولیت اجتماعی کمتر از 

 درصد ارتباط معناداري بین مسئولیت اجتماعی با تعداد شعب بانک وجود دارد. 5در سطح خطاي 

متغیر مربوط به مسئولیت اجتماعی در مدل تعداد خودپردازها داراي ضریب مثبت است بدین معنی 

ر یک درصد دیگعبارتشود. بهکه افزایش مسئولیت اجتماعی باعث افزایش تعداد خودپردازها می

دهد. بنابراین درصد افزایش می 89/35اندازه افزایش در مسئولیت اجتماعی، تعداد خودپردازها را به

توان نتیجه است پس می 05/0با توجه به اینکه معناداري ضریب متغیر مسئولیت اجتماعی کمتر از 

عداد خودپردازها درصد ارتباط معناداري بین مسئولیت اجتماعی با ت 5گرفت که در سطح خطاي 

 وجود دارد.

 

 و پیشنهادات يریگجهینت

تأثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی، ثبات مالی و شمول مالی در بخش بررسی منظور به

شده است. نمونه تحت بررسی دوره استفادههاي پانل هاي اقتصادسنجی دادهبانکداري از روش

عملکرد مالی ) بازده مسئولیت اجتماعی بر  که نتایج نشان داددهد. را پوشش می 1398-1394

تأثیر معناداري دارد.  سود هر سهم و حاشیه سود خالص(دارایی، بازده حقوق صاحبان سهام، 

درصد تأثیر مثبت و معناداري بر بازده دارایی دارد. همچنین  027/0اندازه به مسئولیت اجتماعی

ثبت و معناداري بر بازده حقوق صاحبان سهام دارد درصد تأثیر م 06/0اندازه به مسئولیت اجتماعی

مسئولیت درصد تأثیر مثبت و معناداري بر سود هر سهم دارد و  93/2اندازه به مسئولیت اجتماعیو 
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درصد تأثیر مثبت و معناداري بر حاشیه سود خالص دارد. که با توجه به  06/0اندازه به اجتماعی

بر متغیرهاي عملکرد مالی، بیشترین تأثیر مسئولیت مسئولیت اجتماعی تأثیرگذاري متغیر 

هاي نشان از وجود رابطه مثبت و معنادار بین مسئولیت یافته سود هر سهم است.اجتماعی بر متغیر 

مسئولیت اجتماعی درک مثبتی  هايیتدهد فعالها دارد که نشان میاجتماعی و عملکرد مالی بانک

منجر به افزایش  یتو درنها کندیها کمک مکه به جذب آن دکنیدر ذهن مشتریان بالقوه ایجاد م

مسئولیت  هايیتهایی که بیشتر در فعالدهد بانک. این نتایج نشان میشودیها معملکرد مالی بانک

که به کاهش ریسک مالی  کنندیبا مشتریان خود ارتباط قوي برقرار م کنندیاجتماعی هزینه م

عنوان یک دهد. ایده مسئولیت اجتماعی بهها را افزایش میالی آنو عملکرد م کندیها کمک مآن

استراتژي روشنی براي پر کردن شکاف بین منافع سهامداران و منافع سایر ذینفعان است. مشارکت 

. با بخشدیمختلف ذینفعان را بهبود م يهامسئولیت اجتماعی، ارتباط شرکت با گروه هايیتدر فعال

عی، شرکت قادر خواهد بود بین منافع شرکت و منافع ذینفعان تعادل و انجام مسئولیت اجتما

رود هر فعالیت مسئولیت اجتماعی مزیت رقابتی را بهبود ببخشد و همسویی برقرار کند. انتظار می

اجتماعی  پذیريیتاست که مسئول یننکته کلیدي ا .درنهایت عملکرد مالی شرکت را ارتقا دهد

داران کلیدي بهبود ببخشد. این الی شرکت را با بهبود اولیه روابط با سهامعملکرد م تواندیشرکت م

اجتماعی شرکت و عملکرد مالی شرکت امري ذاتی است و از  پذیريیترابطه بین مسئول

که داراي یک اثر مستقیم بر عملکرد مالی شرکت  باشندیشرکتی مجزا م هايگذاريیهسرما

داران کلیدي را بهبود ببخشد و رابطه سهام تواندیشرکت م اجتماعی پذیريیت. مسئولباشندیم

همچنین هزینه را کاهش داده و درآمد را افزایش دهد و درنهایت عملکرد مالی شرکت را افزایش 

داراي ضریب مثبت است بدین معنی مدل ثبات مالی  مسئولیت اجتماعی درمتغیر مربوط به  دهد.

 دیگر یک درصد افزایش درعبارتشود. بهزایش ثبات مالی میباعث افمسئولیت اجتماعی  که افزایش

دهد. بنابراین با توجه به اینکه درصد افزایش می 94/0اندازه ، ثبات مالی را بهمسئولیت اجتماعی

توان نتیجه گرفت که در است پس می 05/0کمتر از مسئولیت اجتماعی معناداري ضریب متغیر 

باثبات مالی وجود دارد. رابطه مثبت  مسئولیت اجتماعیري بین درصد ارتباط معنادا 5سطح خطاي 

دهد این بدان مسئولیت اجتماعی و ثبات مالی در سطح یک درصد نشان می ینداري رابو معنی

مسئولیت اجتماعی ازنظر مالی ثبات  هايیتدر فعال گذاريیهها با افزایش سرمامعنی است که بانک

شده است، با سطح سرمایه اجتماعی بالا واقع ياکنند. مدیریت بانکی که در منطقهبیشتري پیدا می

؛ چراکه عواقب آن، مجازات و انتقادهاي شودیاحتمالاً کمتر دچار تخطی از هنجار اجتماعی م

هوم دلالت دارد که سرمایه اجتماعی طور ضمنی، به این مفمذکور به يهابحث .اجتماعی است

مسئله مخاطرات اخلاقی را تا  تواندیطلبان کمتر در جوامع است و مکننده رفتارهاي فرصتمنعکس
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 هايیتبر رفتارها و فعال تواندیحدودي برطرف کند. مخاطره اخلاقی، موضوع مهمی است که م

 رودیشخصی تأثیر بگذارد. انتظار م به نفع ازحدیشب پذیريیسکمدیران و افشاي مسائلی چون ر

کمتر  پذیريیسکهاي باثبات بالا در قالب ورشکستگی کمتر بانک، مشکلات مالی کمتر و ربانک

تواند از طریق کمتر، می پذیريیسکهایی است که داراي سرمایه اجتماعی بالا هستند. ربراي بانک

شفافیت بیشتر و اطلاعات حسابداري  سرمایه اجتماعی باعث کمتر شدن رفتارهاي خودخواهانه،

هایی که سطح سرمایه اجتماعی بالا است، افراد متقاضی اعتبار براي در بانک. باکیفیت بالا شود

کنند به تعهدات و قراردادها هاي بالاي ناشی از تخطی را متحمل نشوند، سعی میاینکه هزینه

شود نتیجه این حرافات قراردادي منجر میخود، به کاهش نسبت انخوديپایبند باشند. این امر به

شوند. در رابطه بااعتبار ها با ریسک کمتري از انحرافات قراردادي مواجه میامر، آن است که بانک

و  ییهاي قراردادهاي مالی را کاهش داده و به افزایش کار آدهندگان، سرمایه اجتماعی هزینه

ها در جهت فائق آمدن بر مشکلات مالی و جلوگیري به بانک ینوعها منجر شده و بهسودآوري بانک

بانک و تعداد تعداد شعب شمول مالی )مسئولیت اجتماعی بر . کندیاز ورشکستگی کمک م

درصد تأثیر مثبت و معناداري  33/30اندازه به مسئولیت اجتماعیتأثیر معناداري دارد.  (خودپردازها

درصد تأثیر مثبت و  89/35اندازه به تماعیمسئولیت اجبانک دارد. همچنین تعداد شعب بر 

مسئولیت اجتماعی بر معناداري بر تعداد خودپردازها دارد. که با توجه به تأثیرگذاري متغیر 

رابطه  بانک است.، بیشترین تأثیر مسئولیت اجتماعی بر متغیر تعداد شعب شمول مالیمتغیرهاي 

در بهابازار وجود  شدهیرفتههاي پذبین بانکتوجهی بین مسئولیت اجتماعی و شمول مالی در قابل

پردازند، شمول مسئولیت اجتماعی می هايیتهایی که هزینه بیشتري براي فعالدارد. زیرا بانک

ذینفعان مسئولیت اجتماعی شرکت  خودپرداز دارند. يهامالی بهتري ازنظر تعداد شعب و دستگاه

طور فعال در ابتکارات نند که درک کنند که سازمان بهکطور مثبت ارزیابی میها را بهزمانی سازمان

. هدف اولیه از شمول مالی در مورد مسئولیت اجتماعی شرکت، کندیمسئولیت اجتماعی شرکت م

گسترش محصولات و خدمات مالی به افراد نیازمند و افزایش رفاه افرادي است که از مشارکت در 

ضروري است که بخش رسمی بانکی باید ابتکارات اند. بنابراین شدهسیستم مالی فعلی حذف

تر جامعه هاي ضعیفمسئولیت اجتماعی شرکت خود را نسبت به افرادي که ازنظر اقتصادي به بخش

ها بتوانند به محصولات و خدمات مالی دسترسی آسان داشته باشند. تعلق دارند، بپردازد تا آن

هاي بانکی ممکن است در برخورد با ی سازمانکنند که مسئولیت اجتماعمطالعات قبلی بیان می

مسائل اجتماعی و اقتصادي متعدد مانند فقر، تولید کشاورزي، اعتبارات کشاورزي، نابرابري درآمد و 

، موجب رشد مسئولیت اجتماعی يهاها در طرحبانک گذاريیهبیکاري کمک کند. افزایش سرما

منظور تقویت شود بهپیشنهاد میشود. رداز میخودپ يهاشمول مالی ازنظر تعداد شعب و دستگاه
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، از تحلیلگران مالی در گذارانیهها نسبت به منافع ذینفعان و سرماسطح مسئولیت اجتماعی بانک

گذاران و به قانون .اقتصادي عملکرد شرکت افشا شود هايیلشده و تحلها بهره گرفتهبانک

تا با حمایت بازارهاي مالی و همچنین بازار سرمایه  شودیمالی توصیه م هايیاستس کنندگانینتدو

براي  هایتاز بروز اختلال و نوسان در آن جلوگیري نمایند و قوانین را در جهت افزایش معاف

ها هایی که به مسائل اجتماعی توجه بیشتري دارند قائل شوند و سبب ایجاد انگیزه براي بانکبانک

شود نهادهاي متولی همچون بانک مرکزي پیشنهاد می وند.با عملکرد مسئولیت اجتماعی بیشتر ش

کشور را از طریق اخذ رسمی اطلاعات مرتبط  يهابانک تریقمسئولیت اجراي این مدل و ارزیابی دق

بانک در قالب گزارش رسمی ثبات افشا  هاینسالانه ا يبندگرفته و رتبهاز نظام بانکداري برعهده

  .گردد
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