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1.Pandey, 2009 

2.Contagion effect of financial crisis 
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1.Anti- Money Laundering Policies 

2.Internal control system 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
4-

11
-0

8 
] 

                             3 / 24

https://mieaoi.ir/article-1-852-fa.html


202       ����� 4�5�� 	��4�� ���1
�� )���6� �" 7�8� �848�� 4� 	869:6; �� �<��1� ���/... ���4.�; ?�48��  

1 	!�1� .@��A; �4B!  

1.17!�� � ���1
�� )���6� �" 7�8� .��  

 ���(��HF �
 	�r�� ,r(2� �� 
����(u �
 
��� #� �3� ��
# � ����5 �
 >�T� ��$�� 
7H� ,� ��
�

�#�! �� ��
� ��
�� .������ #� 
$
 ,� ���� ��' }�U� �(4��T ��M2T� �� 1��
# 1�. %
� %
�+

�#�!�. � 1��"23� ������ ���� 1����M2T� 	���8� �� ,��� 

�B��� ,��� ���(A.� �43 ,� ,� �72�. �.


� ���T \�5 ,I�+ ���� G��������(: ����� � ������) G�F1392\�M5 ,� 
��� ������ �#���� .( 

�����. �� Y(�� ��(P(� � 1�(V2� �(��HF 
������ %
� � �77� �� 
����� �������� ���� ����
�1���. 


:�B� ��PA. ��
� G��#�� ��
� �G
@7
�Q ��
� 1��"23� � ��
� 

���0��� ��
� � 
+�(4A3 


� ,I����� #� 	��� �. ��� ,� ,���� �� ,� �#��
� ,25���� �..��'  

:��<�� 7�8� (D:� 
� G��
� ^�H� �� L#�� �
 ��#�� ��
� ~����� �U5 6�A2!� ���73 ,� ����+

 ��#����� Y
�����' �� ���((V+ ,U��� ,� 
��� ,���� �
 
+S��H� 1�<+�� 1�.����� �(HUT 	�3 ,��

 9��'�A(T �������  G

���� ���������#�� 
@7
�Q� � ��#�� ������� G���� �����(u � 1#�� ������� G 

.���  

:	E�8�0! 7�8�(F ����+ 	�3 
@7
�Q� ��
����� � 1��"23� ������ 

 ����I� %(����+ �� ���.

���d��� �(8� ��5 ��
� oT�� ,� �5���� �
 �S(��+ 1�U3� 1������
��+) ����� ���.1 G1999 %��
� .(



���� ��25�� #� h�+�A3 ��
�
.�� � �.
� 
'�� 1�. 
�����# R����U+ 	���3 G�� 
4��=� �07� � ��'

��
�I %(� .��� 
I��5 � 1���� 1�.  

�� 7�8�(G:���1
 ��
# ,� ~���� ��
���� ���5����#�� ���
 �5����#�� 	�3 #� 
'�� 1�.� ��+� �(5

9=� F �
� #� 	�� >k�E  1�20�
�.�'��  

:	����
� 7�8�(" 	�3 �U5 G
��45�� ��$4A3 �� �U5 �
 �
�<� 	�3 ]"� ,� Gk��.� ,� 
��(2��

�2�(� G���F�
I��5 1�.���
�� �
 �. 
�.�'�� ��
# ���@
� �����"3 ,���

������� #� 
��'�� 1���. 1�.

s�� G1�7
��F �(��HF G�2�(� 
���5 G,������ ��3SE� #� ���<2�� ����QH�� G����7���� #���r��(u 1�.

 
+���(4A3 ����
� 1���
�: 
��@A. ��3SE� ���� �� �U5 � (	�� 1�U3� �� SO�) ������ 1�.������T

-(� 1������ � 1��"23� ������.�72�. �.  

:	869:6; 7�8�(� #� 
$
 ��
� 
+�(4A3 1�.������ � 1����"23� ������ ���. 

���0��� ,������


� ,2<: 
+N�H<�� � 9HF ,3�Ar� ,� 

�0��� �
 6�� �(�U+ .��� Y"+���� ����r� 1�� #� ,� ��'

*07� %2'�� ,@� 
<Z� � �.����� %
� ���� ��4I 
����T ��87� ,� ,����r� � >��0��� 1�.����� �� 

                                                                                                               
1.Tripe,1999 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
4-

11
-0

8 
] 

                             4 / 24

https://mieaoi.ir/article-1-852-fa.html


������� 	
��  ���
� �	���� ���� !�� � "��
#��
�� � ���� ���
���� 1398           203  

                                               

�� 
����T�(u
� 9A3 ,� �.�
� G
+��H���) ����(: 
� ���= G1391 .(
��� 

���0��� ����H�� �� ������+

 1#������F 
��2! �����= ,� � ���2�:L�� #� � 
������(u � 
����� �������� Y����+ D��42Z� 1���. 

���=1���� � ��
W� ,� ,4!�� 
� x�'��1- 1��W��@
�I12- 1��W��: ,��
N2 2- 	���u��3. 6�� ,��4!��

 �7�#�(�,4!�� G��' 9=�! ,� ��� 
��I � ��I� %(� �(Q2�� ~�"+�� ,��:�. oUT 
��<Z� 	�� 1

,4!�� � ��� �� 
����T ](QH+ #� 1�(:�4I 1��� ��I� 1���� ���� ,��� ����I� ��������:#�� 	�� 1

���� ,� 
+��= ,� 	�r��'�"� 
��
�� 9��T �� 

�(F��VI 9�� � m��2�� 1 .k�=%��
� #� ���8� ,���

��� ��
��
��� G������ 
����(� � 
3�A2I� G1��M2T� DQ42Z� ��H�� �� 
<7� ��H"+ 1���� 

�0 ������+

���� � 1��"23� ��������
� �� �� �.������ �2����� %��
� �� .�#�� ,I��� 1�I 1�.4 )1997 �� (

 �� -.�� �=�� -' ]I�� G

�0��� ��B(� �� -
�BF� �=�� �� ,� ��� ���� ��0� ��5 R(Q�+

� 6�� 1�;�Q+

� ���T �()�+ ��+ �� #�� ��#�� � ���� ��� ��� %
� .��' �� ����
� ����"I�� � ���.�

���� � 1��"23� ������
� �.��F �� �. .�#���$(� �8� ,� �7� ���$�� �5 )1999G(  

���0��� ��(4A3

](�� ]I����"23� ,� 
���� ���' � ���� ������ � �.1��"23� 
���'������ .6 )2001 ����0� (

�(��HF #� 9=�! �
��3 ,� 
$2� 
��� ����j� ,� ��� 

���� ]��7� �
�
�� �� ,����r� 	���r�� G�.

-��X � �S$0� �� ��5 ��(4A3 � ����H+ oT�� ,�,I��� 1�20(� 1�. 1����
# �
����Q� ,��� ��X .���

9����T�(u � 
�����:�� ����E ,��� � ����' 
��� ����j� ���� 

�0��� k�. �� 6�� -(��� #� 
��7(� %��
�


� ���5 ����j�
� ]I�� 6�� ,I�+ 9��T �
��Q� 
���:�� ���5 .���' � 6���� 1���.��#�� ,� ��'

 �� 
@7
���Q� ��
�  3�� ����74� �� � ���' 1�
�' ������� ��X� #�� ��#�� � ���� ��#�� ,r(2� ��

���� � 1��"23� ������
� �.) �@�� ��:�
� #� .���:20066���� �r! ,� 
���# G(1���.  �� D��(O�

�Q� G���
 -
�BF� ,H��I	�� 1��� ����"23� #� 1�20(� �
����� � 1��"23� ������ Y��+ 
.����.  ��

��� �W� � ��� �.��5 v�2��
� -.�� ���� 1�.	�� -
�BF� ,� �r7� ��� %
� .�7��
 ����
� ���� 1�.

 �� ,
���� �0:#�� � ��' N��,��� 
+��E�Z� �� ��7
� ��
� ��� � �7��T�(u �����5 ���43 ,��� B( 9���

-(� �� G�2�(� #� ��I� 
7(�c��� #� 
�I���+ 9����T ��B��(� ,��� 
+����= G���.� 9($��0+ �� �.#������

������ � 1����"23� �������� 1����"23� ����
� � 
����� �
���' ������� ���� �� ���.,�����
��� �� .�#����

C
����7)2002
� ��(� (
� ,2F�
 ���#�� �
��I ,� �7�����j� �� 
������ ,� ����+ ,��75� 
����� ��

                                                                                                               
1.Placement 

2.Layering 

3.ntegration 

4.Quirk,1997 

5.Baker and  Scholar, 1999 

6.Boorman, 2001 

7.Alldridge,2002 
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1.The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 

2.Performance objectives 

3.Information objectives 

4.Compliance objectives 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
4-

11
-0

8 
] 

                             6 / 24

https://mieaoi.ir/article-1-852-fa.html


������� 	
��  ���
� �	���� ���� !�� � "��
#��
�� � ���� ���
���� 1398           205  

                                               

6�� 
$���1 �7�� #� 1��(�� �� B(����8� ����
 ���Q2���� G��5 �	�  ,���#N �� 
��45�� 6����27� ����7A���+

������ � -Z��)� �
�
��
 
���������.  ��������� �1����"23�  ����
� �
�
���� ,��7(�# �� �/��
� ,��� 


�����  	�8�  ��' ��
 k��.� ,� ��(�� 1��� #� 
45�� 6�27�C7� ,2��(� �. ,� �M73 �
#  9($0+


��'.�  

  (D:� � �848�� )��B!	:4
�. M��4�: ��
� �5�7'1�����F ��A3 1�.  1����"23� ������

� ��
� #� 
��"T 9��T }�U� %(�(H+ � �����%��
� #� ����7(AE� 6���M! � �����B� 1�. �
�
���� ,���

�; ������T� ��'���#���� G

���7' ��I �� 	#N 1���� 6�27� � ���8� G1�(: ����� 9��A3 ,��� ���.

 ��(. ���3 ��� x������
�� ���.   

  (F7�8� 	��8<�� � �J���:  �A2���� 
��
#�� � �5�7' 	B42�� G�)�� 
45�� 6�27� 	�8� �


��
���A3 1�.  ��� 1��  
��
#�� %
�
2�
�� ��
� ,�(4��. �� ��.� -�'��.  

 (G ��:�N�D8�O� 7� �� � 	:4
�. ���: �(��HF N��� }�U�� �� 
����� 	��r���.��!�� 1�.G 


�$
B(F 1��. 6��27�G %(����(H+ �������! ������ [���"U�� ��B�(� 
�����  �������Q� 1������� ������'

����
� ^���H� �� o����7� � R("U+ 	�3 ����� 1�(@(� ��  	����8� ���Q2��� � ��.#�r� � �����M�


:�(�����
�V� oF� � �. ,4!�� %
� �� 
2�
�� ���=.��
W�  

 (" )�2�1��� � )���2�: �
  �)�� 
45�� 6�27� 	�8�
2���
�� ��(4A3 G
����� ������ ������ ��
+�  �

���� #� GR("U+ ������ �������5�� 
H����I � 
F���� 
��45�� 1��.,��� �  ����� ,��� 
U
����' � �.�����
�� 

�(A�M+72�. ��W:�)� 1��(:.�'�� ��:� G�7  

 (���:�N�	8����! P�+� � 	���B! �����: �)� ��� 	#N 6���27� 
��4� 
��0Z� 1���.
��45��  ��

� 1��"23� ������ �����. .�'�� ���8� ��+ �A2�� ��E ,� G�W� 

������� ��� 	#N 6���27� 1���.

�A� L��B: ��
�� ��(. � �'�� �
�
�� ,� �� 
45��.��� 	�r�� �� ��!S=� � �  ����
 ���=�73 %
����7�

������ � 1����"23� �������� �� ��
� �
�
�� ��I �� ,X��d$
 ���= ,� 
2�
�� ��' 9��A3 ���. 


�.�77�  

1.4. � 	869:6; �����7!�� � ���1
�� )���6� �" �Q �� �<��1� ���  �� 

 �
 6�� �(�U+

�0��� 
� ,2<: 
+N�H<�� � 9HF ,3�Ar� ,� ���� Y"+���� ������r� 1���� #� ,��� ��'

 %2��'�� ,@� 
<Z� � �.����� %
� ���� ��4I 
����T ��87� ,� ,����r� � >��0��� 1�.����� *��07�

�� 
����T�(u
� 9A3 ,� �.�
�
� 

�0��� .L�� #� ����+ � 1����"23� �������� x9��' D42Z� 1�.

����,
���� G�. G�SV2�� � �S�� �� 1��W:,
������ G	����� ���
�5�����' �� 1��W��: ���7X 1���.

                                                                                                               
1.Basel Committee on Banking Supervision 
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2.Nikoloska and Simonovski, 2012 
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B: C7� ��$(� D(E ��hS���) 1� =D��Z�1 =RF��� hS��� �+5
� (���� 9��(4�+ 1����� .�7'�� #� ���.

	��  ,Z�� �� v� .v� .
� .v� ��BF�24 ,Z���� �� v� .6� .
� ���A�� � 3  .����� ����
��: ���<2����

,H��I -.�/��� 1���� 9����' �#�! ����7���� ,��(4� � 

���0��� ���� �#����"� G����
� �
�
���� 1���.

6�27����� 
45�� 1�.
� 1��"23� ������ � �.�� ���H+ ,� �7'�� ���.193  ,��� ������ ���<����r! 

,��A� ������ 6���F #� ���<2�� �� �����  ��128 �<� m�Z2�� ��M5 %��
� �� .���' \�145  ,��7��0���

 � o
#�+136  � �' �0:�� ����,��A� 1�(:  ���= ,� B(�
F��M+  .�F�: ���= ����  

4.1�"�" d��*� � �8be� ^�� .��  

 #� -.�/� %
� ��1#�����@�� ��H� �N��1��25����5 
��nBI ����H��� 9T����! L�� �6 �����#� ����I  

,(;�F�.  �
��
#�� �@��  ���<2��
�����' .1#�����@�� ��H��N��  � 
��4� ��(���� L�� ���
 1��25����

,� � 1�(V2� �7X ��(��:� ������5 #� �7���(� R(T� ��(� Y�� G�+1�@�� 
��A3 
U57  ,��� �����

                                                                                                               
1.Al-Tamimi and Al-Mazrooei, 2007 

2.Abu Hussain and Al Ajmi, 2012 

3 .:D�� ��� ������ ������ 9��' ��""�
 ���(% ��44A��x
 Banco Santander GBank of Tokyo-Mitsubishi 

UFJ GBarclays GCitigroupG CreditSuisse GDeutsche Bank GGoldman Sachs GHSBC GJP Morgan 

Chase GSociété Générale � UBS 
� �'��k�. ,� �� �.������2�� ,H��+1 ����5 �H7= 
���  �N�M�� �

Y"+�� ��I �20� %25�7'1G �0��� �� �#��"�

 �� ,4��Q� � ���(�
��� %(��+ 1�. ���+
�� .���  

4 .����� ��	
� �
 ��
�� ����� (����� � ����
) �� ������� ��  �!���� "#� $��� ����%��& '� ���%#�& �
 $('�!� ��)

 "�* �
 ����� +)�,& -�� '� � ./�
 ������� 0�& ��1�#.��� $.���� 2�.34 ��  

 
5.Structural Equation Model (SEM) 

6.partial least sqaures 
7.General linear model 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
4-

11
-0

8 
] 

                            14 / 24

https://mieaoi.ir/article-1-852-fa.html


������� 	
��  ���
� �	���� ���� !�� � "��
#��
�� � ���� ���
���� 1398           213  

                                               


� ��$�� RQ�� ,�>�Ar� �.��H� #� 1� �N�,����: ,� �� ��(��:� �����#� ������ �����BA. 1� �����T

 .�.� %
��@�� ,(;�F ���#� 1��� o��I ��$
�� �
� �������� ���. 1���.�(V2� Y�������$��'� ����7$� � 

(���7�) �����A. . �' ,2<: ,� ��E���� 9(4�+ � ,
Br+ ��87� ,� -.�/� %
� ��	���� #� ���. ��B��F�

v�.6�.
� ���A��  ,Z�� ��3 
� ���<2��1�.��BF� 	�� .���: v�.6�.
�G 6�B(� v��� � ����A�, 1���.

L�@� #� 
4=� �H� 1�.�N� �72���. ����7$� 1�.�(V2� Y���� 
���� ��I 1��25��.  v�.6�.
���

L�� �� ,�
�Q� �� ,� ��� c��
��� �� 
72"� 
'�@��H� ,��0� 1�. �N� 6�B��(� ��PA. 1��25��

v��� � (���� c��
���� 1�.��BF� 	��)~�' ,� #�(� G,� .���� 1�2A� 1�.  ,��� 
��@7. �/
��@�� ���.

��(P(��72�. �+G .
� L�@�m�4U� v�.6� %��
� ,� ��� %
� �� �� 
4=� �
B� ,2"�� .��� �.��5 �+

 >�� 1#���@��6�B(� ,� �"�� v��� � �����73 ,��� L�� %��
� .���� #���(� ,����A� #� 1�2A� ���H+ ,� G

,��A� ���H+ ,� 
U
��' �� �7A+��T 
'��,
�: � �.�#���� 1�. �� 1�(:  ,��
�: ���
 Y��QF 
��2!)

(�'�� ,2'�� ��I� ���. ,� 
���# 
2!  �.�(V2� o
#�+-����� ���
 � ���'�"� 6���� ,��� ~������ ,�����

G�'�"� 
��$H�� � ,2'�� 
"(��+ ���! �.�(V2� 	��
��� �����T ���<2���� ������ v� 6� 
� ��BF�����(: .

����)1 G2009(  

4.2. ����Q �!6
! 	
J��� ��N
W d��*�  

�A�T %
� ��G 
<(=�+ 9(4�+ M�+ wU� G%� G�(�7I  (! #� 1���� ,��A��S( ��(u �  ]���!

 6��I1 �� ��' ,n���.�  

 K��W1 - �"�" 	��+6� d��*���  

����W  "��N�  �+�"  d��� ��NV�  "��N�  �+�"  

���  78  57,4  9.�2�  107  78,7  

�#  58  42,6  ��r�  29  21,3  

f�  "��N�  �+�"  )���*�  "��N�  �+�"  

30 -21  29  21,3   � 
�������4d
�  18  13,2  

40 -31  48  35,2  
��7'���  59  43,4  

50 -41  36  26,5  �'�� 
��7'���  43  31,6  

 1N��50 6��  23  17  1�2��  16  11,8  

     o"7� G                                       R(Q�+ ��"����  

4.3.  	��8<���6E:� �<��!�(	!�4�� �6E:�) �4�_  

 ,��70��� 

�
�� ,"���� 1���
"(��+ 

�
�� L�� #� ��"���� 1�<�� �  �' ���<2��� 
� ��0� �.�

�#���� ��B���
 Y
��' �� 1�(:�
 C
�2� �#���� ,X �+ ��I� ���= �� � ��� .���� 
��� 1�.�i 

���



��� � 
���� 1���� ,��A� 1��3� #� �<� �� � RQ�� ��5 Y��+ ,��70��� ,��70��� 1��2��  B(�

                                                                                                               
1.Zhang,2009 
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 � �' �(
*+ ����7'��� � ��MMZ2� �8� ,� �$+� ��,7(�# �� �. �� 	#N ��!S=� ����� 9��A3 ,� �� .

�H� ,4!��  �2Z� ,� ��:�� � ��@A. 

��� ��(H� ���@�� ��H� 1#���N G��� 1��25��  ���<2���� ��

	�� #� ,Z���� v� 6� 
��� ��B��F�3 .���
��: 
������ ��(� ����(H� #� ����@A. 
��
��� 
����
#�� 1����� %(@�� 

c��
�����' ���Z2�� 1�.1 6��I .�' ���<2�� 2 
��"(��+ 

���
�� �
����Q� ���
#����"���� 1���<�� G  �

��@A. 

��� ��  ��0�
�.�.�  G6����I �� ��I�� C
�2� ]�!�
����Q� ����X  
��"(��+ 

���
�� 1�����

� �.�(V2� 
��A+1N� 0,7 �
��Q� � c��
��� %(@��(���' ���Z2�� 1�. (V2� 
��A+ 1������� ���.�1N 

0,5 
�  �W� G�'���@��  .��� �����5�� 
��"T 9��T 1��@A. 

��� � 

�
�� #�  

 K��W2. @��A; 	�6c�� K�� 	8��� � 	8�8�;  
�.�(V2�  ��H��   ��S3

1��M25�  

,
�: ���H�   

�
��


"(��+  

��"���� 1�<��   c��
��� %(@��(�

��' ���Z2��  

��� � 1��"23� ������ �� ��
� �
�
����. 

)Risk Management in Credit 

Institutions and the Banks) 

RM  10  931/0 865/0  660/0  

  

  

 
45�� 6�27� 	�8�

 ������ ��

���� � 1��"23��.  

(Internal 

control system 
in Credit 

Institutions 
and the Banks 

) 

-
�� � ���8�  

(Monitoring 

and monitoring) 

MM  5  754/0 715/0  631/0  

��
� 
��
#��  

(Risk 

Assessment) 

RA  4  746/0 723/0  667/0  

�(��HF
��27� 1�.  

(Control 

activities) 

CA  10  886/0 831/0  661/0  

��E�"+�� � ��3SE�  

(Information 

and 

communication) 

IC  5  902/0 854/0  699/0  


��27� Y(��  

(Control 

environment  )  

CE  10  89/0 865/0  738/0  

9�  ICS 34  781/0  708/0  564/0  

���(������� �� 

�0��� �� �#��"� 1�. 

���� � 1��"23��.  )Anti-Money 

Laundering Policies in Credit 
Institutions and the Banks) 

AMLP 34  73/0 708/0  610/0  

o"7�.                                 R(Q�+ ��"���� 



���B(� ��:�� ��B(� ,� ��� 6�"T 9��T wU� �� 
2T� c��
��� %(@��(�����' ���Z2���� 1�. 

�#�� � �#�� �� %(� 
���2'� c��
��� #� �20(� �#�� �. 1��� �� �@
� 1�.�@��  .�'�� �����#� C
���2�

                                                                                                               
1.Average variance extracted (AVE) 
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���N � 9���F1 6��I ��3 �� .����� ��' ���� ��0� ���W��� 6����I v������W��I �����Q�  %(@����(�

c��
����Z2�� 1�.��' �� )c
�+�� 
4=� �UT(  
@2���"A. �����Q� #� 6�� ,��"+�� 1�.�(V2� 
��A+

�� ��(��. �.�(V2� �
�� �� 

��� ��� %
� ,� ��� �20(� ]��7� 1��:��1�@�� �#���� ����0� �� 1���(:


��.�.  

 K��W3 - 	8��� @e�� h84���4.�Z � d!�6� ^�� �� �4_��  
�#�� RM MM RA CA IC CE ICS AMLP 

RM  812/0         

MM  712/0  793/0        

RA  776/0  765/0  817/0       

CA  758/0  753/0  764/0  813/0      

IC  767/0  651/0  738/0  725/0  836/0     

CE  766/0  752/0  736/0  721/0  715/0  859/0   

ICS 671/0  643/0  708/0  632/0  741/0  661/0  751/0   

AMLP  750/0  743/0  716/0  693/0  684/0  676/0 690/0  781/0 

 o"7�.                         R(Q�+ ��"����  

4.4.  ^<�4��6E:� ���
J�� (	!��" �6E:�)  

 L#��� 
���� 1���1�@�� L�� ���� 1��25��  v� 6� 
���]
���; #� -.�/��� %��
� �� R�  ���<2����  


���'.R�   ,� ���� 1�()*+ #� ��0��(V2� �7X �
 �
 
� �B���� ��(V2� �� �B������W��: ,��X ���. � �

�5�' 9��Q� �� .���� �@�� 
��5 L#��� #� ��0� G�'�� �2$
�B� �
 ��3 ,� ��TQ�  ����� 1����(H�

�(<(� ,� -(�
� �� �B���� 1�.�(V2� 
7(� ���Q� ,� �� � �r7�0,02  G(D(H;)0,15  � (Y��2�)

0,35 
� 
��
#�� (1�T)�4�7.) ��'2 G2009 .(�5�' C
�2� 6����I �� ���W��� 1�.4  ����' �����


� ��0� � ������) 1��25�� 1�@�� ,� �.�-(� �(<(� � ��B(� ���� ,� (
� �(H��;� �� 
��7(�

.���� ���T m�4U�  

 K��W4.  \J��(	!��") ���
J�� �6E:� ^<�4� ���  
          �#��  

 �5�'  

RM  MM  RA  CA  IC  CE  ICS  

�� 931/0  876/0  892/0  910/0  928/0  834/0  886/0  

�� 561/0  391/0  471/0  423/0  342/0  271/0  386/0  

        R(Q�+ ��"���� :o"7�  

             

   

                                                                                                               
1.Fornell & Larcker, 1981 

2.Henseler, 2009 
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4.5. 6E:� 	�. ^<�4�  

 L#��� 
���� #� c� 1�@���#���� 1�(: (
�����(� 1���@��)  � 1���@��1��25����  #� G(
������ 1���@��)


� ���<2�� �@�� 9� L#��� 1��� 1��(H�v�����77+ Y����+ ,� ��'1)2004 ����+ � ���
��: ,��n��� (

 �5�' ���73Gof 
� ���� �
# R
�E #� � ��� k��H�.�
�   

��	 = ��
����������� ����������������������� ∗  R���� 

�
����������� ����������������������� G �#���� 
���2��'� 

���
�� %(@����(� ���.�  R����   �
����Q� %(@����(� B��(� R�

                                                   .����� ���@�� 1�B������ 1���. �#���� ,��� ~������ 

��	 = √. ��� ∗ . � � = !. ���    
 ���Q� ,�0,01 G 0,25  �0,36 ,� 1����� 1���T � Y����2� GD(H��; �
����Q� ���73 Gof  Y����+

���$A. � c�B+��2  6�� ��2009 � ,I�+ �� �W� .��� ��' 
F�H�
��� ������ ������ �����Q� , �����+


� �����5�� m�4U� L#��� #� -.�/� 
4� 1�@�� ,� �<:.�'��  

4.6. ��V4� 	��4� � 4��� i8�4V��  

      ����A� ��2k�. � ��� ��' ���� ��0� �(�� ]
��; G  Y���� #� 
A� 1�.������ ����� ����

43,3�Ar� %(� 
�#�� #� 1�~�"72�� .��� �. oT�� ,� �. -.�/� }�E ,� ���� 
@2�� 

�.�(�� ,�

� .��� ���� �Z0�
� ��
�I ��I �
 �� �.�(V2� %(� Y���� �(�� 9(4�+ �,��� � �7��
  �����73

�� B
�A2� 1�.�(�� �8� 
� ,2F�:���' . 

                                                                                                               
1.Tenenhaus, 2005 

2.Wetzels et al, 2009 
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 ��"6
!2 -  	�� i84V

  
 6��I ��5 ,(;�F B(� .��� ��' 
���� ���� -.�/� 1�.���� ]
�; 6�� ,(;�F �� �(0,47 


7H� wU� ,� ,I�+ �� � ����) ���� ���� 1���0,000 #� �2A� ,� (0,05 
�
� G�'�� ���<: ���+

 6�A2!� �� ,�95  � 1����"23� ������ �� ��
� �
�
�� �� 

�0��� �� �#��"� 1�. ���(� �=��

�����W� � ��� �)�� �. ���� 6�� ,(;�F �(
�+ 
�.�'��  �()*+ �(Q2�� �(�� %(7PA.�����(� 1���.

���� � 1��"23� ������ �� 
45�� 6�27� 	�8� �� 

�0��� �� �#��"� �� ����� �.0,61 
� ���� ,� �'��

 ,I�+
7H� wU� ,�) ���� ���� 1���0,000
� �(
�+ B(� R(Q�+ 	�� ,(;�F G( ,(��;�F �� .�����:

 �(�� ]
�; 	��0,96 ���7(AE� wU��� �� ,��� �
��: ������ �95 
��7H� ���=�� ����0� � ������ ���  


� �()���+ ���W��� 1���.���� �� ����
� �
�
���� ���� 
��45�� 6���27� 	���8� ���Q2�� � ��I� ,� �.�  


7H�.���� 1���   

   

              o"7�. R(Q�+ ��"���� 

0.855 

0.962 

0.471 0.615 
0.527 

0.718 

0.681 
0.876 

MM 

RM 

AMLP 
CE 

IC 

CA 

RA 
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 K��W5.  ��V4� 	��4�@��A; ?6� � ?�" �K�� ���  

��0
�� 4���  ) 4��� i84V"(  ) �6�<Q ����Qt(  K�

S� jX�  �e�
!

��V4�  

���(� �
�
��              

�0��� �� �#��"� 1�.

���� � 1��"23� ������ �� ��
��.  

0,47  6,72  0,000  
7H���' ���  

���(� �� �#��"� 1�. 6�27� 	�8�             

�0���

���� � 1��"23� ������ �� 
45���.  

0,61  3,61  0,000  
7H���' ���  

 �� ��
� �
�
��                   
45�� 6�27� 	�8�

���� � 1��"23� �������.  

0,96  5,16  0,000  
7H���' ���  


r��(� -Q� 	���X ,(;�F �� 1�: 
45�� 6�27� 	�8� ���Q2�����(� �()�+ �� ���� �#����"� 1�.

9=�! R
�E #� �� 1��W:�)� ��B(� .��� ,2F�: ���T 
���� ���� ��
� �
�
�� �� 

�0��� m�;

���(� �(Q2�� �)� ���Q2���� �(Q2���� ���)� �� 
45�� 6�27� 	�8� ���Q2�� �� 

�0��� �� �#��"� 1�.

 �� ����� � 9=�! ��
� �
�
�� �� 
45�� 6�27� 	�8�0,58 
���) ���'��0,585=0,96*0,61 �W��� .(  

�����(� 1��W:�)� #� 
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