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Abstract 
Introduction: The corona pandemic caused many changes in social and 
family life, which affected the roles of working mothers. This study was 
conducted with the aim of knowing the lived experience of working mothers 
and focusing on the changes and conflicts of family and work roles of 
mothers before and during the pandemic. 
Methods: The research method is qualitative and phenomenological. The 
studied community are mothers working in the Ministry of Science, Research 
and Technology (who have experienced the role of mothers before and 
during the outbreak of the Corona virus). And 15 working mothers have been 
questioned by purposeful non-random and snowball sampling methods until 
theoretical saturation is reached. The research tool is a semi-structured face-
to-face interview, which is based on the research questions of all the 
interviews, coded, categorized, and then categorized and concluded. 
Findings: The results of the study show that during the corona pandemic, 
there have been changes in women's maternal and occupational roles, which 
have sometimes led to conflict and role pressure. The diminution of the role 
of schools, kindergartens and leisure centers, the possibility of remote 
working and reduced working hours, the reduction of family support and the 
reduction of social connections due to the spread of the disease have been 
influential in this field. More presence of mother and sometimes father has 
led to more cooperative work and a new way of organizing family and work 
life, and caring, educating and entertaining children has been one of its most 
important tasks. 
Conclusion: Organizational and work support along with family support in 
normal life routine and special conditions can cause more peace of mothers, 
vitality and health of the family and job efficiency. Ignoring, humiliating and 
underestimating the expectations of the roles of working mothers, while 
creating pressure and conflict on them, directly and indirectly affects the 
family and work productivity. 
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Extended Abstract 
Introduction 

Women's social roles, such as job roles, along 
with family roles, are part of the set of 
modern women's roles, and the agreement 
and balance between them leads to women's 
health, security, and satisfaction. In certain 
situations, women's roles may cause more 
pressure and conflict, which goes back to the 
restrictive or supportive characteristics of 
the situation. The corona pandemic is one of 
these special conditions that has had a lot of 
effects on the society. During the Corona era, 
due to the conditions of the disease 
(contagiousness, severe complications of the 
disease, etc.), health and social protocols 
were applied, which reduced the role of 
family support institutions (schools, 
kindergartens, entertainment centers and 
public places, etc.) and placed more duties 
on the family, especially mothers. Recent 
researches have emphasized the importance 
of the role of the family and especially 
mothers in this era; reducing and controlling 
children's anxiety, academic adaptation, 
how to interact with children and 
responding to leisure needs ([1] [2, 3] [4]) 
including There have been family concerns 
during this period. Also, there have been 
changes in the description of the roles of 
mothers, which has resulted in role conflict 
and pressure [5] [6] [7] [8] [9]. This research 
studies the lived experience of mothers 
working in the Ministry of Science, Research 
and Technology and analyzes the impact of 
Corona on them in order to better 
understand their conditions in sensitive and 
complicated times from the perspective of 
mothers. The important research questions 
are: What role changes have working 
mothers experienced and how have they 
managed it? 
 
Methods  
The method was semi-experimental with a 
The research has been done qualitatively 
and by phenomenological method, and the 
focus is on understanding the meaning of the 
events by the studied people. Therefore, in 
this research, the lived experiences of 
working mothers during the Corona 
pandemic and how they faced the situation 

and their interpretation of this period were 
considered. The changes in career and family 
roles as a result of the Corona pandemic and 
the solutions of working mothers are the 
main topics under investigation. The 
research tool is a semi-structured interview 
that was conducted face-to-face and 
individually. The interview was determined 
based on the main research questions and 
other questions were asked if necessary. The 
methodological and analytical framework is 
based on Claesian phenomenology, which is 
a seven-step methodology that is used to 
investigate the studied phenomenon based 
on people's lived experience. The statistical 
population of the research includes mothers 
working in the Ministry of Science, Research 
and Technology, and the statistical sample 
includes 15 of these mothers who were 
selected by non-random sampling and a 
combination of two targeted and snowball 
methods. 
 

Findings 
By using data analysis and descriptive 
Claisian method, after highlighting the 
important concepts of the interviews, 
categorizing similar concepts, rereading the 
interviews several times, reviewing the 
results and literature in general, and 
simultaneously analyzing the observations 
and interviews, 3 categories were obtained. 
Came: 
1- Role changes in the field of work; 

2- Role changes in the family context; 

3- The solutions of working mothers in the field 
of managing role changes 
 
Discussion 
The lived experience of mothers working in 
the ministries of science, research and 
technology during the corona pandemic 
shows some role changes. The possibility of 
using remote work, office closures and less 
working hours has provided an opportunity 
to play family roles, especially the role of 
mother, which has also brought negative 
consequences of reducing or eliminating 
overtime, job stagnation and lack of 
promotion in some cases. In the field of 
family roles, the reduction of family and 
social support, the increase of household 
duties, the increase of men's participation in 
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household affairs, and the education and 
filling of children's free time are more 
evident. The reduction of face-to-face social 
relations has been accompanied by the 
increase in the ability to use virtual space, 
which has been able to play an important 
role in leisure and entertainment, 
maintaining social interactions, education, 
shopping, and the like. 
 
Conclusion 
Organizational and occupational support 
along with family support in the normal 
routine of life and special conditions can 
cause more peace of mothers, vitality and 
health of the family and work efficiency. 
Ignoring, humiliating and underestimating 
the expectations of the roles of working 
mothers, while creating pressure and 
conflict on them, directly and indirectly 
affects the family and work productivity. 
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 مقاله پژوهشی
کرونا)مورد مطالعه: تجربه   یمادران شاغل در دوران پاندم  یو تعارض نقش  ییراتتغ

 (  یو فناور یقاتمادران شاغل در وزارت علوم تحق یستهز

  3یری، محمد ام *2، زهرا زارع 1قائدرحمت ینبز
 یران تهران غرب، تهران ، ا  ی، دانشگاه آزاد اسلام یارشد جامعه شناس  یکارشناس  یلفارغ التحص. 1 
 یران تهران شرق، تهران ، ا  یدانشگاه آزاد اسلام ی، گروه علوم اجتماع  یاراستاد . 2
 یران تهران، ا  ی، ارتباطات اجتماع  ی. دکترا 3

 1402/ 05/ 30تاریخ دریافت: 

 13/11/1402تاریخ داوری:  

 11/1402/ 15تاریخ پذیرش: 

 چکیده 

شرح    یموضوع بر رو  ینشد که ا   یو خانوادگ   یاجتماع  یدر زندگ  یادیز  ییرات کرونا باعث تغ  ی پاندم  :هدف

مادران شاغل و   یستهمطالعه با هدف شناخت تجربه ز  ینگذاشت. ا   یرمادران شاغل تاث  یهانقش  یفوظا
 . شده است  نجامآن ا   ینو ح  یمادران قبل از پاندم  یو کار  یخانوادگ   یهاو تعارض نقش  ییراتتمرکز بر تغ 

بوده و جامعه مورد مطالعه مادران شاغل در وزارت    یشناخت  یدارو از نوع پد  یفیروش پژوهش ک  :روش

  یریکه به روش نمونه گ  باشندیاند( م را تجربه کرده  یکرونا نقش مادر  یماریبروز ب  ینعلوم )که قبل و ح
شاغل مورد پرسش    ننفر از مادرا   15  یبه اشباع نظر  یدنتا رس یهدفمند و گلوله برف یتصادف   یرغ  یبیترک

  یه کل  یقاست که بر اساس سوالات تحق  یافتهساختار    یمهن  یاند. ابزار پژوهش مصاحبه حضورقرار گرفته
 . شده است یریگ یجهشده و نت یو سپس دسته بند یشده مقوله بند یها کدگذارمصاحبه

رخ   ییراتیزنان تغ  یو شغل   یکرونا در نقش مادر یدوران پاندم  که در  دهدیمطالعه نشان م  یج نتا  :هایافته

ها و مراکز  است.کم رنگ شدن نقش مدارس، مهدکودک  یدهداده که گاها به تعارض و فشار نقش انجام
  طاتخانواده و کاهش ارتبا   یت و کاهش ساعات کار،کم شدن حما  یگذران اوقات فراغت، امکان دورکار

مادر و گاها پدر به انجام   یشتربوده است و حضور ب  یرگذارتاث  ینهزم  یندر ا   یماریب  یوعش  یلبه دل  یاجتماع
که مراقبت ، آموزش    یدهانجام  یو شغل  یخانوادگ  یاز زندگ  یدیجد  یسامانده  یوهو ش  یشترب  یکار مشارکت 

 آن بوده است.  یفوظا ینو سرگرم کردن فرزندان از مهم تر

شرایط های خانوادگی در روال عادی زندگی و  های سازمانی و شغلی به همراه حمایتحمایتگیری:  نتیجه

تواند سبب آرامش بیشتر مادران، شادابی و سلامت خانواده و کارایی شغلی شود. نادیده گرفتن، خاص می
های مادران شاغل ضمن ایجاد فشار و تعارض بر آنها در ادامه  تحقیر و کم ارزش دانستن انتظارات نقش

 وری کاری تاثیرگذار است. به طور مستقیم و غیرمستقیم بر خانواده و بهره
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 مقدمه 
  ی خانوادگ  یهادر کنار نقش   یزنان مثل نقش شغل   یاجتماع  یهانقش

مادر  یمثل همسر زنان است که    یامروز  یهااز مجموعه نقش   یو 
  شود ی زنان منجر م  یتو رضا  یت آنها به سلامت، امن  ینتوافق و تعادل ب

تاث نقش  یاعضا  یرسا  یرکه تحت  ن  یمجموعه  آنها  از  و    یر تاث  یزاست 
که   رودی . از زنان شاغل و به خصوص مادران شاغل انتظار مپذیرندیم

  ی شغل   های یترا در کنار فعال  یو فرزندپرور  یمربوط به خانه دار  یکارها
محتمل است.    یفشار نقش وتعارض نقش  یانم  ینانجام دهند که در ا

از حد از فرد    یشب  ی که تقاضا  دهدی رخ م  یفشار و تعارض نقش زمان
ها پاسخ  به همه آن خواسته   یستن  ادرکه فرد ق  یوجود دارد، به طور

 یب و ترک یار وجود دارد که فرد با حجم بس یادیاحتمال ز یندهد؛ بنابرا
  .الزامات نقش مواجه شود یزنامنظم و تعارض آم

را    یشتریزنان ممکن است فشار و تعارض ب  یهاخاص نقش   یطشرا  در
و  به  که  شود  شرا  یتحما  یامحدودکننده    هاییژگیسبب    یط کننده 

را بر    یادی ز  یراتکه تاث  یراخ  یچده حاد و پ  یطاز شرا  یکیگردد.  یبرم
ابتلا و مرگ در آن   یوع،کروناست که خطر ش  یجامعه گذاشته، پاندم

. در دوران  یددر جامعه گرد  یادیو ملاحظات ز  غییراتبالا بوده و باعث ت
و...(   یماریب  ید بودن ، عوارض شد  ی)مسر  یماری ب  یطشرا  یلدلهکرونا ب

  ی کمک   یاعمال شد که نقش نهادها یو اجتماع  یبهداشت  یهاپروتکل
و....(را    ی و اماکن عموم  یخانواده )مدارس، مهدکودک ، مراکز سرگرم

رنگ نتکم  در  کرد،  به    یشتریب  ظایفو   یجهتر  و  خانواده  عهده  بر 
  ی و شغل  ی اجتماع  هاییتخصوص مادران قرار گرفت که هم بر مسئول

  یقات گذار بود. تحق  یرآنها تاث  یو اجتماع  ی، روان  یو هم بر سلامت جسم
  ید دوران تاک  یننقش خانواده و به خصوص مادران در ا  یتبر اهم  یراخ

نحوه    یلی،تحص   یسازگار  ،کاهش و کنترل اضطراب فرزندان    اند؛کرده 
(  4  و 3  ،2  ، 1  اوقات فراغت)   یازهایبه ن  ییتعامل با فرزندان و پاسخگو

  ییراتی تغ  یندوران بوده است. همچن  ینخانواده در ا  یهااز جمله دغدغه 
وظا نقش    ی هانقش   یفدر شرح  فشار  و  تعارض  که  داده  رخ  مادران 

 (9و  8،   7 ،6  ، 5است) یدهانجام
کرونا    یدر دوران پاندم  یو خصوص  یدولت  یهاشاغل در بخش   مادران

دوران    ینموضوع تجربه آنها را از ا  ینداشتند که ا  یمتفاوت  یکار  یطشرا
  یقات مطالعه مادران شاغل در وزرات علوم ، تحق  یندر ا  کند،یمتفاوت م

فناور بررس  یو  قوان  یمورد  به  توجه  با  که  گرفتند    ین ا  یکار  ینقرار 
کرونا در چارچوب    یدر دوران پاندم  ینهاد دولت  یک به عنوان    تخانهوزرا

تا حدود  یدولت  ینقوان ه  یو  اساس مصوبات  آن عمل    یامنا  یاتبر 
درخصوص ساعات    یخصوص  یهااز مشکلات بخش  یاریکرده و بس

قطع شدن درآمد را نداشته   یامشکل از دست دادن شغل و  یزو ن یکار
 یشگیری پ یل، افراد خانواده به دل  ولتید  هاییتحما  یناست. به رغم ا

ب  یاطو احت  یماریب  یوع از ش پدربزرگ   یمار از  و مادر بزرگ شدن  ها،  ها 
برخ حما  یمادران  داده   یخانوادگ  هاییت از  دست  از  را  با خود  و  اند 

از مادران شاغل    یزن  ی اجتماع یهانهاد   یتها ، حمامهد کودک   یلیتعط
  های یت و حما  یاد شده به رغم همراهیجا  یتدرموقع  ینکمتر شد. بنابرا

برخ و  کرونا  ستاد  توسط  شده  توسط    یماتتصم  یانجام  شده  اتخاد 
افزا  ، دل  یهانقش  یشوزارتخانه  به  و    یلی)تعط  یلزنان  مدارس 

از کودکان را به مشکلات    یها (، مشکلات آموزش و نگهدارمهدکودک 
در خانواده و    یشاناز ا  یدیمادران افزوده است و انتظارات و توقعات جد

 .کرد  یجاد محل کار ا یا
و    یقاتمادران شاغل در وزارت علوم ، تحق یستهمطالعه به تجربه ز این

تاث  پردازد ی م  یفناور رو   یر و  بر  را  واکاو   یکرونا  برا  یآنها  تا    ی کند 
شرا بهتر  دوران  یطشناخت  در  پ  ی هاآنها  و  از    یمنظر  یچدهحساس 

ز  یچه در تجربه  باشد.  داشته  مادران  در    یستهنگاه  شاغل    یک مادران 
نشان    دهد، یآنها را نشان م  یاقدامات فرد   ینکها  علاوه بر   تیسازمان دول

اقدمات اجتماع از د  یدهنده بازخورد  مادران شاغل است که    یددولت 
 .اثرگذار باشد تواندی م یندهآ هاییزی برنامه ر یبرا
  یفای است که : تجربه زنان از ا  ین ا  یقمطالعه سوالات مهم تحق  ینا  در

  ییرات ؟،آنها چه تغ  یستدر دوران کرونا چ  یو شغل  یخانوادگ  یهانقش
 اند؟ کرده یریتاند و چگونه آن را مدرا تجربه کرده  ینقش

 

 پیشینه تحقیق 

با توجه به جدید بودن موضوع در وضعیت کرونا تحقیقات کمی در این  
زمینه انجام شده که آنها هم بیشتر وضعیت خانواده به صورت کلی را  

های خانوادگی و شغلی  اند؛ هرچند در خصوص نقشمد نظر قرار داده 
 زنان و مادران و تعارض و تضاد نقشی تحقیقات بیشتری وجود دارد. 

در تحقیقات مرتبط در دوران کرونا، وجود تغییرات نقشی و به تبع آن  
های شغلی و خانوادگی به کاهش  شود که حمایتتعارض نقش دیده می 

 شود: و مدیریت آن کمک کرده است که ادامه به برخی از آنها اشاره می
 

 ها مهم ترین یافته تحقیق عنوان  سال نام محقق

 1402 ( 5)نصیری 

  ئت یزنان عضو ه  ستهیجربه زت
  انیتوازن م ی در برقرار  یعلم 

خانوادگ  یشغل  ی ها نقش  یو 
 کرونا  امیدر ا

له فرهنگی جدید، ظهور فرهنگ ئو شیوع آن، سبب دورکاری، ظهور مس کرونا ویروسوجود قرنطینه خانگی ناشی از  

های شغلی و خانوادگی در حوزه آموزش و و برقراری توازن بین نقش کرونا قرنطینه، کسب تجربه زندگی در بحران 
مس اجتماعی،  مناسبات  و  روابط  بازتعریف  به  خود  نوبه  به  امر  این  و  کشور شده  در  تعهدات  ئپژوهش  اخلاق،  له 

 اجتماعی، الگوهای روابط انسانی، اجتماعی، شناخت و درک اخلاق مراقبتی در زندگی از سوی زنان انجامیده است. 

و   اسفندیاری 
 (6)همکاران 

1402 

موثر  بر  سازمانی  عوامل  رسی 
و  نقش تعارض بر  شغلی 

در   زن  پرستاران  خانوادگی 
 کرونا  دوران بیماری 

ه  شاغل بود  نان ز   و خانوادگی  شغلی  نقش  تعارض  نندهکاز بین عوامل سازمانی، تعهد سازمانی مهمترین پیش بینی  
 است و عدالت سازمانی، درگیری شغلی، احساس گرانباری حمایت همکاران و رضایت شغلی نیز بر آن تاثیرگذارند.

و  میرحسینی 
 (7)همکاران 

1402 
زنان نقش تعارضات شناسایی

با    مواجهه  در  پلیس  متاهل 

در   زنان  تعارضات بیماری پلیس  فردی  کرونا دوران  اصلی:  مقوله  اجتماعی  -شامل سه  و  -روانشناختی،  خانوادگی 
مقوله فرعی: اضطراب و نگرانی فزاینده، فرسودگی جسمی و   9های سازمانی و شغلی در دوران و همچنین  چالش

تغییر   کرونا، های شغلی و بر هم ریختن نظم خانوادگی در دوران ، چالشهانقش روحی، ترس از ناقل بودن، زیاد شدن 
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)مورد  بحران  اجتماعی  های 
 (19مطالعه همه گیری کووید

 

منعطف نبودن قوانین، افزایش   کرونا، فقدان ملاحظات جنسیتی در دوران  کرونا، سبک آموزش فرزندان در دوران 

پلیس را با   زنان  به مثابه یک بحران اجتماعی،  19اپیدمی کووید.باشدمی  کرونا ها در دوران فشار شغلی و ماموریت
و چالش فردی  زندگی  مواقع  برخی  در  کاری  شرایط  و  مناسبات شغلی  به  توجه  با  که  کرده  مواجه  جدیدی  های 

 خانوادگی آنها را تحت تاثیر قرار داده است. 

و  رضایی 
 (1)همکاران 

1401 

اضطرابپی بینی  بر   کرونا ش 
و  زندگی  کیفیت  اساس 

در  شیوه فرزندپروری  های 
 زنان

منف   یزندگ  تیف یک رابطه  کرونا  اضطراب  معنادار  یبا  ب  ی)معکوس(  از  و  پرور   ی ها وهی ش  ن یدارد    وهی ش  ،ی فرزند 
)مقتدرانه(    یقاطع منطق   ی فرزندپرور  وهیدارد و ش  ی معنادار  میبا اضطراب کرونا رابطه مستق   ی استبداد   ی فرزندپرور

 .  دارد ی معنادار  یبا اضطراب کرونا رابطه منف 

امینی  قاید 
 (8)هارونی

1400 

بر نق  شغلی  استرس  ش 
زن  معلمان  شغلی  رضایت 
طول  در  ابتدایی  مقطع 

آزمون   کرونا پاندمی با 
و  خانواده-میانجی تعارض کار

 استرس والدین

 . دارد  منفی بر رضایت شغلی تاثیر و استرس والدین  خانواده -استرس شغلی از طریق تعارض کار

و   رئیسی
 (9)همکاران 

1400 

کار تعارض  ارتباط   -بررسی 

های  خانواده با کیفیت مراقبت
بخش  پرستاران  در  پرستاری 

   19-کووید

خانواده   -خانواده ارتباط دارد. کاهش تعارض کار - با تعارض کار   19-های پرستاری از بیماران کوویدکیفیت مراقبت
 .یابدساعات کاری و بار کاری پرستاران تقلیل میکاهش در پرستاران، 

و   نرگسیان 
10)همکاران 

) 
1400 

مدل   کار    یکپارچگیارائه 
بر کار انعطاف    دیبا تاک  یزندگ

شاغل در اداره کل   رمادران یپذ
اجتماع رفاه  و  کار    ی تعاون، 

 استان تهران

خانواده، کاهش   ان ی بن  تیتقو  "  ی امدهایتواند پ شاغل می  رمادران یبر کار انعطاف پذ  د یبا تاک  یکار زندگ  یکپارچگی
 داشته باشد.در پی  "یو روان یترک خدمت و سلامت جسم

و  حیدری 
 (3)همکاران 

1400 

نقش   از  آموزان  دانش  ادراک 
خانواده در سازگاری تحصیلی 
در   قرنطینه  شرایط  با  آنان 

 زمان شیوع کرونا  

 . نقش داردهای همه گیر از جمله کرونا خانواده در سازگاری تحصیلی فرزندان در دوران بیماری 

 1400 (11)روشن

کار تعارض  نقش   -بررسی 

خانواده   تعارض  کار  -خانواده، 
و خستگی بر فرسودگی شغلی 
 پرستاران در زمان شیوع کرونا  

کار و خستگی بر فرسودگی شغلی پرستاران در زمان شیوع کرونا رابطه  -خانواده، تعارض خانواده   -بین تعارض کار

 .گذاردها اثر زیان باری بر جای میها و سازمان تواند بر افراد، خانوادهخانواده می -وجود دارد. تعارض کار

 
در ادامه به برخی تحقیقات اخیر در خصوص تغییرات و تعارض نقش  

از دوران   بر وجود  کرونا شاره میمادران شاغل قبل  نیز  آنها  شود که 
 اند.اند و حمایت از زنان را در کاهش فشار مهم دانسته مساله تاکید داشته 

 
 هامهم ترین یافته  عنوان تحقیق  سال نام محقق

و    یرازق نصرآباد 
 ( 12)ین ی حس

1398 
ا شغل  ی فایتجربه  نقش    –   یهمزمان 

دارا  خانوادگی شاغل  مادران  فرزند    یدر 
 خردسال 

دارد، دست   ازی ن  یشتری ب  ت یسال که به مراقبت و حما  10  ر یفرزند ز  کیداشتن دست کم    لی مادران شاغل به دل
تعارض درک شده کار و خانوده    ت ی اند.در موقعبا مشکلات تجربه کرده   ییارویرو  نی ها را در عبه فرصت   یابی

  ی اجتماع   ت یاجتماع ، حما  طی از مح   یو تقابل  یتفاوت  یکار ب  طی ، از مح  یت یخانواده نسبتا حما  طی درک آنها از مح 
  ی سازگار   یآنها نوع  جیبوده است که نتا  یکاهش تعارض به طور عمده فرد  یبوده است. اقدمات زنان برا  نیی پا

ز  یاجبار با  برا  ایشدن خود    ی،احساس قربان   رطبقاتینامطلوب  جبران کم    یهمسرو فرزند، تلاش مضاعف 
سبب شده   یت یکمتر حما  یاجتماع  یولانه است.ساختارهائ مس  یاجتماع  نشوکاهش ک  یها ، کاهش باروری کار

چند گانه کمتر    یانجام نقشها  لی به دل  دبودنی و مف  یاز توانمند   یاست مادران شاغل با وجود احساس خرسند
 از منزل به نفع خود بهره برند.  رونی اشتغال در ب دیاز فوا

شهابی   و  صادقی 
(13 ) 

1396 
مادری   چالشهای  و  موانع  کیفی  مطالعه 

 زنان شاغل در شهر تهران

های چندگانه اعم از مادری، همسری، شاغلی و در برخی موارد  دلیل داشتن مسئولیت کرده به زنان شاغل تحصیل
فراهم  و  دانشجویی  حمایت حتی  خانوادگی لازمنبودن  اجتماعی و  با مشکلات    های  زنان  سایر  با  مقایسه  در 

مادری برای آنان اهمیت و ارزش   ، طورکلی، با وجود همة مشکلات پیش روی زنان شاغلبیشتری مواجهند. به
های حمایتی از مادران ها و برنامهبالایی دارد، اما این نیاز و ارزش با توجه به شرایط شغلی و اجرانشدن سیاست 

 شود. شاغل عمدتاً در یک فرزند خلاصه می

و  افشانی 
 ( 14)رادهاتفی

1395 
تب   ینقش عوامل خانوادگ تعارض    نیی در 

 زنان   یو خانوادگ یشغل یهانقش

اقتصادی ، حمایت اجتماعی خانواده از فرد شاغل ، تعلق خانوادگی و ساختار توزیع قدرت    –بین پایگاه اجتماعی  
های شغلی و خانوادگی زنان شاغل در شهر یزد رابطه منفی و معنی داری وجود  در خانواده با تعارض میان نقش

های شغلی و خانوادگی دارای رابطه ای مثبت و معنی . درمقابل گرانباری نقش خانوادگی و تعارض نقش دارد
های . بنابراین به طور کلی عوامل خانوادگی از جایگاه بسیار مهمی در میزان تعارض میان نقش باشد دار می
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تواند نقش موثری در کاهش فشار و تنش روانی ناشی از این تعارض ایفا  شغلی و خانوادگی برخوردار است و می
 کند.

و   رستگارخالد 
 ( 15)همکاران 

1394 
نقش تعارض  و  میزان  کاری  های 

 خانوادگی در بین زنان )پلیس و معلم ( 

تعارض کار  ، بالا  خانواده  -انتظارات نقش کاری  تعارض   ، خانوادگی  انتظارات نقش  و  ایجاد –خانواده  را  کار 
کندو این تعارضات در زنان پلیس شایع تر از زنان معلم است. بین متغیرهای حمایت اجتماعی از کار با کنتر می

 ل کار از یک سو حمایت اجتماعی خانواده و درگیری خانوادگی از سوی دیگر رابطه ای معنادار وجود داشت. 

 چارچوب نظری  
هر   که  دارد  وجود  نقش  تحلیل  در  اساسی  فرض  این  گافمن،  دید  از 

سیستم یا مجموعه قرار دارد و بنابراین بیش از  فردی در بیش از یک  
از مسائلی را که ممکن  کند. تعدد نقشیک نقش را اجرا می  ها یکی 

های  است در پی داشته باشد، تضاد نقش است، بر این اساس افراد نقش 
ها مشکلاتی ایجاد شده  کنند که گاهی میان این نقشزیادی را ایفا می

آن  میان  تضاد  و  ستیزه  سبب  میکه  وی  ها  دید  از  که  چیزی  شود؛ 
یا رفع آن ضروری است تاثیر گذاری در جهت کاهش  . (14)مدیریت 

ها اساساً ریشه در ساختار اجتماعى  تعارض نقش نیز  مطابق نظر مرتون  
خصوصیت   این  در  را  جامعه  اجتماعى  ساختار  اصلى  ویژگى  او  دارد. 

اى بیند که هر موقعیت اجتماعى نه با یک نقش واحد، بلکه با سلسله می
شود. یکدیگرند شناخته می هم پیوسته که لازم و ملزوم  هاى به از نقش 

بدین روى، هرگاه شخصى موقعیتى را اشغال کند نه با یک انتظار واحد،  
روبه  انتظارات متعدد  با  افراد دشوار  بلکه همزمان  براى  غالباً  و  روست 

 .(16)است که بتوانند به طور همزمان، جوابگوى الزامات متعدد باشند 
ها در جامعه  شرایط تعادل نقش تعارض نقش محصول از دست رفتن  

ابر کرامپی و همکاران سه معنی جداگانه برای تعارض در نظر  است  .
گیرند. در معنای اول تعارض نقش حاصل انتظارات ناسازگار دو یا  می

ها را به طور همزمان  هایی است که فرد ایفای آنتعداد بیشتری از نقش 
تعریف نقش   اختلاف در  نتیجه  تعارض  معنای دوم  دارد، در  بر عهده 
سوم   معنای  در  و  است  نقش  شرکای  سایر  و  فرد  سوی  از  مشخص 

های مرتبط با یک نقش کانونی  تعارض ناشی از انتظارات متعارض نقش 
های آنها  باره تعارض نقش زنان به فراوانی نقش . بارنت در  (17)است

کند و زنان را در پاسخ گویی به انتظارها و نیازهای هردو نقش  اشاره می 
داند؛ چرا که با نگرش  هایی روبه رو می )خانوادگی و شغلی( با دشواری 

های همسری ، مادری و شغلی ، هر کدام ارج و ارزشی  به این که نقش 
ها فرد را دچار نا هماهنگی و ناسازگاری  بسیار دارد ، انجام همزمان آن

 .  (18)کندنقش می 
مجموعه  چارچوب  در  بین  زنان  تعارض  یا  تعادل  در  غالباً  نقشی  های 

نقشنقش و  مادری(  ویژه  )به  خانوادگی  ویژه  های  )به  اجتماعی  های 
شغلی( درگیر هستند. در این زمینه دو رویکرد کلی وجود دارد که به زن  

پردازد، در رویکرد سنتی، تبیین مفهوم مادری منحصراً با  و مادری می 
توجه به نهاد خانواده و مبتنی بر اهداف شکل گیری این نهاد،جایگاه،  

می تعیین  خانواده  افراد  وظایف  و  جامعه  (19)شودنقش  دیدگاه  از   .
شناسانی چون پارسونز نظام اجتماعی بر اساس تفکیک و تخصص بنا  
پیروی   قانون  همین  از  نظام  از  نظامی  پاره  عنوان  به  خانواده  و  شده 

کند. از این رو با تفکیک وظایف زن و مرد ، پدر نماد کار در خارج  می
امنیت، نماد عشق و   از خانه، تولید و رقابت است و مادر، منبع عمده 

این مبنای جامعه پذیری پذیرش بی قیدو شرط به شمار می  روند که 
فمنیستی( که با  -. در رویکرد دیگر )مدرن  (20)گیرد  کودک قرار می 

های اجتماعی مطرح  توجه به وررود زنان به دنیای کار و پذیرش نقش 
ها بر این بود که هویت زن را جدای از مادری  شده و تلاش فمنیست

دانند. آنها سلامت و تعریف کنند؛ زیرا مادری را ریشه فشار بر زنان می
دانند و معتقدند آمادگی جسمی فکری و روحی مادر را مقدم بر فرزند می 

رشد علمی و عقلانی زن و توجه به زندگی شخصی، زمینه ساز ایفای  
 .(21) نقش بهتر مادری است

  تقسیم   که  دهدمی   نشان   خانواده  در   نقش   تقسیم  مورد   بات در  الیزابت
نکه یک پدیده طبیعی یا ضروری برای  آ از  بیش  خانواده درون  در نقش

  . ها با محیط اجتماعی بستگی دارد به رابطه زوج   ،خانواده باشدانسجام  
وظایف هر  ،  های دیگر را به دست آورنداگر آنها کمک و پشتیبانی گروه

افراد همجنس دیگر خود از گروه ی خارج از خانواده  هایک به کمک 
ها نباشد زن و شوهر به  ها و پشتیبانیاگر این کمک   .وابسته خواهد شد

اعتقاد دارد    کهیابند برخلاف نظر پارسونز  یکدیگر وابستگی متقابل می
نقشه  در  میتداخل  خانوادگی  امور  اغتشاش  باعث  ادعا    تبا ،  شودها 

کند و به خصوص کند که به انسجام واقعی خانواده بیشتر کمک می می
ها و علایق  سرگرمی  ،در گذران اوقات فراغت زن و شوهر با یکدیگر

 .  (16)های آنها موثر است و تصمیم گیری مشترک و همچنین مشورت
می  نظر  به  نقش بنابراین  همزمان  انجام  واسطه  به  زنان  های رسد، 

احساس   را  نقش  فشار  و  تعارض  مقداری  همواره  شغلی  و  خانوادگی 
های خانوادگی و اجتماعی در کاهش آن  کنند که مشارکت و حمایتمی

موثر است و در دوران پاندمی کرونا به دلیل شرایط ایجاد شده جدید،  
مادران شاغل  شرح وظایف نقش  بر زندگی  تغییراتی شده که  ها دچار 

 تاثیرگذار بوده است. 
 

 روش شناسی 
روش  به  و  کیفی  صورت  به  تحقیق  مطالعه،  ماهیت  به  توجه  با 
پدیدارشناسی انجام شده که در آن تمرکز بر درک معنای رویدادها توسط  
افراد مورد مطالعه است. بنابراین در این تحقیق تجربیات زیسته مادران  
شاغل در دوران کرونا و نحوه مواجهه آنها با شرایط پیش آمده و تفسیر  

های شغلی و خانوادگی  این برهه مد نظر بوده است. تغییرات نقش آنها از  
راهکارهای   و  ایجاد شده  نقش  تعارض  و  فشار  کرونا،  پاندمی  حاصل 

ترین موضوعات مورد بررسی هستند. ابزار تحقیق  مادران شاغل اصلی
یافته است که به صورت حضوری و فردی انجام    مصاحبه نیمه ساختار

است  اشده  بر  مصاحبه  و  .  شده  تعیین  پژوهش  اصلی  سوالات  ساس 
در حین مصاحبه   است؛  پرسیده شده  دیگری  لزوم سوالات  درصورت 
از مصاحبه شوندگان   اجازه  با کسب  و  برداری  یادداشت  کلیدی  موارد 

 . صدای آنها ضبط و در ادامه پیاده شده است
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قرار گرفته است    یزیکلا  یدارشناسیدچارچوب روشی و تحلیلی بر پایه پ
مورد    دهیپد  یبررس  یشامل هفت گام است که برا  یشناسروش   ککه ی

گام    هفتبر اساس  .  شودیافراد استفاده م  ستهیمطالعه براساس تجربه ز
 ی:زیکلا یدارشناسیروش پد

زنان مشارکت کننده در خصوص    ارائه شده توسط  یهاف ی تمام توص -1
های کاری و خانوادگی در کرونا و قبل از آن  موضوع اصلی یعنی نقش

است.؛   شده  هر   -2ثبت  )مصاحبهاز    کیبه  و   (هاپروتکل ها  مراجعه 
عباراتلاجم و  مستق  یت  پد  مایکه  است،   دهیبه  مرتبط  مطالعه  مورد 

شده است تا جملات مهم استخراج و  تلاش   -3شده است.؛  استخراج  
آنها درک شود.؛   برا -4معانی  فوق  یا  هر  یمراحل  پروتکل    مصاحبه 

ها( قرار  ها )مقوله از تمِ   ییهامرتبط به هم در خوشه  شده و مطالبتکرار  
ها  دست آمده از همه مصاحبه ه های بو تم   ج ینتا  قیتلفاز   -5اند.؛  گرفته
در نهایت   -6دست آمده است.؛  هتحقیق بجامع از موضوع    فیتوصیک  

ها و بررسی مجدد آنها ساختار موضوع اصلی مشخص شد.؛  با تجمیع تم 
آنها    ها با دگان مراجعه و در خصوص تم نبه برخی از مصاحبه شنو  -7

تحقیق بررسی و تایید مصاحبه مجدد صورت گرفت، بدین صورت اعتبار  
 شده است. 

جامعه آماری تحقیق، شامل مادران شاغل در وزارت علوم، تحقیقات و  
نفر از این مادران است که به روش    15فناوری و نمونه آماری شامل  

برفی  نمونه گلوله  و  هدفمند  روش  دو  ترکیب  و  تصادفی  غیر  گیری 
شده  نمونه انتخاب  انتخاب  از  پس  نمونه اند.  اولیه،  به  های  بعدی  های 

روش گلوله برفی توسط افرادی که مورد مصاحبه قرار گرفتند، معرفی 
ها از دفاتر مختلف وزارت علوم انتخاب  شدند. تلاش شده است تا نمونه 

شوند و در تعداد و جنسیت فرزند متفاوت باشند تا نمونه گیری با حداکثر  
گیری تا زمان  های بیشتری به دست آید. نمونهتنوع صورت گرفته و داده 

  ، 2اع نظری ادامه یافته است. در ادامه در جدول شماره  رسیدن به اشب
های نمونه آماری اشاره شده است. شایان ذکر  به صورت مختصر ویژگی

اند. است که این افراد قبل و حین از کرونا شاغل و دارای فرزند بوده 
سال و دارای حداقل یک و حداکثر سه فرزند    57تا    40سن آنها بین  

.  کنند ساعت کار می 8باشند و حدود  می

 های نمونه تحقیق ویژگی  -2جدول شماره 

مدت زمان  سن شماره نمونه 
 ازدواج)سال( 

تعداد  
 فرزندان 

 ساعت کاری  سن فرزندان در پاندمی 

 5/7 - زیر یک سال 7 2 12 40 1

2 42 16 2 9 12 - 5/7 

3 44 15 2 3 10 - 5/7 

4 53 27 3 18 21 13 8 

 5/7 - زیر یکسال 6 2 10 40 5

6 42 20 2 12 5/3 - 5/7 

7 42 20 2 16 11 - 8 

8 40 16 1 3  - 5/7 

9 51 18 2 9 6 - 5/7 

10 43 20 1 8 - - 5/7 

11 57 26 2 22 18 - 8 

12 43 16 2 11 5/3 - 5/7 

13 41 12 1 5 - - 5/7 

14 41 17 2 4 10 - 8 

 5/7 زیریک سال 5/4 11 3 15 42 15
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 پژوهش    یهایافته

ها و روش توصیفی کلایزی پس از  با استفاده از تجزیه و تحلیل داده 
مصاحبه مهم  مفاهیم  سازی  دستهبرجسته  مشابه،  ها،  مفاهیم  بندی 

باره مصاحبه چند  کلی  بازخوانی  طور  به  و  نتایج  بازبینی  و  ها،  ادبیات 
 دسته یافته بدست آمد: 3ها  تحلیل همزمان مشاهدات و مصاحبه

 تغیرات نقشی در زمینه کاری؛  -1
 تغییرات نقشی در زمینه خانوادگی؛ -2

ایجاد  -3 نقشی  تغییرات  مدیریت  زمینه  در  شاغل  مادران  راهکارهای 
 شده؛   

ها یا  مضامینی است که می تواند ماهیت مسئله  هر دسته یافته شامل تم
مورد پژوهش و تجربه زیسته زنان در این زمینه را را روشن کند؛ که به  

 شرح ذیل گزارش می شود. 
 تغیرات نقشی در زمینه کاری -1

تغییرات نقشی مادران شاغل تحت تاثیر دورکاری و تغییر شرایط کار در  
ایام کرونا بوده، این موضوع بر شکل کار، ساعات کار، طول مدت کار  
و شیوه تعاملات کاری تاثیرگذار بوده است. شرایط کاری در دوران کرونا  

:    2شامل   است  بوده  کاری  دور  براساس  1نوع   : دولتی  کاری  .دور 
ستاد مبارزه با کرونا ) به منظور افزایش فاصله فیزیکی بین مصوبات  

های دولتی و با توجه به میزان فراگیری بیماری (  کارکنان در سازمان
سوم و....تقلیل داده    حضور کارکنان در وزارت علوم به یک سوم یا دو 

های دورکاری و حضور  . روز شدندشد و بقیه کارکنان باید دورکار می می
در این موارد بر اساس موافقت مدیر و با هماهنگی بین مدیر    کارکنان

ها و شد والبته این نوع دورکاری بین خانم و کارکنان هر دفتر تعیین می 
سال( : در دوران پاندمی    6. دورکاری )فرزند زیر  2آقایان تفاوتی نداشت.  

اجرای   راستای  در  که  علوم  وزارت  داخلی  بخشنامه  اساس  بر  کرونا 
شماره   به  کشور  استخدامی  اداری  سازمان  مورخ  99778بخشنامه 

  6صادر شد، مادران شاغل در وزارت علوم که دارای فرزند زیر    7/3/99
از یک تا دو  سال بودند در صورت موافقت مدیر مربوطه می  توانستند 

روز دورکاری در هفته استفاده نمایند. قابل ذکر است که مادران شاغل  
انتخاب  در وزارت علوم معمولا   از دو نوع دورکاری را  باید فقط یکی 

کردند. انجام امور شغلی به صورت دورکاری، تقلیل ساعات کاری،  می
از جمله   کم یا قطع شدن اضافه کار و لغو مجوز کار نیمه وقت مادر 
تغییرات شغلی بوده است که گاها به کاهش درآمد و عدم ارتقای شغلی  

 مادران انجامیده است.  
به دلیل پیک کاری و نیز عدم موافقت مدیر مربوطه برخی از مادران  

های اعلام شده به طور کامل استفاده کنند. البته نتوانستند از دورکاری 
شد در وزارتخانه بیشتر دورکاری که توسط ستاد مبارزه با کرونا اعلام می

عملی شده است. برخی مادران شاغل دورکاری را موجب عدم ارتقای  
شغلی خود دانستند و برخی هم به نگرش منفی مدیران و یا همکاران  

. با این همه مادران مورد مصاحبه  در خصوص کار مادران اشاره کردند 
بازمانند.  شغلی  ارتقای  از  و  کنند  استفاده  دورکاری  از  دادند  ترجیح 
همچنین به دلیل تعطیلی رستوران و کم شدن ساعت نماز و ناهار از  

شده است. در  زارتخانه حدود یک ساعت زودتر تعطیل میوقت اداری، و 
ادامه به دلیل دورکاری در برخی روزها و حضور کمتر درمحل کار کلیه  

کاری  شد اضافه  حذف  کارکنان  از  های  برخی  که  است  ذکر  شایان   .
مادران که به دلیل داشتن فرزند خردسال کار خود را نیمه وقت کرده  

ها ، با نیمه بودند و حقوق آنها هم نصف شده بود پس از اعلام دورکاری 
وقت شدن آنها موافقت نشد. زیرا در آن صورت عملاً فقط یک روز در  

 شدند. هفته باید در محل کار حاضر می 
مضامنین مهم مستخرج از تغیرات نقشی در زمینه کاری و پیامدهای  

 آورده شده است. 3مثبت و منفی آن در جدول شماره  
 

 تغییرات نقش کاری و پیامدهای آن برای مادران شاغل   -3جدول شماره 

 پیامدهای منفی  پیامدهای مثبت  تغییرات نقشی مهم 

 استفاده از دورکاری -

 کاهش ساعات کاری -

انعطاف پذیری بیشتر شرایط  -
 کاری 

امکان انجام امور شغلی در  -

 خانه و در کنار خانواده  

 بازماندن از ارتقاء شغلی -

 کم شدن یا قطع شدن اضافه کار-

 لغو مجوز کار پاره وقت  -

 نگرش منفی برخی مدیران و کارکنان نسبت به شرایط کار، دورکاری یا مرخصی مادران شاغل-

 کاهش حقوق و درآمد-

 

 شی در زمینه خانوادگینق تغییرات -2
بابت  از  را  متفاوتی  و در حین آن شرایط  از کرونا  مادران شاغل قبل 

های خانوادگی  های نقشاند. یکی از ویژگیهای خانوادگی داشته نقش
یکی از  قبل از کرونا، حمایت اجتماعی سایر اعضای خانواده است که  

تنش روند  کنترل  در  مهم  محسوب  موارد  مادران  نقشی  تعارض  زای 
حمایت می می شود؛  را  مادر  نقش  اضافی  بار  خانواده  و های  کاهد 

بخشد؛ که غالب نمونه این  فشارهای جسمی و روانی او را تعدیل می
کردند. بیشتر وظایف خانگی مربوط  ها را به نحوی دریافت می حمایت

شده است و همسران آنان در  امور خانه و فرزندان توسط زنان انجام می 
ها، داشتن مهمان و در شرایط خاص به صورت  صورت درخواست خانم 

کردند؛ در خصوص نگهداری  محدود در انجام کارهای خانگی کمک می
امور آموزشی بیشتر وظایف توسط مادران و در مواردی در وظایفی  و 
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توسط مادران    ها به مهد کودک یا مدرسه، بیشترچون رفت و آمد بچه 
 و گاها اشتراکی بوده است. 

ایفای نقش های خانوادگی حین کرونا می توان به از تغییرات شرایط 
ناقل   از  به دلیل ترس  کمتر شدن حمایت اعضای خانواده مرد یا زن 
بودن و احتمال انتقال بیماری، کم شدن رفت و آمد با خانواده زن یا  
نیز  و  بالا  سن  دارای  معمولا  که  آنها  مادرهای  و  پدر  ویژه  به   ( مرد 

ای بودند( اشاره کرد که منجر به کاهش حمایت از  های زمینهبیماری
ها در مواقع ضروری و  مادران و خانواده شده است. هر چند این حمایت

-به صورت محدودتر وجود داشته است و در مواردی این کاهش حمایت
 ها سبب شده است تا ادامه اشتغال زنان با مشکل مواجه شود.  

ها و مدارس بیشتری، اغلب مرد و زن با  به دلیل تعطیلی مهد کودک
تنظیم روزهای دورکاری ، مرخصی و.... از فرزند خود در خانه نگهداری  

ماند و یا فرزندان با هم درخانه به  کردند و یا فرزند درخانه تنها میمی
از انتقال بیماری  بردند و در مواردی هم  سر می  مادران به رغم ترس 

از   یکی  یا  مادر  یا  پدر  از  خود،  کودکان  نگهداری  برای  شدند  مجبور 
 اعضای خانواده شان کمک بگیرند. 

مهدکودک هب و  مدارس  تعطیلی  زمینه  دلیل  در  بیشتری  وظایف  ها  
نگهداری، مراقبت و آموزش فرزندان  برعهده والدین و به ویژه مادران  
بوده است. آموزش مجازی و غیرحضوری برای معلمان، دانش آموزان  

دلیل عدم آگاهی، آشنایی کم با  هو والدین به ویژه در ابتدای شروع آن ب 
های  نحوه آموزش مجازی ودسترسی ناکافی یا نامناسب به زیرساخت 

چالش شرکت  لازم  برای  شاغل  مادران  آورد.   وجود  به  را   های 
های غیرحضوری دچار مشکلات زیادی بودند و  فرزندانشان در کلاس

برخی از کودکان توانایی استفاده از گوشی و تبلت را نداشتند و بعضی  
ی و شرکت فعال نداشته و درس  های غیر حضوری تمرکز کافدر کلاس 

شدند. مادران در این موارد ترجیح  شدند یا دچار استرس می را متوجه نمی
و خودشان  دادند که فرزندانشان در کلاس  نکنند  های آنلاین شرکت 

های معلم را ببینند و به فرزند خود بعد از زمان اداری درخانه آموزش
دادند و بعد در انجام دادن و ارسال تکالیف او را راهنمایی و آموزش می 
خواند و کردند. در برخی از موارد مادر باید خود کتاب را می کمک می

می کلیپ را  آموزشی  دهد،  های  آموزش  خود  کودک  به  بتواند  تا  دید 
بچه  شرکت  همچنین  و  تبلت  و  گوشی  از  استفاده  توانایی  که  هایی 

و روانی، افت   های جسمیهای مجازی را داشتند نیز از آسیبدرکلاس 
تحصیلی، استفاده نامناسب از فضای مجازی با توجه به عدم و کمبود  

های آن  نظارت والدین در امان نماندند و مادران اظهار داشتند که آسیب 
های آنلاین و حتی اکنون در فرزندانشان مشاهده  را بعد از اتمام کلاس

کنند. به طور کلی نقش مادر در این دوران فقط نظارت بر آموزش  می
کرد و از انجا که  فرزند نبود بلکه نقش معلم را نیز درخانه باید ایفا می 

کلاس می بیشتر  برگزار  صبح  آموزشی  برای  های  نقشی  تعارض  شد 
ایجاد می  انجام تمام  مادران  اداری در منزل  شد و حتی بعد از ساعت 
شار  ها به خصوص اگر دو فرزند بودند برای مادران فامور آموزشی بچه 

نمود. علاوه براینکه وظایف آموزشی کودکان تا حد  نقشی نیز ایجاد می 
ها  ها به خصوص مادران افتاد، سرگرم کردن بچه زیادی به دوش خانواده 

 ها به یکی دیگر از نقشهای والدین اضافه شد.  در آپارتمان 
بیشتری   حضور  و  داشتند  دورکاری  نیز  مرد  کارمندان  اینکه  دلیل  به 

های آزاد نیز تحت تاثیر قرار گرفته  درخانه داشتند و نیز بسیاری از شغل 
و برخی تعطیل، نیمه تعطیل و برخی نیز غیرحضوری شده بودند حضور  

دادند  مردان در خانه بیشتر شده بود و برخی از کارهای خانه را انجام می 
که باعث مشارکتی شدن برخی وظایف و گاهاً سردرگمی و تعارض شده  

 است.

 تغییرات نقش خانوادگی و پیامدهای آن برای مادران شاغل   -4جدول شماره 

 پیامدهای منفی  ویژگی های نقش های خانوادگی حین کرونا ویژگی های نقش های خانوادگی قبل از کرونا

 حمایت اجتماعی اعضای خانواده زن یا مرد-

 انجام بیشتر وظایف خانگی توسط مادر -

 انجام بیشتر وظایف فرزندان توسط مادر  -

کم تر شدن حمایت خانواده اعضای خانوان زن یا -
 مرد بدلیل بیماری و ترس از انتقال آن 

نگهداری و مراقبت طولانی مدت از فرزندان در  -
 خانه 

 حضور بیشتر همه اعضای خانواده در خانه  -

افزایش وظایف مربوط به آموزش و سرگرم  -
 فرزندان در خانه  

مشارکت بیشتر مردان در نقش های والدینی و -

 خانگی بدلیل دورکاری یا تعطیلی 

محدود شدن حمایت از مادران شاغل در ایفای   -
 نقش خانگی و والدینی توسط خانواده زن یا مرد

 افزایش وظایف خانگی و والدینی زنان   -

ایجاد فشار و تعارض نقشی بیشتر برای مادران -
 شاغل بر اثر کم شدن حمایت خانواده زن یا مرد

نیاز به افزایش مهارت ها به خصوص در حوزه   -
 آموزش و امور منزل 

تجربه ایفای نقش ها به صورت مشارکتی در  -

 خانواده  

ایجاد تنش، استرس و سردرگمی ناشی از  -
 شرایط جدید و فشار و تعارض نقشی
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راهکارهای مادران شاغل در زمینه مدیریت  -3

 تغییرات نقشی ایجاد  

یافته از  به  بخشی  مادران شاغل  که  که  است  مضامینی  به  مربوط  ها 
عنوان راهکار برای تعدیل و مدیریت شرایط پیش آمده و تغییرات نقشی  

کلی مطرح شده  دسته    7متعاقب آن بهره گرفته اند، این راهکارها در  
 به اختصار آورده شده است. 5که در جدول شماره  

 راهکارها و مصادیق به کار رفته توسط مادران شاغل در دوران کرونا   -5جدول شماره 

 مصادیق راهکارها

مختلف از جمله : توکل به خدا ، رفتن به طبیعت،  حفظ آرامش و دادن روحیه به خود و فرزندان با کارهای - تقویت روحیه خود و خانواده  
 ها و ایجاد سرگرمی برای آنها ، وسواس ، صحبت تلفنی با دوستانسرگرم کردن بچه

 ها ها و فشارتحمل سختی -

تغییر شرایط کاری در جهت اولویت دادن به نقش 
 های خانوادگی به خصوص  نقش والدینی 

 استفاده از دورکاری خود و همسران کارمند و برنامه ریزی برای نگهداری از فرزندان درخانه-

 

مشارکت دادن فرزندان در امور خود سپردن 
 بخشی از وظایف به آنها  

 های خودمراقبتی به فرزندانارائه آموزش-

 مسئولیت دادن به فرزندان برای انجام کارهای شخصی و کمک در نگهداری از فرزند کوچکتر -

 

استفاده از حمایت یکی از اعضای فامیل درجه یک ) خواهر زن یا خواهر مرد یا پدر بزرگ( به رغم امکان  - سپردن برخی از وظایف به سایرین
 انتقال بیماری

 گرفتن معلم خصوصی برای تدریس به فرزند--

 

 های آموزشی و تدریس دروس به فرزندان  های درسی و تماشای فیلممطالعه کتاب- تقویت مهارت ها 

 ها در استفاده از تبلت و گوشی محدود کردن بچه - استفاده از ابزارهای نظارتی برای فرزندان 

 ها با استفاده از گوشی نصب دوربین درخانه و کنترل بچه -

 سرگرم کردن فرزندان با فیلم ها و سریال ها استفاده از ظرفیت فضای مجازی و رسانه  

 آموزش مجازی 

 خرید و انجام امور اداری و مالی از طریق فضای مجازی

 
برای    مادران مورد مصاحبه با توجه به تجربه زیسته خود ، پیشنهاداتی

مادران شاغل دیگر و نیز برای مسئولین مربوطه در مواجهه با مواردی  
های  همچون مساله پاندمی کرونا مطرح نمودند که به شرح ذیل از داده 

 ها استخراج شد: به دست آمده از مصاحبه 
های مختلف) مثل مالی و روانی( و افزایش حمایت شغلی به صورت -

درک متقابل سازمان و مدیران مربوطه از شرایط مادران شاغل به ویژه 
در شرایط خاص و بحرانها: موافقت با مرخصی استحقاقی و مرخصی  

ساخت  زیر  ایجاد  امکان  استعلاجی،  و  دورکاری  برای  مناسب  های 
های کاری، تقلیل ساعت کاری،  استفاده مادران از آن، کم کردن استرس 

توجه  حمایت همکاران از مادران خصوصاً مادران دارای فرزند خردسال؛  

و    یاستفاده از دورکار لی ها ) اگر به دلزنان در سازمان  یشغل ی به ارتقا
  ن ی کردن ا  یبازماندند بعد از ط  یشغل  یوقت مادران از ارتقا  مهیکار ن  ای

 . لحاظ شود( شانیا  یشغل ی مراحل ارتقا
خانواده - به  رسانی  رسانه آگاهی  مسئولین،  طریق  از  یا  ها  و  ها 

ای، مسائل بهداشتی،  های سواد رسانههای مربوطه ) در زمینه سازمان
 ها و برخورد با کودکان و نوجوانان (مواجه با بحران

های  حمایت مالی دولتی و بخش خصوصی در مورد تخفیف در هزینه -
 هایی مانند پاندمی کرونا برق و هزینه اینترنت در زمان بروز بحران

 توکل به خدا، دادن روحیه، امیدواری و آرامش به خود و خانواده   -
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ایجاد آمادگی جهت استفاده بهتر از آموزش مجازی توسط آموزش و  -
 . پرورش و آموزش معلمان برای تدریس به صورت غیر حضوری

 

   یری گ  یجهبحث و نت

در ابعاد مختلف تاثیرات زیادی حین و بعد از آن بر زندگی  کرونا    پاندمی
های خانوادگی  ما داشته است و تاثیرات آن بر خانواده و به تبع آن نقش 

و اجتماعی اعضای آن به خصوص مادران مشهود بوده است. مادران  
نقش  انتظارات  در  را  تغییراتی  دوران  این  در  شاهد  شاغل  خود  های 

که  بوده چرا  سازمان اند؛  و  عاد   یاجتماع  یهانهادها  حالت  در    ی که 
می   یخدمات ارائه  خانواده  به  تغرا  دچار  وظا  رییدادند  شدند.    فی شکل 

.... در چارچوب ساعات  کودک ،مراکز گذران اوقات فراغت،مدرسه ، مهد
ش  یقبل نم  وهیو  ف  یمرسوم    ف یوظا  جهینت  در  .کنند  تیعالتوانستند 

شد. حضور    یخانواده و به خصوص زنان به عنوان مادر دچار دگرگون
  کردن آنها به مراقبت، آموزش و سرگرم    ازین،  فرزندان در خانه  یمیدا

  ی از نگاه سنت  انیم  نیکرد. در ا  شتریبوظایف خانگی مادران شاغل را  
مادران    جهیشوند، در نتمحسوب می   یخانوادگ  یهامادران مسئول نقش

گرفتند.  شتریب  یخانوادگ  یهانقش   انجام  یبرا قرار  فشار  این   تحت 
و   نقش  فشار  شاغل  مادران  بخصوص  و  شاغل  زنان  برای  موضوع 

 تعارض بین تقشی را سبب شد. 

یافته به  توجه  میبا  تحقیق  مهمهای  نقشتوان  تغییرات  های  ترین 
خانوادگی و کاری و راهکارهای مادران شاغل جهت مدیریت و تعدیل 

 پیامدها را به شرح شکل زیر خلاصه و ارائه نمود.
 

در   فناوری  و  تحقیقات  علوم،  وزرات  در  شاغل  مادران  زیسته  تجربه 
آنهاست که   برای  نقشی  تغییرات  برخی  از  نشان  کرونا  پاندمی  دوران 
امکان استفاده از دورکاری، تعطیلی ادارات و ساعت کاری کمتر فرصتی  

های خانوادگی به خصوص نقش مادری فراهم آورده  برای ایفای نقش 
برای   دورکاری  از  استفاده  عدم  مثل  منفی  پیامدهای  آن  کنار  در  که 

سال ، حذف کار نیمه وقت، کاهش یا حذف اضافه    6مادران دارای فرزند  
کار و رکود شغلی و عدم ارتقاء را نیز در برخی موارد به همراه داشته  

نقش  حوزه  در  حمایتاست.  کاهش  خانوادگی،  و  های  خانوادگی  های 
خان وظایف  افزایش  امور  اجتماعی،  در  مردان  مشارکت  افزایش  گی، 

آموزش و پر کردن اوقات فراغت فرزندان مشهودتر است. این    منزل،
دوران که کاهش روابط اجتماعی رو در رو به همراه داشته با افزایش  
قابلیت استفاده از فضای مجازی همراه بوده که توانسته در فراغت و 
نقش   آن  نظایر  و  خرید  آموزش،  اجتماعی،  تعاملات  حفظ  سرگرمی، 

 مهمی ایفا کنند.
های خانوادگی در روال  های سازمانی و شغلی به همراه حمایتحمایت

می  خاص  شرایط  و  زندگی  مادران،  عادی  بیشتر  آرامش  سبب  تواند 
شادابی و سلامت خانواده و کارایی شغلی شود. نادیده گرفتن، تحقیر و 

های مادران شاغل ضمن ایجاد فشار  کم ارزش دانستن انتظارات نقش 
و تعارض بر آنها در ادامه به طور مستقیم و غیرمستقیم بر خانواده و  

 بهره وری کاری تاثیرگذار است.

 

 ملاحظات اخلاقی 
گرفته    یآگاهانه کتب  یتکنندگان رضاپژوهش از شرکت   یاز اجرا  یشپ

خود در پژوهش شرکت داشتند و  یتکنندگان با رضاشد و تمام شرکت 
 محرمانه خواهد بود.   یقتحق  یج دادند که نتا  ینان ها اطممحققان به آن 

 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 
ارشد است و تمام نکات    ینامه کارشناس  یانپژوهش برگرفته از پا  ینا

رازدار  یاخلاق سلامت  یتاولو  در  ی، شامل  شناخت  یبودن    ی روان 
امانتدارشرکت استنادده  ی،کنندگان،  در  د  قدردانی  ی،دقت    یگران، از 
آور   یاخلاق  یهاارزش  رعایت گرد  رعایدر    ی خصوص  یمحر  یتها، 
پژوهشگراشرکت توسط  است  نکنندگان  قرارگرفته   .مدنظر 

 

 حامی مالی
مال منابع  هز  ی تمام  عهده    ینهو  بر  تماما ً  مقاله  انتشار  و  پژوهش 

ه  یسندگاننو و  است.   یافتدر  یمال  یتحما  یچگونهبوده   نشده 

 

 مشارکت نویسندگان
پا از  اول    یسندهارشداست. نو  ینامه مقطع کارشناس  یانمقاله برگرفته 

  ی دوم استاد راهنما   یسندهارشد است؛ نو  یدانش آموخته مقطع کارشناس
 نامه است.   یانسوم استاد مشاور پا  یسندهمسئول است؛ نو   یسندهاول و نو

 

 تعارض منافع 
ارشد تحت عنوان» تجربه    ینامه کارشناس   یاننوشتار برگرفته از پا  ینا
تحق  یستهز علوم  وزارت  در  شاغل  فناور  یقاتمادران  دوران    ی و  در 

واحد تهران غرب،    ی،کرونا «است )گروه جامعه شناس  یماریب  یپاندم
  یاسازمانی   ی( است و با منافع شخص یرانتهران، ا  ی،دانشگاه آزاد اسلام

 .ارد منافات ند

وظایف بیشتر خانگی و•
والدینی برای مادران شاغل

حمایت کمتر اعضای •
خانواده 

ر مشارکت بیشتر مردان د•
وظایف خانوادگی

تغییرات نقش های 
خانوادگی

دورکاری•

کاهش ساعات کار •

کاهش مزایای شغلی•

تغییرات نقش های کاری

تقویت روحیه •

تقویت مهارت ها•

تغییر شرایط کاری•

تقسیم وظایف به صورت•
مشارکتی

آموزش وظایف به فرزندان•

دریافت حمایت از سایرین•

راهکارهای تعدیل و 
مدیریت تغییرات
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