
 

Trust-Building Factors Affecting Organizational Knowledge Sharing: 

a Delphi Study1 

 
Hassan Mantegh       

Ph.D. candidate in Information and Knowledge Management, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran.   

E-mail: Hassan.mantegh@gmail.com  

 

Fatemeh Zandian  

*Corresponding author, Associate professor, Knowledge and Information Science, Faculty of Management 

and Economics, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran. E-mail: zandian@modares.ac.ir 

 

Mohammad Hassanzadeh  

Professor, Knowledge and Information Science, Faculty of Management and Economics, Tarbiat Modares 

University, Tehran, Iran. E-mail: hasanzadeh@modares.ac.ir          

Atefeh Sharif  

Assistant professor,  Knowledge and Information Science, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran.                      

E-mail: Atefeh.sharif@modares.ac.ir 

 

 
Abstract 
Objective: The current research seeks to identify and analyze the most important trust-building 

factors affecting the sharing of organizational knowledge in the field of knowledge management 

to provide the basis for proper management and proper planning for managers of organizations. 

Methodology: The present research was conducted using the methods of Systematic Review and 

Delphi. The participating experts in Delphi were selected by purposive sampling. The selected 

experts were professors of information and knowledge science, sociology, and management in 

university with scientific and research experience in knowledge management and organizational 

trust. In order to analyze the data, frequency distribution, mean, agreement coefficient, one-

sample t-test, and Friedman ranking were used. 

Findings: The research findings showed that the trust-building factors affecting knowledge 

sharing could be categorized into six general dimensions, including organizational trust factor, 

mental norm, and attitude towards knowledge sharing, external motivation, internal motivation, 

and organizational support . Among the effective factors from the point of view of experts, the 

factor of organizational trust, with a total Mean of 4.86, has the most impact, and external 

motivation, with a total Mean of 4.14, has the least impact on knowledge sharing. The effects of 
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the factors on the components of knowledge sharing also showed that the effect of organizational 

trust on the intention to share knowledge, with an average of 4.91 and a consensus index of 1.9, 

has the highest average and value of the consensus index, Vice versa, the effect of the external 

motivation factor on the component Knowledge sharing behavior has the lowest value with an 

average of 4.09 and a consensus index equal to 1.38. Also, the factor prioritization index results 

showed that the organizational trust factor has the first rank with a Mean rating of 4.45.  After that, 

the factor of internal motivation and attitude to knowledge sharing with a similar Mean rank equal 

to 3.77 in the second rank, the factor of organizational support with a Mean rank equal to 3.50 in 

the third rank, the Mental norm factor with a Mean rank equal to It ranks fourth with 23.3 and 

external motivation factor ranks fifth with a Mean rating of 2.27. 

Conclusion: The results showed that for efficient knowledge sharing and creating a dynamic 

platform, the attention and appropriate policy of managers and knowledge management 

professionals to improve the culture of knowledge sharing among different organization 

departments seems necessary. In this regard, organizations are suggested to facilitate employee 

knowledge-sharing by strengthening trust-building factors and motivational stimuli. 
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 چکیده

  این پژوهش درصدد شناسایی و تحلیل مهمترین عوامل اعتمادآفرین مؤثر بر تسهیم دانش سازمانی در حوزه مدیریت دانش است تا زمینه را برای هدف:  

 ها فراهم نماید. ریزی مناسب برای مدیران سازمانمدیریت درست و برنامه

گیری هدفمند انتخاب  وسیله نمونه   کننده در دلفی بهمند و دلفی انجام شد. خبرگان شرکت های مرور نظامپژوهش حاضر با استفاده از روش  پژوهش: روش  

انتخاب شده  اساتید حوزه علم اطلاعات و دانششدند. خبرگان  جامعه،  های تربیت مدرس، تهران، خوارزمی، شهید  شناسی و مدیریت در دانشگاه شناسی، 
  و   منظور تجزیه  بهشتی، شاهد، مالک اشتر و علامه طباطبایی بودند که سابقه علمی و پژوهشی در موضوع مدیریت دانش و اعتماد سازمانی را داشتند. به

 بندی فریدمن استفاده شد. ای و رتبهنمونهها از توزیع فراوانی، میانگین، ضریب توافق، آزمون تی تکتحلیل داده

عوامل اعتماد سازمانی، هنجار ذهنی،   توان در شش بعد کلی شاملهای پژوهش نشان داد عوامل اعتمادآفرین مؤثر بر تسهیم دانش را مییافته   ها: یافته

بندی نمود. در میان عوامل مؤثر از دیدگاه خبرگان، عامل اعتماد سازمانی  نگرش به تسهیم دانش، انگیزش بیرونی، انگیزش درونی و حمایت سازمانی دسته
 گذاری بر تسهیم دانش است.  تأثیر، دارای کمترین 14/4گذاری و انگیزش بیرونی با میانگین کل برابر تأثیردارای بیشترین  86/4با میانگین کل برابر با 

بهگیری:  نتیجه ایجاد بستری پویا، توجه و سیاستگذاری مناسب مدیران و  دست  نتایج  و  شاغلان آمده نشان داد که جهت فرآیند تسهیم دانش کارآمد 

ها پیشنهاد  به سازمان  ، در همین راستا   رسد.های مختلف سازمان ضروری به نظر میبرای بهبود فرهنگ تسهیم دانش میان بخشای مدیریت دانش  حرفه
 های انگیزشی، تسهیم دانش میان کارکنان را تسهیل نمایند.شود با تقویت عوامل اعتمادآفرین و محرکمی

 فردی، عوامل اعتمادآفرین، مطالعه دلفیتسهیم دانش، اعتماد سازمانی، اعتماد  ها: کلیدواژه 
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 مقدمه

؛  2021، 1هاست )کارایانیس، فریرا و فرناندز کارها و سازمانوریزی راهبردی کسبدانش عنصر ضروری در برنامه

)الاحبابی،  مدیریت بهینه آن عامل حیاتی برای موفقیت سازمانی است   ( و2007،  3؛ ایچیجو و نوناکا 2012،  2دراکر 

ای به  طور فزاینده  که موفقیت یک سازمان به  حالی  (. در2018،  5؛ فاروق2019،  4سینگ، بالاسوبرامانیان و گور 

ویژه با    بستگی دارد؛ موفقیت مدیریت دانش به میزان زیادی با رفتار کارکنان به مدیریت دانش کارآمد و پویا

   (.2019، 6تسهیم دانش میان کارکنان مرتبط است )چوپرا و گوپتا 

، 7الدین و حسن وکار )اسلام، جاسملفه حیاتی در کسبؤعنوان یک م  تسهیم دانش در میان کارکنان به

 ای در مدیریت دانش داردرود و جایگاه ویژهو فرآیند مهمی در چرخه حیات دانش سازمان به شمار می (2015

ای اهمیت یافته است که  اندازه  ها تسهیم دانش بهسازماندر    (. 1393فرد، حاجیان، پورسیاح و طحان،  )تقوی

(  2002)  8گونه که باک و کیماند موفقیت مدیریت دانش به تسهیم کارآمد دانش بستگی دارد، آنبسیاری پذیرفته

شود و عواملی که  وسیله آن دانش تسهیم می  معتقدند تسهیم دانش مهمترین بخش مدیریت دانش است که به

 تسهیم دانش(.  2008،  9کند، از مسائل اساسی مدیریت دانش است )رنزلتسهیم و انتقال دانش را تسهیل می

های مؤثری برای دستیابی به  حلرساند، بلکه راهها را برای مدیریت دانش به حداکثر میتنها توانایی سازمان  نه

های  گذاری دانش منجر به انتشار ایده، اشتراکپژوهشگران(. به عقیده 2003،  10کند )ریدمزیت رقابتی ارائه می

های تجاری جدید را فراهم کند  تواند ظرفیت بهبود فرآیندهای کاری و توسعه فرصتشود که مینوآورانه می

گونه آشفتگی یا از دست دادن دانش،  از سوی دیگر، هر  (.2009،  11؛ یی1995؛ نوناکا و تاکوچی  2008)لین،  

،  12کند )اشتاینرآوری و توسعه پایدار سازمان را تهدید میمانند آنچه ناشی از موج بازنشستگی کارکنان است، تاب

گیرندگان  ها برای مدیران و تصمیممندی از دانش و تجربیات کارکنان و تسهیم دانش آننتیجه، بهره  در  (.2018

 اهمیت است. حائزدولتی و خصوصی 

با کارکنان  که  است  فرآیندی  دانش  مهارت  تسهیم  و  تجربیات  دانش،  کاری،  مشکلات  میان هدف حل  در  را  ها 

می جستجو  و  گذاشته  اشتراک  به  خود  ژانگکنند  همکاران  و  خو  به2016،  13)بائو،  دانش  تسهیم  از    (.  یکی  عنوان 

 ها به میزانشود و پایداری سازمانها منتقل میشود که توسط آن دانش در سازمانسازوکارهای کلیدی تعریف می

 

1. Carayannis , Ferreira & Fernandes                                    8. Bock & kim 

2. Drucker                                                                             9. Renzl 

3. Ichijo & Nonaka                                                            10. reid 

4. Al Ahbabi, singh, Balasubramanian & Gaur                   11. Lin; Nonaka & Takeuchi; Yi 

5  . Farooq                                                                             12. Steiner 

6. Chopra & Gupta                                                            13. Bao, Xu & Zhang 

7. Islam, Jasimuddin & hasan                         �                   14. Cabrera 

8. Bock & kim 

9. Renzl 

10. reid 

11. Lin; Nonaka & Takeuchi; Yi 

12. Steiner 

13. Bao, Xu & Zhang 

14. Cabrera 

تعریف می کلیدی  سازمانسازوکارهای  در  دانش  آن  توسط  که  میشود  منتقل  سازمانها  پایداری  و  میزان شود  به  ها 

   (.2005، 14گذاری دانش در میان کارکنان آن بستگی دارد )کابرراکارآمدی اشتراک
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وری را بهبود بخشند،  توانند بهرهها می(، معتقد است از طریق تسهیم دانش کارآمد، سازمان2001)  1سانگ

 (. 112  ، ص.1391فرد،  های آموزشی و خطرهای ناشی از عدم اطمینان را کاهش دهند )حسینی و داناییهزینه

جای انباشت آن است و    تمایل کارکنان برای انتقال دانش خود به  گذاری دانش منوط به کارآمدی اشتراک

برانگیز  پسند دارد که دستیابی به آن از طریق فشار یا پاداش چالشای مشابه رفتارهای جامعهاحتمالاً انگیزه

تصمیم کارکنان    ،واقع  (. در2019و دیگران،    3؛ گراهام2019،  2 سکرلاواجاست )بابیچ، سرن، کانلی، دیسویک و ا

ها را به تسهیم دانش  های مدیریتی آنتوان با کنترلنوعی فردی است و نمی برای مشارکت در تسهیم دانش به

و )محمد  نمود  می2020،  4کمالانابان  وادار  فقط  را  کارکنان  و  (.  توانمندسازی  تشویق،  از  استفاده  با  توان 

اشتراکمحرک به  انگیزشی  ایوان،گذاری دانش خود  های  نمود )زبوچیا،  ترغیب  و    پتروپولوس  میان همکاران 

کند، اما  (. اگرچه فرهنگ، ملزومات سازمانی و فناوری نقشی حیاتی در تسهیم دانش ایفا می2019،    5پینزارو 

؛ ناداسون، الجفری  2016،  6های انگیزشی با عوامل انسانی مرتبط هستند )قبادی و ماتیاسن بسیاری از محرک

 (.2019، 8؛ یانگ، وانگ و محمد2017، 7سعد و احمی

شود، پیچیده  ها فرآیند تسهیم به دلیل وجود موانعی که مانع انتقال دانش از منبع به گیرنده می در سازمان

تمایل    : موانع بالقوه مهم، مانند  .دهدنتیجه، قصد کارکنان به مشارکت در اشتراک دانش را کاهش می  است و در 

  9های انگیزشی )زنک کارکنان به احتکار دانش )به دلیل ترس از دست دادن قدرت فردی در سازمان( و محرک

گذار باید شناسایی شوند تا رفتارهای تسهیم دانش کارکنان فعال و تقویت  تأثیر( و سایر عوامل  2022و دیگران،  

 شوند. 

توجهی بر قصد و رفتار تسهیم    طور قابل  اند که به( شش گروه از عوامل را بیان کرده2010)  10وانگ و نو

  های ویژگی سازمانی )مانند حمایت مدیریت، ساختار سازمانی و ویژگی رهبری(، گذار هستند: عواملتأثیردانش  

فردی  گروهی(؛-بین  کار  توسعه  و  ویژگی  تنوع،  )مانند  جمع ویژگی  گروهی  )مانند  فرهنگی  و  های  گرایی 

بروندرون تجربه کاری(؛ ویژگی  گروهی(؛ گروهی/  و  )مانند تحصیلات، شخصیت  فردی  به تسهیم    های  نگرش 

 (. 2018، 11لی و لیی )  عوامل انگیزشی )مانند باور به مالکیت دانش، منافع متقابل( و اعتماددانش و 

 

1. Song                                                                                7. Nadason, Al-Jaffri Saad & Ahm                   
2. Babic, Cerne, Connelly, Dysvik & Skerlavaj                 8. Yang, Wang& Mohammed 
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4. Mohammed & kamalanabhan                                         10. Wang & Noe 

5. Zbuchea, Ivan, Petropoulos & Pinzaru                           11. Le   & Lei 

6. Ghobadi & Mathiassen 

7. Nadason, Al-Jaffri Saad & Ahm   
8. Yang, Wang& Mohammed 
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10. Wang & Noe 
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گذار اعتماد سازمانی  تأثیرهمچنین مطالعات مختلفی در خارج و داخل ایران صورت گرفته است که به نقش  

؛ 2020،  2؛ کیمیسیاک 2022،  1)یوان و ما اند  مطالعه قرار داده  بر تسهیم دانش اشاره دارند و ابعاد آن را مورد

؛ وانگ، تسنگ و  2019،  6پارکین  ؛2019،  5؛ کورادو و ویرا2014،  4؛ ویسنانت و خساونه 2016،  3مورنو و آلدنا 

؛ قنبرپور نصرتی، بای،  1399؛ ضیاء، رضوانی و احمدیان،  1400؛ بیرانوند، گلشنی، اکبرنژاد و رفیعی،  2012،  7ین

گذاری عوامل انگیزشی اشاره  تأثیرشماری از مطالعات انجام شده به  (.  1398و سیاووشی،    پورسلطانی زرندی

؛  2021، 10دن ابیلی و ویلیامسون؛ هیزبروک، ون2021، 9؛ لی، جین و ریو2020، 8داشته )ژانگ، شیانگ و خان 

؛ خواجوی و کرمانی،  1398؛ نوری کوهانی و نادی،  1399زاده علیشاهی، وحدت و صمدی،  قاسم؛  2020،  11ایگان

میرزازاده، کشتی 1398 بزم؛  و  به  1398آرا،  دار  مطالعات  از  دیگری  گروه  و  و    گذاریتأثیر(  سازمانی  حمایت 

؛ 2021و دیگران،    13؛ عباسی2021،  12وینارنو، پراستیو، دودیجا و پراتامیها بر تسهیم دانش اشاره دارند )پاداش

  و   ستوده آرانی،  آریاپورباغبانی آرانی، مقصودی گنجه،  ؛  2016،  15فون سولمزصفا و    ؛2020،  14شاطری و حیات

 (.1395؛ بهشتی، 1393؛ کاووسی خامنه، 1397، یخچالی؛ شعله، گلابچی و حاجی1397، مهتری آرانی

دهد که این مطالعات به طور مجزا و تنها به بخشی از عوامل  های مطالعات پیشین نشان می ملی بر یافتهأت

ای جامع با هدف شناسایی عوامل اعتمادآفرین  اند و جای خالی مطالعهگذار بر ابعاد تسهیم دانش اشاره داشتهتأثیر

 شود. بر تسهیم دانش سازمانی در ابعاد مختلف احساس می مؤثر

 ضرورت پژوهش

پیشهمان شد،  اشاره  که  دادهطور  به  اتکاء  با  تنها  سازمانی،  دانش  تسهیم  بر  مؤثر  عوامل  گذشته  بینی  های 

و کاستیپژوهش کمبود  با  مؤثر،  اعتمادآفرین  عوامل  مهمترین  به  توجه  بدون  و  کامل  ها  برای شناخت  هایی 

ها برای مدیریت درست  ها ایجاد خواهد کرد؛ بنابراین، به منظور آگاهی مدیران سازمانمدیران جهت رفع چالش

عوامل مؤثر و رفع خلا مطالعات پیشین، پژوهش حاضر درصد شناساسی و تحلیل مهمترین عوامل اعتمادآفرین  

 احتمالی مؤثر بر فرآیند تسهیم دانش در حوزه مدیریت دانش است تا زمینه برای همگامی و رویارویی مؤثر با  

 

 

1. Yuan & Ma                                                                     9. Lee, Jin & Ryu 

2. Kmieciak                                                        .               10. Haesebrouck, Van den Abbeele & Williamson 

3. Moreno & Aldana                                                            11. Egan 

4. Whisnant & Khasawneh                                                   12. Winarno, Prasetio, Dudija & Pratami 

5. Curado & Vieira                                                               13. Abbasi 

6. Parkin                    .                                                           14. Shateri &  Hayat  

7. Wang, Tseng & Yen                                                         15. Safa & Von Solms 

8. Zhang,  Xiang &  Khan  

ریزی مناسب و درست برای گسترش و  ها و برنامهمواجه بدون غافلگیری مدیران سازماندانش، سبب    تسهیم 

 هاست.سازمان تقویت فرهنگ تسهیم دانش در میان کارکنان

9. Lee, Jin & Ryu 

10. Haesebrouck, Van den Abbeele & Williamson 

11. Egan 

12. Winarno, Prasetio, Dudija & Pratami 

13. Abbasi 

14. Shateri &  Hayat 

15. Safa & Von Solms 

https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Yuan,+Hao/$N?accountid=45153
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Lee,+Jaeyong/$N?accountid=45153
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Jin,+Myung+H/$N?accountid=45153
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Ryu,+Geunpil/$N?accountid=45153
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Whisnant,+Billy/$N?accountid=45153
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Khasawneh,+Odai/$N?accountid=45153
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Shateri,+Karim/$N?accountid=45153
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Ali+Asghar+Hayat/$N?accountid=45153
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Zhang,+XiaoJuan/$N?accountid=45153
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Xiang,+Jinpeng/$N?accountid=45153
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Khan,+Farhan/$N?accountid=45153
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Lee,+Jaeyong/$N?accountid=45153
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Jin,+Myung+H/$N?accountid=45153
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Ryu,+Geunpil/$N?accountid=45153
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Shateri,+Karim/$N?accountid=45153
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Ali+Asghar+Hayat/$N?accountid=45153
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 های پژوهشپرسش 

 گذار بر تسهیم دانش کدامند؟ تأثیربر اساس دیدگاه خبرگان، مهمترین عوامل اعتمادآفرین احتمالی  -1

 گذار بر تسهیم دانش به چه صورت است؟ تأثیربندی عوامل اعتمادآفرین اولویت -2

 پژوهشپیشینه 

مهمترین    هایپژوهشتاکنون   ادامه،  در  است.  انجام گرفته  دانش  تسهیم  بر  مؤثر  عوامل  زمینه  در  گوناگونی 

 شوند. مرتبط پیشین داخلی و خارجی حول موضوع پژوهش معرفی میهای پژوهش

 کشور پیشینه پژوهش در داخل 

در مدل تسهیم دانش بر    مؤثرشناسایی عوامل  »ی با عنوان  پژوهش( به  1401زبردست، مهرداد و جلیلی )

با هدف بررسی    پژوهش . این  اندپرداخته  «(بنیاد )مطالعه موردی کارکنان آموزش و پرورشاساس نظریه داده

در تسهیم دانش در ابعاد فردی، سازمانی، محیطی و فرامحیطی در بین کارکنان آموزش و پرورش   مؤثرعوامل  

،  لذت بردن از تسهیم دانش، تعهد سازمانی  :بعد فردی )شاملدهد که  نشان می   پژوهشانجام شده است. نتایج  

: ساختار  بعد سازمانی )شامل  ،گروهی(-سازمانی، اعتماد، انگیزش، ارزشمندی دانش و تعاملات فردی   دانش خاص 

محیطی   (، بعدهای سازمانیسازمانی و پاداشریزی درونسازمانی، فرهنگ سازمانی، توسعه مستندسازی، برنامه

به  دانش فنی، بستر :  شامل) اقتصادی و اجتماعی(   روزرسانی حافظه دانشی وفناوری اطلاعات،  بعد    ، و عوامل 

 در تسهیم دانش نقش دارند.  المللی( قانونی و تعاملات بین  ،عوامل سیاسی :فرامحیطی )شامل

بر    مؤثرفراتحلیل عوامل سازمانی  »ی به بررسی  پژوهش( در  1400آرانی )سهرابی، یزدخواستی و صادقی  

سازمانی دانش  یافتهپرداخته  «تسهیم  نتایج  عوامل سازمانی  نشان  پژوهشهای  اند.  که  است  این    تأثیر دهنده 

درصد از تغییرات تسهیم دانش را تبیین کند. با    504/0بر تسهیم دانش داشته است و توانسته است    داریمعنی

(،  636/0بر تسهیم دانش سازمانی سرمایه ساختاری )  مؤثراز بین عوامل سازمانی    پژوهشهای این  توجه به یافته

(،  643/0آفرین )(، رهبری تحول609/0(، اعتماد عاطفی )646/0(، اعتماد شناختی )637/0ای )سرمایه رابطه

( اجتماعی  )0/ 713پیوند متقابل  زبان مشترک  و  رابطه  690/0(  و  اثر  بیشترین  با تسهیم دانش    دارمعنی(  را 

 سازمانی داشتند. 

اعتماد عاطفی و شناختی بر یادگیری    تأثیر»ی با عنوان  پژوهش( به  1398رجبی، فکور ثقیه و خوراکیان ) 

مطالعه میانجی شبکه  فردی:  دانشنقش  تسهیم  و  اجتماعی  این  پرداخته  «های  آماری  را    پژوهشاند. جامعه 

های اجتماعی عضو بودند تشکیل داده بودند که  معلمان مدارس متوسطه آموزش و پرورش مشهد که در شبکه

آن میان  یافته  375ها  از  انتخاب شدند.  نمونه  عنوان  به  این  نفر  و    پژوهشهای  عاطفی  اعتماد  که  داد  نشان 
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های  اثر مثبت کاربرد شبکه  پژوهشمثبت دارد. همچنین در این    تأثیرهای اجتماعی  شناختی بر استفاده از شبکه

یید قرار گرفت. نتایج  أمثبت تسهیم دانش بر یادگیری فردی مورد ت تأثیراجتماعی بر تسهیم دانش و همچنین 

توان بستری مناسب برای ترویج استفاده از  حاکی از آن است که با افزایش اعتماد میان فردی می  پژوهشاین  

اشتراک شبکه و  اجتماعی  نتیجههای  فراهم ساخت که  دانش در میان معلمان  نظام    گذاری  ارتقای کیفی  آن 

 آموزشی در مدارس خواهد بود.

نقش اعتماد و معنویت  »ی با عنوان پژوهش( به 1398قنبرپور نصرتی، بای، پورسلطانی زرندی و سیاوشی )

  پژوهشاند. در این  پرداخته  « در محیط کار بر رفتار تسهیم دانش کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان تهران

گیری تصادفی ساده  نفر از کارکنان و کارشناسان اداره کل ورزش و جوانان استان تهران با استفاده از نمونه  114

نشان داد که اعتماد و معنویت در محیط کار بر   پژوهش های  انتخاب شدند. یافته  پژوهش به عنوان نمونه آماری  

ها نشان داد که این متغیرها در مجموع  یافته  ،دارد. همچنین  دار معنیرفتار تسهیم دانش کارکنان اثری مثبت و  

حاکی از آن است که   پژوهشکنند. نتیجه این  بینی میدرصد از تغییرات متغیر رفتار تسهیم دانش را پیش 64

گذاری دانش در محیط سازمان، باید فرهنگ سازمان را به سمت افزایش  مدیران به منظور تسهیم و اشتراک

 اعتماد و معنویت در بین کارکنان و محیط سازمان سوق دهند. 

بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و انگیزش  »ی با عنوان  پژوهش( به  1397شجاعی، پورشجاعی و صادقی ) 

شامل کلیه    پژوهشاند. جامعه آماری  پرداخته  «افراد با رفتار تسهیم دانش با نقش میانجی قصد تسهیم دانش

ها به عنوان نمونه آماری محاسبه و انتخاب  نفر از آن  242کارکنان شرکت توزیع برق استان گلستان بود که  

یافته این  شدند.  چشم  پژوهشهای  اجتماعی،  اعتماد  اجتماعی،  وابستگی  بین  که  داد  و  نشان  مشترک  انداز 

وجود    داریمعنیخودکارآمدی و قصد تسهیم دانش و همچنین قصد تسهیم دانش و رفتار تسهیم دانش رابطه  

 نداشت. داریمعنیدارد. همچنین لذت از کمک به دیگران و منفعت متقابل با قصد تسهیم دانش رابطه 

اعتماد سازمانی بر رضایت    تأثیر»ی به بررسی  پژوهش ( در  1397محمدی و مرادزاده سوماری )نژاد، گلخلیل

های شهر  شامل کارکنان دانشگاه  پژوهشاند. جامعه آماری این  پرداخته  «شغلی با توجه به نقش تسهیم دانش

از طریق نمونه بود که  از  ایلام  نتایج  نفر جمع  234گیری تصادفی، اطلاعات  نشان داد که    پژوهشآوری شد. 

گذار است، تسهیم دانش نیز بر رضایت شغلی  تأثیراعتماد سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان و تسهیم دانش  

بیشتری بر رضایت    تأثیرنتایج نشان داد که اعتماد سازمانی از طریق تسهیم دانش    ،دارد. همچنین  تأثیرکارکنان  

ها به اعتمادسازی و  شغلی کارکنان نسبت به اثر مستقیم آن دارد و افزایش رضایت شغلی کارکنان در دانشگاه

 تسهیم دانش و تجربیات کارکنان بستگی دارد.
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بررسی رفتار تسهیم دانش کارکنان در  »ی به  پژوهش( در  1394پور )حسینی سرخوش، اخوان، کیا و امین

داده    112تحلیل    و   اند. نتایج تجزیهپرداخته  «ریزی شدهیک سازمان با فناوری پیشرفته بر نظریه رفتار برنامه

دانش، هنجارهای ذهنی و  داد که نگرش نسبت به تسهیم    نشان   پژوهشگردآوری شده از جامعه آماری این  

، اثر مثبت  پژوهشو مثبت دارد. علاوه بر این، نتایج    دار معنیشده بر قصد تسهیم دانش اثر  کنترل رفتاری درک

 شده بر رفتار تسهیم دانش را نشان داد.قصد تسهیم دانش و کنترل رفتاری درک  دارمعنیو 

نقش اعتماد بین فردی با تسهیم دانش در  »ی به بررسی  پژوهش ( در  1391نیا و رضائی )کشاورزی، بیگی

نشان داد که بین اعتماد )شناختی و عاطفی( و    پژوهش اند. نتایج  پرداخته  «ستاد مرکزی شرکت ملی گاز ایران

، اعتماد  پژوهشبر اساس نتایج این  ، وجود دارد. همچنین داری معنیتسهیم دانش )دانش آشکار و نهان( رابطه 

با   عاطفی  و  بهشناختی  داشت.  را  همبستگی  رابطه  بیشترین  نهان  دانش  نتایج  طور    اشاعه                  پژوهشکلی 

 هنده وجود رابطه همبستگی قوی بین اعتماد فردی و تسهیم دانش در سازمان مورد مطالعه بود. دنشان

 پیشینه پژوهش در خارج کشور

های سازمانی ادارکی و تسهیم دانش: یک رهیافت  حمایت»با عنوان    پژوهشی( به  2022)  1چوی، گو و چوی 

مثبت حمایت سازمانی ادارکی بر رفتار اشتراک دانش کارکنان    تأثیراند. در این مقاله  پرداخته  «میانجی   -گرتعدیل

نتایج    222  پژوهشها بررسی شد. نمونه آماری  از طریق تعهد عاطفی آن بودند.  از مدیران و زیردستان  زوج 

نشان داد که در رابطه بین حمایت سازمانی ادارکی و تسهیم دانش متغیر تعهد عاطفی دارای نقش    پژوهش

بر تسهیم دانش را تعدیل  تأثیرمتغیر وابستگی بین مشاغل،    ، میانجی است. همچنین ات متغیر تعهد عاطفی 

ات متغیر تعهد عاطفی بر تسهیم دانش افزایش  تأثیرطوری که، با کاهش میزان وابستگی بین مشاغل،    به  ؛کندمی

حاکی از آن است که کارکنانی که از حمایت سازمانی    پژوهشطور کلی نتایج این    کند و بالعکس. بهپیدا می 

بالایی برخوردار هستند؛ هنگامی دانش خود را به اشتراک خواهند گذاشت که رفتار تسهیم دانش را به عنوان  

 یک رفتار داوطلبانه تلقی نمایند.

روابط ساختاری بین عدالت سازمانی، اعتماد سازمانی، اشاعه  »ی با عنوان  پژوهش( به  2021)  2لین و شین 

  271  پژوهشاند. در این  پرداخته  « های علوم ورزشی چیندانش و رفتار نوآورانه: با تمرکز بر اساتید دانشگاه

درک اساتید ورزشی از عدالت سازمانی    -1نشان داد که:  پژوهشپرسشنامه توسط اساتید تکمیل گردید. نتایج 

ی مثبت  تأثیرعدالت توزیعی و عدالت تعاملی اساتید ورزشی    -2مثبتی بر میزان اعتماد سازمانی آنان دارد.    تأثیر

 
1. Choi, W., Goo, W., & Choi, Y . 
2. Lin & Shin 
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مثبتی    تأثیراعتماد سازمانی اساتید    - 3ی بر اشاعه دانش ندارد.  تأثیرای  بر اشاعه دانش دارد، ولیکن عدالت رویه

 مثبتی بر رفتار نوآورانه آنان دارد.   تأثیراشاعه دانش اساتید  -4بر رفتار نوآورانه آنان دارد. 

ات اعتماد اجتماعی بر اشاعه دانش، وفاداری و اثربخشی در بین  تأثیر»ی با عنوان  پژوهش( به  2021)  1ناکلز

این    «2مجازی میان کارکردیهای  گروه افراد عضو شبکه    103را    پژوهش پرداخته است. نمونه آماری  از  نفر 

دادند. نتایج  های مجازی میان کارکردی بودند، تشکیل میاجتماعی لینکدین که دارای سابقه فعالیت در گروه

اعتماد اجتماعی از طریق دو متغیر میانجی )واسط(    «های مجازی میان کارکردیگروه» نشان داد که در    پژوهش

دانش   اشاعه  بر  نسبی  مزیت  و درک  دانش  تسهیم  این    گذارتأثیرقصد  نتایج  سایر  اساس  بر  همچنین  است. 

 است. گذار تأثیر، اشاعه دانش بر وفاداری گروهی و نیز بر اثربخشی گروهی پژوهش

رفنار نوآورانه سازمانی: شواهد تجربی  اعتماد، اشاعه دانش و  »ی با عنوان  پژوهش به  ،  (2020)  3کیمیسیاک 

اعتماد افقی و عمودی کارکنان بر اشاعه دانش )اهدا   تأثیربه بررسی  پژوهشپرداخته است. در این   «از لهستان

اعتماد بر رفتار نوآورانه سازمانی )خلق ایده، تحقق ایده( پرداخته شده    تأثیرآوری دانش( و همچنین  و جمع

این   نتایج  ابعاد اشاعه دانش رابطه    پژوهشاست.  با  افقی و عمودی  نوع اعتماد    دار معنینشان داد که هر دو 

بوده است و    داریمعنیآوری دانش، فقط اهدا دانش با خلق ایده دارای رابطه  مثبتی دارند. در مقایسه با جمع

اهدا دانش   پژوهشدر    ،بین ابعاد اشاعه دانش و تحقق ایده نوآورانه رابطه مستقیمی وجود نداشت. همچنین

 رابطه اعتماد عمودی و خلق ایده بود.  گرتعدیلمتغیر 

اهمیت نقش اعتماد در اشاعه دانش و کارایی  »ی با عنوان  پژوهش(، به  2020)  4کاچپرسکا و لوکاسیویچ 

با هدف بررسی رابطه بین    پژوهشاند. این  پرداخته  « های مرتبط با کسب و کارهای صنعت گردشگریفعالیت

کارهای صنعت گردشگری انجام  و های کسباعتماد و اشاعه دانش و اهمیت آن در ارتقای کارایی عملکرد فعالیت

گری امور مرتبط با صنعت  نفر از افرادی بودند که در زمینه تسهیل  148نمونه  آماری    پژوهششده است. در این  

نشان داد که مقوله اعتماد سازمانی نه تنها در فرآیند اشاعه    پژوهشپرداختند. نتایج  گردشگری به فعالیت می

ویژه اهمیت  از  صنعت  دانش  با  مرتبط  کارهای  و  کسب  عملکرد  کارایی  ارتقای  در  بلکه  است؛  برخوردار  ای 

 است.آفرین گردشگری نیز نقش

لیی  و  با عنوان  پژوهش(، در  2018)  5لی  واسطه»ی  بین رهبری  نقش  رابطه  به عنوان محرک  اعتماد  ای 

های اعتماد )اعتماد به  آفرین و جنبهات رهبری تحولتأثیربه بررسی    « آفرین و فرآیندهای اشاعه دانشتحول
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نشان داد    پژوهشاند. نتایج  آوری و اهدا دانش( پرداختهرهبر، اعتماد بین کارکنان( بر فرآیند اشاعه دانش )جمع

آفرین بر فرآیندهای اشاعه دانش، متغیر اعتماد به رهبر )بر اساس افشاء و  ات رهبری تحولتأثیرکه در ارتباط با  

را دارند. همچنین سایر نتایج    گر تعدیلاطمینان( و اعتماد بین کارکنان )بر اساس افشاء و اطمینان( نقش متغیر  

نشان داد که متغیر اعتماد به رهبر )بر اساس اطمینان( و اعتماد بین کارکنان )بر اساس اطمینان(   پژوهشاین 

آفرین، اعتماد به رهبر )بر اساس  ات را بر فرآیند اهدا دانش داشته است و در مقابل، رهبری تحولتأثیربیشترین  

 آوری دانش دارد.ات را بر فرآیند جمعتأثیرافشاء( و اعتماد بین کارکنان )براساس افشاء( بیشترین 

اشاعه دانش و نوآوری فناوری: اثربخشی اعتماد، آموزش و ارتباط  »ی با عنوان  پژوهش(، در  2017)  1جونز 

به بررسی نقش اعتماد فردی، آموزش فناوری و ارتباط بین فردی در اشاعه دانش منتهی به نوآوری    «خوب

با استفاده از روش اررزیابی کیفی شواهد )مقالات( مرتبط با    پژوهشها پرداخته است. این  فناوری در سازمان

عنوان مقاله    31پس از ارزیابی کیفی،    پژوهشاشاعه دانش و مدیریت نوآوری فناوری انجام شده است. در این  

مقاله تجزیه و تحلیل شد. نتایج    14، در نهایت  (WoE)2دهی مورد استفاده  انتخاب و سپس توسط چارچوب وزن

فردی نقش بسیار مهمی در اشاعه دانش و  نشان داد که سه عامل اعتماد، آموزش فناوری و ارتباط بین  پژوهش

، برای اثربخشی گردآوری و فرآیند اشاعه دانش،  پژوهشموفقیت مدیریت نوآوری فناوری دارد. بر اساس نتایج  

عامل اعتماد فردی یک عنصر حیاتی است. همچنین آموزش فناوری هم برای اثربخشی گردآوری دانش مهم  

ای برخوردار است. وجود ارتباط  است و هم برای یادگیری کارکنان جهت ایجاد نوآوری فناورانه از اهمیت ویژه

 . ها ضروری استفردی مناسب نیز جهت اشاعه دانش میان کارکنان سازمان بین

بلااس مارتین  -روتن،  و  در  2016)  3فرانکن  بررسی  پژوهش (،  به  دانش  تأثیر»ی  اشاعه  بر  )کم(    « اعتماد 

سسات مختلف مالی کشور هلند  ؤنفر از کارکنان متخصص شاغل در م  102  پژوهشاند. جامعه آماری  پرداخته

سساتی که از سطح اعتماد بالا و پایینی  ؤنشان داد که از لحاظ میزان اشاعه دانش بین م  پژوهش بودند. نتایج این  

ها اعتماد فردی بین کارکنان کم  سساتی که در آنؤطوری که م  وجود دارد. به  داری معنیبرخوردارند، اختلاف  

سساتی که بین کارکنان اعتماد فردی زیاد است،  ؤپایین قرار دارد و بالعکس در ماست، اشاعه دانش در سطح  

هر دو بعد اعتماد فردی )شناختی و    پژوهشبر اساس نتایج این    ،میزان اشاعه دانش نیز بیشتر است. همچنین

 ضمنی دارد. توجهی بر اشاعه دانش   قابل تأثیربودند و اعتماد عاطفی  گذارتأثیرعاطفی( بر اشاعه دانش 
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لی  و  در  2014)  1پارک  عنوان  پژوهش(،  تحت  در طرح»ی  دانش  نظاماشاعه  توسعه  اطلاعاتی:  های  های 

طرح   -های اطلاعاتی گروه  نقش وابستگی و اعتماد را در اشاعه دانش در نظام «بررسی نقش وابستگی و اعتماد 

آوری شد.  طرح از دو شرکت بزرگ فناوری اطلاعات جمع  –گروه    125از    پژوهشهای این  اند. دادهبررسی کرده

 قوی بر تسهیم دانش دارند.  تأثیرنشان داد که وابستگی و اعتماد  پژوهشنتایج  

اند. پرداخته  « اعتماد و اشاعه دانش ضمنی و استفاده از آن»ی با عنوان  پژوهش(، به  2010)  2هولستر و فیلدز 

اعتماد شناختی و عاطفی کارکنان بر تمایل آنان برای اشاعه دانش ضمنی و    تأثیربا هدف بررسی    پژوهشاین  

نشان داد که هر دو نوع اعتماد فردی )شناختی و عاطفی(   پژوهشاستفاده از آن صورت گرفته است. نتایج این 

  تأثیر اند. همچنین در این بین، اعتماد عاطفی  گذارتأثیر بر تمایل کارکنان بر اشاعه دانش ضمنی و استفاده از آن  

را بر استفاده   تأثیربیشتری بر تمایل کارکنان بر اشاعه دانش داشته است و در مقابل، اعتماد شناختی بیشترین 

 از دانش ضمنی داشت.   

 بندی پیشینهجمع

ها  آن  گیری تسهیم دانش سازمانی است. از جملهحاکی از وجود عواملی در شکل  پژوهشادبیات تجربی  

سازمانی،  می فرهنگ  فکری،  سرمایه  انگیزش،  اجتماعی،  سرمایه  سازمانی،  حمایت  قبیل:  از  مواردی  به  توان 

های اجتماعی، رفتار شهروندی سازمانی،  یادگیری سازمانی، استفاده از شبکهمدیریت و رهبری سازمان، آموزش و  

ای و شخصیتی  توانمندسازی کارکنان، هویت اجتماعی، عامل فناوری، ارتباطات و روابط فردی، عوامل زمینه

انگیزش  :شناختی مانندهای سازمانی(، عوامل رواناشاره کرد. در همین راستا عوامل سازمانی )حمایت و پاداش

اعتماد سازمانی   و  بیرونی(  و  بهمؤثر)درونی  نشان  بررسی پژوهش  ،طور کلی  تر شناخته شد.  انجام شده  های 

آن بر اشاعه دانش وجود دارد که    تأثیر توجهی در زمینه تمرکز بر اعتماد )فردی( و    دهد که پیشینه قابلمی

(،  1400سهرابی، یزدخواستی و صادقی آرانی )(،  1401زبردست، مهرداد و جلیلی )  یاهپژوهش  :هامهمترین آن

میکنیش و  (،  1391نیا و رضائی )کشاورزی، بیگی(،  1398قنبرپور نصرتی، بای، پورسلطانی زرندی و سیاوشی )

در تعدادی از    ،همچنین  .است(  2017(، و جونز )2016فرانکن و مارتین )  -(، روتن، بلااس2010مان )سینگ 

( و فونگ با لی و هوی  2020کیمیسیاک )(،  1397محمدی و مرادزاده سوماری )نژاد، گل خلیل  : مانند  هاپژوهش

کید بر  أبا ت  هاپژوهشاعتماد سازمانی بر اشاعه دانش پرداخته شده است. این    تأثیرنیز به رابطه و  (  2018لی )

 ابعاد شناختی و عاطفی اعتماد )فردی( و همچنین اعتماد به مدیران و رهبران سازمان انجام شده است.  
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 پژوهش  شناسی روش

مند و دلفی انجام شد. در وهله  های مرور نظامپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی است که با استفاده از روش

مطالعات این حوزه پرداخته    1مند گذار بر تسهیم دانش به بررسی و مرور نظامتأثیراول جهت شناسایی عوامل  

و پایگاه اطلاعاتی    3، پرکوئیست 2امرالد های اطلاعاتی گوگل اسکالر، الزویر،  منابع از پایگاه  یشد. برای جستجو

ای دانشگاه تهران، بانک  مرکزی و دانشکدهپژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات )ایرانداک(، کتابخانه    فارسی شامل

 2022تا     2000های  های اطلاعاتی مذکور بین سالاستفاده شد و پایگاه  5، سایت جهاد )سید( 4نشریات کشور

و   شامل  1401تا    1385میلادی  جستجو  مورد  کلیدی  کلمات  شدند.  بررسی    :                               خورشیدی 

Knowledge sharing""  ،"Knowledge exchange"  ،knowledge transfer""    وKnowledge distribution"" 

پایگاه در  برای جستجو  کلیدواژهبود.  از  فارسی  اطلاعاتی  دانشاشتراک"های  های  دانش "،  "گذاری                    ،"تسهیم 

منابع به  استفاده شد. معیارهای ورود منابع به مطالعه شامل:    "توزیع دانش"و    "انتقال دانش"،  "تبادل دانش  "

و   کامل  متن  و  چکیده  دارای  فارسی،  و  انگلیسی  یا  زبان  رابطه  موضوع  با  مرتبط  فرآیند    تأثیرمنابع  بر 

)اشتراک دانش  دانشگذاری  دانش(    /  تسهیم  تسهیم  رفتار   / دانش  تسهیم  در  هست قصد  از جستجو  ند. پس 

عنوان مقاله شناسایی شد. سپس، منابع بر اساس    711نامه و  عنوان پایان  467  و لاتین  های اطلاعات فارسیبانک 

ها و معیارهای  سند پژوهشی متناسب با ملاک  282  ، معیارهای ورود مطالعه مورد ارزیابی قرار گرفتند. به طور کلی

نظام ملاکمرور  با  که  مواردی  و  شد  انتخاب  شد.  پژوهشهای  مند  گذاشته  کنار  نداشت  بررسی    مطابقت  با 

شده شامل مشخصات کلی پژوهش های استخراجهای لازم استخراج شد. دادهگزینش شده داده   هایپژوهش

)حجم جامعه، حجم نمونه  شناسی  ( و مشخصات روشپژوهش، نوع  پژوهش، نام نویسنده، سال  پژوهش)عنوان  

ویژگی آماری  و  نیز مشخصات  و  نمونه(  و    پژوهشهای جامعه  رابطه  با شناسایی متغیرهای دارای  ارتباط  در 

بندی شد. بدین  گذار، این متغیرها دستهتأثیرگذار در مقوله تسهیم دانش بود. بعد از استخراج متغیرهای  تأثیر

مورد بود، در یک دسته جای گرفت.    2یا بیشتر از    2ها  فراوانی حضور آنای که صورت که عوامل شناسایی شده 

ای مشتمل بر یازده عامل اعتمادآفرین مؤثر بر تسهیم دانش )قصد و رفتار تسهیم دانش( در  سیاهه  ،در نهایت 

 این حوزه تهیه شد.

گیری هدفمند انتخاب شدند. خبرگان  کننده در این مطالعه به وسیله نمونهدر مرحله بعد، خبرگان شرکت

های تربیت مدرس،  شناسی و مدیریت در دانشگاهشناسی، جامعه انتخاب شده، اساتید حوزه علم اطلاعات و دانش
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مالک   بهشتی، شاهد،  در  تهران، خوارزمی، شهید  و پژوهشی  بودند که سابقه علمی  اشتر و علامه طباطبایی 

انتخاب نمونه به صورت هدفمند صورت گرفت. در    ،موضوع مدیریت دانش و اعتماد سازمانی را داشتند؛ بنابراین

ای  ها درخواست شد در پاسخ به مجموعهاین مرحله پرسشنامه تدوین شده برای خبرگان پاسخگو ارسال و از آن

مند بوده است، نظرات و پیشنهادات  ای و مرور نظام برآمده از مرحله اول مطالعه کتابخانه های بسته کهپرسشاز  

 خود را اعلام کنند.  

پرسشنامه طوری طراحی شده بود که خبرگان بتوانند نظرات خود را نسبت به هر کدام از عوامل،    ، همچنین

بازی که در پرسشنامه    پرسشمخالفم( بیان کنند و طبق    موافقم تا کاملاً  ای )کاملاًدرجه  5مطابق با طیف لیکرت  

گذار خاصی که نادیده گرفته شده بود را اضافه کنند. به دلیل استفاده از طیف  تأثیرمطرح شده بود، سایر عوامل  

ها  درصد پاسخ  70ها، میزان  ای در پرسشنامه و همچنین با توجه به این که در توزیع فراوانی گویهدرجه  5لیکرت  

گذار در  تأثیریید عامل  أبه عنوان امتیاز ملاک جهت ت  4تعیین شده بود؛ عدد میانگین  به عنوان سطح اتفاق نظر  

را کسب کردند، حذف شد. در واقع، در مرحله    4نظر گرفته شد و در مرحله اول دلفی، عواملی که امتیاز کمتر از  

ها تحلیل و توزیع فراوانی، میانگین در ارتباط با  اول دلفی، پس از گردآوری پرسشنامه، اطلاعات مربوط به آن

ها و اعمال نظرات خبرگان، پرسشنامه برای اجرای مرحله گذار محاسبه شد. پس از تحلیل اولیه پاسختأثیرعوامل  

 ها ارسال گردید.   دوم دلفی طراحی و همراه با گزارش تحلیلی مرحله اول برای آن

ها در  طور کلی، توزیع و گردآوری پرسشنامه در سه مرحله از روند دلفی انجام شد. بررسی پرسشنامه  به

گذار بر تسهیم  تأثیرمرحله سوم نشان داد که سطح بالایی از توافق نظر میان متخصصان منتخب در زمینه عوامل  

ای از سوی خبرگان مطرح نشد. در  دانش )قصد و رفتار تسهیم دانش( وجود دارد و به علاوه، هیچ عامل تازه

واقع، شمار محدودی عامل معرفی شده از سوی خبرگان دارای همپوشانی زیادی با عوامل ذکر شده در پرسشنامه  

 بندی شد:بودند. در ضمن در مرحله سوم دلفی، عوامل شناسایی شده در شش بعد کلی زیر دسته

نگرش به   -3هنجار ذهنی    -2ای(  سسهؤلفه اعتماد بین فردی و اعتماد نهادی یا مؤاعتماد سازمانی )م  -1 

دانش   نقدی   -4تسهیم  )پاداش  بیرونی  متقابل(    -انگیزش  منافع  و  )پاداش  -5غیرنقدی  درونی  های  انگیزش 

 حمایت سازمانی.   -6درونی و لذت بردن از کمک به دیگران( و 

کنندگان دلفی، از توزیع فراوانی و ضریب  همچنین به منظور حصول اطمینان از میزان توافق نظر شرکت

درصد کل پاسخگویان، جواب یکسانی به   70استفاده شد. در توزیع فراوانی وقتی حداقل میزان  1آلفای کرونباخ 

حاصل شده است    پرسش نظر در مورد پاسخ به آن   پژوهش بدهند، توافق  هایپرسشهای پاسخ به  یکی از گزینه

 
1. Cronbach’s Alpha 
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درصد پاسخگویان دورهای دوم و سوم به اتفاق نظر برسند،    70(. به بیان دیگر در صورتی که  1994،  1)مککنا 

شود  کننده در دلفی درباره آن اتفاق نظر دارند، در نظر گرفته میای که خبرگان شرکتآن مرحله به عنوان مرحله

 (.1994، 2ویلیامز و وب )

های  ضریب آلفای کرونباخ شاخص سنجش پایایی است که برای کمی کردن میزان سازگاری درونی پاسخ

به   اگر پاسخ  های پرسشمتخصصان  به کار گرفته می شود.  به  پژوهش  همبستگی    هاپرسشهای متخصصان 

 (. 1392دوست، نامند )فیضی و ایرانها را سازگار، همگن و یا همگرا میزیادی با هم داشته باشند، این پاسخ

گذار شناسایی شد. به منظور  تأثیرلفه مهم  ؤکننده، در نهایت ده مپس از تحلیل نظرات خبرگان شرکت

ها بر تسهیم دانش، از  لفهؤگذاری هر یک از متأثیرها در راستای سنجش میزان اهمیت و  تحلیل داده  و  تجزیه

و آزمون   3ایهای آماری توصیفی )توزیع فراوانی، میانگین و انحراف معیار( و آمار استنباطی )تی تک نمونهروش

توافق و شاخص اجماع استفاده شد. شاخص اجماع، بیانگر آن است که خبرگان و صاحبنظران  ( و ضریب  4فریدمن 

 ها، اجماع نظر و توافق دارند. این مطالعه تا چه حد نسبت به ابعاد و مولفه

منظور ابتدا نمرات    از توزیع فراوانی استفاده شد. بدین طور که گفته شد  همان  ضریب توافقبرای محاسبه  

 5های متغیرها با توجه به دامنه تغییر آن، به سه دسته )موافقم، مخالفم و بینابین( با فواصل برابر کدبندیگویه

شاخص اجماع نیز با استفاده از  مورد نظر ترسیم شد.   هایگویه برای آمده دست  به خروجیاند و سپس  شده

 فرمول زیر محاسبه شد: 

 

   1 ×ها به گزینه موافقم تعداد پاسخ + 2 ×ها به گزینه کاملا موافقم تعداد پاسخ 

 شاخص اجماع  = ها به گزینه بینابینتعداد پاسخ  +(  -2) ×ها به گزینه کاملا مخالفم تعداد پاسخ +(  -1) ×ها به گزینه مخالفم تعداد پاسخ  +

 ها تعداد کل پاسخ به گزینه

دهنده تشتت آرا در  تر باشد، نشاندست آمده به صفر نزدیک   مقدار بهدر محاسبه شاخص اجماع هر چه  

انتخابی برای سنجش بعد مورد نظر و هر چه مقدار شاخص اجماع از صفر دورتر باشد    ی هالفهؤباب ابعاد و م

  «   -2+ تا  2از  »مقدار شاخص اجماع بر برداری    ،نشانگر توافق بر سر موضوع مورد نظر است. در این پژوهش

در ادامه   (.1391مشخص شود )آزاد ارمکی، مبارکی و شهبازی،    نشان داده شده تا میزان اجماع خبرگان کاملاً

به منظور سنجش پایایی پرسشنامه در مراحل سه گانه دلفی، از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که نتایج آن  

 ( ذکر شده است.   1در جدول )

 
1. Mckenna 

2< Williams & webb 

3. T-test 

4. Friedman 
5. recode 
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 های مراحل دلفی  . پایایی پرسشنامه1جدول 

 آلفای کرونباخ ها تعداد گویه مراحل دلفی 

 864/0 18 مرحله اول

 892/0 19 مرحله دوم

 881/0 9 مرحله سوم 

 879/0 گانه  3میانگین آلفای کرونباخ مراحل  

دست آمده از آزمون آلفای کرونباخ، برای همه   دهد؛ مقادیر به( نشان می1طور که نتایج جدول )همان

قابل قبولی  توان گفت که پرسشنامهاست؛ بنابراین، می  7/0مراحل دلفی بالای   برخوردار  های دلفی از پایایی 

 همبستگی زیادی با هم دارند.   هایپرسشهای خبرگان به بوده و پاسخ

 هایافته

گذاری  تأثیر( عوامل اعتمادآفرین شناسایی شده و نتایج حاصل از توافق خبرگان در خصوص میزان  2در جدول )

 ، ضریب توافق و شاخص اجماع ذکر شده است.  2، انحراف معیار 1ها بر تسهیم دانش، میانگین لفهؤاین عوامل و م

 . تحلیل پرسشنامه مرحل اول دلفی 2جدول 
 میانگین  

 

انحراف  

 معیار 

ضریب  

 توافق

شاخص 

 اجماع 

 94/1 100 25/0 94/4 اعتماد فردی کارکنان )به یکدیگر( بر قصد تسهیم دانش  تأثیر

 75/1 100 447/0 75/4 اعتماد فردی کارکنان )به یکدیگر( بر رفتار تسهیم دانش  تأثیر

 5/1 7/93 629/0 44/4 اعتماد  فردی کارکنان )به مدیران( بر قصد تسهیم دانش  تأثیر

 5/1 7/93 544/0 19/4 اعتماد  فردی کارکنان )به مدیران( بر رفتار تسهیم دانش  تأثیر

 56/1 7/93 632/0 5/4 ای کارکنان بر قصد تسهیم دانش مؤسسه اعتماد نهادی/  تأثیر

 56/1 5/87 727/0 44/4 ای کارکنان بر رفتار تسهیم دانش مؤسسه اعتماد نهادی/  تأثیر

 87/0 50 894/0 5/3 کنترل رفتاری ادارک شده کارکنان بر قصد تسهیم دانش  تأثیر

 32/1 5/87 619/0 12/4 هنجار ذهنی کارکنان بر قصد تسهیم دانش  تأثیر

 75/1 100 447/0 75/4 صد تسهیم دانش قنگرش کارکنان به تسهیم دانش بر  تأثیر

 32/1 5/87 01/1 31/4 پاداش سازمانی بر قصد تسهیم دانش  تأثیر

 38/1 5/87 02/1 37/4 پاداش سازمانی بر رفتار تسهیم دانش  تأثیر

 32/1 7/93 793/0 32/4 منافع متقابل بر قصد تسهیم دانش  تأثیر

 32/1 7/93 793/0 32/4 منافع متقابل بر رفتار تسهیم دانش  تأثیر

 19/1 5/62 957/0 87/3 خودکارآمدی دانش بر قصد تسهیم دانش تأثیر

 19/1 2/56 02/1 87/3 خودکارآمدی دانش بر رفتار تسهیم دانش تأثیر

 38/1 4/87 873/0 31/4 لذت بردن از کمک به دیگران بر قصد تسهیم دانش تأثیر

 38/1 4/87 02/1 13/4 لذت بردن از کمک به دیگران بر رفتار تسهیم دانش تأثیر

 63/1 100 5/0 63/4 حمایت سازمانی بر رفتار تسهیم دانش  تأثیر

 
1. mean 

2. std. deviation 
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گذار بر تسهیم  تأثیرهای  لفهؤدهد؛ در مرحله اول دلفی و در میان م( نشان می 2طور که نتایج جدول )همان

و شاخص اجماع برابر  94/4با میانگین  « اعتماد فردی کارکنان به یکدیگر»دانش )قصد و رفتار تسهیم دانش(، 

همچنین  94/1با   است.  اجماع  شاخص  مقدار  و  میانگین  بیشترین  توافق    ، دارای  ضریب  که  این  به  توجه  با 

  4ها نیز کمتر از  درصد و میانگین آن  70کمتر از    «خودکارآمدی دانش»و    «کنترل رفتار ادارکی» متغیرهای  

 شود.است، این دو متغیر برای مرحله بعدی دلفی حذف می

 . تحلیل پرسشنامه مرحل دوم دلفی 3جدول 

انحراف   میانگین  

 معیار 

ضریب  

 توافق 

شاخص  

 اجماع 

 73/1 3/93 617/0 67/4 اعتماد فردی کارکنان )به یکدیگر( بر قصد تسهیم دانش  تأثیر

 73/1 6/86 737/0 60/4 اعتماد فردی کارکنان )به یکدیگر( بر رفتار تسهیم دانش  تأثیر

 53/1 100 516/0 53/4 اعتماد فردی کارکنان )به مدیران( بر قصد تسهیم دانش  تأثیر

 4/1 3/93 617/0 33/4 اعتماد فردی کارکنان )به مدیران( بر رفتار تسهیم دانش  تأثیر

 73/1 3/93 617/0 67/4 ای کارکنان بر قصد تسهیم دانش مؤسسهاعتماد نهادی/  تأثیر

 53/1 3/93 834/0 53/4 ای کارکنان بر رفتار تسهیم دانش مؤسسهاعتماد نهادی/  تأثیر

 6/1 100 507/0 60/4 هنجار ذهنی کارکنان بر قصد تسهیم دانش  تأثیر

 8/1 100 414/0 80/4 صد تسهیم دانش ق نگرش کارکنان به تسهیم دانش بر  تأثیر

 33/1 3/93 594/0 27/4 نقدی و غیرنقدی سازمانی بر قصد تسهیم دانشهای های بیرونی )مادی( مانند پاداشپاداش تأثیر

 33/1 6/86 862/0 20/4 های نقدی و غیرنقدی سازمانی رفتار تسهیم دانشهای بیرونی )مادی( مانند پاداشپاداش تأثیر

های درونی )مانند احساس شایستگی، استقلال، رضایت و آرامش( بر قصد  پاداش تأثیر

 دانش تسهیم 

40/4 828/0 3/93 53/1 

های درونی )مانند احساس شایستگی، استقلال، رضایت و آرامش( بر رفتار  پاداش تأثیر

 تسهیم دانش 

33/4 816/0 80 53/1 

 67/1 3/93 632/0 60/4 منافع متقابل بر قصد تسهیم دانش کارکنان تأثیر

 6/1 3/93 640/0 53/4 منافع متقابل بر رفتار تسهیم دانش  تأثیر

 4/1 100 507/0 40/4 لذت بردن از کمک به دیگران بر قصد تسهیم دانش  تأثیر

 4/1 3/93 617/0 33/4 لذت بردن از کمک به دیگران بر رفتار تسهیم دانش  تأثیر

 73/1 3/93 737/0 60/4 حمایت سازمانی بر رفتار تسهیم دانش  تأثیر

 27/1 60 834/0 87/3 ای مانند سطح تحصیلات و سمت شغلی بر قصد تسهیم دانش متغیرهای زمینه تأثیر

 27/1 7/66 799/0 93/3 ای مانند سطح تحصیلات و سمت شغلی متغیرهای زمینه تأثیر

نتایج جدول ) به  به جز ملفهؤتوان گفت که در مرحله دوم دلفی میانگین همه م( می3با توجه  لفه  ؤها 

در این مرحله    ،یید است. همچنینأبوده و مورد ت  4ای )سطح تحصیلات و سمت شغلی( بالاتر از  متغیرهای زمینه
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  80/4، با میانگین  «نگرش کارکنان به تسهیم دانش»تسهیم دانش،    های لفهؤگذار بر متأثیرهای  لفهؤمو در میان  

 ، دارای بیشترین میانگین و مقدار شاخص اجماع است.  8/1و شاخص اجماع برابر با 

 ها( لفهؤ. تحلیل پرسشنامه مرحل سوم دلفی )عوامل و م4جدول 
 
 

 میانگین 

 

انحراف  

 معیار 

ضریب  

 توافق

شاخص 

 اجماع 

 9/1 100 302/0 91/4 اعتماد سازمانی )اعتماد بین فردی و نهادی( بر قصد تسهیم دانش  تأثیر

 81/1 100 405/0 82/4 اعتماد سازمانی )اعتماد بین فردی و نهادی( بر رفتار تسهیم دانش  تأثیر

 45/1 100 522/0 45/4 هنجار ذهنی بر قصد تسهیم دانش   تأثیر

 64/1 100 505/0 64/4 صد تسهیم دانش قنگرش کارکنان به تسهیم دانش بر  تأثیر

 38/1 9/90 603/0 18/4 غیرنقدی و منافع متقابل( بر قصد تسهیم دانش  -انگیزش بیرونی )پاداش نقدی   تأثیر 

 38/1 9/90 831/0 09/4 غیرنقدی و منافع متقابل( بر رفتار تسهیم دانش  -انگیزش بیرونی )پاداش نقدی   تأثیر 

های درونی و لذت بردن از کمک به دیگران( بر  انگیزش درونی )پاداش  تأثیر
 قصد تسهیم دانش 

64/4 505/0 100 64/1 

به دیگران( بر  های درونی و لذت بردن از کمک انگیزش درونی )پاداش  تأثیر
 رقتار تسهیم دانش 

64/4 505/0 100 64/1 

 55/1 100 522/0 55/4 رفتار تسهیم دانش  حمایت سازمانی بر تأثیر

( بیانگر آن است که از بین شش عامل اصلی مؤثر بر تسهیم دانش، عامل اعتماد سازمانی  4های جدول )داده

دارای بیشترین میانگین و مقدار شاخص اجماع است و بالعکس،    9/1و شاخص اجماع برابر با    91/4با میانگین  

دارای کمترین میانگین و مقدار شاخص    38/1و شاخص اجماع برابر با    09/4عامل انگیزش بیرونی با میانگین  

است. آزمون اجماع  از  استفاده  با  ادامه  ارزیابی  در  به  آماری  میانگین  دار معنیهای  بهبودن  آمده    های  دست 

بررسی    1اسیمرنوف   - های پژوهش با استفاده از آزمون کلموگروف  پردازیم. بدین منظور، ابتدا نرمال بودن دادهمی

آماری عوامل )اعتمادآفرین( مؤثر بر تسهیم دانش،   داری معنیها، جهت بررسی شد. با توجه به نرمال بودن داده

 ( آورده شده است.  5ای استفاده شد و نتایج حاصل از آن در جدول )نمونهاز آزمون تی تک 

 ای عوامل اعتمادآفرین مؤثر بر تسهیم دانش نمونه. نتایج آزمون تی تک5جدول 

 داری معنیسطح  درجه آزادی  tمقدار  انحراف معیار  میانگین کل  عوامل 

 000/0 10 50/34 646/0 86/4 اعتماد سازمانی 

 000/0 10 24/9 522/0 45/4 هنجار ذهنی 

 000/0 10 76/10 505/0 64/4 کارکنان به تسهیم دانش نگرش 

 000/0 10 93/5 634/0 14/4 انگیزش بیرونی 

 000/0 10 75/10 504/0 64/4 انگیزش درونی 

 000/0 10 81/9 522/0 55/4 حمایت سازمانی 

T-test = 3                                                                                                                                    

 
1. Kolmogorov-Smirnov 
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شود؛ میانگین عوامل اعتمادآفرین مؤثر بر تسهیم دانش،  ( ملاحظه می5طور که در نتایج جدول )همان

است و مقدار تی به دست آمده برای هر عامل، از    05/0کمتر از    داری معنی( و سطح  3بالاتر از حد متوسط )

کننده، همه عوامل،  ( بالاتر است. این نتیجه حاکی از آن است که از دیدگاه خبرگان شرکت96/1مقدار بحرانی )

(، عامل اعتماد سازمانی با میانگین کل برابر با  6طبق نتایج جدول )   ، بر تسهیم دانش مؤثر هستند. همچنین

 .  است، دارای کمترین میانگین 14/4دارای بیشترین میانگین و انگیزش بیرونی با میانگین کل برابر  86/4

گذار بر تسهیم  تأثیربندی هر یک از عوامل اعتمادآفرین  بندی مناسب و اولویتبه منظور رتبه  ، همچنین

نتایج زیر )جداول زیر( حاصل    SPSSافزار  با انجام این آزمون توسط نرمدانش، از آزمون فریدمن استفاده شد.  

 شد.

 . خروجی آمار استنباطی مبتنی بر آزمون  فریدمن 6جدول 

  )Chi-Square(  آماره آزمون 132/19

 ) df(درجه آزادی   5

 ) .sig(  داریمعنی سطح  002/0

( نتایج جدول  به  توجه  سطح  6با  )  داریمعنی(،  آمده  دست  از  = sig  002/0به  کمتر  است    5(  درصد 

(05/0p≤) .  فرضیه    ،بنابراینH0    اعتمادآفرین بودن رتبه )اولویت( عوامل  گذار  تأثیررد شده و ادعای یکسان 

 شود.پذیرفته نمی 

 آزمون فریدمن ها( مبتنی بر . خروجی آمار توصیفی )میانگین رتبه 7جدول 

 اولویت 
 میانگین رتبه ها  

(Mean Rank ) 
 عوامل 

45/4 اول  اعتماد سازمانی  

77/3 دوم  نگرش به تسهیم دانش  

77/3 دوم  انگیزش درونی 

50/3 سوم  حمایت سازمانی  

23/3 چهارم   هنجار ذهنی  

27/2 پنجم   انگیزش بیرونی  

از دیدگاه خبرگان عامل اعتماد سازمانی بیشترین  دهد که  ( نشان می7دست آمده طبق جدول )  نتایج به

میانگین انگیزش درونی و نگرش به تسهیم    ،گیرد. همچنینای را داشته و در رتبه اول قرار میمیانگین رتبه

گیرند. حمایت سازمانی در اولویت سوم، هنجار  ای در مرتبه دوم قرار میدانش با هم برابر بوده و از لحاظ رتبه

ذهنی در اولویت چهارم و در نهایت کمترین رتبه مربوط به عامل انگیزش بیرونی است که در اولویت پنجم قرار  

 گیرد. می
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 گیری بحث و نتیجه

برای سازمان دانش  اهمیت تسهیم  به  توجه  به عنوان عامل  ها، میبا  پدیده سازمانی  این  که  اذعان کرد  توان 

عوامل اعتمادآفرین    تأثیر( تحت  1392کشاورزی،   اساسی در رشد و پیشرفت فردی و سازمانی )سلیمی، حیدری و

 شناسایی این عوامل انجام شد. مختلفی است که پژوهش حاضر با هدف 

با در نظر گرفتن تسهیم دانش به عنوان یک فرآیند حیاتی در سازمان، در وهله نخست برای    ، این مطالعه

سپس با استفاده از روش دلفی،    .های اعتمادآفرین، از مرور منابع پژوهش استفاده نمودلفهؤدستیابی به ابعاد و م

مجموعه تا  نمود  فراهم  را  امکان  حوزهاین  در  دانشگاهی  متخصص  افراد  از  و  ای  اطلاعات  علم  حوزه  های 

های خود را مطرح و مشارکت نموده و  ها دیدگاهلفه ؤشناسی و مدیریت در انتخاب ابعاد و مشناسی، جامعهدانش

کید  أبعدی ت  به توافقی قوی دست یابند. این اجماع بر عوامل اعتمادآفرین به عنوان یک موضوع پیچیده و چند

های مرسوم مؤثر بر تسهیم  کننده در دلفی، علاوه بر شاخصشرکت   دهد که از دید خبرگاننموده و نشان می 

م و  سازمانی  اعتماد  مانند  )بیرونیلفهؤدانش  انگیزش  شامل  عوامل  دیگر  نهادی(،  و  فردی  )اعتماد  آن    - های 

این مطالعه با    ،درونی(، حمایت سازمانی، هنجار ذهنی، نگرش کارکنان نیز حائز اهمیت هستند. از این حیث

بر تسهیم دانش    های بسیاری از مطالعات اخیر در خصوص ماهیت چندیافته بعدی عوامل اعتمادآفرین مؤثر 

این مطالعات می از میان  از پژوهشسازمانی مشابهت دارد.  به طیفی  ما  توان  و  یوان  انجام شده همانند  های 

(،  2016صفا و فون سولمز )(،  2020(، ایگان )2021(، جین و ریو )2019(، پارکین )2020(، کیمیساک )2022)

هیزبروک، (،  2020(، شاطری و حیات )2021)  (، وینارنو، پراستیو، دودیجا و پراتامی2018)  1کاستاندا و دوران 

(، ضیاء، رضوانی  1400بیرانوند، گلشنی، اکبرنژاد و رفیعی )  (،2019)  2، دیریه (2021ون دن ابیلی و ویلیامسون )

(،  1398مفرد، غیور باغبانی و رجوعی )یگانه(،  1399زاده علیشاهی، وحدت و صمدی )(، قاسم 1399و احمدیان )

پور و زندکرمی  (، قدم1394پور و ظریفی حسینی )(، مهدوی، تقوی1397شعله، گلابچی و حاجی یخچالی )

زالی، غفوریان  مقدم،  جعفری(؛  1395(، نژادی جیردهی )1393)  فرد، حاجیان، پورسیاح و طحان تقوی(،  1397)

(؛ فروغی، نیکزاد قادیکلائی و امیری  1395فر و الوانی )(، جعفری، آرین 1396(، عبدلی مسینان )1398و پریشن )

(، جعفری، اخوان و  1394پور )سرخوش، اخوان، کیا و امین حسینی(؛  1398نوری کوهانی و نادی )(؛  1399)

ابعاد    گذاریتأثیرها به  ( اشاره کرد. در واقع، در این پژوهش1395(، بهشتی )1393(، کریم )1397اسحقی )

 مختلف عوامل اعتمادآفرین اشاره شده است.  

 
1  . Castaneda  &  Durán 

2. Diriye 

https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Castaneda,+Delio+Ignacio/$N?accountid=45153
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توافق و شاخص    ضریبمیانگین،  »  هایشاخص  محاسبه  و  تحلیل   از  استفاده   با  مطالعه،   هاییافته  بخش

گذار بر تسهیم دانش )قصد و رفتار تسهیم  تأثیرهای  لفهؤبه گردآوری و شناسایی عوامل اعتمادآفرین و م  «اجماع

 دانش( اختصاص دارد.  

گذاری  تأثیرهای مورد مطالعه، دستیابی به اجماع و توافق بر سر  نکته قابل توجه در نتایج محاسبات شاخص

های اعتماد سازمانی )اعتماد بین فردی، نهادی(، هنجار ذهنی، نگرش به تسهیم دانش، انگیزش  لفهؤعوامل و م

غیرنقدی و منافع    -پاداش نقدی (، انگیزش بیرونی )های درونی، و لذت بردن از کمک به دیگرانپاداشدرونی ) 

با    ؛( و حمایت سازمانی استمتقابل رابطه  توافقی میان خبرگان در  و  اجماع  گذاری متغیرهای  تأثیر هر چند 

بر تسهیم  تحصیلات و سمت شغلیای )کنترل رفتاری ادراک شده، خودکارآمدی دانش و متغیرهای زمینه  )

 دانش )قصد و رفتار تسهیم دانش( حاصل نشد.

با    ،همچنین سازمانی  اعتماد  عامل  دانش،  تسهیم  بر  مؤثر  اصلی  عامل  میان شش  از  دیدگاه خبرگان  از 

، دارای کمترین  14/4گذاری و انگیزش بیرونی با میانگین کل برابر  تأثیردارای بیشترین    86/4میانگین کل برابر با  

اعتماد    تأثیرهای تسهیم دانش نیز نشان داد که  لفهؤات عوامل بر متأثیرگذاری بر تسهیم دانش است. نتایج  تأثیر

دارای بیشترین میانگین و مقدار    9/1و شاخص اجماع    91/4لفه قصد تسهیم دانش، با میانگین  ؤسازمانی بر م

و    09/4لفهی رفتار تسهیم دانش با میانگین  ؤعامل انگیزش بیرونی بر م  تأثیرشاخص اجماع است و بالعکس،  

 دارای کمترین مقدار است.    38/1شاخص اجماع برابر با 

نتایج محاسبه شاخص اولویت با استفاده از آزمون آماری فریدمن نیز نشان داد عامل اعتماد سازمانی با  

رتبه اول را دارد. پس از آن عامل انگیزش درونی و نگرش به تسهیم دانش با    45/4ای برابر با  میانگین رتبه

برابر با  ای  در رتبه دوم، عامل حمایت سازمانی با میانگین رتبه  77/3ای یکسان و برابر با مقدار  میانگین رتبه

در رتبه چهارم و عامل انگیزش بیرونی   23/3ای برابر با  در رتبه سوم، عامل هنجار ذهنی با میانگین رتبه  50/3

 در رتبه پنجم و آخر قرار دارد.  27/2ای برابر با با میانگین رتبه

اعتمادآفرین    به عوامل  اهمیت  پژوهش  این  نتایج  کلی  مدیران  تأثیرطور  به  را  دانش  تسهیم  بر  گذار 

ها است. های مفیدی برای آنای مدیریت دانش گوشزد نموده و دربردارنده توصیهها و شاغلان حرفهسازمان

های این پژوهش نشان داد که با ارتقا و افزایش عوامل اعتمادآفرین )شامل اعتماد سازمانی، هنجار ذهنی،  یافته

 یابد. ها در سازمان افزایش مینگرش کارکنان، عوامل انگیزشی و حمایت سازمانی( میزان تسهیم دانش آن

 پیشنهادهای کاربردی 

شود که به منظور  ها توصیه میحاضر، به مدیران و فعالان حوزه مدیریت دانش سازمان  پژوهشبا توجه نتایج  

دانش در سازمان فرهنگ تسهیم  اشتراکارتقای  برای تسهیل  اقدامات ضروری  را  ها،  گذاری دانش کارکنان 
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شود که برای ارج نهادن به تسهیم دانش کارکنان و ایجاد  شناسایی نموده و مورد توجه قرار دهند. توصیه می

های غیرمادی مانند تقدیر معنوی نیز استفاده  های مالی( از مشوق های مادی )پاداشانگیزش، همانند مشوق

توانند ادراک لذت بردن از کمک به دیگران را از طریق اعلام عمومی مزایای  ها میسازمان  ،شود. علاوه بر این 

تواند با تلاش در جهت افزایش اعتماد سازمانی، کارکنان  ها میتسهیم دانش ارتقا دهند. افزون بر این سازمان

های مناسب  شود با اتخاذ سیاستها پیشنهاد میرا به تسهیم دانش خود ترغیب نمایند. در نتیجه، به سازمان

های  یگیرمشارکت دادن کارکنان در تصمیم . در این رابطه  ماد کارکنان را افزایش دهندفضای اعتو عملیاتی  

نتایج    ، همچنیناست.    مؤثرهای صادره از طرف مدیران بسیار  ها و دستورالعملسازی تصمیمسازمانی و شفاف

تر باشد، قصد و رفتار  پژوهش نشان داد که هر اندازه هنجارهای ذهنی کارکنان نسبت به تسهیم دانش قوی

قوی نیز  دانش  میتسهیم  سازمان  رهبران  رابطه  این  در  بود.  خواهد  دیگران،  تر  برای  شدن  الگو  با  توانند 

مشارکت عملی رهبران در تسهیم دانش و ارائه    ،هنجارهای تسهیم دانش را در سازمان انتشار دهند؛ بنابراین

ها ضروری است. علاوه بر این،  دانش خود به دیگران در راستای تقویت هنجارهای تسهیم دانش در سازمان

حمایت سازمانی بر تسهیم دانش کارکنان است. نقش مسئولین سازمان در توسعه    تأثیرنتایج پژوهش حاکی از  

راهکارهای حمایت از ایده و نظرات کارکنان و    ،انکارناپذیر است؛ بنابراین  از کارکنان   حمایت سازمانی مطلوب

مسئولان و مدیران    حمایت از کارکنان در چارچوب قانون و مقررات جهت افزایش امنیت خاطر کارکنان به

 شود. ها توصیه میسازمان

 های آینده پیشنهادهایی برای پژوهش 

گذار بر تسهیم دانش مورد شناسایی  تأثیرافزاری های سختلفهؤعوامل و مشود در پژوهشی دیگر، پیشنهاد می -

 و بررسی قرار گیرد. 

بر تسهیم دانش با استفاده از   مؤثرشود در پژوهشی مشابه، شناسایی عوامل اعتمادآفرین سازمانی پیشنهاد می -

حاضر    پژوهشصورت گیرد و سپس نتایج به دست آمده با نتایج    1ها مانند مصاحبه و گروه کانونی سایر تکنیک

 مقایسه شود. 

 سپاسگزاری  

کننده در پانل دلفی به خاطر همکاری در اجرای  از معاونت محترم پژوهشی دانشگاه تربیت مدرس و اساتید شرکت 

و   رسانیکتابداری و اطلاعدانند که از سردبیر محترم  شود. نگارندگان بر خود لازم میپژوهش حاضر سپاسگزاری می

 داوران محترم این اثر که با ارائه نظرهای ارزشمند به بهبود پژوهش حاضر کمک کردند، تشکر و قدردانی نمایند.  

 
1. focus group 
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 منابع 

های کاربردی توسعه اجتماعی )با استفاده از (. بررسی و شناسایی شاخص1391آزاد ارمکی، تقی؛ مبارکی، مهدی؛ شهبازی، زهره )

 . 30 -7(، 1)1، فرهنگی -فصلنامه مطالعات توسعه اجتماعیتکنیک دلفی(. 

بر تبادل    مؤثروامل  ع(.  1397باغبانی آرانی، ابوالفضل؛ مقصودی گنجه، یاسر؛ آریاپور، زهرا؛ ستوده آرانی، حسین؛ مهتری آرانی، محمد )

(، 26)  7،  فصلنامه تعاون و کشاورزی.  های تعاونی کشاورزی استان اصفهاندانش ضمنی و نقش آن در عملکرد بازاریابی شرکت

1-27. 

( تحول  تأثیر بررسی  (.  1395بهشتی، حسن  رهبری  و  دانشراهبردهای خودمدیریتی  تسهیم  بر  و   آفرین  کارکنان  موردی  )مطالعه 

 ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی اردبیل، واحد گرمی. نامه کارشناسیپایان نمایندگان بیمه ایران استان اردبیل(.

علی موردی: .  (1400)  زهرا   ، رفیعی  ؛رضا  ،اکبرنژاد   ؛مریم  ،گلشنی  ؛ بیرانوند  )مطالعه  دانش ضمنی  انتقال  در  سازمانی  اعتماد  نقش 

 .  358 -327(، 2)27 ،های عمومیرسانی و کتابخانهات اطلاعتحقیق(. های عمومی استان فارسکتابخانه

(. نقش اعتماد سازمانی در تسهیم دانش بین کارکنان.  1393)فرد، محمدتقی؛ حاجیان، معصومه؛ پورسیاح، الهام؛ طحان، مرتضی  تقوی

 . 99 -79(، 10)3، مطالعات مدیریت کسب و کار هوشمند

 گرتعدیل عوامل فردی و محیطی بر روی فرآیند اشتراک دانش با    تأثیر(. 1397الله )جعفری، مصطفی؛ اخوان، پیمان؛ اسحقی، حجت 

 . 46 -21(، 16) 5،  های معناییفصلنامه بازیابی دانش و نظامتحصیلات. 

گذاری دانش با توجه به  های فردی بر رفتار به اشتراکثیر انگیزهأبررسی ت (.  1395فر، مسعود؛ الوانی، مهدی )جعفری، محمدباقر؛ آرین

(، 2) 8، مدیریت فناوری اطلاعات )دانشکده مدیریت دانشگاه تهران((. ها )مطالعه موردی: ایده شهرکنندگی ارزشنقش تعدیل

253-272 . 

شناسایی عوامل مؤثر بر تسهیم دانش در میان  (.  1398سادات؛ پریشن، نسرین )جعفری مقدم، سعید؛ زالی، محمدرضا؛ غفوریان، فاطمه

 .43 -25(، 3)9، های مدیریت منابع سازمانیپژوهش. بالقوهکارآفرینان نوپا و 

(. بررسی رفتار تسهیم دانش کارکنان در یک سازمان با 1394پور، علیرضا )حسینی سرخوش، مهدی؛ اخوان، پیمان؛ کیا، علی؛ امین

 .80 -61 ،(4)4، فصلنامه علمی مدیریت نوآوریریزی شده. فناوری پیشرفته بر نظریه رفتار برنامه 

رفتار شهروندی سازمانی بر تسهیم دانش: مطالعه نقش میانجی فرهنگ سازمانی.    تأثیر(.  1391فرد، حسن )حسینی، سیدمجتبی؛ دانایی

 .  130 -109(، 28) 7، فصلنامه علوم مدیریت ایران

اعتماد سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان با توجه به    تأثیر(.  1397محمدی، عماد؛ مرادزاده سوماری، سپیده )نژاد، شهرام؛ گلخلیل

 .56-37(، 49)13،  فصلنامه توسعهنقش تسهیم دانش. 

  ، فصلنامه دانش حسابرسی   .بررسی عوامل مؤثر بر تسهیم دانش در مؤسسات حسابرسی  .(1398)  خواجوی شکراله، کرمانی احسان

19(75) ،31- 60. 

های اجتماعی و  اعتماد عاطفی و شناختی بر استفاده از شبکه  تأثیر(.  1398رجبی، مریم؛ فکور ثقیه، امیرمحمد؛ خوارکیان، علیرضا )

،   فصلنامه مطالعات منابع انسانیهای اجتماعی و تسهیم دانش.  تسهیم دانش بر یادگیری فردی. مطالعه نقش میانجی شبکه

9(4 ،)51-74. 
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( راضیه  داده(.  1401زبردست، فرهمند؛ مهرداد، حسین؛ جلیلی،  نظریه  اساس  بر  دانش  تسهیم  موثر در مدل  بنیاد  شناسایی عوامل 

 . 474-459(، 7)5، شناسی سیاسی ایرانماهنامه جامعه(. )مطالعه موردی کارکنان آموزش و پرورش

 دانشگاه: سهم در دانش تسهیم رفتار و دانشجویان التزام هرابط تبیین(.  1392سلیمی، قاسم؛ حیدری، الهام؛ کشاورزی، فهیمه )

 .374 -351(، 4)47 ،رسانیت کتابداری و اطلاعتحقیقا دانش.   تسهیم به نگرش متغیر

علوم مجله . فراتحلیل عوامل سازمانی مؤثر بر تسهیم دانش سازمان(. 1400آرانی، زهرا ) سهرابی، عاطفه؛ یزدخواستی، علی؛ صادقی

 .322 -277(، 3)7، و فنون مدیریت اطلاعات

(. بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و انگیزش افراد با رفتار تسهیم 1397شجاعی، سامره؛ پورشجاعی، هادی؛ صادقی، منصوره )

 . 104 -77(، 41)11، فصلنامه مطالعات مدیریت بر آموزش انتظامیدانش با نقش میانجی قصد تسهیم دانش. 

طراحی مدل عوامل سازمانی مؤثر بر انتقال دانش با هدف کاهش  (.  1397شعله، فریبا؛ گلابچی، محمود؛ حاجی یخچالی، سیامک )

 . 400 -381(، 4)5، مدیریت مخاطرات محیطی. گاز ایران  صنعت نفت و هایطرح مخاطرات محیطی در 

های یهآن بر عملکرد نوآوری اتحاد  تأثیربر انتقال دانش و    مؤثرررسی عوامل  ب(.  1399)  ضیاء، بابک؛ رضوانی، مهران؛ احمدیان، یاسمن

  . 619 -601(، 4)13، نشریه توسعه کارآفرینی. کارهای کوچک و متوسط داروییوالمللی کسببین راهبردی

( فائزه  فعالیتویژگی  تأثیر(.  1396عبدلی مسینان،  بر  اجتماعی سازمان  و عملکرد شغلیهای شبکه  دانش  تسهیم  پایانهای  نامه . 

 های اطلاعاتی(، دانشگاه علامه طباطبایی.ارشد، مدیریت عمومی )گرایش مدیریت سیستمکارشناسی

 . تهران: سازمان مدیریت صنعتی. پژوهیگیری و آیندهتصمیم  پژوهشدلفی روشی برای  (.  1392دوست، منصور ) فیضی، کامران؛ ایران

(. بررسی رابطه بین ارتباط سازمانی و تسهیم دانش با نقش میانجی اعتماد سازمانی در  1397اله؛ زند کریمی، مریم ) پور، عزتقدم

 .128 -103(، 25)10، شناسی(کتابداری و علم اطلاعات )مجله علوم تربیتی و روان  مطالعاتمیان دبیران مدارس. 

نقش اعتماد و معنویت در محیط کار بر رفتار  (. 1398قنبرپور نصرتی، امیر؛ بای، ناصر؛ پورسلطانی زرندی، حسین؛ سیاووشی، محمد )

 .663 -647(، 4)11، نشریه مدیریت ورزشی. تسهیم دانش کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان تهران

نامه کارشناسی . پایانکشور(ها در رفتار تسهیم دانش )مورد مطالعه: وزارت  بررسی نقش پیش زمینه(.  1393خامنه، زیور ) کاووسی

 رشد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مرکزی.ا

نامه . پایان فرهنگ سازمانی و فناوری اطلاعات بر روی تسهیم دانش در سازمان )مطالعه موردی: بیمه ایران(  تأثیر(.  1393کریم، امین )

 ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مرکزی.  کارشناسی

(. نقش اعتماد بین فردی با تسهیم دانش در سازمان: ستاد مرکزی  1391نیا، عبدالرضا؛ رضائی، زهرا )کشاورزی، علی حسین؛ بیگی

 .  126-109(، 2)2، های مدیریت منابع انسانیپژوهششرکت ملی گاز ایران. 

(. نقش سرمایه اجتماعی در تسهیم دانش بین مدیران و کارشناسان  1394پور، حمیدرضا؛ طریفی حسینی، حمید )مهدوی، موسی؛ تقی

 .158 -137(، 1)7(، های مدیریت منابع انسانی دانشگاه امام حسین )عفصلنامه پژوهشستادی جهادی دانشگاهی. 

بررسی نقش عوامل فردی و فناوری اطلاعات بر تسهیم دانش (.  1398آرا، ابوالقاسم )دار، محمد؛ بزممیرزازاده، زهراسادات؛ کشتی

 . 174 -158(، 4)8، مدیریت و توسعه ورزش. های خراسان رضویمعلمان تربیت بدنی آموزشگاه

رضایت شغلی بر تمایل به    گذاریتأثیرای اعتماد شناختی و تعهد عاطفی در  بررسی نقش واسطه (.  1395نژادی جیردهی، مطهره )

ارشد، رشته مدیریت دولتی )گرایش منابع انسانی(،  نامه کارشناسی(. پایانتسهیم دانش )مورد مطالعه: جهاد کشاورزی شهر رشت

 دانشگاه رشت.  

https://www.magiran.com/paper/2247960
https://www.magiran.com/paper/2247960


 181                                                                                                         2شماره  ،27دوره ، 1403 ،رسانیکتابداری و اطلاع

به تسهیم  1397نوری کوهانی، مرضیه؛ نادی، محمدعلی ) بیرونی، نگرش  انگیزش درونی و  بین  رابطه ساختاری  دانش، کنترل  (. 

،  دو فصلنامه مطالعات آموزشی و آموزشگاهیهای ذهنی و نیت تسهیم دانش با رفتار تسهیم دانش.  رفتاری ادراک شده، هنجاری

8 (20 ،)127- 154. 

امیری، هادی ) بر رفتار اشتراک   تأثیر(.  1399نیکزاد قادیکلائی، مهدیس؛ فروغی، داریوش؛  گذاری دانش توسط  مداخلات رفتاری 

 - 429(،  3)27،  های حسابداری و حسابرسیبررسی.  ها و هنجارهای انتزاعیحسابرسان مستقل: بررسی نقش میانجی نگرش 

453. 

ها در عملکرد زنجیره  بر تبادل دانش و نقش آن   مؤثرتحلیل عوامل    (.1398منیره؛ غیور باغبانی، مرتضی؛ رجوعی، مرتضی ) مفرد،یگانه

 . 27-18(، 2)22، نشریه مدیریت سلامت. های مشهدکننده بیمارستانمینأسازی تمین از طریق یکپارچهأت
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