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Abstract 
Objective: The system of ideas and needs to fulfill their missions (facilitating the application of 

knowledge, monitoring and processing the needs of the country, the participation of experts in 

problem-solving, completing the chain of ideas until the commercialization of innovations), 

regular communication channel. It is active and dynamic, creating interaction between the "need 

holder" and "idea provider." The main goal of the current research is the applicability of the ideas 

and needs platforms with an exploratory approach based on the opinions of subject experts. 
Methodology: The type of current research is applied. This research was done with a survey 

method and an exploratory approach. An exploratory approach has been used because the national 

"NAN" system has been investigated in this research. In this research, which was conducted with 

Nielsen's 10-point applicability exploratory evaluation model, the system of ideas and needs 

(NAN) was investigated in an exploratory manner. The data collection tool in the present study 

is a researcher-made questionnaire designed based on the ten components of Nielson's exploratory 

usability model. In order to check the content validity, the questionnaire was given to five subject 

experts, who were asked to evaluate and edit the items after reading the questionnaire. The content 

validity index was calculated to check content validity. The content validity index for the whole 

questionnaire was 0.97. Cronbach's alpha coefficient was used in SPSS to check the reliability of 

the questionnaire. Cronbach's alpha coefficient was 0.86. Data analysis was done at two 

descriptive and inferential levels. At the descriptive level, frequency and percentage, mean and 

standard deviation were used, and at the inferential level, repeated measurement, independent t, 

and Mann-Whitney U tests were used. SPSS version 26 was used for data analysis. 
Findings: The evaluators of the Nan system found that this system is in a "favorable" state 

regarding web usability. Based on this, the average answer of the participants is equal to 210.45, 

which is significantly larger than the theoretical average (192) (P = 0.02). In evaluating the web 

usability of the NAN system, gender (P = 0.50) and experts' work experience do not make a 

significant difference (P = 0.40). Between academic and non-academic experts, only three 

components of the studied components, helping the user in identifying, diagnosing, and 
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compensating for errors, preventing errors, and diagnosing instead of reminding (P = 0.03 and P 

= 0.04 and P = 0.01) is a statistically significant difference. 

Conclusion: The NAN system is favorable in most evaluated components based on the experts’ 
idea. This finding shows that the designers of this system paid attention to the design standards 

of web systems and user interfaces at the time of design. It is worth noting that the systems that 

are in good condition from various perspectives must be evaluated continuously and regularly, 

and the necessary measures must be taken to redesign and update the system with continuous 

interaction with the end users. 
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 چکیده

 است. اساس نظرات خبرگان موضوعی بر)نان(  ازهایو ن هادهیسامانه نظام ا یوب یریکاربردپذشناسایی میزان پژوهش حاضر  یهدف اصل :هدف

 نی. اگردید انجام موضوعی خبره 29 نظراتی و بر اساس اکتشاف کردیرو ی،شیمایبا روش پ ،است ینوع پژوهش حاضر کاربرد :روش پژوهش

روایی محتوایی پرسشنامه شاخص . گردآوری شدساخته پرسشنامه محقق ها باداده. شد جامان لسونین یریکاربردپذ یاکتشاف یابیبا مدل ارز مقاله
ها در سطح توصیفی، از فراوانی و درصد، میانگین و انحراف استاندارد و در داده لیتحلبه منظور  بود. 86/0نیز  کرونباخ یآلفا بیضر و 97/0

 استفاده شد.  وی یتنیمستقل و مان و یمکرر، ت گیریندازها یهاسطح استنباطی از آزمون

پاسخ  میانگینبر این اساس، قرار دارد.  «یمطلوب» تیوضع وبی در یریردپذکاربکنندگان سامانه نان دریافتند این سامانه از نظر ارزیابی :هایافته

در ارزیابی کاربردپذیری وبی  (.P=  02/0داری بزرگتر است )( به صورت معنی192است که از متوسط نظری ) 45/210کنندگان برابر با شرکت
 هیئت علمی و غیرهیئت علمی خبرگانبین (. P=  40/0) کندداری ایجاد نمیخبرگان تفاوت معنی یکار سابقه ،(P=  50/0) تیجنسسامانه نان، 

  یادآوری یبه جا صیاز خطا و تشخ یریشگیپ ،هاکمك به کاربر در شناسایی، تشخیص و جبران خطا های مورد مطالعهمؤلفه ازدر سه مؤلفه  فقط
(03/0  =P  04/0و  =P 01/0 و  =Pتفاوت معنی )وجود دارد. آماری دار 

در وضعیت مطلوبی قرار دارد. این یافته نشان از آن دارد  پژوهش نیا خبرگان نظر ازشده های ارزیابیسامانه نان در اغلب مؤلفه :گیرینتیجه

هایی اند. شایان ذکر است که سامانههای وبی و رابط کاربری توجه داشتهکه طراحان این سامانه در زمان طراحی به استانداردهای طراحی سامانه
اوم و منظم ارزیابی شده و با تعامل مستمر با کاربران نهایی هم که از منظرهای گوناگون در وضعیت مطلوب قرار دارند، ضروری است به طور مد

 های لازم انجام گردد.اقدام ،نسبت به باز طراحی و روزآمدی سامانه

)نان(، مؤسسه  ازهایو ن هادهینظام ا لسون،ین یمدل اکتشاف ،یوب یریکاربردپذ سکوهای فناوری و نوآوری، خبرگان موضوعی، :هاکلیدواژه

 (ISCجهان اسلام ) یعلم و فناور شیو پا یاستناد
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 مقدمه  

به شمار  ازین به منابع و اطلاعات مورد یابیدست یکاربران برا تیهدا یبرا ینقطه شروع یامروزه صفحات خانگ

 در سازمان از فعال و پویا ایراهكاری مهم برای ارائه چهره هاوبگاه. پشتیبانی و روزآمدسازی مستمر رودیم

 یاطلاعات نینو یهایو با رشد فناور یکنون عه(. در جام1393 ،یانیو ک یمصطفو ،احمدی) است مجازی محیط

 یهاسازمان الخصوصیها علکاربران و مراجعان سازمان یبرا یسازمان یهاوجود سكوها و سامانه ،یو ارتباط

 .رسدیبه نظر م یجهان اسلام ضرور یعلم و فناور شیو پا یخدمات محور مانند مؤسسه استناد

 هادهیبا جامعه و صنعت، نظام ا ینوآور ،یعلم، فناور رهیزنج لیبر تكم یمقام معظم رهبر دیاساس تأک بر

 لیرا تكم یو نوآور یپژوهش، فناور رهیزنج« نان». دیگرد یاندازراه شود،یم دهینام« نان»اختصار  که به ازهایو ن

 یسازادهیو پ ی. طراحگرددیمحور م ازین یپژوهش یهاتیاز فعال ینموده و موجب هدفمند شدن بخش مهم

 1401 وریسامانه در شهر نیاسلام است؛ ا انجه یعلم و فناور شیو پا یبر عهده مؤسسه استناد رسماً« نان»

و  شینمودن دانش، پا یکاربرد لیخود )تسه یهاعمل پوشاندن به رسالتمنظور جامه  به« نان». دیافتتاح گرد

( کانال هاینوآور یسازیتا تجار دهیا رهیزنج لیدر حل مسئله، تكم متخصصانکشور، مشارکت  یازهایپردازش ن

 نیا یتمام. کندیم جادیتعامل ا «دهیکننده اارائه»و  «ازیدارنده ن» انیاست که م ییایمنظم، فعال و پو یارتباط

 در دسترس کاربران قرار دارد.  1ناندر قالب سامانه  یراهبرد یندهایفرآ

و  ازین 9927 ،1402اول آبان سال  خیدر تار ازهایو ن هادهیشده در سامانه ا ارائه رآما نیبر اساس آخر

(. 1402، دیگرانو  یقیزاده حقشده است )فاضل سامانه ثبت نیدر ا ییدستگاه اجرا 642توسط  دهیا 1935

 نامهنایپا ایکه موضوع رساله  یلیتكم لاتیتحص یهااستعداد درخشان در دوره انیدانشجو رشیپذ نیهمچن

 یکه استاد راهنما یعلم ئتیبه اعضاء ه یقیتشو هیاعطاء پا ایباشد  نشده در سامانه نا ثبت یازهایها از نآن

 یقانون یهاوقمشاز  شده باشد شده در سامانه نان اجرا ثبت یازهایباشند که بر اساس ن یاو رساله نامهانیپا

 شده است.  ابلاغ یو مراکز پژوهش یها، مؤسسات آموزش عالدانشگاه یتمام به یطور رسم به که است« نان»

سامانه،  نیاستفاده از ا زانیتوجه م رشد قابل زیو ن هادهیو ا ازهایتوجه تعداد ن قابل شیتوجه به افزا با

 «یوب یریکاربردپذ» یعنیسامانه نان  یابیابعاد ارز نیاز مهمتر یكیاست که  یپژوهش نیپژوهش حاضر نخست

محصول تا چه  کیکاربران استفاده از  یراب دهدیاست که نشان م یاریمع ،یوب یریپرداخته است. کاربردپذ

کاربر و  تیرضا زانینظر م عملكرد سامانه را از ،یوب یریکاربردپذ گر،ید انیب است. به یاندازه آسان و کاربرد

 ،2، تریولا، بوریكی، استین و کانریروکی؛ کوشن1393کامران، ی)فردمال و کشور کندیم یابیارز یوربهره

 
1. (https://nan.ac) 

2. Kushniruk, Triola, Borycki, Stein & Kannry 
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شوند، مسئله ، طراحی و ایجاد میناطلاعات و ارائه خدمات به کاربرا ها برای عرضهوبگاهکه  آنجا (. از2005

در ها. ها، یعنی سهولت و سادگی استفاده از آنوبگاهکاربردپذیری ت. ها، اهمیتی ویژه یافته اسآنکاربردپذیری 

 که موجب (؛ 1384)محمداسماعیل،  مطرح استاصول و استانداردهای کاربردپذیری، ، هاوبگاهطراحی و ایجاد 

 هاست.کاربردپذیری آناز نظر  هاوبگاهارتقای کیفی 

المللی دو مورد از مهمترین استانداردهای سازمان بین 92412و استاندارد ایزو  91261استاندارد ایزو 

ای کاربردپذیری عبارت است از مجموعه ،9126کاربردپذیری هستند. در استاندارد ایزو  نهیزم در 3استاندارد

کاربردپذیری رویكردی برداری. در این استاندارد، ها شامل: جذابیت، قابلیت یادگیری، قابلیت فهم و بهرهویژگی

سازی و چگونگی آسان 4هایی چون محیط رابط کاربریو بر ویژگی افزار استگرا و مستقل از کیفیت نرممحصول

ای که یک محصول بتواند عنوان محدوده نیز کاربردپذیری را به 9241استفاده از آن تأکید دارد. استاندارد ایزو 

، سهولت و رضایتمندی در بافتی مشخص ییبی به اهدافی خاص توأم با کاراکاربرانی معین، جهت دستیا لهیوس به

استفاده قرار گیرد، تعریف کرده است. در این استاندارد، محصول زمانی مفید است که به کاربر اجازه دهد  مورد

، ییکاراصورت اثربخش، کارا و با رضایت، در بافتی مشخص انجام دهد. سه خصوصیت  فرایند دلخواهش را به

 عنوان خصوصیات کاربردپذیری تلقی شده است. در این استاندارد برای اطمینان از این اثربخشی و رضایت، به

، 5، باید رضایت کاربر از محصول سنجیده شود. کاراییمیاافتهیکه به سطح قابل قبولی از کاربردپذیری دست

آید ، پنج ویژگی کاربردپذیری به شمار می9یادآوریو قابلیت به  8، قابلیت یادگیری7، رضایتمندی6اثربخشی

 (.1391)نوکاریزی و عابدینی، 

خطاها و  ،یسپارادیبه  تیقابل ،ییکارا ،یریادگی تیرا با پنج مؤلفه قابل یریکاربردپذنیز ( 2012) لسونین

 هاستمیت و ساستعمال محصولا سازیعبارت است از ساده یریکاربردپذ گر،ید یفی. در تعرکندیم فیتعر تیرضا

(. در پژوهش 1384و سرخوش،  ییکاربران )ماکو یازهایآن با الزامات و ن شتریو سازگار کردن هرچه ب قیو تطب

 دل نیلسونبر اساس م توسط خبرگان« نان»سامانه  یاکتشاف یابیمطالعه و ارز ،یریحاضر منظور از کاربردپذ

 است.

 
1. ISO9126 
2. ISO9241 

3. International Standard Organization (ISO) 
4. user Interface (UI) 
5. efficiency 
6. effectiveness 
7. satisfaction 
8. learnability 
9. memorability 
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 استفاده به معتبر و مورد یهاکه از روش یوب یریبا توجه به مسئله پژوهش حاضر، کاربردپذ رو، نیا از

، ، عموزاده و یزدانی چراتینژاد یو مؤسسات پژوهش محور است )اعتماد یدانشگاه یهاوبگاه یابیمنظور ارز

ی، زی؛ نوکار1396، ی، علیپور حافظی و ادبی فیروزجاهزجی؛ د1400، ی، جسری، خاصه و دانشلی؛ سه1401

؛ 2021؛ آکگل، 2022، ، پِكر و مِدنی؛ ماچاک اوغلو1391 ،ینیو عابد یزیکار؛ نو1392، خیرخواه و کیانی

سامانه نظام  یوب یریاستفاده قرار گرفته و هدف آن مطالعه کاربردپذ ( در پژوهش حاضر مورد2014، 1لامونت

 ها پاسخ داده شده است.های زیر مطرح و به آن، پرسشبرای رسیدن به این هدفاست. « نان» ازهایو ن هادهیا

 یبر و آزاد، کنترل کاریواقع یایو دن ستمیس نیب ی، همخوانستمیس تینظر رؤ از« نان»سامانه  تیوضع. 1

 کارایی و پذیری، انعطافیادآوری یجا به صیثبات و استانداردها، پیشگیری از خطا، تشخ تیعمل، رعا

مایی و ، کمک به کاربر در شناسایی و تشخیص و جبران خطاها و راهنیو سادگ یشناختییبای، زستمیس

 چگونه است؟ یمستندساز

 چگونه است؟« نان»سامانه  یوب یریکاربردپذ زانیاز م انیپاسخگو یکل یابیارز. 2

در  یوب یریکاربردپذ یهاو مؤلفه یسابقه کار رعضو،یو غ یعضو هیئت علم ت،یجنس نیب یارابطه چه. 3

 وجود دارد؟« نان»سامانه 

 پیشینه پژوهش

 و یاخلد یاستناد و یاطلاعات یهاگاهیپا حاضر، پژوهش با مرتبط یهانهیشیپ یابیباز و جستجو منظو به

علم  شیاو پ یسسه استنادؤم یهاگاهیپا ،ی. در سطح ملدیجستجو گرد شرفته،یپ یبا روش جستجو یالمللنیب

 یرسم گاهبو و یانسان علوم جامع پرتال ،(SID) یجهاد دانشگاه یمرکز اطلاعات علم گاهی(، پاISC) یو فناور

 و وپوساسك(، WOSCC) علم وبگاه هسته مجموعه یهاگاهیپا الملل،نیب سطح در زین و کشور معتبر اتینشر

 لدیف اب شرفتهیپ یجستجو روش از ها،نهیشیپ ی. به منظور جستجوگرفتند قرار جستجو مورد اسكالر گوگل

 یو رابط کاربر لسونین یاکتشافمدل  ،وبگاه یریکاربردپذ ،یوب یکاربردپذیر یهادواژهیکل استفاده شد و عنوان

 .گرفت قرار جستجومورد  ،گاهوب

شكست  ای تی. موفقشودیانجام م هاوبگاه قیها و کاربران اغلب از طرسازمان نیارتباط ب ر،یاخ یهادر سال

 یادیبن و یاساس یژگیعنوان و به یوب یریپذکاربرد ن،یدارد؛ بنابرا یبستگ یوب یریپذیبه دسترس یوبگاههر 

با توجه به گستردگی حوزه موضوعی پژوهش حاضر پرداختن  .ردیگیتوجه قرار م مورد وبگاه کی تیموفق یبرا

 
1. Lamont 
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هایی که به موضوع طرح حاضر مرتبط هستند، مرور نیست و صرفاً پژوهش ریپذامكانها ی پیشینهتمام به

 اند.شده

 المللیهای پژوهش در سطح بینمرور پیشینه

 هاآن .( ارزیابی گردیدند2008) 1یمصطفی و الزوعبتوسط لحاظ کاربردپذیری  های اردن ازدانشگاه وبگاه

های درونی ابزارهای خودکار برای ارزیابی ویژگیاز اده کردند. از ابزارهای خودکار و پرسشنامه برای ارزیابی استف

ها وبگاهها نشان داد که سطح کاربردپذیری شد. یافته استفادههای بیرونی ارزیابی ویژگیجهت  و پرسشنامه وبگاه

. داشتقایصی وجود ن و نمایش، کاربری ها مانند طراحی، محیط رابطبود، اما در برخی جنبه( خوب)قبول  قابل

 لامونتهند مورد ارزیابی قرار گرفت.  2های دانشگاهی در بنگلورکتابخانه گاهوبدر راستای پژوهش پیشین 

را ارزیابی  3گویدسن یالتیدانشگاه اکتابخانه دیجیتالی  ،هاوبگاه لیو تحل یمصاحبه، نظرسنج یهابا ابزار( 2014)

نیز  کاربران ؛شودمی ی و تأییدارزیاب یتالیهای دیجکتابخانهکاربردپذیری وبی  نتایج نشان داد زمانی که. نمود

 .کنندی را تأیید میتالیکتابخانه دیج یمحتوا یسودمند

 یادانشگاه اردن با استفاده از مجموعه وبگاهت کاربردپذیری لاهدف کشف مشك با (2014) 4مطالعه حسن

شامل پنج دسته اصلی بود: ناوبری،  انجام شد. این دستورالعمل، ایمكاشفه یهاخاص از دستورالعمل

 گاهنشان داد که وبیابی پنج ارزیاب زارمعماری/سازمان، سهولت استفاده و ارتباطات، طراحی و محتوا. نتایج 

حاکی از موضوع در زیرمجموعه کاربردپذیری توزیع شد. نتایج  28مشكل داشت. این مشكلات در بین  2926

درصد و کمترین موارد  10/66که بیش از نیمی از کل مسائل مربوط به کاربردپذیری در رده طراحی با  آن است

 .درصد بود 03/10مربوط به دسته سهولت استفاده و ارتباطات با تنها 

بهداشت از راه دور دانمارک  ستمیس یطراح یریکاربردپذ ای( در مقاله2015) 5لیلهولت، یانسن و هایلسن

ده مؤلفه مدل  و مطابقت آن را با یریطور جداگانه کاربردپذ پنج کارشناس، به را ارزیابی کردند. Telekitنام  با

 یریمشكلات کاربردپذهمچنین کردند.  یابیارز ی سامانهتعامل یمنظور طراح به 6ی نیلسونریکاربردپذ یاکتشاف

پیدا  Telekitمشكل را در سامانه  152متخصصان  .دیگرد یبندگروه 7چیمول ولفشدت ر یبندبر اساس طبقه

فرد باقی ماند. سه مؤلفه از مشكل منحصربه 86ها کردند که پس از برطرف نمودن موارد تكراری و همپوشانی

درصد(، رعایت  32ده مؤلفه بیشترین مشكلات را داشتند که عبارتند از: تطابق بین سیستم و دنیای واقعی )

 
1. Mustafa & Al-zouabi 
2. Bangalore 

3. http://ibase.sdsu.edu 
4. Hasan 

5. Lilholt, Jensen & Hejlesen 

6. Nielsen 

7. Rolf Molich 
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 مشكلات کشفنتایج حاکی از آن است که  درصد. 13شناختی و سادگی هر یک با و زیباییثبات و استانداردها 

نویسندگان . گردیدبهداشت از راه دور  ستمیتوجه در س قابل رییتغ نیمنجر به چند یاکتشاف یابیشده در ارز

های های بهداشت از راه دور بهتر است برای ارزیابی سامانهطراحی سیستم منظور که بهاین مقاله بر این باورند 

 ها استفاده نمود.ان سامانهکاربر ی ازریبازخوردگو ارزیابی و  یاکتشاف یابیارزبهداشت از راه دور از دو روش 

یبی با ی دولتی کشور لهاوبگاههای دولتی، گاهپذیری وبدر خصوص مطالعه کاربردپذیری وبی و دسترس

( مطالعه 2019) 1کاربردپذیری وبی توسط کریم و اینالمشكلات  ییشناسا یبراروش ارزیابی اکتشافی نیلسون 

 32مطالعه عمیق کاربردپذیری وبی انتخاب شد.  منظور به« 2هامدیریت بورس» گاهگردید. بر این اساس وب

با پژوهشگران همكاری کردند. نتایج ارزیابی  اهوبگداوطلبانه برای ارزیابی اکتشافی این  صورت بهدانشجو نیز 

نیلسون، دهگانه های مؤلفه بر اساسبود.  مطالعه مورد وبگاهخطای کاربردپذیری وبی در  65آنان حاکی از وجود 

 10مورد در رابطه با مؤلفه آزادی عمل کاربر و تسلط بر سیستم و  11 شده کشفبیشترین فراوانی خطاهای 

ها وبگاهدهندگان سیستم بود. نتایج حاکی از آن است که توسعهپذیری مورد نیز در ارتباط با مؤلفه وضعیت رؤیت

  ها داشته باشند.وبگاهمربوط به کاربردپذیری  مسائلها و ی به چالشتریوجدبایستی توجه بیشتر 

در حوزه موضوعی علوم سلامت و با استفاده از روش  2020های مهمی که در سال ی از پژوهشكی در

( 2020) 3غم و فرهیاکتشافی و استفاده از مدل کاربردپذیری وبی نیلسون انجام گردید، جدی، نبوتی، بی

نفر از  5در این مقاله  ند.کرد یابیارز یسلامت را با روش اکتشاف یجامع اطلاعات مل ستمیس یوب یریکاربردپذ

ای ارزیابی را با روش مكاشفه نظر موردروش نیلسون سامانه  گانهدههای مؤلفه بر اساسمتخصصان موضوعی 

ها امتیاز دادند. یافته گانهدههای به مؤلفه 4تا  0میزان جدی بودن مشكل موجود در سامانه از  بر اساسنمودند و 

 نیب یهمخوان»های ترین مشكل و مؤلفهجدی 13با فراوانی « ی یادآوریجا بهتشخیص »نشان داد که مؤلفه 

 گانهدههای ترین مشكل بین مؤلفهیئجز 1با فراوانی « یراهنمایی و مستندساز»و  «یواقع یایو دن ستمیس

؛ ندارداز نظر کاربردپذیری وبی در وضعیت مناسبی قرار  مطالعه مورداست. نتایج حاکی از آن است که سامانه 

ای نویسان در مراحل طراحی سامانه به مسئله ارزیابی دقیق توجه ویژهضروری است طراحان و برنامه ،بنابراین

 رو نشوند.های جدی روبهاندازی سامانه در سطح ملی با چالشنشان دهند تا در زمان رونمایی و راه

 تیفیاستفاده، ک تیقابل ،یدسترس یهاجنبه( 2021(، آکگل )2021در راستای پژوهش کریم و اینال )

 وبگاه 10. تنها کرد یابیرا ارز هیترک یدانشگاه خصوص 69و  یدانشگاه دولت 110 یهاوبگاه ییعملكرد و خوانا

 تیدهنده قابلنشان جینتا نی. اافتندیدست  قابل قبولبه سطح  یدانشگاه خصوص وبگاهو چهار  یدانشگاه دولت

 
1. Karaim& Inal 
2. Management of Scholarships 
3. Jeddi, Nabovati, Bigham & Farrahi 
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از آن  یمقاله حاک نیدست آمده از اه ب جینامطلوب است. نتا ییو خوانا نییعملكرد پا تیفیاستفاده نامناسب، ک

تر تیفیتر، باکقابل استفاده ،ترریپذدسترس یهاوبگاه یو بازساز یطراح یبرا یستیبا هیترک یهااست که دانشگاه

 اختصاص دهند. یشتریو خواناتر منابع ب

را با روش اکتشافی نیلسون ارزیابی کردند.  وبگاه( کاربردپذیری وبی این 2022) 1حسین، مولیتیا و اورما

ی بررس موردکامل گردید. نتایج ارزیابی اکتشافی نشان داد که سامانه  وبگاهنفر از کاربران  32ها توسط پرسش

 . نام، مكان و عملكرد مطابقت ندارند نماد که با نیجمله وجود چند از. دارد یادیمشكلات ز

 بر اساسهای خصوصی و دولتی افغانستان را دانشگاه وبگاه( 2022) 2محمدی، اسیكایكل و محمدی

 یهاستورالعملو د WAVE ،Achecker از هاآن پذیری ارزیابی کردند.معیارهای کاربردپذیری و دسترس

WCAG 2.0 یاکتشاف كردیاز رو زین یریکاربردپذ ارزیابی منظور . بهبهره بردند یریپذیدسترس یابیارز یبرا 

 یهابا دستورالعمل تنها جامعه پژوهش نه یهاوبگاهاز  کی چینشان داد که ه جی. نتاکردند استفاده

 ،نیهمچن .کنندینقض م زیرا ن یریپذیدسترس یاز استانداردها یبرخ بلكهندارند،  بقتمطا یریپذدسترس

 یکه بخش بزرگهای جامعه پژوهش حاکی از آن است وبگاهشده از ارزیابی اکتشافی کاربردپذیری نتایج کسب

ها، نکیپرلیمرتبط با ساختار اطلاعات، ها یریکاربردپذ یارهایمع افغانستان یو خصوص یدولت یهااز دانشگاه

 .رندیگیم دهیرا ناد وبگاهمتن در  ییو خوانا یناوبر یچندزبانه، طراح یهانهیگز

مطالعه و کشف مشكلات افراد دارای معلولیت  منظور بههشی را ( پژو2023)3لی، پارک، پارک و کیم

 به کمک مصاحبه ها انجام دادند.پذیری و کاربردپذیری وبی خدمات اینترنتی کیوسکجسمی در رابطه با دسترس

 ینترنتیخدمات ا یوب یریوکاربردپذ یریپذدسترس یهایژگیو یو جسم ییشنوا ،یینایاختلالات ب یبا افراد دارا

از  یوب یریوکاربردپذ یریپذدسترس که یحال ها نشان داده شد. درآن نیو رابطه ب دیگرد لیتحل هاوسکیک

. بود ملاحظهقابل هاتفاوت زیموارد ن یهم داشتند، اما در برخ با ییهاو کنترل کاربر شباهت ینظر سازگار

از نظرات  یاریکه بس یحال در ؛شدیمربوط م یضرور یبه عملكردها یریپذدسترس از نظرات در مورد یاریبس

در ارتباط  یشخص حاتیترج ای یاضاف یمانند عملكردها یشناختروان یبا فاکتورها یوب یریدر مورد کاربردپذ

 بودند. 

 های پژوهش در سطح ملیمرور پیشینه

انجام گرفت، پژوهش انتظاریان و فتاحی  1380های پایانی دهه هایی که در سالپژوهش نیمهمتراز 

ای علوم و فناوری )مؤسسه ( بود. در این پژوهش محیط رابط کاربری دو پایگاه اطلاعاتی مرکز منطقه1387)

 
1. Husin, Maulitya & Urrohmah 
2. Mohammadi, Esichaikul & Mohammadi 

3. Lee, Park, Park & Kim 
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ات ایران( با استفاده ایران داک )پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاع واستنادی و پایش علوم و فناوری جهان اسلام( 

 نیبدگروه برای ارزیابی بود  2نیلسون ارزیابی گردید. ویژگی خاص این پژوهش استفاده از  گانهدههای از مؤلفه

که هم از خبرگان و هم از کاربران عادی دعوت شد که این دو رابط کاربری این دو پایگاه را ارزیابی کنند.  صورت

متوسط  حد از شیبای کمی مرکز منطقه ایران داک در حد متوسط و وبگاهانی نتایج نشان داد که میزان همخو

های نیلسون دارای مشكلات اساسی هستند. نتایج همچنین حاکی از آن است. هر دو پایگاه در برخی از مؤلفه

سابقه و جنسیت، سن، حوزه تحصیلی، میزان آشنایی با رایانه، میزان آشنایی با جستجو در اینترنت و  است بین

ی و میزان درک خبرگان موضوعی و کاربران عادی از محیط رابط این دو بررس موردهای میزان آشنایی با پایگاه

توان گفت که تخصص و تجربه عامل مؤثر و ی میکل طور بهداری وجود دارد. اطلاعاتی تفاوت معنی پایگاه

 است. مطالعه موردهای اهی در میزان درک کاربران از محیط رابط پایگاکنندهنییتع

است. ( 1391) ینیو عابد یزینوکارکاربردپذیری وبی، مقاله  نهیزم در شده انجاممطالعات  نیمهمتراز  

. ارزیابی کردند کاربران دیاز د اعتف روابسته به وزارت  هایهدانشگا یهای مرکزکتابخانه گاهوب یریکاربردپذ هاآن

 تیکاربران در وضع ددی از های مورد بررسیگاهدر وب رییابعاد کاربردپذ یرکارگی به یکل طور نشان داد به جینتا

 نید( کمتردرص 4/68)معادل  42/3نمره  نیانگیبا م« محتوا»درصد( قرار داشت.  80تا  60از  شی)ب «یخوب»

 .نمره را کسب کردند نیشتریدرصد( ب 6/70)معادل  53/3نمره  نیانگیبا م« رابط کاربر یطراح»و 

( 1392) یو آتش یزیعز ،یخواجو، 1392های مرتبط با کاربردپذیری وبی در سال ی دیگر از پژوهشكی در

نشان داد که  هاافتهی. ی کردندابیارز یاستفاده از روش اکتشافرا با  اطلاعات اورژانس ستمیس یریکاربردپذ

مربوط به  یفاکتشا یابیاصول ارز تیرعا زانیم نیکردند. کمتر ییرا شناسا یریمشكل کاربردپذ 163 هاابیارز

، به «دهاو استاندار یهمسان» یژگیآن مربوط به و نیشتریسه درصد و ب زانیبه م« از خطا یریشگیپ» یژگیو

 9/2 تا «ستمیس تیوضوح وضع» یژگیمربوط به و 3/2درجه شدت مشكلات از  نیانگیدرصد بود. م 27 زانیم

نشدن،  تفعمر صورت در مشكلات، نوع اینبود. « و اصلاح خطا ییکمک به کاربران در شناسا» یژگیمربوط به و

 بیماران لامتس تهدید یطورکل باعث اتلاف زمان کاربران و بیماران، افزایش خطا، کاهش کیفیت اطلاعات و به

 .گردید خواهد

پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات  یهااهوبگ یریکاربردپذ یامقاله( در 1392نوکاریزی، خیرخواه و کیانی ) 

دانشجویان تحصیلات تكمیلی دانشگاه  نفر از 360 از منظررا  فناوریرسانی علوم و ای اطلاعایران و مرکز منطقه

ابعاد  یریکارگبهساخته ارزیابی کردند. نتایج حاکی از آن است که با استفاده از پرسشنامه محقق شیراز

درصد( قرار  80-60)بیش از « خوبی»از دیدگاه دانشجویان در وضعیت  یبررس مورد وبگاهکاربردپذیری در دو 

های ، نمره«وضعیت مطلوب»با « ابعاد کاربردپذیری یریکارگبه»های قضاوت بین میانگین نمره ،همچنینداشت. 
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تفاوت « مختلفهای تحصیلی حوزه»های و نمره« کاربران زن و مرد»های ، نمره«های سنّی مختلفگروه»

 .دار مشاهده شدیمعن

های اطلاعاتی فارسی بررسی وضعیت رابط کاربر پایگاه»ای با عنوان ( در مقاله1394منصوری و نوروزی )

 5تی را از نظر محیط رابط کاربری این دو پایگاه اطلاعا« و پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی( رانیمگ ا)

ها نشان داد که پایگاه نیلسون ارزیابی اکتشافی نمودند. یافته گانهدههای مؤلفهاز متخصص موضوعی با استفاده 

کرده است.  امتیاز کسب 75/167و پایگاه اطلاعاتی جهاد دانشگاهی  5/239امتیاز،  402مگ ایران از مجموع 

صد بیشترین در 5/90نتایج همچنین حاکی از آن است که در پایگاه مگ ایران مؤلفه ثبات و یكدستی با رعایت 

گاهی کمترین با صفر درصد در پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانش همخوانی را دارد. مؤلفه شناسایی تصحیح خطا

 میزان همخوانی را دارد.

اصول  میزان مطابقت سیستم اطلاعات رادیولوژی با( 1396زاده و خطیبی )احمدیان، صالحی، عابدین

تان آموزشی این روش را بررسی کردند. این مطالعه در بیمارسدهگانه  هاینیلسون و مؤلفه وبی کاربردپذیری

ردید که مشكل شناسایی گ 53در این ارزیابی  .شد اجراشفا دانشگاه علوم پزشكی کرمان با روش اکتشافی 

شكلات و کمترین م( n=14) شناسییزیبای یبیشترین مشكلات مربوط به دو اصل تطابق سیستم با دنیای واقع

 ( بود.n=1ی )به اصل راهنمایی و مستندساز مربوط

 هایانشگاهد یتالیجیهای دکتابخانه یریکاربردپذ( 1396های پیشین در همین سال )در ادامه پژوهش

 .ی گردیدبا روش پیمایشی ارزیاب( 1396)ی، علیپور حافظی و ادبی فیروزجاه زجید توسطشهر تهران  یدولت

مطالعه  موردهای ط به دانشگاهمربو یتالیهای دیجکتابخانه ،یکاربردپذیر یرهاایکه از نظر مع داد نشانها یافته

 یارهایر معد یتالیهای دیجکتابخانه تیوضع نیب یکل طور دارند و به ارقر ینسبتاً مطلوب تیدر وضع

باعث  یتالییجکتابخانه د یدر طراح یتوجه به کاربردپذیر همچنینوجود ندارد.  دارییتفاوت معن یکاربردپذیر

شود و موجبات تحقق اهداف می بخانهمراجعه مكرر به این نوع کتا یبرا اندر کاربر شتریو رغبت ب لیایجاد م

 .آوردیسازمان مادر را فراهم م

ارزیابی رابط کاربری وبگاه »ای با عنوان ( در مقاله1398) كوین یقادرو  نژادیمانیسلدرودی، سلاجقه، 

های ای میزان مطابقت این وبگاه با مؤلفهبا رویكرد مكاشفه« سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران

 میزان مطابقت محیط رابط نشان دادها یافتهمتخصص موضوعی ارزیابی نمودند.  37نیلسون را توسط  گانهده

همخوانی بین نظام با دنیای » ،«بودن نظام تیرؤوضعیت واضح بودن و قابل» یهالفهؤبا م یبررس موردوبگاه 

« هاجای یادآوری پیامتشخیص به» ،«شناختی و طراحی سادههای زیباییجنبه»، «ثبات و یكدستی» ،«واقعی

 ،«ح خطاهالابه کاربر در جلوگیری و اصکمک »، «کنترل و آزادی عمل کاربر»های لفهؤهمچنین در م. زیاد است
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پیشگیری »لفه ؤدر حد متوسط و میزان مطابقت با م «راهنمایی و مستندسازی» ،«و کارایی نظام یپذیرانعطاف»

میزان همخوانی محیط رابط وبگاه کتابخانه ملی  حاکی از آن است کهها بسیار کم است. تحلیل داده «از خطا

این وبگاه در برخی از است که  ذکر انیتر از حد متوسط است. شالابا یکل طور بهون نیلسلفه ؤم 10ج.ا.ایران با 

 . برخوردار نبود یاز سطح مطلوب لسونیمعیارهای مدل ن

پذیری تارنماهای خبری کاربرد( 1400دل اربطانی، صمدی و قنبری )های پیشین، روشندر ادامه پژوهش

. جمعیت مقایسه کردندبا استفاده از روش پیمایشی را  اسلامی ایرانهوری سی فارسی و شبكه خبر جمبیبی

کار گرفته شد و  تكنیک تفاضل معنایی به بود. در این پژوهشدانشجویان دانشگاه تهران نفر از  201آماری 

نشان داد که  هافت. یافتهبر طیف آزگود صورت گرمبتنی   QUISرداستاندا از طریق پرسشنامه دادهآوری جمع

درصد  84/48درصد و تارنمای شبكه خبر  42/71سی فارسی بیپذیری، تارنمای بیاز مجموع امتیازات کاربرد

رفته و  کار اصطلاحات به»، «احساس کلی نسبت به تارنما»اند. همچنین امتیازات شش بخش را کسب کرده

حكایت از « صفحه تارنما»و « اربرکارتباط تارنما با »، «های تارنماقابلیت»، «یادگیری»، «شده اطلاعات ارائه

 ها نسبت به تارنمای شبكه خبر جمهوری اسلامی ایرانسی فارسی در تمامی بخشبیبودن تارنمای بی پیشرو

 .داشترا 

 (اتی)س قاتیقتح ونیاتوماس كپارچهیسامانه  یریکاربردپذ( 1401، عموزاده و یزدانی چراتی )نژاد یاعتماد

شده  ارائه یهاز مؤلفهبا استفاده اه علوم پزشكی مازندران را با رویكرد اکتشافی ارزیابی کردند. این مقاله دانشگا

 ییناساش یریمشكل کاربردپذ 92 حاکی از آن است که هاافتهارزیاب صورت پذیرفت. ی 3نیلسون و توسط 

اد تعد نیدرصد( و کمتر 32/17مشكل ) 16با  یادآوری یجا به صیمشكل مربوط به تشخ نیشتری. بدیگرد

 52/6) مورد 6با  ستمیس تیو وضوح وضع یواقع یایو دن ستمیس نیب یهمخوان مشكل مربوط به دو مؤلفه

از  یمشكلات ناش توانیارزان و ساده است و م ،یریکاربردپذ یابیروش ارزنتایج نشان داد که  درصد( بود.

 .اردادقر یابیها مورد ارزآن ءصورت بازخورد جهت ارتقا را به هانیكشیو اپل هاوبگاه

های نشریات علمی وبگاهکاربردپذیری  بررسیهدف  با( 1402در سال جاری نیز  پژوهشی توسط بهروزفر )

 نشان داد کهها یافتهانجام شد. ن وگانه نیلسشناسی بر اساس اصول دهعات و دانشلاحوزه علم اط زبانیفارس

( 4میانگین حدود )« ثبات و یكدستی»، (4تر از لامیانگین با)« و جهان واقعی وبگاهتطبیق بین »های در مؤلفه

 است. مطلوب هاوبگاهوضعیت این  (66/3تر از لامیانگین با) «های زیباشناختی و طراحی کمینهجنبه» و

امكانات کمک »و  (2تر از پاییناعداد میانگین ) «ح خطالااص /وضعیت جلوگیری از خطا»های در مؤلفههمچنین 

نتایج بیانگر این مطالعه نامطلوب است.  موردهای وبگاهوضعیت  (33/2تر از اعداد میانگین پایین) «و راهنمایی

نسبت مطلوب ارزیابی  بسیار نزدیک به هم و به جامعه پژوهشهای وبگاهمیزان کاربردپذیری تمام امر است که 
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ها بسیار اندک تفاوت ،نوگانه نیلسهای دهلحاظ رعایت مؤلفه به مطالعه موردهای وبگاهدر  ،گرید انیب به گردید.

 گیرند. در یک رتبه قرار می تقریباًها و نامحسوس است و همه آن

های المللی پژوهشپژوهش حاکی از آن است که در سطح ملی و بین یهابررسی و مرور تحلیلی پیشینه

 تال،یجید یهاکتابخانه ،یخصوص و یدولت یهاجمله دانشگاه از هاوبگاه انواعبی وبی متنوعی در خصوص ارزیا

 و یداخل یهایخبرگزار ،یمارستانیب یولوژیراد ستمیس ،یدولت یهاگاهوب ،و اورژانس یبهداشت یهاستمیس

 یالمللنیب یهاپژوهش ییایجغراف عیاز نظر توز ،نیشده است. همچن انجام هاوسکیک ینترنتیو خدمات ا یخارج

 است.  شده انجام رانیا و كایآمرهندوستان، اردن،  ه،یترک ،یبیلافغانستان،  یکشورها در

های است و با توجه به هدف شده استفادههای گوناگون شناسیهای مرور شده از روشدر پژوهش

 گرفته رارق استفاده موردبوده است، روش متناسبی  روروبهای که پژوهش با آن های مذکور و مسئلهپژوهش

ها و سامانه هاوبگاه یرابط کاربر طیمح شیو پا یابیارز نهیانجام گرفته در زم یهاپژوهش ترقیعم یبررساست. 

گوناگون  یموضوع یقلمروها یهاوبگاهها و درک کاربران از سامانه تیاز آن است که پژوهشگران به اهم یحاک

 . اندداشته ژهیموارد توجه و نیخود به ا یهاو در پژوهش برده یپ

شده  اجرا یگوناگون یهایشناسبا استفاده از روش یالمللنیو چه در سطح ب یها چه در سطح ملپژوهش

است  یاكاشفهم یابیارز ،مورد توجه و استفاده پژوهشگران قرار گرفته انیم نیکه در ا ییهااز روش یكیاست. 

رابط  طیکه مح شودیها موجب مدر پژوهش لاصو نیاند. استفاده از ابرده بهره لسونیندهگانه و از اصول 

 یناکارآمد وو نقاط ضعف، مشكلات  دهیگرد یابیو موشكافانه ارز قیبه طور دق هاوبگاهها و سامانه یکاربرد

 و گزارش شود.  ییشناسا قیها به طور دقسامانه

 نیترو مطرح نیاز مهمتر یكی لسونین یابا استفاده از روش مكاشفه هاوبگاه یریردپذمطالعه کارب

استفاده  یوب یریکاربردپذ یابیو ارز شیمنظور پا است که پژوهشگران در سطح جهان همچنان به ییهاروش

و  یشمول یروش همچنان قابل استفاده و مقبول بوده و جهان نیامر است که ا نیا انگریموضوع ب نیا .اندنموده

پس از مرور  (.2020، 1چیزیو دود چی)کراو استپژوهشگران  دییأو مورد ت ستین دهیپوش یآن بر کس ینگرکل

با ابزار و روش سامانه نان  یوب یریکاربردپذ یکه به بررسی پژوهش نویسندگان مقاله حاضرپژوهش  یهانهیشیپ

و اصالت پژوهش  یبا توجه به نوآور ،رو نیا . ازددنپرداخته باشد را مشاهده ننمو استفاده در این پژوهشمورد 

 .شودیاحساس م شیپ از شیآن ب یحاضر ضرورت اجرا

 

 
1. Krawiec, Ł. & Dudycz 
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 روش پژوهش

را « نان»نیلسون سامانه  دهگانهکه با مدل ارزیابی اکتشافی کاربردپذیری  نوع پژوهش حاضر، کاربردی است

وجود دارد که بر اساس منابع  هاوبگاه یریکاربردپذ یابیارز یبرا یمتعدد یهاروش مورد ارزیابی قرار داده است.

)حسن،  شوندیاستفاده م ،یبررس توسعه ابزار مورد زیو ن ابیارز یهاتیاولو ،یدر دسترس، تجربه، توانمند

های ارزیابی مبتنی بر ترین روشیكی از پرکاربردترین و ساده اکتشافیرزیابی ا روش هاآن انیم در(. 2014

تعامل "در کنفرانس  1نوشخصی به نام یاکوب نیلس لهیوس است. این روش به خبرگان و متخصصان موضوعی

 ن در این روش ده اصل را معرفی نمود کهونیلس (.2005)نیلسون،  مطرح شد 1990در سال  "انسان و رایانه

و تسلط بر آزادی عمل کاربر ، واقعی سیستم و دنیای همخوانی بین ،سیستم پذیریوضعیت رؤیتعبارتند از: 

پذیری و کارایی ی یادآوری، انعطافجا بهسیستم، رعایت یكنواختی و استانداردها، پیشگیری از خطا، تشخیص 

مؤلفه دهم راهنمایی و  سادگی وی و شناخت ییبایزهای استفاده، کمک به کاربران در تشخیص، جنبه

به بررسی محیط رابط  (نفر 5تا  3بین ) کنندگانیابیمطابق با این روش، گروه کوچكی از ارز ی است.مستندساز

سیاهه وارسی  شدهنییبا معیارهای از پیش تع وبگاهرابط کاربری  یهایژگیو درباره میزان مطابقت و پردازندیم

مدل  گانهدهی هامؤلفهاز  ،(. در این پژوهش1994)نیلسون،  کنندیقضاوت مرا  شده یمبتنی بر ده اصل معرف

 منظور بهای های دهگانه( برای نخستین بار مؤلفه1994است. نیلسون ) شده استفادهکاربردپذیری وبی نیلسون 

 ارزیابی کاربردپذیری وبی ارائه نمود.

مدل  گانهدههای مؤلفه اساس برکه  بودساخته داده در پژوهش حاضر پرسشنامه محقق یابزار گردآور

است. برخلاف  شده یطراحی، و داخل یها و مقالات گوناگون خارجپژوهشاکتشافی کاربردپذیری نیلسون و 

ها سیاهه وارسی به صورت )بلی/خیر( طراحی و در اختیار متخصصان قرار های پیشین که در آنپژوهش

 یطراح ییهاپرسش ،هانهیشیپ مطالعه با لسونیمدل ن یهااز مؤلفه کدام هر یبراگرفت، در این پژوهش می

صوری و  ییروا یو بررس یدهوزن یخبرگان برا نفر از 5 اریها در مرحله نخست در اختپرسش نیکه ا گردید

مقدار شاخص  بررسی شد. ییو روا شده دادهپرسشنامه وزن  یهاهیگو یقرار گرفت. در مرحله دوم تمام ییمحتوا

محتوایی، پرسشنامه صوری و منظور بررسی روایی  به محاسبه شد. 97/0روایی محتوایی برای کل پرسشنامه نیز 

پرسشنامه به ارزیابی  ها درخواست شد پس از مطالعهدر اختیار پنج نفر از خبرگان موضوعی قرار گرفت و از آن

 توسط ابتدا که روشی از 2بپردازند. جهت محاسبه شاخص روایی محتوایی هاهیگو شیرایوبه  ،و در صورت لزوم

 
1. Jakob Nielsen 
2. Content Validity Index (CVI) 
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ابتدا از  (. در این روش2021، دیگرانو  2)گویال دیبود، استفاده گرد شده یمعرف 1981در سال  1باوسل و والتز

 مرتبط،غیر  = 1ای )درجه 4شود که نظر خود را در مورد هر گویه در قالب طیف لیكرت خبرگان درخواست می

کاملًا مرتبط( مشخص کنند. سپس برای هر  = 4مرتبط اما نیاز به بازبینی و  = 3نیاز به بازبینی اساسی،  = 2

( بر تعداد کل خبرگانی که در مورد 4و  3های های نشانگر مناسب بودن محتوای گویه )پاسخگویه تعداد پاسخ

اند، یب نسبت خبرگانی که گویه را مناسب تشخیص دادهترت بدینشود. اند، تقسیم میآن گویه اظهارنظر کرده

های روایی محتوایی شود. برای محاسبه شاخص روایی محتوایی کل پرسشنامه نیز میانگین شاخصمحاسبه می

و بالاتر و برای کل  80/0شود. معمولًا برای هر گویه نسبت ها محاسبه میتک گویهشده برای تک محاسبه

 ،دیگران و گیرند )گویالعنوان شاخص روایی محتوایی مطلوب در نظر می و بالاتر را به 75/0پرسشنامه نسبت 

 شده است. ارائه هیمحاسبه شاخص روایی محتوایی برای هر گو ریفرمول ز در(. 2021

 محتوایی روایی شاخص = اندردهک انتخاب را( گویه بودن قبول قابل از)حاکی  4 و 3 پاسخ که خبرگانی تعداد

 هاگویه کنندهیابیکل خبرگان ارز تعداد

ی و لینک طراح« پرس لاین» نام بادر مرحله بعد سامانه تخصصی طراحی و توزیع پرسشنامه الكترونیكی 

کانت اپرسشنامه از طریق پست الكترونیكی برای خبرگان و متخصصان موضوعی ارسال گردید. بدین منظور 

از خبرگان ر نف 30به منظور ارزیابی در اختیار  ماه خریداری و نهایتاً  3ای پرس لاین به مدت کاربری حرفه

 .دیگرد محاسبه 86/0بر با ضریب آلفای کرونباخ براو  موضوعی قرار گرفت

 انهیرا علوم اطلاعات، یفناور قلمرو سابقه با پژوهشگران و یعلم ئتیه اعضاء یموضوع خبرگان از منظور 

های در پژوهش .دارند را یوب یریکاربردپذ نهیزم در تیفعال سابقه که است یشناسدانش و اطلاعات علم و

خبره موضوعی  5تا  3شوند به طور معمول برای ارزیابی از کاربردپذیری که با روش اکتشافی نیلسون اجرا می

تواند شخصاً ارزیابی هم می خبره موضوعیگرچه یک (. 1388پور، ؛ عباس1401شود )بهروزفر، استفاده می

که سامانه توسط یک خبره  ینشان داده در صورت هاشبرخی پژوهای را انجام دهد؛ اما نتایج حاصل از مكاشفه

( بر این باور است که اگر 1994نیلسون )شود. ، نتایج نسبتاً ضعیفی حاصل میموضوعی مورد ارزیابی قرار گیرد

 (.1994سن، ل)نی گرددکشف میمشكلات  درصد 35تنها  ای توسط یک نفر متخصص و خبره پایش شودسامانه

 نفر سه و مشكلات درصد 50 از بیش توانندمی متخصص موضوعی دو نفر( معتقدند که 1997کانتر و روزنبام )

ها براین باورند که به منظور کشف ها را در سامانه کشف کنند. آناز مشكلات و نقاط ضعف درصد 60 حدود در

خصص و خبره موضوعی به منظور نفر مت 30تا  15درصد مشكلات و نقاط ضعف هر سامانه بین  100تا  90

 
1. Waltz, & Bausell 

2. Goyal 
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 (.1997، 1ها مورد نیاز و ضرورت است )کانتر و روزنبامارزیابی و پایش سامانه

نفر از خبرگان موضوعی )اعضاء هیئت  30با توجه به توضیحات بالا در پژوهش حاضر پرسشنامه در اختیار 

شناسی لوم رایانه و علم اطلاعات و دانشهای فناوری اطلاعات، عنام و باتجربه( رشتهعلمی و پژوهشگران صاحب

ها نفر از خبرگان به پرسشنامه 29پرسشنامه ارسالی  30گانه  قرار گرفت. از های سهبه منظور ارزیابی سامانه

به منظور تجزیه و تحلیل  .است شده یابیارز خبرگان از نفر 29 توسط سامانه نیا گرید انیب بهپاسخ دادند. 

 یبررس یبرااست  کیناپارامتر روش کی که 2 ویلک -آزمون شاپیرو های مختلف آماری همچونها از آزمونداده

 استفاده شد.آزمون تی مستقل  و هاداده توزیع بودن نرمال

 هایافته

ها با رویكرد متخصصان موضوعی یا همان خبرگان به پرسشنامه عنوان بهمرد(  14زن و  15نفر ) 29 مجموع در

 یهایژگیو و دهش یگردآور یهاداده به توجه باها دارای مدرک دکتری بودند. نفر آن 25اکتشافی پاسخ دادندکه 

 17ی )علمئتیهنفر( و  12ی )علمئتیهخبرگان موضوعی به دو گروه غیر آنان، یو سوابق کار یشناختتیجمع

 سال تقسیم شدند. 20( با سابقه کاری کمتر و بیشتر از نفر

 هاي كاربردپذيري وبي سامانه نانتوصيف مؤلفه

های کاربردپذیری وبی سامانه نان از میانگین و انحراف استاندارد استفاده شد. به منظور توصیف مؤلفه

تا مشخص شود پاسخگویان حسب میانگین از بزرگ به کوچک مرتب شدند  های کاربردپذیری برسپس مؤلفه

های اند. با توجه به نابرابر بودن تعداد گویهتری دادهها امتیاز پایینها امتیاز بالاتر و به کدام مؤلفهبه کدام مؤلفه

بتدا نمره هر مؤلفه بر تعداد ا ،ها بر میانگین نمراتهای کاربردپذیری و جهت پیشگیری از تأثیر تعداد گویهمؤلفه

ها محاسبه و گزارش شد. گفتنی است با تقسیم شد و سپس میانگین و انحراف استاندارد مؤلفههای آن گویه

دهد. نتایج حاصل از این تحلیل را نشان می 1گیرد. جدول قرار می 5تا  1انجام این تعدیل دامنه نمرات بین 

انی بین سیستم، همخو پاسخگویان بیشترین امتیاز را به وضعیت رؤیت، 1مطابق با نتایج موجود در جدول 

 و های راهنمایی و مستندسازیاند. کمترین امتیاز نیز به مؤلفهسیستم و دنیای واقعی و پیشگیری از خطا داده

 .تعلق داردپذیری و کارآیی سیستم انعطاف

 

 

 
1. Kantner & Rosenbaum 

2. Shapiro-Wilk 
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 های کاربردپذیری وبی سامانه نانمیانگین و انحراف استاندارد مؤلفه .1جدول 

 وبی های کاربردپذیریمؤلفه
 سامانه نان

M SD N 
 10 0/70 3/40 وضعیت رؤیت سیستم 

 6 0/82 3/40 همخوانی بین سیستم و دنیای واقعی 

 3 0/80 3/36 پیشگیری از خطا

 7 0/87 3/36 شناختی و سادگیزیبایی

 5 0/75 3/28 کنترل و آزادی کاربر

 8 0/73 3/28 هاکمك به کاربر در شناسایی، تشخیص و جبران خطا

 5 0/83 3/27 تشخیص به جای یادآوری

 7 0/67 3/25 رعایت ثبات و استانداردها

 3 0/73 3/14  پذیری و کارآیی سیستمانعطاف

 10 0/71 3/14 راهنمایی و مستندسازی

M ،میانگین =SD =  انحراف استاندارد وN ها= تعداد گویه 

 هادادهبودن توزیع  النرمبرقراری مفروضه  اطمینان ازو به منظور  اول پژوهش پرسش پاسخ بهبه منظور 

های کاربردپذیری مؤلفه ویلک در کلیه-داری آزمون شاپیروه شد. سطح معنیویلک استفاد -از آزمون شاپیرو

 (. 2ها نرمال بود )جدول توزیع دادهبنابراین، و بزرگتر  05/0وبی سامانه نان از 

 های کاربردپذیری وبی سامانه نانبررسی طبیعی بودن توزیع مؤلفهویلك برای -آزمون شاپیرو .2جدول 

 
های مؤلفه

کاربردپذیری وبی 
 سامانه نان

وضعیت 
رؤیت 
  سیستم

همخوانی 
بین 

سیستم و 
دنیای 
 واقعی

کنترل 
و 

آزادی 
 کاربر

رعایت ثبات 
و 

 استانداردها

مك به ک
کاربر در 

شناسایی، 
تشخیص و 

جبران 
 هاخطا

پیشگیری 
 از خطا

تشخیص 
به جای 

پذیری انعطاف یادآوری
و کارآیی 

 سیستم 

شناختی و زیبایی
 سادگی

راهنمایی و 
 مستندسازی

نمره کلی 
کاربردپذیری 

 وبی

 آزمون

Shapiro-Wilk 0/99 0/96 0/95 0/98 0/96 0/97 0/96 0/95 0/95 0/94 0/97 

df 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 

P 0/99 0/33 0/22 0/76 0/35 0/47 0/40 0/23 0/16 0/10 0/52 

ی هاکه مؤلفه ای استفاده شد. با توجه به ایننمونهاول پژوهش، از آزمون تی تک به منظور بررسی پرسش

حاوی  اربرکنترل و آزادی کگویه،  6حاوی  همخوانی بین سیستم و دنیای واقعی ،گویه 10رؤیت سیستم حاوی 

حاوی ها طاخمک به کاربر در شناسایی، تشخیص و جبران گویه، ک 7حاوی  و استانداردها رعایت ثباتگویه،  5

پذیری و کارآیی گویه، انعطاف 5حاوی  تشخیص به جای یادآوریگویه،  3حاوی  پیشگیری از خطا گویه، 8

گویه  10ی حاو ستندسازیمراهنمایی و فه ؤلگویه و م 7حاوی  شناختی و سادگیزیباییگویه،  3سیستم حاوی 

 .حد متوسط نظری در تحلیل وارد شد به عنوان ضرب و 3یعنی  ها در متوسط نظری هر گویهبود، تعداد گویه

  دست آمده، مقایسه شد.ه ببا عدد  مربوطه سپس میانگین پاسخگویان در مؤلفه

را گانه 10ی هاپژوهش از نظر مؤلفه ای برای ارزیابی وضعیت جامعهنمونهنتایج آزمون تی تک 3جدول 
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 دهد. نشان می

است  34با  رؤیت سیستم برابر مؤلفهبرای  کنندگانمطابق با نتایج موجود در جدول، میانگین پاسخ شرکت

برای  کنندگانیانگین پاسخ شرکتم (.P = 01/0داری بزرگتر است )( به صورت معنی30از متوسط نظری ) که

داری رت معنی( به صو18است که از متوسط نظری ) 38/20برابر با ، همخوانی بین سیستم و دنیای واقعی مؤلفه

است  41/16با  برابر ،کنترل و آزادی کاربر مؤلفهبرای  (. میانگین پاسخ شرکت کنندگانP = 01/0بزرگتر است )

برای کنندگان یانگین پاسخ شرکت(. مP = 05/0داری بزرگتر است )( به صورت معنی15که از متوسط نظری )

داری رت معنی( به صو24است که از متوسط نظری ) 21/26برابر با ، هاشناسایی، تشخیص و جبران خطا فهمؤل

است که  07/10پیشگیری از خطا برابر با  مؤلفهبرای کنندگان (. میانگین پاسخ شرکتP=  05/0بزرگتر است )

 مؤلفهبرای کنندگان ن پاسخ شرکتیمیانگ (.P = 02/0داری بزرگتر است )( به صورت معنی9از متوسط نظری )

داری بزرگتر است ( به صورت معنی21است که از متوسط نظری ) 52/23شناختی و سادگی برابر با زیبایی

(03/0 = P .) 

رعایت  مؤلفهبرای  کنندگانمیانگین پاسخ شرکتمشاهده نشد. داری معنیها تفاوت مؤلفهدر مورد برخی از 

(. میانگین P = 06/0( ندارد )21داری با متوسط نظری )است که تفاوت معنی 72/22ثبات و استانداردها برابر با 

داری نیاست که تفاوت مع 34/16وضعیت تشخیص به جای یادآوری برابر با  مؤلفهبرای  کنندگانپاسخ شرکت

پذیری و کارآیی انعطاف مؤلفهبرای  کنندگان(. میانگین پاسخ شرکتP = 09/0( ندارد )15با متوسط نظری )

(. میانگین پاسخ P = 32/0( ندارد )9ط نظری )داری با متوساست که تفاوت معنی 41/9سیستم برابر با 

داری با متوسط نظری است که تفاوت معنی 38/31راهنمایی و مستندسازی برابر با  مؤلفهدر  کنندگانشرکت

 (. P = 31/0( ندارد )30)

 پذیری وبی گانه کاربردهای دهمؤلفهای برای ارزیابی وضعیت جامعه پژوهش از نظر هر یك از نمونهنتایج آزمون تی تك .3 جدول

 ردیف
 Test کاربردپذیری وبی

Value 
N M SD T df P 

 01/0 28 3/08 6/99 34 29 30  وضعیت رؤیت سیستم 1

 01/0 28 3/08 6/99 20/38 29 18 همخوانی بین سیستم و دنیای واقعی 2

 0/05 28 2/04 3/74 16/41 29 15 کنترل و آزادی کاربر 3

 0/06 28 1/97 4/72 22/72 29 21 رعایت ثبات و استانداردها 4

 0/05 28 2/03 5/86 26/21 29 24 هاکمك به کاربر در شناسایی، تشخیص و جبران خطا 5

 0/02 28 2/41 2/39 10/07 29 9 پیشگیری از خطا 6

 0/09 28 1/76 4/13 16/34 29 15 تشخیص به جای یادآوری 7

 0/32 28 1/02 2/18 9/41 29 9 پذیری و کارآیی سیستمی انعطافمؤلفه 8

 0/03 28 2/23 6/09 23/52 29 21 شناختی و سادگیزیبایی 9

 06/0 28 97/1 72/4 31/38 29 30 راهنمایی و مستندسازی 10

Test Value  ،متوسط نظری =Nها، = تعداد آزمودنیM  ،میانگین =SD  ،انحراف استاندارد =T ،مقدار تی =df آزادی، جه= درP  داری= معنی 

 



 61                                                                                                           2شماره  ،27دوره ، 1403 ،رسانیکتابداری و اطلاع

توان نتیجه می ،3گانه در جدول  10های مؤلفهای برای هر یک از با توجه به نتایج آزمون تی تک نمونه

نترل ک، همخوانی بین سیستم و دنیای واقعی ،سامانه نان در کنندگان وضعیت رؤیت سیستمگرفت که شرکت

حد شناختی و سادگی را بالاتر از زیبایی، پیشگیری از خطا، هاشناسایی، تشخیص و جبران خطا، و آزادی کاربر

یص به جای وضعیت تشخ، وضعیت رعایت ثبات و استانداردها ها،که آن در حالی اند.متوسط ارزیابی کرده

امانه نان در حد متوسط ارزیابی سراهنمایی و مستندسازی را در ، پذیری و کارآیی سیستمعطافان، یادآوری

 اند.کرده

وع حاوی که پرسشنامه کاربردپذیری وبی در مجم ، با توجه به اینپرسش دوم پژوهشبه منظور پاسخ به 

لیل وارد وسط نظری در تح، به عنوان حد مت192در متوسط نظری هر گویه ضرب و عدد  64گویه بود، عدد  64

 مقایسه شد.   192شد. سپس میانگین پاسخگویان در نمره کلی کاربردپذیری وبی با عدد 

پژوهش از نظر کاربردپذیری وبی  ای برای ارزیابی کلی وضعیت جامعهنمونهنتایج آزمون تی تک 4جدول 

 45/210کنندگان برابر با ین پاسخ شرکتدهد. مطابق با نتایج موجود در جدول، میانگسامانه نان را نشان می

 (. P = 02/0داری بزرگتر است )( به صورت معنی192است که از متوسط نظری )

کاربردپذیری وبی سامانه نانای برای ارزیابی وضعیت جامعه پژوهش از نظر نمونهنتایج آزمون تی تك .4 جدول  

 Test Value N M SD T df P کاربردپذیری وبی

 0/02 28 2/42 41/10 210/45 29 192 نمره کلی کاربردپذیری 

میزان کاربردپذیری سامانه نان را  کنندگان به طور کلیتوان نتیجه گرفت که شرکتمی 4بر اساس جدول 

 اند.بالاتر از متوسط ارزیابی کرده

هیئت  عضو ت،یجنسدار بین متغیرهای و بررسی وجود رابطه معنی پرسش سوم پژوهشبه منظور پاسخ به 

ها، ودن توزیع داده، با توجه به نرمال بدر سامانه نان یوب یریکاربردپذ یهاو مؤلفه یکارسابقه ،علمی و غیرعضو

  از آزمون تی مستقل استفاده شد.

  نانهای جنسیتی از نظر کاربردپذیری وبی سامانه نتایج آزمون تی مستقل برای بررسی تفاوت .5 جدول

نه نانکاربردپذیری وبی ساماهای مؤلفه   N M SD T df P جنسیت 

 نمره کلی کاربردپذیری وبی
 38/92 215/53 15 زن

0/68 27 0/50 
 7/68 32/86 14 مرد

های کاربردپذیری ها از مؤلفه، بین پاسخگویان زن و مرد از نظر ارزیابی آن5مطابق با نتایج موجود در جدول 

 ارد.داری وجود ندکاربردپذیری وبی سامانه نان تفاوت معنیوبی و نیز نمره کلی 

هیئت علمی و عضو  در متغیر مرتبه علمی پاسخگویان به دو گروه غیر، هابا توجه به تعداد کم آزمودنی
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سال و کمتر و دارای  20کاری  کاری نیز پاسخگویان به دو گروه دارای سابقه در مورد سابقهو هیئت علمی 

نان مورد  بندی و سپس ارتباط این متغیرها با میزان کاربردپذیری سامانهسال دسته 20بیشتر از  کاری سابقه

 بررسی قرار گرفت.

، نشان های کاربردپذیری وبی سامانه نانپاسخگویان با مؤلفه وضعیت علمیرابطه نتایج بررسی در خصوص 

دار ضو به لحاظ ارزیابی سامانه نان، تفاوت معنیو غیرععضو هیئت علمی بین دو گروه  مؤلفهداد که تنها در سه 

، بین پاسخگویان غیرعضو و عضو هیئت علمی از نظر 6مطابق با نتایج موجود در جدولشود. مشاهده می

تشخیص به ( 3پیشگیری از خطاها و ( 2کمک به کاربر در شناسایی، تشخیص و جبران خطاها، ( 1های مؤلفه

 وجود دارد. داریجای یادآوری تفاوت معنی

ناننتایج آزمون تی مستقل برای مقایسه پاسخگویان غیرعضو و عضو هیئت علمی از نظر کاربردپذیری وبی سامانه  .6جدول   

بیهای کاربردپذیری ومؤلفه   N M SD T df P مرتبه علمی 

  وضعیت رؤیت سیستم
 6/55 36/00 12 غیرعضو

1/31 27 0/20 
 7/13 32/59 17 عضو  هیئت علمی

  همخوانی بین سیستم و دنیای واقعی
 4/85 21/75 12 غیرعضو

1/27 27 0/21 
 4/90 19/41 17 عضو  هیئت علمی

 کنترل و آزادی کاربر
 4/60 15/92 12 غیرعضو

-0/59 27 0/56 
 3/09 16/76 17 عضو  هیئت علمی

 رعایت ثبات و استانداردها
 5/74 23/42 12 غیرعضو

0/66 27 0/52 
 3/96 22/24 17 عضو  هیئت علمی

هاکمك به کاربر در شناسایی، تشخیص و جبران خطا  
 5/96 28/92 12 غیرعضو

2/24 27 0/03 
 5/12 24/29 17 عضو  هیئت علمی

 پیشگیری از خطا
 2/66 11/17 12 غیرعضو

2/22 27 0/04 
 1/90 9/29 17 عضو  هیئت علمی

 تشخیص به جای یادآوری
 3/70 18/67 12 غیرعضو

2/85 27 0/01 
 3/67 14/71 17 عضو  هیئت علمی

یستم سپذیری و کارآیی انعطاف  
 2/68 9/92 12 غیرعضو

1/05 27 0/31 
 1/75 9/06 17 عضو  هیئت علمی

شناختی و سادگیزیبایی  
 6/23 25/33 12 غیرعضو

1/37 27 0/18 
 5/84 22/24 17 عضو  هیئت علمی

 راهنمایی و مستندسازی
 8/21 33/42 12 غیرعضو

1/31 27 0/20 
 6/13 29/94 17 عضو  هیئت علمی

 نمره کلی کاربردپذیری وبی
 43/32 224/50 12 غیرعضو

1/59 27 0/12 
 37/59 200/53 17 عضو  هیئت علمی

تشخیص و جبران خطاها میانگین پاسخگویان عضو هیئت علمی در مؤلفه کمک به کاربر در شناسایی، 

پاسخگویان عضو هیئت علمی  ،است. به عبارت دیگر 92/28و میانگین پاسخگویان غیرعضو برابر با  29/24
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دار است معنی 05/0اند و تفاوت بین دو گروه در سطح تر ارزیابی کردهذکر شده ضعیف سامانه نان را در مؤلفه

(03/0= Pعلاوه بر .) دار وجود داشت. میانگین پیشگیری از خطا تفاوت معنی ر مؤلفهبین دو گروه از نظ ،این

 ،بود. به عبارت دیگر 17/11و میانگین پاسخگویان غیرعضو برابر با  29/9پاسخگویان عضو هیئت علمی برابر با 

وه اند و تفاوت بین دو گرتر ارزیابی کردهذکر شده ضعیف پاسخگویان عضو هیئت علمی سامانه نان را در مؤلفه

تشخیص  (.  بین پاسخگویان غیرعضو و عضو هیئت علمی از نظر مؤلفهP =04/0دار است )معنی 05/0در سطح 

دار وجود داشت. میانگین پاسخگویان عضو هیئت علمی در مؤلفه تشخیص به جای به جای یادآوری تفاوت معنی

بود. پاسخگویان عضو هیئت  67/18ر با و میانگین پاسخگویان غیرعضو هیئت علمی براب 71/14یادآوری برابر با 

دار معنی 01/0اند و  تفاوت بین دو گروه در سطح تر ارزیابی کردهذکر شده ضعیف علمی سامانه نان را در مؤلفه

 (. P =01/0است )

های ها از مؤلفهابی آنارزی وکار افراد  میزان سابقهدار بین نتایج بررسی در خصوص وجود تفاوت معنی

 شود.مشاهده می 7، در جدول دپذیری سامانه نانکاربر

ناننتایج آزمون تی مستقل برای مقایسه سابقه پاسخگویان از نظر کاربردپذیری وبی سامانه  .7 جدول  

های کاربردپذیری وبیمؤلفه کار سابقه   N M SD T df P  

  وضعیت رؤیت سیستم
سال یا کمتر 20  23 213/83 40/89 

0/86 27 0/40 
سال 20بیشتر از   6 197/50 43/01 

های ها از مؤلفهداری در ارزیابی آنکار افراد تفاوت معنی میزان سابقه ،7مطابق با نتایج موجود در جدول 

 کند.کاربردپذیری سامانه نان ایجاد نمی

 گیریبحث و نتیجه

 اساس بر که است یریگجهینت و بحث از یمهم بخش نیشیپ یهاپژوهش جینتا با حاضر پژوهش جینتا سهیمقا

 نیشیپ یهاپژوهش از آمده دسته ب جینتا. است رفتهیپذ انجام نهیشیپ مرور بخش در شده مرور یهاپژوهش

 با یتوجه قابل قرابت و مشابهت جینتا ،نخست كردیرو در. است حاضر پژوهش به نسبت كردیرو دو یدارا

 یهاپژوهش با یكینزد و ارتباط مقاله نیا از شده کسب جینتا دوم كردیرو در و دارد حاضر پژوهش یهاافتهی

                  و رهمسویغ و همسو-راستاهم یهاپژوهش گروه دو در هاسهیمقا و هالیتحل نیا رو، نیا از. ندارد شده مرور

 مدل از استفاده مرور یبرا هانهیشیپ انتخاب اساس پژوهش نیا در که نیا به توجه با. ردیگیم قرار راستارهمیغ

 یهاافتهی زین لیتحل و سهیمقا بخش در ،نیبنابرا بود؛ یوب یریکاربردپذ مطالعه زین و لسونین یاکتشاف

 دهگانه یهامؤلفه از یبخش حاضر مقاله در شده کسب جینتا از کدام هر. بود ملموس کاملاً نیشیپ یهاپژوهش
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 استخراج را مؤلفه همان جینتا شده مرور یهانهیشیپ در زین مقاله نیا سندگانینو که کندیم نییتب را لسونین

 خواهند سهیمقا و لیتحل ادامه در که دهگانه یهامؤلفه از کدام هر جینتا. نمودند سهیمقا حاضر مقاله جینتا با و

 شده مرور یهاپژوهش در. است آمده دسته ب یموضوع خبرگان توسط یفرع مؤلفه 65 یبررس اساس بر شد،

 شده کسب جینتا و اندداده قرار استفاده مورد هاسامانه مطالعه منظور به را یوارس اههیس یموضوع خبرگان زین

 اساس بر شده کسب جینتا ادامه در ن،یبنابرا. است یامؤلفه ده مدل به مربوط یهاافتهی اساس بر زین آنان

 دسته ب جینتا طبق شد داده حیتوض که گونههمان و شودیم سهیمقا مشابه یهاپژوهش با دهگانه یهامؤلفه

 .است شده استفاده رهمسویغ ای همسو یكردهایرو از یكی از شده مرور یهانهیشیپ و دهگانه یهامؤلفه از آمده

نان، مربوط به  یهادر سامانه لسونیدهگانه ن یهامؤلفه نیانگیم نینشان داد که بالاتر جینتا یبررس

 ن،یتوسط حسکه  یدر پژوهش. است م و همخوانی بین سیستم و دنیای واقعیستیس تیرؤ تیوضع یهامؤلفه

 یکتشافابا روش  «NELPIN»نام  با یاندونز لاتیش یاطلاعات ستمیس تیسا ی( بر رو2022و اورما ) ایتیمول

 تخاب کردندان ستمیس تیرؤ تیرا در خصوص مؤلفه وضع «موافق» نهیگز ابانیارز شتریب ،رفتیانجام پذ لسونین

همخوانی  یت سیستم سامانه نان،ؤکه با نتایج پژوهش حاضر در خصوص کسب بالاترین میانگین برای وضعیت ر

کشور  یعموم یهاکتابخانه تیریسامانه مد یری( کاربردپذ1396) ینارمنج گرید یدر پژوهش ،علاوه بر این دارد.

از آن است  یو حاکآمده از پژوهش ا دست به جینمود. نتا یابیارز لسونیدهگانه ن یها)سامان( را بر اساس مؤلفه

 یعنیفه نخست نسبت به مؤل یاند نظر مثبتنموده یابیدرصد( که سامانه سامان را ارز 65) یخبرگان تیکه اکثر

 یهایژگیو به ستم،یس تیرؤ لفهؤم که ییآنجا از پژوهش حاضر همسو است. جهیبا نتکه  ارندد ستمیس تیرؤ

 ییلاو ام ینگارش وهیسامانه، ش یصفحات وب شامل داشتن عنوان مناسب در هر صفحه، لوگو یطراح هیاول

 مرتبط یمنوها و کاربر به خطا یهاامیپ دادننامگذاری مناسب منوها بر اساس نیاز اطلاعاتی کاربران، مناسب، 

نتایج حاصل از  ،وراز این  .دارند مؤلفه نیا خصوص در یمثبت نظر کاربران ها،سامانه اکثر در ؛پردازدیم آن با

 راستا است.های ذکرشده، هماین پژوهش، با پژوهش

ها با پژوهش حاضر همخوان و برخی همخوانی بین سیستم و دنیای واقعی، برخی یافته مؤلفهدر خصوص 

از ( نشان داد که 1396زاده و خطیبی )های پژوهش احمدیان، صالحی، عابدیندیگر در یک راستا نبودند. یافته

اطلاعات  ستمیمشكل را س نیشتریب یواقع یایو دن ستمیس نیب یمؤلفه همخوان ،دهگانه یهامؤلفه نیب

شده از پژوهش  کسب جهینت ن،یبنابرا .کرمان دارد یشفا دانشگاه علوم پزشك یآموزش مارستانیب ولوژییراد

 .ستیراستا ن کی در یواقع یایو دن ستمیس نیب یخوانپژوهش حاضر در خصوص مؤلفه هم یهاافتهیبا  هاآن

توسط اکثر ارزیابان در مطالعه حسین، مولیتیا و « مخالف و بسیار مخالف»همچنین با توجه به انتخاب گزینه 

های بودند که با یافته ی دادهواقع یایو دن ستمیس نیب یهمخوان مؤلفهها کمترین امتیاز را به (، آن2022اورما )
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( در خصوص مؤلفه 1387های پژوهش انتظاریان و فتاحی )در مقابل یافته راستا نیست.همپژوهش حاضر 

در این پژوهش همسو است. در مقاله مذکور دو سامانه  شدهکسبی با نتایج واقع یایو دن ستمیس نیب یهمخوان

های داک با استفاده از مؤلفهی علوم و فناوری و ایرانرساناطلاعای ی مرکز منطقههانام بامهم پژوهشی ایران 

ی میانگین پایگاه مرکز واقع یایو دن ستمیس نیب یهمخواننیلسون ارزیابی گردید. در رابطه با مؤلفه  دهگانه

 آمدهدست بهتایج با ن راستاهمتر از میانگین کل بود و این یافته ای بالاتر و میانگین پایگاه ایران داک پایینمنطقه

 در پژوهش حاضر است.

ها ، یافتهیوب یرپذیکاربرد گانهده هایمؤلفهاز  کیارزیابی وضعیت جامعه پژوهش از نظر هر در خصوص 

ز متوسط ارزیابی امؤلفه نیلسون، بالاتر  10مؤلفه از  6را در « نان»نشان داد که خبرگان وضعیت سیستم سامانه 

ز متوسط ارزیابی کردند که با نتایج را بالاتر ا رؤيت سيستم مؤلفه نظر از نان اند. خبرگان میانگین سامانهکرده

 دست بهج ( همسو است؛ هرچند این یافته با نتای1396) نارمنجی( و 2022پژوهش حسین، مولیتیا و اورما )

 علم رشته یپژوهش یعلم زبانیفارس نشریات هایوبگاه کاربردپذیری ( که1402از پژوهش بهروزفر ) آمده

یج بر اساس نتا بررسی نموده بود، دریک راستا نیست. نونیلس مدل هایمؤلفه با ایران را شناسیشدان و اطلاعات

تا  08/3ین ببرای هفت نشریه مطالعه شده  آمده دست به( میانگین 1402از پژوهش بهروزفر ) آمده دست به

 های نشریات در مؤلفه رؤیت سیستم وجود ندارد.داری بین میانگینمعنیهست و تفاوت  62/3

را  نان ، خبرگان میانگین سامانهيواقع يايو دن ستميس نيب يهمخوانمؤلفه دوم يعني در خصوص 

و  (1396)ی زاده و خطیب، صالحی، عابدینانیپژوهش احمدهای بالاتر از متوسط ارزیابی کردند که با یافته

( 1396رمنجی )( و نا1387های انتظاریان و فتاحی )( همسو نیست اما با یافته2022حسین، مولیتیا و اورما )

 راستا است.هم

از  بالاتر نان از دید خبرگان میانگین سامانه عمل يكنترل كاربر و آزاد مؤلفه مؤلفه سوم يعنيدر 

قایسه دو پایگاه ( که به م1387( و انتظاریان و فتاحی )1402های بهروزفر )میانگین است. این یافته با یافته

 50درصد و  83تیب مؤلفه مذکور پرداخته و دریافتند که این دو پایگاه به تر نظر ازای و ایران داک مرکز منطقه

 راستاست.مدل نیلسون همخوانی دارد، هم عمل یکنترل کاربر و آزاددرصد در مؤلفه 

خبرگان سامانه نان را بالاتر  ،كمک به كاربر در شناسايي، تشخيص و جبران خطاهامؤلفه با در رابطه 

جهت ( هم1401نژاد، عموزاده و یزدانی چراتی )از متوسط ارزیابی کردند. نتایج پژوهش حاضر با نتایج اعتمادی

دانشگاه علوم پزشكی مازندران را با  (اتی)س قاتیتحق ونیاتوماس كپارچهیسامانه  یریکاربردپذ هاآننیست. 

مشكلات سامانه سیات در خصوص  نیمهمتربر این باورند که یكی از  هاآنرویكرد اکتشافی ارزیابی کردند. 

ست. به علاوه حد مطلوب کمک به کاربر در شناسایی، تشخیص و جبران خطاهاکاربردپذیری مربوط به مؤلفه 
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در مقاله خود رابط کاربری  هاآن( همسو نیست. 1394های منصوری و نوروزی )در سامانه نان با یافته مؤلفهاین 

نیلسون ارزیابی اکتشافی  دهگانههای ایران و پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی را با استفاده مؤلفهمگ

در  که یرتدرصواند امتیاز پایینی را کسب نموده مطالعه موردنمودند. در خصوص مؤلفه مذکور هر دو پایگاه 

مطلوب  کمک به کاربر در شناسایی، تشخیص و جبران خطاهابرای مؤلفه  آمده دست بهپژوهش حاضر میانگین 

از پژوهش حاضر  شده کسبشده با نتیجه  در رابطه با مؤلفه یاد جشانینتادو پژوهشی که  با وجود،است. 

آنان  ( در یک راستاست.2015لت، یانسن و هایلسن )راستا نبود؛ اما نتایج پژوهش حاضر با نتایج مقاله لیلهوهم

بود در مرحله طراحی بهداشت از راه دور دانمارک را که یک سامانه  Telekitسامانه  یریکاربردپذدر مقاله خود 

از مقاله آنان در خصوص مؤلفه  شده اخذای ارزیابی نمودند. نتیجه با استفاده از مدل نیلسون با رویكرد مكاشفه

هاست و نشان داد این مؤلفه یكی از کم خطاترین مؤلفه کاربر در شناسایی، تشخیص و جبران خطاها کمک به

 شرایط بسیار مطلوبی است.

ی کردند. نتایج متوسط ارزیاب را بالاتر از حد نان ، خبرگان میانگین سامانهپيشگيري از خطا مؤلفهدر 

یلهولت، یانسن لهای با یافته ،اما ؛( همسو نیست1387حی )این بخش از پژوهش با نتایج مقاله انتظاریان و فتا

 راستا است.( هم2022( و حسین، مولیتیا و اورما )2015و هایلسن )

زیابی کردند. وضعیت سامانه را از حد متوسط بالاتر ار خبرگان يو سادگ يشناختييبايز مؤلفهدر مورد 

ژوهش زمانی، پی پرداخته با نتایج و سادگ یشناختییبایزنتایج این بخش از پژوهش که تبیین و تحلیل مؤلفه 

 یو سادگ یشناختییبایز در مقاله خود در خصوص وضعیت مؤلفه هاآن( همسوست. 1398خاصه و سهیلی )

زاده و ی، عابدیناما نتایج پژوهش احمدیان، صالح؛ کنند که وضعیت این مؤلفه مطلوب استاذعان می گونهنیا

ها، مؤلفه جهت نیست. در پژوهش آنصوص مؤلفه مذکور با نتایج این پژوهش هم( در خ1396خطیبی )

های اساسی وضعیت مطلوبی نداشت؛ بلكه با مشكلات بسیار جدی و چالش تنها نهی و سادگ یشناختییبایز

 بود. روروبه

 یرینظر کاربردپذ از «نان» از آن است که سامانه یحاک یکل نیانگیم جینتادوم پژوهش،  پرسشدر پاسخ به 

( 1398)نژاد و قادری نیكو ی، سلاجقه، سلیمانیآمده از مقاله درود دست به جیقرار دارد. نتا یمطلوب طیدر شرا

 یلیموبا یهاوبگاه( که 1398)ی، خاصه و سهیلی مقاله زمان؛ را مطالعه کرده بودند رانیا یکتابخانه مل وبگاهکه 

( که در مقاله خود مرکز 1392)ی، خیرخواه و کیانی زیرا مطالعه کرده بودند و نوکار یدانشگاه یهاابخانهکت

 جینموده بودند؛ با نتا یرا بررس رانیاطلاعات ا یو پژوهشگاه علوم و فناور یعلوم و فناور یرساناطلاع یامنطقه

 یریکاربردپذ یکل تیمذکور که وضع یهاپژوهش با وجود،راستا است.  کی بخش از پژوهش حاضر در نیا
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 یو فتاح انی(، انتظار1396) ینارمنج :ها ماننداز مقاله یاند؛ برخکرده یابیشان را مطلوب ارزمطالعه جامعه مورد

 .ستیجهت نهمبا این یافته ( 1392) یو فنود یزی( و نوکار1394) یو نوروز ی(، منصور1387)

های ها از مؤلفهزن و مرد از نظر ارزیابی آن بین پاسخگویاندر پاسخ به پرسش سوم، مطابق با نتایج 

این عدم تفاوت  داری وجود ندارد.کاربردپذیری وبی و نیز نمره کلی کاربردپذیری وبی سامانه نان تفاوت معنی

می از نظر بین پاسخگویان غیرعضو و عضو هیئت علدر خصوص متغیر سابقه کاری نیز صادق است. با این حال، 

تشخیص به  (3پیشگیری از خطاها و ( 2ه کاربر در شناسایی، تشخیص و جبران خطاها، کمک ب(1های مؤلفه

  داری وجود دارد.جای یادآوری تفاوت معنی

بین عضو داری معنینیلسون، تفاوت کاربردپذیری مؤلفه مدل  10که تنها در سه مؤلفه از  با توجه به این

 نینو یهایمرتبط با فناور یدر قلمروها یخبرگتوان نتیجه گرفت که هیئت علمی و غیرعضو وجود دارد، می

افراد در  تیو عضو یدانشگاه یبا داشتن مدارج بالا یارتباط چندان یسینوو برنامه یجمله طراح از یاطلاعات

و  کنندهعیینتی بودن متغیر علمئتیهعضو  ،به عبارت دیگر ندارد. یها و مراکز پژوهشدانشگاه یعلم ئتیه

 رسد.های وبی به نظر نمیمهمی در ارزیابی سامانه

 ی،اربرک رابط طیمحلازم است  یوب یریکاربردپذ شیافزا منظور به که نتایج حاصل از پژوهش نشان داد

 لاتیتسه و امكانات کردن اضافه بر یمبتن یطراح باز. شوند روزآمد و یطراح باز یمتوال و منظم صورت به

 درک رتقاءا و کاربران تعامل شیافزا موجب امر نیا. است یکاربر رابط طیمح یهاچالش رفع و اصلاح و دیجد

 مدیران و طراحانبر اساس نتایج کسب شده از پژوهش حاضر،  .دارد سامانه یکاربر رابط طیمح از کاربران

 مختلف هایموقعیت و هامكان ،خبرگان موضوعی نظرات از گیریبهره باتوانند، سكوهای فناوری و نوآوری می

ایش رضایت نموده و در جهت حل مشكلات آن سامانه و افز شناسایی راسكوهای تحت مدیریت خود  ابهام دارای

 داری نمایند.برسكوهای فناوری و نوآوری بهره از سهولت و سرعت به بتوانندها گام برداشته تا آن ،کاربران

 پیشنهادهای پژوهش

از سیاهه وارسی  شده انجامهای المللی حاکی از آن است که در اغلب پژوهشهای ملی و بینبررسی پیشینه

ها وارسی صرفاً سامانهگردد و خبرگان موضوعی با استفاده از سیاههها استفاده میوبگاهجهت ارزیابی اکتشافی 

بررسی روایی و پایایی  منظور بهمراحلی که  و کنند. ابزاری که برای پژوهش حاضر طراحی گردیدرا ارزیابی می

وزن های ای با روایی و پایایی بالا و گویههای طی شد؛ آن را به پرسشنامهی به گویهدهوزنمهم  و نیز مسئله

ها ( و سایر پژوهشگاهISC، مؤسسه استنادی و پایش علم و فناوری جهان اسلام )رو نیا ازتبدیل نمود.  شده داده

توانند از است می ISCات آموزش عالی با در نظر گرفتن حقوق و مادی و معنوی این ابزار که متعلق به و مؤسس
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 شودیم شنهادیپها و سكوهای فناوری و نوآوری خود استفاده نمایند. همچنین این ابزار جهت ارزیابی سامانه

و  داشته باشند یتعامل سازنده و فعال هاسامانه نیا یو اصل ییبا کاربران نها سكوهای فناوری و نوآوریطراحان 

و طراحان  ییکاربران نها نی. تعامل سازنده بندینما یتوجه جد هاها در رابطه با استفاده از سامانهآن یازهایبه ن

 مؤثر است. اریکاربران بس تیرضا شیو افزا هاآن رییکاربردپذ تیاست که در تقو ییهاتیاز فعال سكوها

منظور  به هک نیشده است. با توجه به ا خبرگان اجرا یابیو ارز یتفاده از روش اکتشافپژوهش حاضر با اس

 یهاانهمستقل سام یدر پژوهش شودیم شنهادیوجود دارد؛ پ یمتنوع و متعدد یهاروش یریکاربردپذ یابیارز

 ند،ینمایم یریگهرا انداز یوب یریذکاربردپ نیصورت آنلا که به هیوب پا یمطالعه با استفاده از ابزارها مورد

استفاده  یاامانههستند که از هر س یافراد نیتریاصل ییکاربران نها که نیبا توجه به ا ،نیمطالعه شوند. همچن

پژوهش حاضر  یهاسامانه ییکاربران نها اتیتجرب ندهیآ یهادر پژوهش شودیم شنهادیپ ،نیبنابرا ؛کنندیم

 شود. سهیپژوهش مقا نیشده از ا کسب جیبا نتا آمدهدست به جیو نتا دهیمطالعه گرد

 اشاره بود، مطرح پژوهش، یاجرا مختلف مراحل در که ییهاتیمحدود از یبرخ به مقاله، یانیپا بخش در

 بودن نوپا به توجه با. هاستسامانه کاربران نظرات از استفاده ،یریکاربردپذ یبررس یهاوهیش از یكی. شودیم

 را مذکور سامانه یموضوع خبرگان نظرات اساس بر صرفاً  پژوهشگران کاربران، ییآشنا عدم و «نان» سامانه

 تحت یابزارها از استفاده ،یفناور و ینوآور یسكوها یریکاربردپذ یابیارز یهاروش از گرید یكی. کردند یابیارز

 ک،یمكان نت وسته،یپ فتیل ت،یسا آن فتیل فت،یلنیماش فت،یل ال،امیتاچ دکتر ،یباب پرامپت، یا مانند وب

 امكان نگیلتریف و یدسترس تیمحدود لیدل به که است 1ستوب و گاراژ وب ماکروبات، بوت،نکیل ا،یتریکرا

 و یزمان تیمحدود لیدل به پژوهشگران که یموارد گرید از. نبود سریم پژوهشگران یبرا روش نیا از استفاده

 یموضوع خبرگان یسنجعلم یهاداده یآمار روابط یبررس و یگردآور کردند، صرفنظر آن انجام از ،یانسان یروین

  .است حاضر پژوهش در کننده شرکت

 سپاسگزاری

 یهابا نمونه)نان(  ازهایو ن هادهیسامانه نظام ا یوب یریکاربردپذ»این مقاله مستخرج از طرح پژوهشی با عنوان 

ؤسسه مریاست محترم  نویسندگان مقاله مراتب سپاس خود را ازاست. « یقیتطب یاکتشاف كردی: رویفرامل

 .دارندابراز می (ISC)استنادی و پایش علم و فناوری جهان اسلام 

 

 
1. A. Prompt, Bobby, Doctor HTML, LIFT, Lift Machine, Lift Onsite, Lift Online, Net Mechanic, Web Criteria, Link 

Bot, MacroBot, WebGarage, WebSAT 
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 منابع

های وبگاه(. ارزیابی کیفیت پشتیبانی و محتوایی )درونی و بیرونی( 1393کیانی، حمیدرضا ) ؛احمدی، الهام، مصطفوی، اسماعیل

 .742-728(، 6)11، مدیریت اطلاعات سلامتهای علوم پزشکی ایران. ای دانشگاهکتابخانه

. یولوژیاطلاعات راد مستیس یریکاربردپذ ی(. بررس1396فاطمه ) ،یبیخط ؛زاده، عاطفه نیعابد ؛فاطمه ،یصالح؛ لایل ان،یاحمد

 .78-67(، 69)20، سلامت تیریمد

ارچه تحقیقات )سیات(: ارزیابی (. بررسی کاربردپذیری سامانه یکپ1401نژاد، سیاوش؛ عموزاده، الهه؛ یزدانی چراتی، جمشید )اعتمادی

 .55-46(، 1)10، مجله  ارگونومیاکتشافی. 

مدل نیلسون )مقایسه  اساس بر های اطلاعاتی(. بررسی درک کاربران از محیط رابط پایگاه1387الله )انتظاریان، ناهید؛ فتاحی، رحمت

های پژوهشگاه اطلاعات و مدارک رسانی علوم و فناوری با پایگاه مقالهای اطلاعهای الکترونیکی مرکز منطقهپایگاه مقاله

 .64-43(، 3)12، رسانیکتابداری و اطلاععلمی ایران(. 

. مدل نیلسون شناسی بر اساسعات و دانشلاه علم اطهای نشریات تخصصی حوزوبگاهبررسی کاربردپذیری (. 1402بهروزفر، هدایت )

 . 61-44(، 1)13، رسانیپژوهشنامه کتابداری و اطلاع

 ارزیابی روش استفاده از اب اورژانس اطلاعات سیستم کاربردپذیری (. بررسی1392آتشی، علیرضا ) ؛خواجویی، رضا؛ عزیزی، امیرعباس

 .72-61(، 52)16، مدیریت سلامتاکتشافی. 

ری وبگاه سازمان اسناد و کتابخانه (. ارزیابی رابط کارب1398نژاد، عادل؛ قادری نیکو، نسرین )درودی، فریبرز؛ سلاجقه، مژده؛ سلیمانی

 .196-179(، 2)11، مطالعات کتابداری و علم اطلاعاتملی جمهوری اسلامی ایران. 

 دیجیتالی در هایهکتابخان کاربردپذیری (. ارزیابی1396)ادبی فیروزجاه، حسین ؛ جلالی دیزجی، علی؛ علیپور حافظی، مهدی

 80-61(، 10)4، شناسیمطالعات دانش فصلنامهشهر تهران.  دولتی هایدانشگاه

های خبری بی بی سی فارسی و شبکه (. مقایسه کاربردپذیری تارنما1400سعید ) ،قنبری؛ کبری ،صمدی ؛طاهر ،روشندل اربطانی

 .168-139، (28)7، های نوینمطالعات رسانه. ایران از دیدگاه دانشجویان دانشگاه تهران وسیمای جمهوری اسلامیخبر صدا

های دانشگاهی ایران و ابخانهموبایلی کت وبگاهی ارزیابی کاربردپذیری شهود (.1398) فرامرز ،سهیلیر؛ اکبعلی ،خاصه ؛لیلا ،زمانی

 .96-71(، 2)53، رسانی دانشگاهیتحقیقات کتابداری و اطلاع. های برتر جهاندانشگاه هایمقایسه با کتابخانه

های برتر های دانشگاهخانهموبایلی کتاب وبگاهکاربردپذیری (.1400) دانش، فرشید ؛اکبریعل ،خاصه ؛سحر ،جسریسهیلی، فرامرز؛ 

 .13-1(، 1)15، یاورد سلامت علوم پزشکی ایران. 

طی، منصوره؛ مظفری، نیلوفر؛ ، آرش؛ قانع، محمدرضا؛ ستوده، هاجر؛ ورع، نرجس؛ صراحق پناه؛ نایبی، علی؛ احمد ی،قحقیفاضل زاده 

ها و خدمات درباره فعالیت آنچه باید(. 1402ی، مرضیه؛ خلیفه، فاطمه؛ جهانگیری، مریم؛ چوپانی، زهرا )گل تاجیقطین، مریم؛ 

ISC شیراز: مؤسسه استنادی و پایش علم و فناوری جهان اسلام.بدانیم . 

، ارگونومیافزار تحت وب. رمن(. تعیین روایی و پایایی ابزار ارزیابی کاربردپذیری یك 1393کشوری کامران، جواد ) ؛فردمال، جواد

2(3 ،)57-69. 

 .41-16 ،(10)38، تدبیر(. استانداردهای کاربردپذیری. 1384دعلی )سرخوش، محم ؛ماکویی، احمد
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اطلاعات  گاهیو پا رانی)مگ یفارس یاطلاعات یهاگاهیرابط کاربر پا تیوضع ی(. بررس1394) عقوبی ی،نوروز ؛معصومه ی،منصور

 .86-75 ،(28)8 ،یشناسدانش(. یجهاد دانشگاه یعلم

نیلسون.  نههگاداصول  اساس برهای عمومی کشور )سامان( (. ارزیابی کاربردپذیری سامانه مدیریت کتابخانه1396نارمنجی، مهدی )

 .217-199(، 2)23، رسانی و کتابخانه عمومیتحقیقات اطلاع

 علوم، وزارت به وابسته ایهدانشگاه مرکزی هایوبسایت کتابخانه کاربردپذیری (. ارزشیابی1391عابدینی، طیبه ) ؛نوکاریزی، محسن

 .174-153(، 1)2، رسانینامه کتابداری و اطلاعپژوهشکاربران.  دید از فناوری و تحقیقات

اطلاعات  یلوم و فناورعپژوهشگاه  یهاوبگاه(. ارزشیابی کاربردپذیری 1392محمدرضا )، کیانی ؛احو ،خیرخواه ؛محسن ،نوکاریزی

کتابداری و . میلی دانشگاه شیرازشیراز از منظر دانشجویان تحصیلات تک یعلوم و فناّور یرساناطلاع یاایران و مرکز منطقه

 .122-103(، 4)16ی،رساناطلاع

نامه کتابداری پژوهشم. ای محیط رابط پایگاه استنادی علوم جهان اسلا(. ارزیابی مکاشفه1392نوکاریزی، محسن؛ فنودی، نصرت )

 . 166-151، (1)3، رسانیو اطلاع
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