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Abstract 
The purpose of the study is the effect of information technology 

capabilities on the relationship between individual, group and 

organizational factors with knowledge retention in Khuzestan Steel 

Company. The study was practical in terms of purpose and descriptive-

survey in terms of data collection. The research population was 15,000 

employees of Khuzestan Steel Company, of which 555 were selected 

using simple random sampling. The data were collected using a 

questionnaire based on previous studies in the five-point Likert scale 

using the field distribution method. The face validity of the tool and its 

reliability were confirmed using Cronbach's alpha (α=0.737). The data 

were analyzed by SEM in Amos software. Based on the results of the 

bootstrapping analysis, the full effect of individual factors on 

knowledge retention and maintenance (β=0.331) and the indirect effect 
with the mediating role of information technology capabilities 

(β=0.156); The full effect of group factors on the retention and 

maintenance of knowledge (β=0.342) and the indirect effect with the 
mediating role of information technology capabilities (β=0.080); and 

the full effect of organizational factors on knowledge retention and 

maintenance (β=0.631) and the indirect effect with the mediating role 
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of information technology capabilities (β=0.118) are significant at the 
level (P<0.05). The result is that controlling individual, group and 

organizational factors by using information technology can help the 

company in maintaining and retention organizational knowledge as a 

valuable asset and while reducing the company's dependence on 

external knowledge; it is an opportunity to create value from knowledge 

assets from inside the company. 

1. Introduction 
The long-standing efforts of companies to maintain success by using 

price and quality strategies along with important dimensions affected 

by continuous global communication such as agility, flexibility, 

innovation, and sustainability have caused knowledge to appear as the 

main competence of success (Lin, Chang & Tsai, 2016). The life of 

organizations in the knowledge economy is based on information, 

knowledge, and learning and beyond conventional resources such as 

capital, labor, and land (Stephen, 2016 & Joshi, Farooquie & Chawla, 

2016) as a valuable and effective element in performance (Ahmad 

Kassim, Fazli Baharuddin & Abdul Samad, 2016) and its maintenance 

is stable. Knowledge preservation is the process of absorbing and 

storing valuable knowledge for future use (Ramona & Alexandra, 2019) 

and preventing its wastage through leaving the job of specialist 

employees (Alameri et al, 2019) and preventing the effective negative 

consequences of knowledge loss in performance and competition 

(Schmitt, Borzillo & Probst, 2012; Lin et al., 2016; Massingham, 2018; 

Rashid, Clarke & O’Connor, 2019). Despite the increasing importance 

of knowledge preservation in creating a competitive advantage, 

ignoring the factors affecting it makes it difficult to achieve the goals 

of knowledge management. Therefore, the current research aims to 

answer the question of whether information technology capabilities 

have an effect on the relationship between individual, group and 

organizational factors with knowledge retention in Khuzestan Steel 

Company by focusing on the employees of Khuzestan Steel Company. 

Hypothesis 

According to the review of previous studies and the existence of 

sufficient research support regarding research variables, the following 

hypotheses were proposed. 
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H1) Information technology capabilities have a significant effect on the 

relationship between individual factors and knowledge retention in 

Khuzestan Steel Company. 

H2) Information technology capabilities have a significant effect on the 

relationship between group factors and knowledge retention in 

Khuzestan Steel Company. 

H3) Information technology capabilities have a significant effect on the 

relationship between organizational factors and knowledge retention in 

Khuzestan Steel Company. 

2. Literature Review 
The results of the review of the research background showed that there 

is a necessary theoretical support for the research hypotheses. At the 

individual level, for reasons such as trust, habits, and cultural 

influences, existing knowledge may prevent the retention of new 

knowledge. To accept and absorb new knowledge, trust is a 

fundamental issue; because people generally have to trust the provider 

of knowledge. According to McDowell (2002), the factors related to 

trust in knowledge include epistemic trust (trust of the receiver of the 

message to the communicator because he has corrected and accurate 

information) and social trust (the value of communication and the 

reliability of the source from a social point of view), and the inferential 

effects of communication means the effect of the receiver's perceptions 

of the conformity of the socially acceptable behavior of the 

communicator and his inference of trust). Another individual factor is 

functional stability (individuals' tendency to represent objects as 

conventional problem-solving functions, resulting in an inability to see 

their new functions) (Anderson, 2000; Ashforth & Fried, 1988; Cohen, 

1991; Cohen & Bacdayan, 1994; Leonard-Barton, 1992; Leonard-

Barton, 1995; Nonaka & Reinmoeller in O’Toole, 2010). The result of 

the review of the research history shows that knowledge retention is one 

of the concerns of knowledge management (Lin et al., 2016), it requires 

the preservation of skills, abilities, experience and knowledge vital for 

the organization (Mishra & Uday Bhaskar, 2011; Schmitt et al., 2012) 

and refers to extracting tacit knowledge and storing it in organizational 

memory in order to retrieve and use it in the future (Mishra and Udi 

Bhaskar, 2011). Therefore, the review of the studies shows that the 

retention of knowledge as a macro goal has been given less attention in 

the studies. 
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3. Methodology 
In terms of the purpose of this research, it was applied research that was 

conducted using the causal-correlation method. The statistical 

population of the research was all the employees of Khuzestan Steel 

Company, totaling 15,000 people, of which 555 people were selected 

as a sample. A questionnaire with a five-point Likert response scale was 

used to collect data. The questionnaire was developed based on the tools 

of previous studies. For this purpose, the 25-item questionnaire of 

Rohman, Eliyana, Purwana & Hamidah (2020) regarding individual, 

group and organizational factors, the seven-item questionnaire of Lin et 

al. (2016) for the knowledge retention variable, and the five-item 

questionnaire of Trieu, Van Nguyen, Nguyen, Vu & Tran (2023) were 

used. In this research, a qualitative method was used to determine the 

face validity, and Cronbach's alpha coefficient was also used to check 

the reliability of the questionnaire, and the results indicated the 

appropriate reliability of the research questionnaires. 

4. Results 

The results of the research hypotheses are shown in table (1). 

Table 1. Examining the hypothesis of research 

 

According to Table (1), the results of the bootstrapping analysis show 

that the effect of information technology capabilities on the relationship 

between individual factors and knowledge retention in Khuzestan Steel 

Company is confirmed. Also, in the results of the second hypothesis 

test, the claim of the researcher about the effect of information 

technology capabilities on the relationship between group factors and 

knowledge retention in Khuzestan Steel Company is confirmed. The 
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results of the third hypothesis test also showed that the effect of 

information technology capabilities on the relationship between 

organizational factors and knowledge retention in Khuzestan Steel 

Company is confirmed. 

5. Conclusion 

Based on the results and from an organizational point of view, the 

culture and structure of the organization should be such that, on the one 

hand, it values knowledge activities and encourages employees to 

engage in knowledge activities. On the other hand, the organization 

should establish a link between work processes and knowledge by 

developing information technology infrastructure. In addition, storing 

and organizing people's knowledge will reduce the organization's 

dependence on external resources. Therefore, it is suggested that the 

managers of Khuzestan Steel Company implement human resources 

strategies in the direction of motivation, trust building, encouragement 

and reward, participation and cooperation, individual development and 

empowerment, strengthening the sense of organizational belonging, 

succession planning, maintaining human dignity, developing 

knowledge culture, working group, team atmosphere, organizational 

structure and information technology strategies should be reviewed and 

strengthened in the form of identifying the capabilities and capacities 

of existing technologies, creating the required technological 

infrastructure. 

Keywords: Information Technology Capabilities, Knowledge 

Preservation, Knowledge Management, Khuzestan Steel Company 
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های فناوری اطلاعات بر رابطه بین عوامل فردی، تأثیر قابلیت

 گروهی و سازمانی با حفظ و نگهداری دانش

  معصومه امیری
مدیریت منابع اطلاعاتی، واحد  -آموخته مدیریت فناوری اطلاعاتدانش

 اسلامی، اهواز، ایران اهواز، دانشگاه آزاد
  

 محمدرضا فرهادپور
مدیریت اطلاعات، واحد اهواز،  -شناسیدانشیار، گروه علم اطلاعات و دانش

 دانشگاه آزاد اسلامی، اهواز، ایران

 چکیده
های فناوری اطلاعات بر رابطه بین عوامل فردی، گروهی و سازمانی با حفظ و هدف مطالعه تأثیر قابلیت

یمایشی پ -از نوع کاربردی با روش توصیفی مطالعهاست. این در شرکت فولاد خوزستان  دانشنگهداری 

نفر به روش  000نفر بودند که  00111بر انجام شد. جامعه پژوهش کارکنان شرکت فولاد خوزستان بالغ

ای نهطیف پنج گزیدر  ها با پرسشنامه مبتنی بر مطالعات پیشینانتخاب شدند. دادهگیری تصادفی ساده نمونه

آوری شدند. روایی ابزار به شکل صوری و پایایی آن با استفاده لیکرت تدوین و به روش میدانی توزیع و جمع

افزار ایموس سازی معادلات ساختاری در نرمها با روش مدل( تأیید شد. دادهα=737/1از آلفای کرونباخ )

لیل بوت استرپینگ نشان داد عوامل فردی بر حفظ و نتایج حاصل از تحوتحلیل قرار گرفت. مورد تجزیه

( تأثیر β=001/1های فناوری اطلاعات )( تأثیر مستقیم و با نقش میانجی قابلیتβ=330/1نگهداری دانش )

( تأثیر مستقیم β=343/1دار دارد. ضمن اینکه عوامل گروهی بر حفظ و نگهداری دانش )غیرمستقیم و معنی

دار دارد. تأثیر مستقیم ( تأثیر غیرمستقیم و معنیβ=181/1های فناوری اطلاعات )و با نقش میانجی قابلیت

ناوری های ف( و تأثیر غیرمستقیم با نقش میانجی قابلیتβ=130/1عوامل سازمانی بر حفظ و نگهداری دانش )

انی، ازمکه با بهبود وضعیت عوامل فردی، گروهی و س ( نیز تائید شد. به این مفهومβ=008/1اطلاعات )

ناوری های فکه استفاده از قابلیتیابد. ضمن اینشرایط حفظ و نگهداری دانش در شرکت نیز ارتقا می

گفت که مدیریت  توانطورکلی میکند. بهاطلاعات رابطه بین متغیرهای مستقل با متغیر وابسته را تقویت می

ظ تواند به شرکت در حفوری اطلاعات میکارگیری فنادهی عوامل فردی، گروهی و سازمانی با بهو سازمان
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عنوان یک دارائی ارزشمند کمک، وابستگی شرکت به دانش خارجی را کاهش و نگهداری دانش سازمانی به

 های دانشی را فراهم سازد.آفرینی از دارائیو فرصت ارزش

ت های فناوری اطلاعات، حفظ و نگهداری دانش، مدیریت دانش، شرکقابلیت :هاواژهکلید
  فولاد خوزستان
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 مقدمه
ها برای حفظ موفقیت با استفاده از راهبردهای قیمت و کیفیت در کنار تلاش دیرین شرکت

پایداری  پذیری، نوآوری وابعاد مهم و متأثر از ارتباطات پیوسته جهانی مانند چابکی، انعطاف
(. Lin et al., 2016عنوان شایستگی اصلی موفقیت ظاهر شود )سبب شده است تا دانش به

رف فراتر از منابع متعا ها در اقتصاد دانش بر مدار اطلاعات، دانش و یادگیری وحیات سازمان
عنوان عنصر به (;Stephen, 2016 Joshi et al., 2016مانند سرمایه، نیروی کار و زمین )

و حفظ و نگهداری آن  (Ahmad Kassim et al., 2016)ارزشمند و مؤثر بر عملکرد 
سپاری، مقاومت در برابر یادگیری، خرابی ر است. جایی که خروج کارکنان، بروناستوا

توانند منجر به از دست دادن دانش شود فناوری اطلاعات یا رویدادهای غیرمنتظره دیگر می
)Daghfous et al., 2013(. ها حفاظت از این کند سازمانخطری جدی که ایجاب می

ترین راهبرد خود تعریف عنوان مهمنی و صریح را بهدارایی ارزشمند در سطح دانش ضم
 ))Jalil et al., 2023(کنند 

حفظ و نگهداری دانش فرایند جذب و ذخیره دانش ارزشمند برای استفاده در آینده 
)Ramona & Alexandra, 2019.  و جلوگیری از هدررفت آن از طریق ترک شغل

از پیامدهای منفی مؤثر از دست  گیریو پیش )Alameri et al., 2019(کارکنان متخصص 
 ;Schmitt et al., 2012; Lin et al., 2016دادن دانش بر عملکرد و رقابت )

Massingham, 2018; Rashid, 2019) واسطه بازخرید ها بهست. چون شرکتا
جایی کارکنان و ادغام دانش از دست سازی، جابهخدمت، اخراج، بازنشستگی، کوچک

(. ضروری است دانش Martins & Meyer, 2012; Schmitt et al., 2012(دهند می
فظ و ححیاتی برای تداوم حیات شرکت تحت مدیریت و کنترل آن باقی بماند. هرچند 

ن های مدیریت منابع انسانی )انتقال دانش بینگهداری دانش بر سازوکارهای مبتنی بر شیوه
 ,.Lin et al., 2016; Aiman-Smith et al( دارداعضاء، اشتراک و توزیع دانش اشاره 

2006; Daghfous et al., 2013; Droege & Hoobler, 2003; Hofer-Alfeis, 

جایی و در صورت عدم های مدیریت منابع انسانی هنگام جابهاما استفاده از شیوه؛ ) 2008
به همین  .)Hislop et al., 2013(کننده است تعهد و پایبندی کارکنان به سازمان نگران

ای هتواند برای حمایت از فعالیتدلیل، فرایند استخدام و گزینش توسط کارفرمایان می
 ))Omotayo, 2015(مدیریت دانش نیز مورداستفاده قرار گیرد 
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ای ( اشتراک دانش نشانگر درجه3133) 3( و گالان3112) 0به اعتقاد عارف و همکاران
راک، های اشتکارگیری مکانیسمدانش از طریق بهبرای حفظ  از بلوغ سازمانی در تلاش

مستندسازی، ذخیره و ایجاد دسترسی به دانش است. نتایج برخی مطالعات تناقضی آشکار 
واسطه واسطه حمایت توسط اشتراک دانش، یا محافظت بهمبنی بر تضعیف موقعیت رقابتی به

 شودمی مثبت انتقال دانش اند که سبب تضعیف اثراتاشتراک دانش محدود را بازشناسانده

)Norman, 2002((  درنتیجه، چگونگی بهبود اثرات مثبت و کاهش اثرات منفی در فرایند
حفظ و نگهداری دانش،  ))Wang & Wang, 2023( انتقال دانش موضوعی کلیدی است

واسطه دانش، ها در عملکرد و اثربخشی اهداف سازمان بهمشارکت افراد و نقش مهم آن
 ها در تعیین توانائی سازمان قادر به ادامه حیات در محیط رقابتی پویاا و شایستگیهمهارت

)Awolaja, 2023(  تعهد کارکنان به اهداف راهبردی بلندمدت شرکت برای زمانی است و
برند. اگرچه در موردنیاز و که افراد باتجربه آن را ترک و دانش راهبردی را با خود می

 ,.Ensslin et al) داردنظر وجود اتفاق ان عامل تداوم دانشعنواهمیت حفظ دانش به

ظور منهای انتقال دانش بهها در درک چگونگی فرایندها و رویهاما مشکل شرکت ))2017
 ,.Levy, 2011 & 2017; Villamizar Reyes et alحفظ و نگهداری آن است )

2014(( 
برای حفظ و نگهداری دانش عوامل مختلفی در سطح فردی، گروهی، سازمانی و 

با وجود اهمیت  ))Zouari & Dakhi, 2018(اند های فناوری اطلاعات مطرحقابلیت
توجهی به عوامل اثرگذار بر آن، رسیدن به رقابتی، بی روزافزون حفظ دانش در ایجاد مزیت
تواند در . به همین جهت دانش افراد زمانی میکنداهداف مدیریت دانش را دشوار می

رو، درستی حفظ، نگهداری و به اشتراک گذاشته شود. ازاینخدمت شرکت باشد که به
شرکت باید تلاش کند تا با شناسایی عوامل مؤثر بر حفظ و نگهداری کارکنان را مجاب 

ها، مصاحبهداد که ( نشان 3103) 3(. نتایج مطالعه پترسون0328کند )رونقی و همکاران، 
ری و گیافته از کارشناسان موضوعی، مخازن دانش، مربیبرداری، استفاده سازمانفیلم

ان گویی، استفاده از بازنشستگهای استخدام، خاطرههای دانشی، استراتژیکارآموزی، نقشه
 گذاری دانش، سازوکارهای سازمانی برایسازمانی و به اشتراکهای آموزشی دروندر نقش

گران، راهبردی مهم در حوزه منابع انسانی است که اطمینان از حفظ دانش است. حفظ دانش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Arif et al. 
2. Galan, N. 
3. Peterson, D. 
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مدیر  -به بهبود رضایت مشتری، افزایش فروش، تقویت روابط کاری، ارتقای رابطه کارمند
 ,Awolaja( انجامدمی پروری و بهبود دانش و یادگیری سیستمریزی جانشینو برنامه

2023(( 
های شخصیتی و ارتباطات ، تجربیات، ویژگیعوامل فردی ریشه در دانشکه درحالی

میان فردی کارکنان دارند؛ عوامل سازمانی از امکانات شرکت و فرهنگ حاکم بر آن ناشی 
های تیمی و کارهای گروهی است )اجتهادنیا، شده و عوامل گروهی نیز دربرگیرنده فعالیت

انگیزشی و پاداش، ساختار سازمانی، روابط  های( سیستم3101) 0(. حق و انوار0320
اجتماعی، فرهنگ سازمانی، بستر فناوری اطلاعات و حمایت مدیران ارشد را عوامل 

قاد ساعی دانند. به اعتسازی سیستم مدیریت و حفظ دانش میتأثیرگذار بر موفقیت پیاده
مدیریت  سازیدر پیاده اقدامات منابع انسانی، سازوکار خلق و توسعه دانش و اسناد بالادستی

( 0324(. گران و همکاران )0328، نقل در رونقی و همکاران، 0321دانش مؤثرند )ساعی، 
فرهنگ سازمانی، منابع انسانی، ساختار سازمانی، رهبری و حمایت رهبری، اهداف، آموزش 

ی رها و اقدامات انگیزشی و یادگیکارکنان، ارزیابی عملکرد، فرایندهای دانشی، حمایت
نور و سازی موفق مدیریت و نگهداری دانش را شناسایی نمودند. رضاییسازمانی برای پیاده

( به تأثیر عوامل فرهنگ سازمانی، آگاهی کارکنان، ساختار، سیستم 0323همکاران )
انگیزش، کارگروهی کارکنان، راهبرد مدیریت دانش، پشتیبانی مدیریت ارشد، مهندسی 

تاردهی به دانش در استقرار سیستم مدیریت دانش تأکید نمودند فرایندهای سازمان و ساخ
(. با توجه به نفوذ فراگیر فناوری اطلاعات در سطوح مختلف 0411 سهرابی و همکاران،)

های فردی و سازمانی، حوزه مدیریت دانش نیز از تأثیرات فناوری به دور نیست. فعالیت
 ارتباطات و اطلاعات بخش فناوری راهداف خود د به رسیدن برای هاشرکت روازاین

اند. انجام داده توجهیهای قابلگذاریحوزه سرمایه این در و ایجاد گیریچشم تغییرات
 و فردی ادامه حیات برای موقعیتی استوار به و ارتقای آن اطلاعات فناوری هایقابلیت

 دانش فردی، گروهی ارتقای و کسب به بازار منوط رقابت در توان و شده تبدیل اجتماعی

 ,Duman & Akdemir(های نوین اطلاعاتی و ارتباطی است و سازمانی در حیطه فناوری

عنوان نوعی قابلیت سازمانی حامی های پیشرو از فناوری اطلاعات بهشرکت)) 2021
ها و فرایندهای کاری از طریق مرتب کردن و گرد هم آوردن سایر منابع و مؤثر بر فعالیت

همکاران،  پور ازبری وابراهیمها )ستقرار منابع فناورانه یا دیگر منابع و قابلیتتشخیص و ا
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(. 0410کنند )نادری، ( در کسب، ذخیره، حفظ و نگهداری و انتقال دانش استفاده می0327
طور مستقیم از طریق بهبود فرایندهای سازمانی مثل هماهنگی های فناوری اطلاعات بهقابلیت
ر مبادلات، ظرفیت جذب، نظارت و کنترل، پیامدهای عملکرد راهبردی و دگذاری سرمایه

 ))Liu et al., 2013(بخشد عملیاتی شرکت را بهبود می
آوری ها، زمینه و بستر جمعمدیریت دانش در واحدهای فولادی همچون سایر شرکت

یبانی از تکارگیری مناسب دانش و حفظ و نگهداری دانش را برای پشمند، توزیع و بهنظام
کند. شرکت فولاد خوزستان رویکردهای نفعان فراهم میاهداف و ایجاد ارزش برای ذی

طریق  پویی )نظام بهبود عملکرد ازمتنوعی از قبیل ایجاد مرکز اسناد فنی و استقرار نظام به
را با هدف  به مدیران ارشد( هاشنهادیپهای کاری جهت بررسی مشکلات و ارائه ایجاد گروه

های بهبود کیفیت و حفظ و نگهداری، تسهیم و انتقال دانش در میان همکاران گروه
ار این کند. در کنهای بهبود کار و در راستای ایجاد و تقویت مدیریت دانش دنبال میگروه

تر ها، حفظ و نگهداری و انتقال دانش همکاران مجرب و بازنشسته به نیروهای جوانسیستم
-یستم آموزشی و ایجاد سامانه مدیریت دانش در شرکت نیز اجرا میاز طریق تدریس در س

گذاری در حوزه مدیریت دانش نیاز به ریزی و سرمایهرغم این حجم از برنامهشود. علی
صدد پژوهش حاضر دررو، شود. ازاینشناسایی متغیرهای مؤثر برای بهبود نتایج احساس می

خوزستان به این پرسش پاسخ دهد که آیا است که با تمرکز بر کارکنان شرکت فولاد 
های فناوری اطلاعات بر رابطه بین عوامل فردی، گروهی و سازمانی با حفظ و قابلیت

 نگهداری دانش در شرکت فولاد خوزستان تأثیر دارد؟

 پژوهش ةپیشین
که  های پژوهش نشان دادآزما است، نتایج مرور پیشینهبا توجه به ماهیت پژوهش که فرض

در سطح فردی، به دلایلی از های پژوهش وجود دارد. انه نظری لازم برای طرح فرضیهپشتو
قبیل اعتماد، عادات و تأثیرات فرهنگی ممکن است دانش موجود مانع حفظ و نگهداری 
دانش جدید شود. برای پذیرش و جذب دانش جدید اعتماد مسئله اساسی است؛ چراکه 

مرتبط  ( عوامل3113) 0داولاعتماد کنند. به اعتقاد مکدانش کننده عموماً افراد باید به تأمین
که ر ایندهنده به خاطبه اعتماد به دانش شامل اعتماد معرفتی )اعتماد گیرنده پیام به ارتباط

ودن اعتماد باطلاعات درست و دقیقی داشته باشد( و اعتماد اجتماعی )ارزش ارتباط و قابل
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ار استنتاجی ارتباط به معنی تأثیر تصورات گیرنده از انطباق رفتمنبع ازنظر اجتماعی و اثرات 
دهنده و استنباط وی از اعتماد( است. عامل فردی دیگر، ثبات مقبول اجتماعی ارتباط

عنوان کارکردهای حل مسئله مرسوم، درنتیجه عملکردی )تمایل افراد به نمایش اشیا به
 & Anderson, 2000; Ashforth( ها( استناتوانی در دیدن کارکردهای جدید آن

Fried, 1988; Cohen, 1991; Cohen & Bacdayan, 1994; Leonard-Barton, 
1995; Nonaka & Reinmoeller, 2000; O’Toole, 2010 (( 

گذاری ( با عنوان عوامل فردی مؤثر بر اشتراک0322نتایج مطالعه سهرابی و همکاران ) 
-دوستی، نگرش و رفتار تمرکزل فردی، خودآگاهی، نوعدانش در سازمان نشان داد که عوام

العه دیگری، اند. در مطیافته بیشترین اندازه اثر و رابطه معنادار با تسهیم دانش سازمانی داشته
با عنوان رابطه ساختاری بین انگیزش درونی و بیرونی، نگرش ( 0328نوری کوهانی و نادی )

ه، هنجارهای ذهنی و نیت تسهیم دانش با رفتار شدبه تسهیم دانش، کنترل رفتاری ادراک
یافتند که نگرش درباره تسهیم دانش و هنجارهای ذهنی بر افزایش رفتار تسهیم تسهیم در

( نیز به بررسی تأثیر عوامل مؤثر بر قصد تسهیم 0327دانش مؤثرند. بیرانوند و صیفی )
قصد و لذت کمک به دیگران بهها، اعتماد ها تأثیر غیرمستقیم مشوقپرداختند. نتایج آن

واسطه هنجارهای ذهنی و نگرش به تسهیم دانش را تأیید کرد. در مطالعه تسهیم دانش به
( نیز نقش نگرش افراد نسبت به تبادل دانش و هنجارهای ذهنی مربوط به 0323کاظمی )

اران کهای شائمی برزکی و همتبادل دانش در تمایل به تسهیم دانش تأیید شد. طبق یافته
ا و ه( نیز نگرش مثبت فرد در مورد تسهیم دانش، باورهای کلی فرد، امیال و علاقه0327)

روحیات فرد، شخصیت، مشخصات ژنتیکی، خانوادگی و تحصیلی، رفتار گیرنده دانش در 
 گردد.ایجاد حس خوب مؤثر است و منجر به میل به تسهیم دانش می

اران برمن و همکمل گروهی پرداخته شده است. در بخشی از مطالعات پیشین نیز به عوا
سد، زیرا رآیند، زمان یادگیری شدید فرامیکنند که وقتی یک گروه گرد هم میتأکید می

ل گرفته های گروهی با پشتوانه آن شکوارهگیرند که با یکدیگر کار کنند و طرحاعضا یاد می
 Berman et al, 2002, as( شودهای سازمانی ذخیره میدرنتیجه روال و دانش ضمنی

cited in O’Toole, 2010 ((( نشان داد که 0410در این خصوص نتایج مطالعه محمودی )
 0داری دارد. نتایج مطالعه چویک و همکارانکیفیت کار تیمی با مدیریت دانش رابطه معنی

اد د( نیز در خصوص تأثیر یادگیری مبتنی بر گروه بر توسعه دانش و جذب آن نشان 3102)

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Cevik et al. 



 045 |...؛ امیری و فرهادپوربا سازمانی و گروهی فردی، عوامل بین رابطه بر اطلاعات فناوری هایقابلیت تأثیر

 

 

مدت آن کمک که یادگیری مبتنی بر کارگروهی عملکرد دانشی را تسهیل و به حفظ طولانی
( با عنوان تأثیر جو تیمی بر مدیریت دانش در گروه 3133) 0کند. نتایج برایس و چویرفمی

طی مشارکت در کار گروهی، نشان داد که مشارکت در کارگروهی در رابطه بین جو گروه 
( در مطالعه خود با 3131) 3انسلین و همکارانچنین، قش میانجی دارد. همبا مدیریت دانش ن

های عنوان مدیریت حفظ دانش با استفاده از یک مدل چندمعیاره ساختاری، اهداف و دغدغه
گیرندگان در مورد حفظ دانش سازمانی را در شش حوزه راهبردی موردتوجه، یعنی تصمیم

های ی، جانشینی متخصصان، مدیریت ریشهشناخت، انتشار دانش، فرهنگ سازمان
 دهی کردند.پذیری و مدیریت دانش، شناسایی و سازمانآسیب

ها دارای ساختارهای سیاسی مربوط به نحوه کسب، دسترسی در سطح سازمانی، سازمان
ید های جدید عملکرد تهدسازی دانش هستند. درجایی که این ساختارها توسط شیوهو ذخیره

 ,Coopey( ، موقعیت و نفوذ افراد نیز ممکن است مورد تهدید قرار گیردشوند، قدرت

مراتب قدرت در یک سازمان مبتنی بر دانش باشد. ممکن است سلسله. )1996 & 1995
د، افراد در شوکه یک دانش مرتبط با یک فناوری جدید توسط اپراتورها ترویج میهنگامی

شود ها تضعیف مینند؛ زیرا دلیل قدرت آنمراتب ممکن است احساس خطر کبالای سلسله
 ,Leonard-Barton( کنند تا از پذیرش فناوری جدید جلوگیری کنندها تلاش میو آن

 ، فرهنگ سازمانی مدیریت و ساختارنتایج برخی مطالعات نشان داد که عواملی مانند)) 1995
 ,Haq & Anwar؛ 0411؛ عباسی و نظری، 0323 سازمانی )رضایی نوری و همکاران،

2016; Razini & Sina, 2018 ( ،الهی، ؛ نعمت0324به همراه رهبری )گران و همکاران
(، انتقال دانش، حفظ 0322( و فرایندها، کارکنان، فناوری، راهبری و پیامدها )طرهانی، 0411

( بر 0322گر و استفاده مدیران از نظرات کارکنان )بهلولی و همکاران، کارکنان دانش
( حفظ ساختار 3103) 3اشمیت و همکاران. تأثیر دارند مدیریت دانش سازیپیادهموفقیت 

 4سازی مهم دانستند. دوا و موتولارهبری را برای حفظ دانش حیاتی در طول فرایند کوچک
های مرتبط با حفظ دانش سازمانی در بخش عمومی عمدتاً به ( دریافتند که چالش3101)

دانش، کمبود مهارت، فقدان انگیزه یا پاداش برای به درک محدود از مزایای مدیریت 
گذاری دانش، فقدان فناوری مناسب، تعهد محدود مدیریت ارشد، عدم وجود اشتراک
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شود. در مطالعه کلونیاری و الگوهای مناسب برای یادگیری و فرار مغزها مربوط می
ار سازمانی، مدیریت ( توانمندسازهای دانش، یعنی فرهنگ سازمانی، ساخت3102) 0همکاران

 ند.های دانشگاهی مؤثر بودمنابع انسانی و فناوری اطلاعات بر مدیریت دانش در کتابخانه
منابع  های یک شرکت در بسیج و استقرارکه قابلیت فناوری اطلاعات به تواناییازآنجایی

رج شریفی و )شها اشاره دارد مبتنی بر فناوری اطلاعات در ترکیب با دیگر منابع یا قابلیت
ور طویژه در تدوین دانش و در دسترس قرار دادن آن به(. فناوری اطلاعات به0411میرفلاح، 

ای دانش هویژه از طریق استفاده از مخازن، یا نقشهگسترده برای تعداد زیادی از کارکنان، به
مثال، از دیدگاه محصول مخازن دانش فنی کلیدی، عنوانو تخصص مفید است. به

 سازی و انتقال دانشعنوان ذخیرههای فناوری اطلاعات حفظ و نگهداری دانش را بهستمسی
های ستمسازی، سیکنند. از منظر فرایند یا شخصیاز سطح فردی به سطح جمعی تسهیل می

د کننفناوری اطلاعات حفظ و نگهداری دانش را از طریق ابزارهای ارتباطی تسهیل می
)Levallet & Chan, 2019(. های فناوری توان گفت استفاده بهینه از قابلیتلذا می

غیرهای ها تحت تأثیر رفتار متعنوان یک توانمندساز برای شکوفایی سایر زمینهاطلاعات به
مختلف در ابعاد فردی، گروهی و سازمانی است. در این خصوص، نتایج مطالعات نشان داد 

 ;Saengchaia et al., 2019( فناوری اطلاعات بر نگرش نسبت به عوامل فردیکه 

Wijaya & Budiman, 2019 (( به همراه سازگاری هنجار و تصویر ذهنی )عوامل فردی(
(، رهبری )امینی 0324در کنار عوامل سازمانی، فرهنگی و اجتماعی )موحدی و همکاران، 

؛ موحدی 0320نژاد و وزیری شهربابک، (، مدیریتی و سازمانی )مطهری0328و همکاران، 
ن آ( بر نگرش و تمایل نسبت به کاربرد فناوری اطلاعات و پذیرش 0324و همکاران، 

( در بررسی 0323( تأثیر دارند. برزه کار و همکاران )0320نژاد و وزیری شهربابک، )مطهری
عوامل سازمانی به این نتیجه رسید که بین منابع سازمانی، دانش سازمانی، فرایندها، ساختار 

داری وجود دارد. کارگیری فناوری اطلاعات رابطه معنیاهداف با بهها و مدیریتی، ارزش
های فناوری اطلاعات بر موفقیت ( نشان داد، تمامی مؤلفه0410ج پژوهش نادری )نتای

سازی و ( فناوری اطلاعات با پیاده3130) 3مدیریت دانش ارتباط دارند. در مطالعه کومار
گیری از مدیریت دانش برای توسعه بلندمدت سازمان ازنظر آماری رابطه مثبت و بهره
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به بررسی تأثیر فناوری اطلاعات  ( در پژوهشی3130) 0همکاران معناداری دارد. رادولیونین و
های حسابرسی و مشاور های اجتماعی بر فرایندهای مدیریت دانش در شرکتو شبکه

ی های اجتماعهای پژوهش نشان داد، فناوری اطلاعات و شبکهخاورمیانه پرداختند. یافته
 ناداری دارد.مبتنی بر فناوری بر کل چرخه مدیریت دانش تأثیر مع

 های مدیریتدهد حفظ دانش یکی از دغدغههای پژوهش نشان مینتیجه مرور پیشینه
ها، تجربه و دانش حیاتی برای ها، تواناییمستلزم حفظ مهارت ))Lin et al., 2016(دانش 

و بیانگر  )Mishra & Uday Bhaskar, 2011; Schmitt et al., 2012(سازمان 
منظور بازیابی و استفاده از آن در ذخیره آن در حافظه سازمانی بهاستخراج دانش ضمنی و 

در مطالعات پیشین عوامل مختلفی )) Mishra & Uday Bhaskar, 2011(آینده است 
ا، همانند انگیزه درونی و بیرونی، اعتماد معرفتی، اعتماد اجتماعی، ثبات عملکردی، مشوق

رهای فردی، روحیات، هنجارهای ذهنی، دوستی، باولذت تسهیم دانش، خودآگاهی، نوع
ابع مراتب قدرت، جو تیمی، منها، تصورات، مشارکت، توانمندسازی، فرهنگ، سلسلهنگرش

 عنوان عوامل مؤثر بر فرایندهایانسانی، رهبری، فرایندها، ساختار سازمانی، کار گروهی به
شتراک این عوامل در بعد ا اند. عمده مطالعات پیشین به تأثیردانشی موردمطالعه قرار گرفته

دهد که حفظ و نگهداشت دانش سو مرور مطالعات نشان میاند. لذا از یکدانش پرداخته
عنوان یک هدف کلان کمتر موردتوجه مطالعات بوده است. از سوی دیگر، در هر مطالعه به

ان یک نوعکارگیری فناوری اطلاعات بهکه بهبه بخشی از ابعاد توجه شده است. ضمن این
ساز و پشتیبان نیز کمتر موردتوجه مطالعات بوده است. البته در حوزه شرکت عامل زمینه

رو مطالعه حاضر در قالب فولاد خوزستان نیز این مهم تاکنون مطالعه نشده است. ازاین
عنوان های فناوری اطلاعات را بهمتغیرهای کلی عوامل فردی، سازمانی و گروهی و قابلیت

بر حفظ و نگهداشت دانش بررسی کرده است. با در نظر گرفتن نتایج بررسی  عوامل مؤثر
 توان به شکل مطرح نمود:ها، مدل مفهومی پژوهش را میپیشینه

 مدل مفهومی پژوهش .3شکل 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Raudeliuniene et al. 
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 های پژوهشفرضیه

با توجه به بررسی مطالعات پیشین و وجود پشتوانه پژوهشی کافی در خصوص متغیرهای 
 های زیر مطرح شدند.پژوهش، فرضیه

های فناوری اطلاعات بر رابطه بین عوامل فردی و حفظ و نگهداری دانش در قابلیت -
 شرکت فولاد خوزستان تأثیر معناداری دارد.

های فناوری اطلاعات بر رابطه بین عوامل گروهی و حفظ و نگهداری دانش قابلیت -
 در شرکت فولاد خوزستان تأثیر معناداری دارد.

ای فناوری اطلاعات بر رابطه بین عوامل سازمانی و حفظ و نگهداری دانش هقابلیت -
 در شرکت فولاد خوزستان تأثیر معناداری دارد.

 
 شناسی پژوهشروش

 -پژوهش حاضر ازلحاظ هدف یک پژوهش کاربردی بود که با استفاده از روش علّی
بر الغب خوزستان تمامی کارکنان شرکت فولادهمبستگی انجام شد. جامعه آماری پژوهش 

عنوان نفر به 000نفر )طبق آمار دریافتی از اداره منابع انسانی شرکت( بودند و تعداد  00111
ها از ابزار آوری دادهمطالعه مشارکت داده شدند. برای جمعنمونه انتخاب پژوهش در 

بزارهای اای لیکرت استفاده شد. پرسشنامه بر اساس درجهگویی پنجپرسشنامه با طیف پاسخ
 0روهمان و همکارانای گویه 30مطالعات پیشین تدوین شد. برای این منظور از پرسشنامه 

ای لین و ( در خصوص عوامل فردی، گروهی و سازمانی، از پرسشنامه هفت گویه3131)

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Rohman et al. 
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 ای تریو و( برای متغیر حفظ و نگهداری دانش و پرسشنامه پنج گویه3101) 0همکاران
ستفاده شد. در این پژوهش برای تعیین روایی صوری از روش کیفی ( ا3133) 3همکاران

ان شرکت فولاد خوزست ها به کمک استاد راهنما و برخی مدیراناستفاده شد و پرسشنامه
لفای آ جهت بررسی پایایی پرسشنامه از ضریبچنین مورد بازبینی و اصلاح قرار گرفت. هم

(. 0دول های پژوهش بود )جی مناسب پرسشنامهکرونباخ استفاده شد و نتایج حاکی از پایای
سازی استفاده از مدل و 4و ایموس 33نسخه  3افزار اس.پی.اس.اس.نرم کارگیری ازسپس با به

 های پژوهش مورد آزمون قرار گرفتند.فرضیه معادلات ساختاری

 ساختار پرسشنامه پژوهش .3جدول 

 آلفای کرونباخ منبع تعداد گویه نوع متغیر مقیاس

 عوامل فردی

 مستقل

21 

 (1212روهمان و همکاران )

577/2 

 547/2 7 عوامل گروهی

 557/2 8 عوامل سازمانی

 577/2 (1227لین و همکاران ) 5 وابسته حفظ و نگهداری دانش

 527/2 (1217تریو و همکاران ) 7 میانجی قابلیت فناوری اطلاعات

 

 هایافته
هر یک از متغیرهای پژوهش و  فولاد خوزستان بهکارمندان شرکت  نظرات میانگین

 ( آمده است.3) جدول ها درهای آنمؤلفه

 از متغیرهای پژوهشامتیاز کلی پاسخگویان  .2جدول 

 متغیرهای پژوهش
 شاخص

 حداکثر مقدار حداقل مقدار انحراف معیار میانگین

 75/4 2 57/2 72/7 عوامل فردی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Lin et al. 
2. Trieu et al. 
3. SPSS 
4. Amos 
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 82/4 2 58/2 82/7 عوامل گروهی

 88/4 2 52/2 72/7 عوامل سازمانی

 75/4 2 54/2 44/7 حفظ و نگهداری دانش

 82/4 2 55/2 78/7 قابلیت فناوری اطلاعات

 
، میانگین عوامل گروهی 11/3داد که میانگین عوامل فردی برابر  نشان 3های جدول یافته

 44/3، میانگین حفظ و نگهداری دانش برابر 00/3، میانگین عوامل سازمانی برابر 81/3برابر 
و وضعیت همه متغیرها بالاتر از حد متوسط  18/3و میانگین قابلیت فناوری اطلاعات برابر 

وف اسمیرن -ها از آزمون کلموگروفرمال بودن توزیع دادهمنظور بررسی ناست. در ادامه، به
 (.3استفاده شد )جدول 

 اسمیرنوف برای متغیرهای پژوهش -نتایج آزمون کلموگروف .1جدول 

 های آماریشاخص                                       

 متغیرهای پژوهش
 سطح معناداری اسمیرنوف -کلموگروف Zآماره 

 118/2 211/2 عوامل فردی

 254/2 214/2 عوامل گروهی

 127/2 227/2 عوامل سازمانی

 277/2 287/2 حفظ و نگهداری دانش

 272/2 228/2 قابلیت فناوری اطلاعات

 
تمامی متغیرهای پژوهش، سطح  شود، برایملاحظه می 3طور که در جدول همان

گیرد. مورد تأیید قرار می هاو فرض نرمال بودن داده 10/1داری آزمون بالاتر از معنی
+ و 21/0تر از شده کوچکاسمیرنوف محاسبه -کلموگروف Zچنین مقدار آماره هم

 هایشود، بین فراوانیدرصد اطمینان نتیجه گرفته می 20بوده که با  -21/0تر از بزرگ
ت؛ اسدیگر توزیع جامعه نرمال عبارتشده و مورد انتظار تفاوتی وجود ندارد. بهمشاهده

ای برای نمونهتک های پارامتریک مانند آزمون تیبنابراین با تأیید نرمال بودن، از آزمون
داری اختلاف بین میانگین یک متغیر با یک مقدار ثابت استفاده شد. در پژوهش تعیین معنی
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 و حداقل حداکثر پرسشنامه، در شدهطراحی ایپنج گزینه حاضر با توجه به طیف لیکرت

 درصد 01حداقل  ایمؤلفه امتیاز است. اگر 0و  0 برابر با به ترتیب هر بعد امتیازهای نمیانگی

 شود.می گرفته نظر در آورد، آن مؤلفه مطلوب دست به را اکتساب قابل امتیاز کل از

 عنوانبه آن که امتیاز بالاتر از شده گرفته نظر در حدی عنوانبه 3مقدار عددی  بنابراین

 است. عیتوض بودن مطلوب

 ای بررسی وضعیت متغیرهای پژوهشنمونهنتایج آزمون تی تک .0جدول 

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار
T df 

سطح  ٪77فاصله اطمینان 

 کران بالا کران پایین داریمعنی

 222/2 75/2 77/2 774 24/27 57/2 72/7 عوامل فردی

 222/2 88/2 51/2 774 87/27 58/2 82/7 عوامل گروهی

 222/2 78/2 44/2 774 77/27 52/2 72/7 عوامل سازمانی

 222/2 72/2 77/2 774 72/22 54/2 44/7 حفظ و نگهداری دانش

 222/2 57/2 72/2 774 24/25 55/2 78/7 قابلیت فناوری اطلاعات

 
شود که میانگین متغیرهای پژوهش می مشاهده 4آمده از جدول دستبا توجه به نتایج به

است. درنتیجه با توجه به  10/1بیشتر از حد متوسط و سطح معناداری آزمون کمتر از 
توان نتیجه گرفت که پاسخگویان بر این باورند که وضعیت شده میهای محاسبهمیانگین

های این ه فرضیهبهای استنباطی مربوط متغیرهای پژوهش نسبتاً مطلوب است. ازآنجاکه، یافته
های فرضها پیشآیند، لازم است قبل از تحلیل دادهپژوهش از تحلیل مسیر به دست می

 مربوط به ورود به آزمون معادلات ساختاری موردبررسی قرار گیرد.

 نتایج آزمون کشیدگی و چولگی .5جدول 

 کشیدگی چولگی های پژوهشمؤلفه

 822/2 247/2 عوامل فردی

 777/2 177/2 عوامل گروهی

 471/2 222/2 عوامل سازمانی

 227/2 287/2 حفظ و نگهداری دانش
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 کشیدگی چولگی های پژوهشمؤلفه

 245/2 277/2 قابلیت فناوری اطلاعات

 
دهد قدر مطلق چولگی و قدر مطلق کشیدگی می نشان 0طور که مندرجات جدول همان

 توان نتیجه گرفت تخطی از مفروضه( است؛ لذا می-3،3همه متغیرهای پژوهش در بازه )
قبول نیست. در ادامه مفروضه روابط خطی بین های پژوهش حاضر قابلنرمال بودن داده

ا متغیر تک متغیرهای مستقل و میانجی بمتغیرها با استفاده از ضریب همبستگی )رابطه تک
 (.1وابسته دارای الگو خطی باشد( مورد آزمون قرار گرفت )جدول 

 ژوهشبررسی رابطه خطی بین متغیرهای پ .6جدول 

 عوامل فردی های پژوهشسازه
عوامل 

 گروهی

عوامل 

 سازمانی

حفظ و 

 نگهداری دانش

قابلیت فناوری 

 اطلاعات

     2 عوامل فردی

    2 775/2** عوامل گروهی

   2 778/2** 717/2** عوامل سازمانی

  2 558/2** 521/2** 758/2** حفظ و نگهداری دانش

 2 577/2** 772/2** 777/2** 524/2** قابلیت فناوری اطلاعات

 22/2داری **در سطح معنی

شود، بین تمامی متغیرهای پژوهش از نگاه مشاهده می 1طور که در جدول همان
داری وجود دارد و سطح معناداری برای همبستگی پیرسون کمتر از پاسخگویان، رابطه معنی

دم وجود فرض عچنین، پیشهمگردد. شده است؛ لذا رابطه خطی بین متغیرها تأیید می 10/1
های عامل افزایش تلرانس و مقدار تحمل بررسی ها با استفاده از آمارههم خطی چندگانه داده

 (.7شد )جدول 

 نتایج بررسی هم خطی چندگانه برای متغیرهای پژوهش .7جدول 

 شاخص موردبررسی
 هم خطی چندگانه

 مقدار تحمل عامل افزایش واریانس

 477/2 727/1 عوامل فردی
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 417/2 772/1 عوامل گروهی

 422/2 477/1 عوامل سازمانی

 757/2 772/1 قابلیت فناوری اطلاعات

 
دهد که مقادیر آماره تحمل برای همه متغیرهای نیز نشان می 7نتایج مندرج در جدول 

ها آنتر و مقادیر آماره عامل افزایش واریانس نیز برای همه بزرگ 3/1بین پژوهش از پیش
( در این پژوهش 3110) 0تر هستند؛ بنابراین مطابق با معیارهای دیدگاه کلاینکوچک 01از 

 هم خطی چندگانه مشاهده نشده است.

 مدل اصلی در حالت استاندارد .2شکل 

 

 
شود که بار عاملی تمامی می مشاهده 3با توجه به نتایج حاصل از برازش مدل در شکل 

توان نتیجه گرفت که مدل تحلیل عاملی مورد تأیید است؛ بنابراین می 0/1تر از مسیرها بزرگ
 است.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Kline 
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 های تحلیل عاملی تأییدی متغیرهای پژوهشنتایج حاصل از یافته .8جدول 

 C.R AVE ضریب استاندارد t-value زیرعامل متغیر

 عوامل فردی

 57/2 777/27 2سؤال 

718/2 727/2 

 51/2 727/27 1سؤال 

 85/2 772/21 7سؤال 

 82/2 225/27 4سؤال 

 57/2 877/24 7سؤال 

 57/2 272/24 7سؤال 

 77/2 272/27 5سؤال 

 74/2 278/21 8سؤال 

 75/2 741/21 7سؤال 

 51/2 477/27 22سؤال 

 57/2 717/27 22سؤال 

 52/2 217/27 21سؤال 

 عوامل گروهی

 82/2 771/25 2سؤال 

727/2 775/2 

 84/2 541/28 1سؤال 

 58/2 587/27 7سؤال 

 84/2 575/28 4سؤال 

 82/2 771/25 7سؤال 

 عوامل سازمانی

 57/2 148/27 2سؤال 

727/2 742/2 

 87/2 771/27 1سؤال 

 57/2 741/21 7سؤال 

 54/2 771/21 4سؤال 

 78/2 778/22 7سؤال 

 57/2 547/21 7سؤال 

 77/2 172/22 5سؤال 

 77/2 771/22 8سؤال 

 حفظ و نگهداری دانش

 52/2 717/21 2سؤال 

 52/2 782/21 1سؤال  728/2 858/2

 77/2 274/21 7سؤال 
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 C.R AVE ضریب استاندارد t-value زیرعامل متغیر

 51/2 252/27 4سؤال 

 55/2 718/27 7سؤال 

 54/2 775/27 7سؤال 

 75/2 172/21 5سؤال 

 قابلیت فناوری اطلاعات

 74/2 777/7 2سؤال 

878/2 727/2 

 82/2 427/22 1سؤال 

 52/2 777/7 7سؤال 

 82/2 771/22 4سؤال 

 52/2 527/7 7سؤال 

 
عاملی و برگرفته از برازش مدل تحلیل  8نتایج تحلیل عاملی تأییدی مندرج در جدول 

رها شده برای تمامی مسیدهند که بارهای عاملی محاسبهتأییدی متغیرهای پژوهش نشان می
است که  21/0تر از شده بزرگچنین اعداد معناداری محاسبهو هم 0/1تر از بزرگ

 دهنده تأیید تمامی مسیرها هستند.نشان

 شده برازش مدل اصلی پژوهشهای محاسبهشاخص .1جدول 

 شاخص

مقدار  شاخص

شده در محاسبه

 پژوهش حاضر

علامت 

 اختصاصی
 قبولدامنه قابل معادل فارسی

تطبیقی 

 )نسبی(

NFI 771/2 <82/2 شده برازندگیشاخص نرم 

CFI 778/2 و بیشتر 72/2 شاخص برازش تطبیقی 

RFI 777/2 و بیشتر 72/2 شاخص برازندگی فزاینده 

χ2

𝑑𝑓⁄  822/2 7کمتر از  مجذور کای نسبی 

 278/2 2-28/2 ریشه میانگین مربعات تقریب RMSEA مقتصد

 مطلق
GFI 717/2 2نزدیک  شاخص نیکویی برازش 

AGFI 
شاخص نیکویی برازش 

 شدهاصلاح
 851/2 2نزدیک 
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Chi-

Square 
 کای دو

وابسته به حجم 

 نمونه
44/222 

 
ویژه نسبت برازندگی بههای آمده است، با توجه به شاخص 2گونه که در جدول همان

برابر  (، شاخص نیکویی برازش3)ملاک کمتر از  800/0آزادی برابر  مجذور کای به درجه
برابر  ای، شاخص برازندگی مقایسه873/1برابر  یافته، شاخص نیکویی برازش تعدیل233/1
 و ریشه خطای تقریب میانگین مجذورات 218/1برابر  ، شاخص برازندگی افزایشی230/1

دهد مدل نهایی بدون نیاز به اصلاح از برازندگی مناسبی است که نشان می 118/1برابر 
 ( معنادار است.P>10/1روابط موجود بین متغیرها در مدل در سطح ) برخوردار است. همه

 های پژوهشبررسی فرضیه
در  های فناوری اطلاعاتهای پژوهش مبنی بر نقش میانجی قابلیتمنظور آزمون فرضیهبه

 0تأثیر عوامل فردی، گروهی و سازمانی بر حفظ و نگهداری دانش از تحلیل بوت استرپینگ
 ( آمده است:03و  00، 01استفاده شد که نتایج حاصل از این تحلیل در جداول )

های فناوری اطلاعات بر رابطه بین عوامل فردی و حفظ و نگهداری دانش فرضیه اول: قابلیت
 تأثیر معناداری دارد. در شرکت فولاد خوزستان

های فناوری اطلاعات بر رابطه بین عوامل فردی و حفظ و نگهداری بررسی تأثیر قابلیت .34جدول 

 دانش

 مسیر

های فناوری )نقش میانجی قابلیت

 اطلاعات(

 اثر کامل
 اثر غیرمستقیم

 )نقش میانجی(
ضریب  نتیجه

تأثیر 

(β) 

سطح 

 معناداری

ضریب 

 (β)تأثیر 

سطح 

 معناداری

 های فناوری اطلاعاتقابلیت                

عوامل فردی             حفظ و نگهداری 

 دانش

772/2 27/2<p 277/2 27/2<p 
تأیید 

 فرضیه

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Bootstrapping 
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امل دهد که اثر ک، نتایج حاصل از تحلیل بوت استرپینگ نشان می01با توجه به جدول 
 p>10/1و سطح معناداری آزمون  β= 330/1عوامل فردی بر حفظ و نگهداری دانش برابر 

چنین ضریب تأثیر غیرمستقیم عوامل فردی بر روی حفظ و نگهداری دانش با نقش است. هم
و مقدار سطح معناداری آزمون  β=001/1اطلاعات برابر های فناوری میانجی قابلیت

های فناوری است. درنتیجه، تأثیر قابلیت p>10/1شده برای تحلیل مسیر فوق محاسبه
اطلاعات بر رابطه بین عوامل فردی و حفظ و نگهداری دانش در شرکت فولاد خوزستان 

 شود.تائید می

بطه بین عوامل گروهی و حفظ و نگهداری های فناوری اطلاعات بر رافرضیه دوم: قابلیت

 دانش در شرکت فولاد خوزستان تأثیر معناداری دارد.

های فناوری اطلاعات بر رابطه بین عوامل گروهی و حفظ و نگهداری بررسی تأثیر قابلیت .33جدول 

 دانش

 مسیر

های فناوری )نقش میانجی قابلیت

 اطلاعات(

 اثر کامل
 اثر غیرمستقیم

 )نقش میانجی(
ضریب  نتیجه

تأثیر 
(β) 

سطح 

 معناداری

ضریب 

تأثیر 
(β) 

سطح 

 معناداری

 های فناوری اطلاعاتقابلیت          

حفظ و نگهداری      عوامل گروهی     

 دانش

741/2 27/2<p 282/2 27/2<p 
تأیید 

 فرضیه

 
 β=343/1اثر کامل عوامل گروهی بر حفظ و نگهداری دانش برابر  00با توجه به جدول 

که ضریب تأثیر غیرمستقیم عوامل گروهی بر است. ضمن این p>10/1و سطح معناداری 
و مقدار  β=181/1های فناوری اطلاعات برابر حفظ و نگهداری دانش با نقش میانجی قابلیت

است. لذا ادعای  P>10/1شده برای تحلیل مسیر فوق سطح معناداری آزمون محاسبه
های فناوری اطلاعات بر رابطه بین عوامل گروهی و حفظ و قابلیت پژوهشگر مبنی بر تأثیر

 شود.نگهداری دانش در شرکت فولاد خوزستان تائید می



 5041 پاییز | 04شماره | سال یازدهم| معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 050

 

 

های فناوری اطلاعات بر رابطه بین عوامل سازمانی و حفظ و فرضیه سوم: قابلیت

 نگهداری دانش در شرکت فولاد خوزستان تأثیر معناداری دارد.

های فناوری اطلاعات بر رابطه بین عوامل سازمانی و حفظ و نگهداری ر قابلیتبررسی تأثی .32جدول 

 دانش

 مسیر

های فناوری )نقش میانجی قابلیت

 اطلاعات(

 اثر کامل
 اثر غیرمستقیم

 )نقش میانجی(
 نتیجه

ضریب 

 (β)تأثیر 

سطح 

 معناداری

ضریب 

 (β)تأثیر 

سطح 

 معناداری

 های فناوری اطلاعاتقابلیت          

                                         حفظ و                               عوامل سازمانی

 نگهداری دانش

130/1 10/1<p 008/1 10/1<p 
تأیید 

 فرضیه

 
اثر کامل عوامل سازمانی بر حفظ و نگهداری دانش  03های جدول درنهایت طبق داده

شده است. ضریب تأثیر غیرمستقیم عوامل  p>10/1و سطح معناداری آزمون  β= 130/1برابر 
 های فناوری اطلاعات نیزسازمانی بر روی حفظ و نگهداری دانش با نقش میانجی قابلیت

 P>10/1شده برای تحلیل مسیر بالا حاسبهو مقدار سطح معناداری آزمون م β=008/1برابر 
های فناوری اطلاعات بر رابطه بین عوامل سازمانی و حفظ و رو، تأثیر قابلیتاست. ازاین

 شود.نگهداری دانش در شرکت فولاد خوزستان تأیید می

 گیریبحث و نتیجه
نتایج مطالعات پیشین تأکید دارند که ایجاد و حفظ دانش به ابزاری کلیدی برای تسریع 

های سازمانی برای پاسخگویی به تغییرات بازار تبدیل شده است رقابت و بهبود قابلیت
)Awolaja, 2023(رقابتی و بهره . تردیدی وجود ندارد که از دست دادن دانش بر مزیت-

. برای همین، تبدیل دانش و )Massingham, 2008(گذارد یها تأثیر موری سازمان
 Daghfous et(های سازمانی راهی مفید برای حفظ دانش ارزشمند است ها به رویهقابلیت

al., 2013( ،علاوه بر این، دانش ضمنی زمانی مؤثر است که در فرهنگ، ساختار .
هایی که گنجانده شود؛ روالهای توسعه یک شرکت خاص ای از فرایندها، روالمجموعه
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شرکت فولاد خوزستان  .)Lubit, 2001(توانند به گسترش دانش ضمنی نیز کمک کنند می
گذاری بلندمدت و ده و هدفبرها پیش به اهمیت مدیریت دانش سازمانی پیاز سال
کند. در همین راستا حفظ و سازی مدیریت دانش را دنبال میگذاری در پیادهسرمایه
گذاران شرکت است و این های اساسی مدیران و سیاستری دانش ازجمله دغدغهنگهدا

ه واسطمطالعه به بررسی عوامل فردی، گروهی و سازمانی بر حفظ و نگهداری دانش به
 های فناوری اطلاعات پرداخت.قابلیت

عوامل فردی، گروهی و سازمانی بر حفظ های پژوهش نشان داد که نتایج آزمون فرضیه
های فناوری اطلاعات در شرکت فولاد خوزستان هداری دانش با نقش میانجی قابلیتو نگ

 های فناوری اطلاعات، متغیریدهد که قابلیتنتایج پژوهش نشان میتأثیر معناداری دارد. 
میانجی در میان عوامل فردی، گروهی و سازمانی بر حفظ و نگهداری دانش است و همانند 

در  های فناوری اطلاعاتکند. بدین معنی که اگر قابلیتعمل مییک پل میان این متغیرها 
واسطه آن عوامل فردی، گروهی و سازمانی بر حفظ و سازمان مناسب و کارا باشد، به

رای بحفظ و نگهداری دانش گرایش به نگهداری دانش تأثیر بیشتری خواهد گذاشت. 
هم است، لذا پیش از آن باید مدیریت اطلاعات و دانش اخذشده از سازمان یک مکانیسم م

های توانمند در خصوص فناوری و نیز قابلیت فردی، گروهی و سازمانیسازهای زمینه
دهی و استفاده آینده از اطلاعات وجود داشته باشد تا از این طریق کارکنان جهت سازمان

 ادانش به سمت حفظ و نگهداری دانش حرکت کنند. مقایسه نتایج مطالعه این پژوهش ب
(، بهلولی و همکاران 0323پیشین مانند برزه کار و همکاران )بخشی از نتایج مطالعات 

(، 0411(، عباسی و نظری )0411(، شرج شریفی و میرفلاح )0322(، طرهانی )0322)
(، چویک و 3101دوا و موتولا )(، 3113داول )مک(، 0410محمودی ) ،(0411الهی )نعمت

(، لووالت و 3102(، کلونیاری و همکاران )3102) 0همکاران(، سانگچایا و 3102همکاران )
رادولیونین و  (،3131انسلین و همکاران )(، 3102) 3(، ویجایا و بودیمان3102) 3چان

 سو است.( هم3133برایس و چویرف )و ( 3130(، کومار )3130همکاران )

های برنامهکنند که توسعه ( تأکید می3102) 4در این خصوص سویپدا و آریواس پرز
های تتواند به توسعه قابلیمی وکارفناوری اطلاعات برای پشتیبانی از فرایندهای کسب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Saengchaia et al. 
2. Levallet & Chan 
3. Wijaya & Budiman 
4. Cepeda & Arias-Pérez 
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سازی، ترکیب و پیکربندی مجدد منابع فناورانه در جهت سازمانی برای به دست آوردن، پیاده
که با جذب بر این ( مبنی0221) 0دیدگاه مارسکنند. های رقابتی کمک دستیابی به مزیت

ای هتوان یادگیری جدید را از طریق دانش فناورانه جدید و شیوهای جدید در گروه، میاعض
سو تأییدی بر تأثیر عوامل گروهی و از سوی دیگر تأثیر جدید انجام کار افزایش داد، از یک

د در مطالعات پیشین به متغیرهایی مانن های فناوری بر حفظ و نگهداری دانش است.قابلیت
 های فردی مؤثر بر مدیریتمؤلفهعنوان اعتماد، باورها، هنجارها و گرایش به نگرش، ذهنیت،

ای که بر دانش ( اعتقاد دارد جامعه3113) 3دانش اشاره شده است. در این خصوص آدلر
 عنوان مکانیسم هماهنگی نیاز دارد. به اعتقادو معرفتی به متمرکز است، به اعتماد اجتماعی

شود؛ های شایستگی و درستی، یعنی اعتماد معرفتی ساخته میوی این اعتماد بر اساس ارزش
ند. کاما اعتماد اجتماعی و دوستی ساده انسانی، ارتباط دانش را در سراسر سازمان تسهیل می

که ممکن است از آن آگاه نباشند، نیز گاهی اوقات  از دیدگاه استرنبرگ مجموعه ذهنی فرد
 Sternberg, 1988, as cited in( شودها و کاربردهای دانش جدید میحلمانع از راه

Morris, 1999 (( باور است  ( براین0224) 3هیپلسازمانی، نیز واندر خصوص عوامل
یدی کند و زبان جدیدا میکه زبان مشترک سازمانی در طول زمان ایجاد و توسعه پازآنجایی

برای دانش جدید نیاز است، در چنین شرایطی عناصر فرهنگی حاکم بر یک سازمان یا یک 
 کند.گروه به حفظ و نگهداری دانش کمک می

توان در ابعاد مختلف فردی، گروهی و های پژوهش را میعنوان نتیجه نهایی، یافتهبه
گهداری دانش در سازمان تبیین کرد. در خصوص عنوان متغیرهای مؤثر حفظ و نسازمانی به

 عنوان دارائیکه دانش بهتوان بررسی کرد. نخست اینعوامل فردی از ابعاد مختلف می
رو، زاینهای فردی دارد. اها، تجربیات، خبرگی و شایستگیارزشمند سازمان ریشه در قابلیت

نی رار گیرند تا در روند ارزآفریهای فردی بایستی موردتوجه سازمان قها و قابلیتتوانائی
 عنوان منابع دانشی ممکن است به خاطرهای انسانی سازمان بهکه سرمایهقرار گیرند. دوم، این

سازمان  تبع آنبازنشستگی، اخراج، بازخرید، فوت و یا استعفا از سازمان خارج شوند و به
د های دانشی خود نیاز دارتهکه سازمان برای غنابخشی به داشدانش از دست بدهد. سوم، این

های گیرو، ویژآفرینی را فراهم سازند. ازاینتا شرایط لازم را برای شکوفایی و البته ارزش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. March, J. G. 
2. Adler, P. S. 
3. Von Hippel 
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ها به عنوان عوامل تسهیلگر و یا مانع عمل کنند و شناسایی آنتواند بهفردی کارکنان می
ان عامل عنوطلاعات بهکه فناوری اکند. ضمن اینهای دانشی کمک میمدیریت بهتر سازمان

کننده هم فرصت لازم برای ذخیره و انباشت دانش آشکار را در اختیار کارکنان قرار پشتیبانی
های اطلاعاتی سازمان، دهد؛ و هم به لحاظ ایجاد دسترسی به اطلاعات موجود در سامانهمی

بیات بیشتر رعلاوه بر پشتیبانی از فرایندهای کاری به یادگیری، کسب اطلاعات و کسب تج
 کند.نی کمک می

های کاری که براساس، دغدغه مشترک، هتوان گفت، گرودر بعد عوامل گروهی نیز، می
عنوان یک فضای گیرد؛ خود بهاشتراک منافع و یا تخصص افراد در سازمان شکل می

امل عهای کاری جریان بالایی از تبادل و تتر، در گروهآفرین مطرح است. به بیان سادهدانش
دانش و تجربیات بین اعضای گروه وجود دارد و مواجهه با مسائل و مشکلات جدید فرصتی 

سو به های فناوری اطلاعات از یکهای جدید است. قابلیتبرای یادگیری و کسب اندوخته
تولید  سازی دانشتر و از سوی دیگر به ذخیرهتوزیع دانش و ایجاد دسترسی بهتر و مناسب

 کند.کمک میو مبادله شده 
ه از ای باشد کگونهدرنهایت، به لحاظ سازمانی بایستی فرهنگ و ساختار سازمان به

غیب کند. های دانشی ترهای دانشی را ارزشمند دانسته و کارکنان را به فعالیتسو فعالیتیک
و  های کاریهای فناوری اطلاعات بین فراینداز سوی دیگر، سازمان با توسعه زیرساخت

دهی دانش افراد از سازی و سازمانکه با ذخیرهافراد پیوند برقرار کند. ضمن ایندانش 
فولاد  شود مدیران شرکتسازمانی بکاهد. لذا پیشنهاد میوابستگی سازمان به منابع برون

خوزستان راهبردهای منابع انسانی را در راستای ایجاد انگیزه، اعتمادسازی، تشویق و پاداش، 
قویت احساس تعلق سازمانی، ی، توسعه فردی و توانمندسازی، تمشارکت و همکار

پروری، حفظ کرامت انسانی، توسعه فرهنگ دانشی، کارگروهی، جو تیمی، ساختار جانشین
های ها و ظرفیتیی قابلیتصورت شناساسازمانی و راهبردهای فناوری اطلاعات به

 از بازبینی و تقویت کنند.های فناورانه موردنیهای موجود، ایجاد زیرساختفناوری

 تعارض منافع
 د.تعارض منافع ندار
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قابلیت فناوری اطلاعات و قابلیت یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد توسعه محصول 
(، 3)1توسعه فناوری، فصلنامه مدیریت گری ظرفیت جذب دانش. جدید: نقش تعدیل

012-031.  DOI:10.22104/jtdm.2018.2870.1970 

تحلیل چندسطحی تأثیر مدیریت تنوع منابع انسانی بر اعتماد (. 0320اجتهادنیا، سعید. )
 کنندگی هنجارهای همکاری:گذاری دانش با نقش تعدیلسازمانی و اشتراک

کارشناسی دانشگاه شهید چمران  نامهپایان[های اهوازموردمطالعه کتابداران کتابخانه
 ]اهواز، اهواز

https://ganj.irandoc.ac.ir//#/articles/79ad2d2fde4e057c4de5b990413d99bf 

ل تلفیقی رهبری (. ارائه مد0328امینی، علیرضا، علی محمدلو، مسلم و جعفری، عباس. )
 :DOI. 088-003(، 4) 33، فرایند مدیریت و توسعهپذیرش فناوری.  راثرگذار د

10.29252/jmdp.32.4.153 

(. مطالعه 0323برزه کار، حسین، صفدری، رضا، اشراقیان، محمدرضا و درگاهی، حسین. )
ای هکارگیری فناوری اطلاعات توسط مدیران میانی بیمارستانعوامل سازمانی مؤثر در به

 .033-033(، 3) 7، پیاورد سلامتدانشگاه علوم پزشکی تهران. 

(. بررسی عوامل استقرار 0322اسلامبولچی، علیرضا. ) پور، منصور وبهلولی، علی، اسماعیل
کاوی )موردمطالعه: اداره وپرورش با استفاده از فنون دادهمدیریت دانش در آموزش

، (33)7 های معنایی،ازیابی دانش و نظامفصلنامه بوپرورش شهرستان دورود(. آموزش
0-34. DOI: 10.22054/jks.2020.50545.1294  

(. بررسی تأثیر عوامل مؤثر بر قصد تسهیم دانش. 0327بیرانوند، علی و صیفی، محمدحسن. )
 DOI: 20.1001.1.10272690.1397.28.72.4.3 .11-47(، 73)38، رهیافت

(. ارائه مدل مفهومی 0323و خسروی، سروش. ) حسینی، محمدعلیرضایی نور، جلال، شاه
مکاران های هه شرکتسازی سیستم مدیریت دانش در گروبراساس عوامل مؤثر بر پیاده

 https://sid.ir/paper/523335/fa. 014-72(، 4)0، مدیریت توسعه فناوریسیستم. 

https://orcid.org/0009-0001-6718-1956
https://orcid.org/0000-0002-5856-1826
doi:10.22104/jtdm.2018.2870.1970
doi:%2010.22054/jks.2020.50545.1294
https://dorl.net/dor/20.1001.1.10272690.1397.28.72.4.3
https://sid.ir/paper/523335/fa
https://orcid.org/0009-0001-6718-1956
https://orcid.org/0000-0002-5856-1826
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بندی (. شناسایی و رتبه0328علم بلادی، سپهر. ) الدین زاده، سارا ورونقی، محمدحسین، زین
کتابداری و  .دانش با استفاده از روش فراترکیبسازی مدیریت عوامل مؤثر بر پیاده

 DOI: 10.30481/ijlis.2019.183033.1553 .030 -003(، 3)33رسانی، اطلاع

(. بررسی تأثیر عوامل 0411سهرابی، عاطفه، یزدخواستی، عاطفه و صادقی آرانی، زهرا. )
می نشریه علگذاری دانش در سازمان: فرا تحلیل مطالعات ایران. اشتراکفردی بر به 

 .44 -0(،4)3، مدیریت دانش سازمانی

(. فرایند درون فردی 0327پور، مسعود و شاکری، فاطمه. )شائمی برزکی، علی، کیان
 :DOI. 040-013(، 88)37، مطالعات مدیریت بهبود و تحولمشارکت در تسهیم دانش. 

10.22054/jmsd.2018.8929 
(. تأثیر بلاک چین بر قابلیت یکپارچگی زنجیره 0411راحله. )آزیتا و میرفلاح، شریفی، شرج

های معاصر در علوم مدیریت و پژوهشگری قابلیت فناوری اطلاعات. تأمین: با میانجی
-https://jocrimas.ir/fa/showart. 00-0(،3)01، حسابداری

55dce114699a78729d1abdc8a9ce12b1 

سازی نظام مدیریت دانش در صنایع (. شناسایی عوامل دخیل در پیاده0322طرهانی، فرزاد. )
. 332- 310(، 72)08، مطالعات دفاعی استراتژیکدفاعی. 

DOI:20.1001.1.20084897.1399.18.79.9.5 

سازی بندی عوامل مؤثر بر موفقیت پیاده(. شناسایی و رتبه0411عباسی، رضا و نظری، فریبا. )
لوم و فنون عمراتبی. مدیریت دانش در شرکت گاز استان خوزستان به روش تحلیل سلسه

 DOI:20.1001.1.24766658.1400.7.4.5.7 .71-47(، 4)7، مدیریت اطلاعات

. آهن با نیت تمایل به تبادل دانشریت دانش در ذوباجرای مدی(. 0323کاظمی، علی. )
 https://civilica.com/doc/551667تهران.  ششمین کنفرانس مدیریت دانش،

ارائه مدلی از عوامل (. 0324آبادی، علی و زنجیرچی، محمود. )گران، مهدی، مروتی شریف
 یریسازی ساختاری تفسسازی سیستم مدیریت دانش با استفاده از مدلمؤثر بر پیاده

ISM .)هشتمین کنفرانس ملی و دومین کنفرانس  )موردمطالعه: پارک علم و فناوری یزد
 https://civilica.com/doc/532945المللی مدیریت دانش، تهران. بین

(. معادلات ساختاری رابطه کیفیت کار تیمی با چابکی سازمان از 0410عمر. )محمودی، 
(، 30)2 ،های معناییفصلنامه بازیابی دانش و نظامطریق نقش کارکردی مدیریت دانش. 

017-030 .DOI:10.22054/JKS.2020.56551.1387 

doi:%2010.30481/ijlis.2019.183033.1553
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انی مؤثر بر (. عوامل مدیریتی و سازم0320نژاد، حسین و وزیری شهربابک، بتول. )مطهری
نشریه مدیریت بر آموزش پذیرش فناوری اطلاعات در مدارس از دیدگاه معلمان. 

 .313-017(، 3)0، هاسازمان

(. 0324محمد، علی یاری، شهرام و نامجویان، فلورانس. )موحدی، مسعود، احمدوند، علی
های نانقش عوامل فردی، سازمانی و مدیریتی مؤثر بر پذیرش فناوری اطلاعات در سازم

 .38-0(، 3)7، های مدیریت منابع انسانیپژوهشدولتی ایران. 

کارگیری فناوری اطلاعات بر موفقیت مدیریت دانش بررسی تأثیر به(. 0410نادری، پوران. )
. هجدهمین کنفرانس ملی رویکردهای نوین در مدیریت، اقتصاد و در سازمان

 https://civilica.com/doc/1585503حسابداری، بابل. 

سازی مدیریت بندی عوامل مؤثر بر پیادهشناسایی و رتبه(. 0411الهی، حمیدرضا. )نعمت
چهارمین  .گیری چند معیاره موردمطالعه: پژوهشگاه استاندارددانش با استفاده از تصمیم

للی سالانه تحولات نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداری، تهران. المکنفرانس بین
https://civilica.com/doc/1268589 

(. رابطة ساختاری بین انگیزش درونی و 0328نوری کوهانی، مرضیه و نادی، محمدعلی. )
شده، هنجارهای ذهنی و نیت بیرونی، نگرش به تسهیم دانش، کنترل رفتاری ادراک

.004-037(، 0)8مطالعات آموزشی و آموزشگاهی، رفتار تسهیم دانش. تسهیم دانش با   
DOI:20.1001.1.2423494.1398.8.1.6.7 
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