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Abstract 
Inter-organizational knowledge sharing is crucial for the scientific, social, and 
economic development of societies. Knowledge sharing processes and 

systems are challenged not only by individual and organizational factors but 

also by social, technical, and political inter-organizational contributors. The 

majority of existing researches have focused on situations such as interactive 

supply chains, virtual organizations, and multinational organizations, so that 

it can be said that Inter-organizational knowledge sharing is neglected in 

collaborative processes. This paper examines inter-organizational knowledge 

sharing in a collaborative project in which independent public organizations 

work together for providing social care for students. This research aims to 

investigate the impact of the variables of knowledge worker, peers, inter-

organizational knowledge-sharing system, organization, and coalition on 
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sharing knowledge in multiple inter-organizational relationships. This 

quantitative correlational study employed a 44-item questionnaire, which was 

distributed among the system users in Alborz province. The sample size was 

calculated using Cochran’s formula, and for sampling, proportional stratified 
sampling method was used. The SmartPLS3 software was used to develop a 

confirmatory factor analysis model and structural equations, while SPSS 

software was employed for descriptive statistical tests. In this study, the 

impact of the knowledge worker, peers, sharing system, organization, and 

coalition on knowledge sharing via interorganizational knowledge sharing 

systems was confirmed, among which the variables of the knowledge worker 

and peers exerted the greatest impact on knowledge sharing which shows the 

main priorities of managers to improve knowledge transfer functions in this 

system. 

1. Introduction 
In the modern business environment, the importance of knowledge as a 

strategic asset has significantly increased, as organizations recognize its 

crucial role in achieving efficiency and competitive advantage. Knowledge 

sharing, a fundamental aspect of knowledge management, is greatly enhanced 

by the use of information technology (IT). IT improves the speed and accuracy 

of knowledge dissemination both within and between organizations. Inter-

organizational knowledge-sharing systems are essential for fostering 

collaboration among organizations. However, these systems face challenges 

not only from individual and organizational factors but also from social, 

technical, and political factors that span across organizational boundaries. The 

effective use of IT in knowledge sharing allows organizations to leverage their 

collective expertise and resources, thereby improving decision-making 

processes and innovation capabilities. Furthermore, the integration of IT 

systems in knowledge sharing facilitates real-time communication and 

collaboration, enabling organizations to respond swiftly to changes in the 

market and other external environments. This underscores the strategic 

importance of developing robust inter-organizational knowledge-sharing 

systems that can navigate the complexities of various influencing factors. 

2. Literature Review 
Existing research on inter-organizational knowledge sharing has primarily 

concentrated on specific contexts such as supply chains, virtual organizations, 

and multinational corporations. These studies have provided valuable insights 

into the mechanisms and benefits of knowledge sharing in these settings. For 

example, in supply chains, effective knowledge sharing can lead to improved 
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efficiency, reduced costs, and enhanced customer satisfaction. In virtual 

organizations, it supports seamless collaboration despite geographical 

distances. In multinational corporations, it helps in harmonizing operations 

across different regions and cultures. However, these studies have largely 

overlooked the dynamics of knowledge sharing within collaborative processes 

where organizations work together towards shared objectives. This research 

aims to address this gap by exploring the factors influencing knowledge 

sharing in collaborative settings. By focusing on collaborative processes, this 

study seeks to uncover the underlying dynamics and identify the key factors 

that can enhance or hinder effective knowledge sharing among organizations 

working towards common goals. 

3. Methodology 
This research is quantitative with correlational techniques, conducted within 

the "Namad" inter-organizational communication system. The target 

population includes all users of the Namad system in Alborz Province, with a 

sample size of 338 out of 2800 users, calculated using Cochran’s formula. 
Stratified proportional sampling was employed, with questionnaires 

distributed to randomly selected members from various groups. Questionnaire 

content validity was ensured by expert review, and reliability was confirmed 

with a Cronbach's alpha above 0.7. The SRMR index was 0.091, indicating 

model fit, and confirmatory factor analysis and structural equation modeling 

were performed using SmartPLS version 3. This methodological approach 

ensures a comprehensive analysis of the factors influencing knowledge 

sharing and provides robust and reliable results that can be generalized to 

similar contexts. 

4. Results 
The results confirm the impact of knowledge workers, peers, systems, 

organizations, and coalitions on knowledge sharing through inter-

organizational knowledge-sharing systems. Among these factors, knowledge 

workers and peers had the most significant impact on inter-organizational 

knowledge sharing. Knowledge workers' influence is significantly shaped by 

their technical self-efficacy and mindset, while peers' impact is largely driven 

by trust and relationships. The analysis revealed that knowledge workers, due 

to their expertise and experience, play a crucial role in facilitating knowledge 

sharing. Their ability to effectively use IT tools and their willingness to share 

knowledge significantly contribute to the overall success of inter-

organizational knowledge sharing. Similarly, peers influence knowledge 

sharing through established trust and strong interpersonal relationships. Trust 
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between peers ensures the reliability and accuracy of shared knowledge, 

which is critical in collaborative environments. 

5. Discussion 
The analysis shows that knowledge workers have the most significant impact 

on inter-organizational knowledge sharing, influenced by factors like 

technical self-efficacy and mindset. Colleagues also play a crucial role, with 

trust and relationships being key. While trust is important, it has less impact 

in structured participatory processes. Systems for knowledge sharing are vital, 

as are organizational factors like infrastructure and leadership. Regulatory 

frameworks have the highest impact, while IT integration has the least, due to 

the use of a unified system by all members. 

6. Conclusion 
The findings highlight the necessity of prioritizing measures to enhance 

knowledge transfer functions within the system. Creating a supportive 

environment for knowledge workers and fostering peer interactions are vital 

for improving knowledge-sharing practices. By addressing these key factors, 

organizations can enhance their collaborative efforts and achieve better 

outcomes in delivering social services to students. This research provides 

valuable insights for both scholars and operational managers, contributing to 

the advancement of inter-organizational knowledge sharing in collaborative 

settings. The main recommendations of this research include training 

employees for effective use of the system, designing a user-friendly system, 

securing managerial support and utilizing reward systems, and obtaining legal 

and financial support through lobbying to facilitate knowledge sharing. These 

actions are expected to enhance the system's performance and increase 

collaboration between organizations. 

Keywords: Knowledge Sharing, Inter-Organizational Knowledge 

Sharing, Collaborative Relations, Knowledge Sharing Systems 
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: سامانه نظام مراقبت اجتماعی موردمطالعه) سازمانی مشارکتی
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 چکیده

یزیزب نزستتهسنهنبزانکههیهمکهرگذاریز انشزب نزستتهسنهنبزبکایزویت  زههیزاشتتاکا استتاده ازاسزستت  تتا 

ززلکهبزسهسنهنب،زوزفک یزعتانلزواسطهبهزونههنهگذاریز انش،زاشاکا  ندههیزافکههزوزضکوریزاس .زس  ا 

سبزوزفنبزاجامهعب،زعتانلزطک قزاس ش دازچهلشزبهزن ززسهسنهنبزب نزس ه ززا نزسازحهکبزشتاهد.زشتندنبزک

زهه بنتقع  زبکزرازخت زومککززستتهسنهنبزب نز انشزگذاریاشتتاکا زحتساز رزههپژوهشزغهلبزکهزاستت 

زگد زوتاننبزوزاند ا ازقکارزچندنل ابزههیسهسنهنزوزنجهسیزههیسهسنهنزوعهنلب،ز نوأنزههیسنج کازهمچتن

زکرستببزبهزنیهلهزا ن.زاست زشتداواقعزنغدتلزنشتهرکابز ندههیافکز رزستهسنهنبزب نز انشزگذاریاشتاکا 

شاکا  ز هننزاجامهعبزههیآس بزکههشزهدفزبهزکهزنشهرکابزسهنهنهز کز رزسهسنهنبزب نز انشزگذاریا

زا نزاسزهدف.زاستت پک اخاهززاستت ،زشتتدازفعهلزربطذیزستتهسنهنزچندزهمکهریزبهزندارسزآنتسانز انش

سه بزپژوهش، سبزوزشنه شاکا زبکزث کگذارأوزعتانلزبکر شزسهسنهنبزب نزروابطز رز انشزگذاریا زهرکاب،ن

شب،زکهرکنهنزشهنل س زائالافزوزسهسنهنزس  ا ،زهمکهران،ز ان ززبهمب اگز-کمبزنتعزاسزپژوهش،زا ن.زا
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زوزعوتس زالبکسزاساهنز رزنمه زسهنهنهزکهربکانزن هنز رزل ککتزنی هسز رزسؤالز44زبهزایپکسشنهنهزآنز رزوزبت ا

وحل لزعهنلبززندلزودو نزجه ز3Smart PLSزافزارنکمزاسزهه ا ازووحل لوجز هزنکحلهز ر.زشدزآوریجمع

زوز رزا نزپژوهشزوأث کزکهرکنهنز انشب،زهمکهران،زس  ا ،زسهسنهنز  دیزوزنعه لاتزسهخاهریزاساده ازشد.أو

شاکا ائالافزبکز شاکا زسهسنهنبزب نزههیس  ا زطک قزاسز انشزگذاریا ززقکارزأ  دوزنتر ز انش،زگذاریا

شبزکهرکنهنزناغ کههیزن هنزا نزاسزکهزگکف  شاک نزهمکهرانزوز ان شاکا ز رزرازوأث کزب  زب نز انشزریگذاا

ززسهنهنهزنا ز رز انشزانایهلزکهرکک ههیزبهبت زبکایزند کانزاصلبزههیاولت  ز هندانشهنزوزاند اشاهزسهسنهنب

ز.اس 

  کتی،مشار روابط ،سازمانی بین روابط سازمانی، بین دانش اشتراک دانش، اشتراک :هاواژهکلید
   دانش گذاریاشتراک هایسیستم
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 مقدمه
شدزاخ کزههی ههاهم  ز انشز رز شاهزروسافزونبزر شبزانکزا نزکهز ا زز انشزبکزومککززاسزنه

س زسهسنهنزراهبک یزننهبعزاسز کبزعنتانبه ززانکوسا(.زDavenport & Prusak, 1998)زا
زسطحزهبزباتانزوهزاس زبن ه ی انشزن زانزافزا شزومه ز،زا جه زههیراازاسز کبزههسهسنهنز ر

زز انش،زکک نزهمههنگزوزستتهسی کپهرچهز رزههستتهسنهنزوتانه ب.زرستت دزکهرا بزاسزبهلاوکی
ز(.Algarni et al., 2023)زشت ولیبزنبزرقهبابزههینز  زحدظزوز سا هببزههیراازاسز کب
زن وکنه ههیزانکوسیزاستتت .ز کبزاسزند ک  ز انشزنبحثزنهمبز رزستتتهسنهنزرواسا ن

شاکا ز انشزچکخه س ههیزند ک  ز انش،زا ش نزفک ،ز)زا شاکا ز8931حم دیزوزنت (.زا
س  ندیزافک انشز ززا جه ز دجدز انشزوزپک اسندنبز انشزوبه لزبهزنایهبلزطتربهزافکا زکهزا

شاکا ز ر(.زDavenport & Prusak, 1998)زکنندنب گذاریز انشزبدونز ن هیزانکوسزا
نهوریزاطلاعهتز نهوریزاطلاعهتزن  تتتکزن  تتت .زف ده ازاسزف عهنلززن وکنه زعنتانبهاستتتا

سهس شاکا زوتانمند س  ا ا شاکا گذاریز انش،زبهزا جه ز بهززگذاریز انش،زوتان اهههیزا
زآنزهینزا زاسزنندیبهکازسن نهزوزبخش دازبهبت زراز انشزگذاریاشاکا زبهلا،سکع زوز ق ز

ز(.Gulati et al., 2000)زآور زفکاه زههسهسنهنزب نزوز رونز رزرا
هیزهگذاریز انشزب نزسهسنهنبزوزاهم  زس  ا نطهلعهتزناعد یزبکزنیشزنه زاشاکا 

شاکا  سهسنهنا سهسنهنبزبکایز شاهههزوزجتانعزوأک دزگذاریز انشزب نز  Al-Jabri)زاند ا

& Al-Busaidi, 2018; Tesavrita et al., 2017; Yuling, 2016; Bieniek & 

Pliszka, 2014; Yang & Maxwell, 2011ز عهزاسز(. همچن نزچند نزگزارشزوتستتت
بزهمچتنزبهنکزجههنبزبکایزکشتتتترههیزعشتتتتزشتتتترایزهمکهریزالمللن بههیزستتتهسنهن

وززفنهوریزاطلاعهتزکهزبکزضکورتزوزاهم  زاساده ازاسزشداارائها کان،ززاسجمله،زفهرسج خل
،زآنتسشزننهبعزان تتتهنبزوزوپکورشآنتسشبکایزاناشتتتهرز انش،زا جه زیکف  ز رزز8اروبهطهت

بهزز(.The World Bank annual report, 2017)زاندرونقزوزوتسعهزاقاصه یزوأک دزکک ا
س  ا ک کهرگبهوتجهزبهزا نکهز سعهز ول ههیزب نزیز سبزبکایزوت سه زسهسنهنبز کزعهنلزا

هیزهگذاریز انشزب نزستتهسنهنبز رزبخشههیزاشتتاکا   ج اهلزاستت ،زاستتایکارزستت  تتا 
،زستتلان زوزبهداشتت ،زوتستتعهزننهبعزان تتهنبزوز...،زاناشتتهرزوپکورشآنتسشنخالدبزهمچتنز

طهلعهزنکند.زاقاصتته یزکشتتترزکمکزنبز-پذ کزستتهخاهزوزبهزوتستتعهزاجامهعب انشزرازانکهن
زکند:ههیزس کزبهزوتسعهزا ب هتزا نزنتضتعزکمکزنبحهضکزاسزجنبه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Information and Communications Technology (ICT) 
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س  ا  سعهز سطحزجههنزپ کانتنزوت سه نطهلعهتزنخالدبز رز شنه سهسنهنبزوز بزههیزب نز
ا نزنطهلعهتزبکزعتانلزستتهسنهنبزز،زاغلبوجت بها نعتانلزنؤثکزبکزآنزصتتترتزگکفاهزاستت ز

وعدا زنعدو یزاسزنطهلعهتززونههز؛زو(Al-Busaidi & Olfman, 2017)ز اشتتتاهوأک دز
ندعزینهه بزبت ازوزذزکنندانصکفک هنبزکهز)ز انشبوجکببزوجت ز ار زکهزعهنلزکهرکنهنز

اصتتتلبزبکایز ستتتا هببزبهزنزا هیزنتر زانا هرزاسز کزاباکهرزند ک  ز انشتتتبزه تتتاند(زراز
-Al-Jabri & Al-Busaidi, 2018; Al)زاندکک ازقکارز ا ازوزآنزرازارس هببزنتر وتجه

Kurdi et al., 2017زگذاریز انشههیزاشاکا س  ا زوتسعهزبزاس زکهز ر رزحهلا نز(.ز
سهسنهنب، شبزکهرکنهنزنگکشزشنهخ زب نز صدزوزس  ا زبهزرابطهز رز ان سادزق زآن،زاسزه اا

هئززحر زیزوزطکاحبزن ز،زب تت هرزبکنهنهزنکحلهز رزبلکهزی،ستتهسه ا پزاسزپسزنکحلهز رونههزنه
گذاریزکا ههیزاشاس  ا زبهز انشبزن ب زکهرکنهنزنگکشزشنهخ زبنهبکا نز؛اهم  زاس 

سهسنهنب سهسنهنزبکزنؤثکزعتانلزن ببزاهم  زوزوع  نز انشزب نز زوهزندککمکزنبزههآن،زبهز
لزوتسعهزاطم نهنزحهصزروندزطتلز رزکهرکنهنزاسزوعهدزوزیزاوخهذزکک اوکننهسبوصم مهتز

س  ا اسزهمچن نزز.کنند صترتزگکفاهز رزرابطهزبهز سهسنهنب،زههیزب ن هنزنطهلعهتزوجکببز نز
 ار زکهزعلاوازبکزعتانلزستهسنهنب،زعتانلزفنبزوزست  تامبزرازونههزوعدا زکمبزنطهلعهزوجت ز

ندقکارز ا ازنتر وتجهن زز  ,Akbulut-Bailey؛ Al- Busaidi & Olfman, 2017)زا

ززاجامهعب،/فک یزستتهسنهنب،زعتانلزنجمتعهزسنهنه زبکرستتبزپژوهشزا نز رزلذا.ز(2011
ز.اس زنتر ن کز انشزاشاکا زبکزنؤثکزسهسنهنبزفکازعتانلزحابزوزس  امب/فنب

زهسنهنبسزب نزروابطز رزراز انشزگذاریاشاکا زگکفاه،زصترتزنطهلعهتزاغلبزهمچن ن
 & Dawes et al., 2009; Yang)(زصنع ز کز رزفعهلزوزوکاسه زههیشکک )زافیب

Maxwell, 2011; Akbulut-Bailey, 2011ز زطتلز رزکهزهه بشکک زعمت یز هزو(
 ;Rai et al., 2006; Ranganathan et al., 2011)زگ کندنبزقکارزارسشزسنج کاز ک

Ramamurthy et al., 2012)زانکوساززقکارز ا ازنتر بکرسبز زا نز رزحهلبزاس زکه و
زروابط زو زکک ا زپ دا زب  هری زوتسعه زسهسنهنب زب ن زسهسنهنزروابط زن هن زکهنلاًزههینشهرکاب

اهزن ززرواجز هفحتلزاهدافزاجامهعبزوزعمتنبززخصتصهًنانتعززوکهرههیک بنادهوتزوزبهز
بهزراززننهبعزواب اگباسززبانتاعزنخالدزا نزروابطزب نزسهسنهنبزنانتعز هزچندگهنه،زقطعهًز.اس 

ز زخت  زهمکاا ز اش به زنزختاهد ززوتانندبکه ز انش زوأثاشاکا  زوح  ز هزک را زد.نقکار
زافیبزو ساه ههیزب نزسهسنهنبزرازبکزاسهسزنتعزاروبهطهتزب نزسهسنهنبزبهزس  ا زپژوهشگکان
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هز رزهه بزکسهسنهن)زعمت یوزز ک هنزفعهل  ز ارند(زوکهرک بهه بزکهز رزسطحزسهسنهن)
ز ز ارند: زقکار زوأن ن زکنندگهنن وأنسنج کا زغ کا(، زو زنشاک هن زکک ابندطبیه، -Al)زاندی

Busaidi & Olfman, 2017)ا نز رزحهلبزاس زکهز رزروابطزب نزسهسنهنبزنشهرکاب،زز؛زو
کزههیز رونز وز هزحهل زهمکهریزن هنزشکک سل لهزنکاوببززحهل گذاریز انشزاشاکا 

ذاریز انشزگ،زاشاکا بخشبزفکا ل لزنهه  زفکازصنعابزوززبلکهزبهزسنج کازارسشزرازندار .
وزصنه عزنخالفزوزبدونزنهه  ززههبخشفعهلز رززوزنادهوتزوکهرک بههیزبهزب نزسهسنهن

ایزکهزهوهکنتنزنطهلعپذ ک .زرس دنزبهز کزهدفزنشاک زصترتزنبزسل لهزنکاوبب،زبکای
زرااشاکا  ز انش زبهشد،ز ا ازقکارزنتر نطهلعهزنشهرکابزروابطزبهزههیسهسنهنز رزگذاری
زاس زنگکفاهزصترت ز ارایزههیسهسنهنزن هنز انشزاشاکا زبکرسبزپژوهش،زا نزهدف.

ز انشزنایهلازاسزنتعزا نزنتفی  زبکزنؤثکزعتانلزاسزوکی ق قزشنهخ زوهزاس زنشهرکابزروابط
ز.شت زحهصل

زههیهسنهنسزن هنز انشزگذاریاشاکا زبکزنؤثکزعتانلزوأث کزن زانزوجکببزبکرسبزبکای
زدنهتخزحتساز رزکشترز رزفعهلزسهسنهنبزب نزاروبهطزسهنهنهز کزنشهرکاب،زروابطزایرا 

زهبزطکحبزاخاصهریزعنتانزنمه .زاس زشدازاناخهبز«نمه »زعنتانزبهزآنتسانز انشزبهزاجامهعب
-هنهبکنزوزخدنهتزاسز هفاهن همزاینجمتعهزکهزاس ز«آنتسان انشزاجامهعبزنکاقب زن هم»زنهم
زنن تربهزاجامهعب،ز-روانبزههیحمه  زوزوتانمندسهسیزآنتسش،زغکبهلگکی،زشهنلزهه،

زطک قزاسزجکائ زوزاجامهعبزههیآس بزپکخطک،زرفاهرههیزبکابکز رزآنتسان انشزنکاقب 
زاس زنؤثکزوزنتقعبهزنداخله زآسنتنز ناز ر. زانجهم زبه ززیههسهنهنه، زو ،زههپژوهشنخالف
زن ئتلز ننشهور زشنهسهز نو زبه زندارس ز ر زب انشز بنکبتطه زآسز مهرآنتسان زکپذ  بو

ز.پک اسندبن
سهنهنهززوطب قزآنزبکزبهزوزنعکفبزپژوهشزنناخبزندلزن کی،زپ ش نهزنکورزاسزپسزا انه،ز ر

لزوحل وززپژوهشزشت زوزسپسزروشپژوهشزارائهزنبههیزفکض هسهنهنهزنمه (ز)زنتر نطهلعه
شدازوزپسزاسزوحل لز ا ا ا ا شک حز ه  زگ کیزختابهزبحثزوزنا جهزشدایگک آورههیزههزو

زپک اخ .

 پژوهشپیشینة 
ز
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زاالاجکلاسم کزعهنلززعنتانبه کزننبعزنه زنز  زرقهبابزوزخلقزارسشزوززعنتانبه انشز
ههزکنندازبکایزستتهسنهن کزعهنلزوع  نزعنتانبهزطترنعمتلبهههزوزشتته  تتاگبزیارویهجه ز

استت .ز انشزستتهسنهنبزننبعزپت ه بزاستت زکهزن هسنندزوغذ هزوزند ک  زنحاهطهنهززنتر وتجه
وتاندزاسزهکزستتهسنهنبزاع زاسز ولابز هزخصتتتصتتب،زنبز(.Massa & Testa, 2009)ز استت

س  ا  س  ا  انشزوزند ک  زآنزننادعزشت .زبد نزنن ترز ند ک  ززههیهه بزوح زعنتانز
بهنبزبکایزپشا زکهزه اندهه بزههزوزنکهن   ایزاسزفنهوریاندزکهزنجمتعه انشزطکاحبزشدا

اسز(.زBecerra-Fernandez et al., 2004)زاندشتتداند ک  ز انشزطکاحبز ندههیزافکاسز
س  ا  سطتحزنخالفزا نز ساده ازنبزسهسنهنب رونههز رز سهسنهنبزا ت .زبهزشوزبکونز)ب ن(ز
اهزگذاریز انشزب نزسهسنهنبزگدههیزاشاکا ،زس  ا سهسنهنببکونههز رزسطحزا نزس  ا 

 شت .نب

سهسنهنبز رزندهتم سطززابادازس  ا زب نز شد.زآن8311)ز8همکهرانزج مززووت ههز(زنطکحز
سهسنهنبزرا خت کهریزوعک فزکک ندزکهزاسزطک قزآنز انشزوززاطلاعهتزس  ا زس  ا زب نز

ززذاشتاهگزاشتاکا زستهسنهنزبهزچندز هز وزوتستطزوجهریز ندههیافکزپ تندنن ترزبهاطلاعهتز
س  ا نب شاکا زشت .ز س زس  ا زسهسنهنبزنتعبزب نز انشزگذاریا زوزند ک  ز انشزا
زخهسننواسطهزبه)زسهسنهنبزوزفک یز انشز هدنبزاجهسازکهزشت س  امبزوعک فزنبعنتانزبه
ززتساههیزفعهلز رزحههزبهزسهسنهننبه لهزشت .زا نزس  ا زسهسنهنزچندز هز وزب ن(زههشبکهز هزو

زگ تتتاکشوززرقهب زوتستتتعهزنتآوری،زنن تربهکنندزوهزکمکزنبزستتتهسنهنبزب نزهمکهری
 ,.Tallman et al)زبپک اسندز انشزوزگذاریزاطلاعهتههیز انشزخت ،زبهزاشتتاکا په گها

ززهرکنهنکزنشخصهتزذخ کازبهزقه رندگذاریز انشزب نزسهسنهنبزههیزاشاکا .زس  ا (2004
راززش انزنخالف،زههیسهسنهنز رزافکا زب نز انشزانایهلزبکایزاروبهطبزههیراازارائهزوزسهسنهن

ز.نناشکزکنندپخشزوز
ززعمت یزه و سازبهزسهسنهنب،زاروبهطهتزاسهسزبکزرازسهسنهنبزب نزههیس  ا زپژوهشگکان

زاندک اکزبندیطبیه(ز ک هنزوکهرک بزبهزههیسهسنهن)زافیبزو(زوأن نزسنج کازههیسهسنهن)
(Busaidi & Olfman, 2017-Al.)ب نززههیستت  تتا ز(8312)ز2کهن تت ن تتکبزوزبهرتز

سهسزبکزرازسهسنهنب شهرک زن زانزا ساهسهسنهنزن ز ور،زراازاسزخکوجبز/ههیزورو یههزبهز 
ززندیبشتتتبکهز کپهرچه،زطبیهزوزشتتتبکهزکناکلزکنندا،شتتتکک زچندزوبه لزبکنهنه،زپک اسش
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س  ا 8338)ز8همچن نزبهکسز.اندکک ا سهسنهنبزعمت یزرازبهز وزنتع(ز پ تندههیززههیزب نز
سهسنهنبزس  ا ز،(2002)ز2یزکک .زهنگبندطبیهاطلاعهوبزوزبهسارههیزالکاکون کبز ههیزب نز

ززبندییهطب(زاساکاوژ کزوزعمل هوب)زحمه  زسطحزو(زافیبزوزعمت ی)زاروبهطهتزاسهسزبکزرا
ززههیفعهل  زاسزحمه  زبکایزههیزب نزستتهسنهنبزراستت  تتا زههستتهسنهنزکک ازوزنعایدزاستت 

زعمل هوبزههیزب نزستتتهسنهنبزهمکهریستتت  تتتا )زعمل هوب ززههیبکایزحمه  زاسزفعهل  ز ه(
ساکاوژ ک سهسنهنبزجمعس  ا )زا سعهزنب(زآوریزننهبعههیزب نز س  ا وت هیزب نزه هند.ز

بهزنشتتتاک هنزوززرستتتهنبخدن کنندزوهزکمکزنبزههستتتهسنهنآوریزننهبع،زبهزستتتهسنهنبزجمع
زههیزب نزستتهسنهنبستت  تتا زکهب رحهلز،یز انشزوزاطلاعهتزرازبهبت زبخشتتندگذاراشتتاکا 

زگذارنداشتتاکا ستتهسندزوهزر  تتکزوزهز نهزرازبهزههزرازقه رزنبمکهریزعمل هوب،زستتهسنهنه
(Hong, 2002).ز

هیزهوتانندزاسزس  ا ههیزبهزاوصهلاتزافیبزنب(زنعایدزاس زکهزسهسنهن8331)ز9چهو هکی
هرانهزستتهسنهنبزهمکزب نزههیستت  تتا ب نزستتهسنهنبزبکایزهمکهریز هزرقهب زاستتاده ازکنند.ز

زنندع »زوتستتتعهز هبند.اوحه زاستتتاکاوژ کززنن تربهز هزنندع زعمتنبززا انگزبهوتانندزنب
زسلبزآنزاسزن  گکازاساده ازانکهنزگکواز کزعشتز کزده ااسازبهزکهزنندعابز عنبز«بعمتن
صتلز کزنثهلعنتانبه.زشت نمب ساهندار زنح سعهز رزکهزهه بشکک زبکایزحابز،ا زآنزوت

ساهندار  ساده ازانکهنزن ززن  اندزسه  زا ززب نزههیس  ا زهرچتبهچز ر.زدکننبزفکاه زرازا
سعهزبهز«عمتنبزنندع »زرو کک زسهسنهنب، ززکبتطنزایسهسنهنبزب نزاطلاعهتزههیس  ا زوت

زز«اساکاوژ کزاوحه »ز  گکزطکفزاسز.اس زآسا زههبنگهازهمهزبکایزنشهرک زآنز رزکهزشت نب
سزناعد یزانتاعزشهنلزکهزاس زنعابکزشکک زچندزب نز رزنشهرکابزسکنه هز ک زوهزکهز ا

زاستتاکاوژ کزاوحه ز رز))Todeva & Knoke, 2005(اندشتتدازبندی ستتاهزه زنتر ز89
ز.اس زاوحه زاعشهیزبهزنحدو زجمعبزاقدامزنزا هیزعمتنب،زنندع زبکخلاف

بهززیههستتتهسنهنز و ستتتاهبهززوکهرک تتتبنتعززاسلحهظروابطزب نزستتتهسنهنبزهمچن نز
ززاسجملهشتتتتند.ز ک تتتهنزوی تتت  زنبزوکهرک تتتببهززیههستتتهسنهننادهوتزوززوکهرک تتتب

ه تتاند.زاغلبززن وأنهمکهرز رزسنج کاززیههستتهسنهننادهوت،ززوکهرک تتببهززیههستتهسنهن
ززافیببهزاروبهطهتززیههستتتهسنهن انشزرازب نززیگذاراشتتتاکا نطهلعهتزصتتتترتزگکفاه،ز
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سهسنهنزوکهرک ب) زنطهلعهنتر (زن وأنسنج کاز)زعمت یهتزههیزبهزاروبهط ک هن(زوز هزب نز
زاند ا اقکارز  نزاسزاز که چروابطزب نزستتتهسنهنبز  گکیزن ززوجت ز ار زکهز رززکهب رحهل.

ساه  کاز رز کزسنجزلزونهًنادهوتز ارندزوززوکهرک بکهزز بههسهسنهن.زک  گبنمقکارزز و 
شزبکایزا جه زارسزوه تتتاندززوکبزرگقکارزندارند،زبلکهزجزئبزاسز کزسنج کازارسشززن وأن

هنهزههز ارایزروابطزب نزسهسنهنبزچندگا نزسهسنهنکنند.زبکایزنشاکیزبهز کد گکزهمکهریزنب
اقدستتبزوز)زاستت نشتتهرکابززصتتترتبهههزگذاریز انشز رزب نزآناشتتاکا  ه تتاندزکه
(.زنشتتتهرک زنتضتتتتعبزاستتت زکهز رزا ب هتزند ک  ز انشزکماکزبهزآنز8934بذرافشتتتهن،

 ))Agostini et al., 2019)زاس دازپک اخاهزش

کیزکندزوهزآنه گبزب شتتاههزکمکزنبنشتتهرکابزبهزستتهسنهنفکا ندههیزفعهل  ز رزقهلبزز
ن ب زبهزشکا طزناغ کزفشهیزنح طبز اشاهزوزهمچنهنزانکهنزرقهب زوزفعهل  ز رزآنزراز اشاهز

زه ایز وستتترابطهنشتتهرکابزوزوعهنلز ندههیزافکب نز.زهمچن نز(Liu et al., 2009)زبهشتتند
س ز ندیافک.زوعهنلز(Rajsiri, 2010)ز ار وجت ز سهسنهنزا ههیزکهز رزآنزوعدا زس ه یزاسز

 & Marabelli)زستتهسندنبزراستتاهخت زرازبهز کد گکزه زیههاستتاکاوژیاهدافزوزن تتایل،ز

Newell, 2012)رز کززههستتتهسنهن.ز رز کزوعهنل،زوجکبهزوزاهدافزنشتتتاک زافکا ز هز 
 ندزافک.ز کز(Trkman & Desouza, 2012)زشت نح طزنشخصزبهزاشاکا زگذاشاهزنب

 نبزچندزآفکنیشزرون ،زاسااس نشهرکابزحهصلزا جه زوعهنلزب نز وز هزچندزسهسنهنزن ایلز
ز.ز رزا ن(Jacobs, 2002)زاستت ههیزنه زآنزهاسزشتتهخصتتزنادهوتزوکهرک تتببهزستتهسنهنز

سهسنهن شاکا زنبههیزخهصزخت زراز رزاجکایزفعهل  وتانمندیبزحهل زهکز گذار .زههزبهزا
 ندزنشهرکابزب نزچندزطکفز رزجک هنزاس زوزوعک فزافکز(2008)ز8چنزوزه تطبقزوعک فز

شخصزانجهمزنب سهسز کزپکووکلزعمل هوبزن ش ندزافکهمچن نز کز .زشتآنزبکزا هرکابزن
شهنلزچندزنب شد ندزافکوتاندز هطزوزههزبهز کد گکز رزاروباسزآنکهزهکز کززسه از  گکزن ززبه

بهزخت زرازانجهمزنب ز هندوعهنلزبت ازوزوی دهزنکبتطز بهز. هیزهو ژگبز،بهلانطهلبزبهزوتجهز
ههزبه دز رزنطهلعهتزنکبتطز.زا نزو ژگبشدازاس خلاصهز8 ندههیزنشهرکابز رزجدولزافک

هزائالافبز کزرابطزههز رسهسنهنزکهوقابزخصتصهًههیزاشاکا ز انشزب نزسهسنهنبزبهزس  ا 
 همکهریز ارند،زلحهظزشت .زبهه وزنشهرکابز
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 های فرایندهای مشارکتی )ائتلافی(ویژگی .3جدول 

 منابع و مأخذ ویژگی فرایند

بین دو یا چند موجودیت فرایند جاری بودن 

 مستقل )گروه یا سازمان(

 

Lonchamp )1998); Rajsiri (2010); 

Truptil et al. (2009) 

 

یک یا چند هدف مشترکوجود   Marabelli & Newell (2012) 

 Touzi (2007) ایجاد نظارت ضمنی بر طرفین

فرایند گذاری منابع طرفین درگیر در اشتراک

 )مزیت رقابتی، دانش سازمانی، منابع انسانی و ...(

Szulanski (1996); Touzi(2007); 

Pollard(2002) 

 

 Marabelli & Newell (2012) حجم بالای دانش و اطلاعات در گردش

ز

 انشززذاریگاشاکا عتانلزوأث کگذارزبکزوتانزگد زگذشاهزنبههیزپژوهشبهزبکرسبز
نهنبزنشتتتتهرکابز بهرت رزروابطزستتتتهس ندع نهنززاسزا ندیزفنب،)ز انشتتتبکهرک کهرآ ززخت 

ستت  تتا زز،(اعامه زنایهبلزوعهنل،زستتطحزنگکش،)زهمکهرانز،( انش،زذهن  زندیرآخت که
زانن  زوزند دزبت نزا را ز،شتتداا را زستتهتل )زستتهسنهنبگذاریز انشزب نزاشتتاکا 

ززلافائاوززند ک  زوزرهبکی،زس کسهخ زفنب،زند ک  زننهبعزان هنب()زسهسنهنز،شدا(ا را 
صکزاسز) ض حبزنخا قتان نزوزنیکرات،ز کپهرچگبزفنهوریزاطلاعهت(؛زکهز رزا انهزبهزارائهزوت

ز.  اپک اخاها نزعتانلز
ده کبزاسز :دانشیییکارکنان  کهرکنهنز انشتتتب،زخت کهرآندیزفنبزاستتت .ززههینؤل

ههیزفنبزجد دیزههزاسزنتآوریخت کهرآندیزفنبزکهرکنهنز انشب،زنمکنزاس زا را زآن
هد.زههیزاشتتتاکا همچتنزستتت  تتتا  وأث کزقکارز  ح ز نهنبزرازو گذاریز انشزب نزستتتهس
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نهزبهور»عنتانزبهیزخت کهرآند زیوزاجکازب هستتتهسنهنزیبکازن شتتتههه بافکا ز رزنتر زوتا
سازیبکازهس نتر نزبعملزیهه ورا س زشداف وعکز«ههفعهل  بهزانتاعززبهب    ,Bandura)زا

زبفنزیههوتانندزنههرتبنآ هزز رزنتر زا نکهبهزقشتتتهوتزافکا ززا نزو ژگبزن بنهبکا(؛ز1986
نه ندزشتتتدایز ربکنه یه زبکزا .اشتتتهراز ار ،زرازاجکازوزکناکلزکن ز اشتتتانزاستتت زکهزن اعا

شتتتانزن زز از؛زوشتتتت بهعثزافزا شزومه لزفک زبهزاستتتاده ازاسزفنهوریزنبزبفنزیخت کهرآند
 زگذاریز انشزب نزسهسنهنب،زنیهونههیزاشاکا نههرتزفنبزکهفبزبکایزاساده ازاسزس  ا 

س (زرازکههشزس  ا زههیپژزوهشزکهزاغلبزنهنعبز ر)زوغ  ک رزبکابکز سهسنهنبزا ههیزب نز
 . هدنب

کهزبکززاس زبنه زاجامهعزناغ کزک زنؤلدهز  گکزکهرکنهنز انشب،زذهن  زاس .زذهن  
ش ساده اززبنگکشزکهرکنهنز ان شاکا زههیس  ا زاسجه زا سهسنهنبا زگذاریز انشزب نز

ذهن  ،زاشتتتهراز ار زبهزاعایه زفک زراجعزبهزا نکهزچیدرزاستتتاده ازاسزفنهوریززگذار .بنزک وأث
ز؛زو(Moore & Benbasat, 1991)زبخشتتتدنتقع اشزراز رزشتتتبکهزاجامهعبزبهبت زنب

 & Venkatesh) یزنکوبطزاستت فنهورزک  ر زشتتدازکهربکانزاسززینعمتلاًزبهزستتت نند

Davis, 2000)هزا نزبزصتتکفهً کزستت  تتا زخهصزراززبنهبکا نزفک زنمکنزاستت زاستتاده ازاس؛ز
ست نندزبداند.زذهن   ل لزکهزبهعثزویت  زوصترزوزذهن اشزنب عهنلززک وتاندزبنزشت ،ز

اندزوتبنزکا بهشتتد،زسههیزب نزستتهسنهنبزستت  تتا زق  انشزاسزطکزیگذاراشتتاکا زینه زبکا
ههزرازبهزوزآنزبخش دازبهبت زشهن رزحکفهزوزن ززافکا زراز رزسهسنهنزاعابهروززبشنهخ زاجامهع

یزههیزکهرکنهنز انشب،زخت کهرآند  گکزاسزنؤلدهز کبز.کندزق وشتزیز انشگذاراشاکا 
هنگهمززخصتتتصتتهً)زافکا گذاریز انشزاستت .زخت کهرآندیز انشزبکزرفاهرزاشتتاکا ز انش

س  ا  ساده ازاسز س  ا ا سهسنهنب(زوههیزالکاکون کبزهمچتنز شاکا ز انشزب نز أث کزههیزا
ساده ازاسز انشزنشهرکابز رزس  ا ن بش پلدهز رزؤار .زا نزنگذنب   ز انشزههیزند کبزا

س کازافکا یزکهزاح تتهسزکنندزز؛(Kankanhalli et al., 2005)زاستت ب تت هرزحهئززاهم  ز
یزگذاراشتتتاکا کده ابزکک ازوزومه لبزبهز انشزکهفبزندارند،زنمکنزاستتت زاح تتتهسزبب

ز(.Al Busaidi & Olfman, 2017)زبهشندخت زنداشاهز انشز
زه گ کین ک هز زنکبتطزبهزهمکهران،زنگکشزاستت .زبهزوک هزبکزههینؤلده کبزاسز :همکاران

 ب زبهزبکزنگکشزافکا زنزیفنهورز کبهززکهرانزن ب نگکشزهموتانزگد زکهزنب،زباجامهع
 ,Venkatesh & Davis)زاستت زکگذار وأثزیفنهورزکش ذپوزز(Ajzen, 1991)زفنهوری
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س  ا ززاگکزکهربک(.ز2000 ساده ازاسز شمندزولیبزنبزاسن کبداندزکهزا ت ،زشهمکهرانشزارس
هربکانزفککزکزکهب رصتروند دزاس .ززواقعهًنمکنزاس زبهزا نزبهورزبکسدزکهزاساده ازاسزآنز

کنندزکهزهمکهرانشتتهنزن هسزبهز انشزوزاطلاعهتز ارند،زنمکنزاستت زنگکشزنثبابزن تتب زبهز
 آورند.زبهز س ریز انشزب نزسهسنهنبزگذاههیزاشاکا س  ا 

مه ز دهزعنتانبههمچن نزاعا زن وکنه هزک نؤثکوک نزوز ههیزهمکهران، کبز  گکزاسزنؤل
عنتانزنجمتعهزبهزرازاعامه (ز8311)ز8وستتت لهزبکایزو تتته لزنبه لاتزپ چ دازاستتت .زسوکک

هوبز رزعهنلبزح زکند.زاعامه بنزف وزنبه لهزوعکزی رزهمکهرزک انا هراتزنایهبلزافکا ز رگ
وتستتعهزوزحدظزروابطزب نزستتهسنهنبزاستت زکهزاشتتاکا ز انشزبهزآنزب تتاگبز ار .زبکخبزاسز

گ کیزرابطهزوزه زنا جهزوعهنلاتزنثب ز رزطتلزسنهنزستتطتحزاعامه ،زه زشتتکطزاول هزشتتکل
(زاعامه زنایهبلزستتببز2001)ز2بهزگداهزالعلتیزوزهمکهرانز(.Pardo et al.2006 ,)ه تتاندز

وززبهنسهسنزن سطحزاروبهطهتزبشت .زهمچن نزههزنبگذاریز انشز رزسهسنهنکا و ه لزاشا
نمکنزاستتت زبکزنگکشزافکا زن تتتب زبهززحتسازخهصزک نتجت ز رززباجامهعزههیکهنهل

ن،زکهراهمزن وعهنلزبن زانزسطحزوزز رواقعزبگذار .زک وأثزبسهسنهنزن  انشزبیزگذاراشاکا 
آنزراززیکااجززا وزانگزاشاکا ز انشزب نزسهسنهنبزاس زههی هندازن زانزن هسزبهزس  ا نشهن

ز(.Wasko & faraj, 2005)زکندبنزجه  ا
ههیزس  ا زبهزا نزنتضتعزاشهراز ار ز کبزاسزنؤلدهزعنتانبهزشداا را سهتل ز :سیستم

هزکزاند ا انشتتهنززپژوهشتتگکان ر ستتکزاستت .زکهزوهزچهزحدزاستتاده ازاسزستت  تتا زستته ازوزبب
ساده ازکهربکانومه لزشدازبکزسهتل زا را   & Bailey)زگذار بنزک وأثزیاسزفنهورز رزا

Pearson, 1983; Venkantesh & Davis, 2000.)ل ززوکو با نبهز چهزستتتهت هک
کهربکانززی ر زست نندههیزاشاکا ز انشزب نزسهسنهنبزب شاکزبهشد،زاسزس  ا زشداا را 

زوجت زستت  تتامبزکهزند دزوز.شتتت بنزشتتاک بزاستتاده ازاسزآنزیههزبکاآنومه لزوزز تتا  اسزستت
 Xu)زگذار بنزک وأثز بکهربکانزنههزکش بکزپذبت ازوزاساده ازاسزآنزآسهنزبهشد،ززکهربکپ ند

& Quaddus, 2007.)زههیزب نزستتهسنهنبستت  تتا شتتدازاسز،زستتهتل زا را وکو با نبهز
 .(Yang & Maxwell, 2011)زبهشدآنززیاجکاز رنه ززبوتاندزعهنلبن

ندزبکبشتتتدازنا را زفه دا همچن ن نهنز انشتتتبزوتا کهرک ههیزستتت  تتتا اسززنگکشز
ز بهه  قهبلزوزعمل هتزد بهز ا  س کز.زگذارزبهشدک وأثزگذاریز انشزب نزسهسنهنباشاکا 
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شاهزبهشدزاس زوزنکوبطزد کهربکانزندزیکهزبکا زی ارازد انشزبهبکز زبنبانز ا  سزک .زراز ا
بهس هببزرازت زخزهس نؤثکزبهشدزکهزبهزکهربکانزانکهنز هدزاسنه زنتر نزبهب بهسزوزج اجتز  قهبل

ند چه رابطززک زد بهزهمچن نز(.Lehaney et al., 2004)زکن پهر نخزنز انشززیبکازک
ز(.Jannex & Olfman, 2006)زکندزکا ذخزتندهه رازبهزپزوزاطلاعهتز اشاهزبهشد

بهزنتضتتتتعبزنه ز رززاستتت زکهزشتتتداا را ز  انن  گکزنؤلدهزنکوبطزبهزستتت  تتتا ،ز
زژا وهبز؛استت زگذاریز انشزب نزستتهسنهنبزوبد لزشتتداههیزاشتتاکا ستت  تتا زیک کهرگبه

 ت .شتتبچندزستتهسنهنزبهزاشتتاکا زگذاشتتاهزنزن اطلاعهتزنحکنهنهزبزن هسزاستت زوهزکهبهنگهن

.زههزآسا زاس سهسنهنانن  زاطلاعهتزاشهراز ار زبهزا نکهزوهزچهزحدزافشهز هزاصلاحزاطلاعهتز
 Cheung)زپژوهشگکاناسززیهر وتسطزب زباطلاعهوزیهه ا   رزاساده ازاسزسز  اننز  اهم

& lee, 2001; Jannex & Zyngier, 2007; Gold et al., 2001س .زشدازد  (زوأ زا
ززکندبنزهد آنزازباثکبخشز،ز روبعبهشکک زوززی رزوتانمندسهسزبحدهی زاسز انشزنیشزنهم

(Gold et al., 2001ز.)ز ار ز انشز  ک ندز   رزنتفیزبنیشزنهمز  انن(Jannex & 

Zyngier, 2007).سهسنهنبزس  ا زبطکاحز سههیزب نز ساک زیهرزبکااعابزد  وزوأزببهزنجتسز 
ز.(Yang & Maxwell, 2011)زاس نه ززهر ب ز،زانکیاطلاعهتزیز انشزوگذاراشاکا 

شبز :سازمان س  ا ز ربکنهنهنیشزند ک  زوزرهبکیز رزاثکبخ سهسنهنبزبیز   هرزههیزب نز
ههیزب نزستتهسنهنبزبکزاهم  زحمه  زا ب هتزستت  تتا ز رز(.Lin, 2006)استت زحهئززاهم  ز

زز استتتههیزب نزستتتهسنهنبزوأک دزشتتتدازیزستتت  تتتا ک کهرگبهند ک  زعهلبز رزپذ کشزوز
(Grover, 1993; Robey et al., 2008.)زعنتانبهههزرهبکانز رزانجهمزاقدانهتزوزفعهل  ز

سب،زعهنلبزنه زولیبزنب شقزوزارائهزالگتیزرفاهریزننه صتصز رزاقدانهوبهشتند؛زبسکن زخ
ساه شانز انش،ز ه گ کیزپ ت شاکا زگذا سا هببزبهز انش.زن  کزبهزا همچن نززوزولاشزبکایز 

کندزوهزوق زوزولاشزخت زرازبکایزا جه زوزانایهلزوشت قزند کانزعهلبزکهرکنهنزرازوکغ بزنب
زAl-Busaidi & Olfman, 2017)زکنندشزصتتتکفز ان ههیزا جه زهمهنندزومهمزبکنهنه(.

نهن بهزوغ  کز رزستتتتهس نهتزنکوبطز قدا جهمزا عهلبز رزان ند ک  ز هدز مه  زوزوع هه،زح
 (.8938سا ا،زکهیمبزوزنلک)ز ار کنندازگذاریز انش،زنیشبزح هوبزوزوع  ناشاکا 

د ک  ز،زنشتتداشتتنهخاه انشزنؤثکززگذاریاشتتاکا نؤلدهزستتهسنهنبز  گکیزکهزبکزرفاهرز
ند ک  ز انش،زند ک  زافکا ز»(،ز2008)ز8ننهبعزان تتهنبزاستت .زبهزگداهز اونگترتزوزگکوور

س  س ،زند ک  زافکا زن ززند ک  ز انشزا س ز«.زا سهسنهنزا ننهبعزان هنبز ارا بزنهمبز رز
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شاکزکهرکنهنز رزنبه لهززکهزند ک  زبه نهزآن شهرک زب  سهسنهنزنبنتجبزن ززت ش انشز رز
نتار زنهمبزکهز رزند ک  زننهبعزان تتتهنبزبه دز رزن کزگکف ،ززاسجمله(.ز8914رضتتتهئ هن،ز)

زز استتتیزآنتسنههرتیزن کوهه،زنگهداریزوزحدظزکهرکنهن،زآنتسشزوزک کهرگبهچگتنگبز
(Tesavrita et al., 2017 زاهم  زوزنیشزند ک  زننهبعزان تتتهنبز رزاشتتتاکا.)گذاریز

 ;Tesavrita et al., 2017)زاستت زقکارگکفاهزنتر بحثطزنحیی نزنخالفز انشزوتستت

Rhodes et al., 2008; Cabrera & Cabrera, 2005زز8938،زسا انلکبزوزکهیمز؛.)
سز کبزازعنتانبه(زچن نزب هنزکک ندزکهزآنتسشزکهرکنهنز2001)ز8رو سزوزهمکهرانزاسجمله

بهزانایهلز انشز ار .زهمچن نزکهیمبزوز ویه فزند ک  زننهبعزان تتتهنبزرابطهزن تتتای مبز
عزوز رستتت زننهبزکهرآندسا از رزپژوهشزخت زبهزا نزنا جهز ستتت ز هفاندزکهزند ک  زنلک

زان هنب،زافزا شزوتانمندیزند ک  ز انشزرازبهز نبهلز ار .
نکوسازا  انش،زس کستتهخ زفنبزاستت .زیگذاراشتتاکا ههیزوأث کگذارزبکزاسز  گکزنؤلده

زسهسیزاقدانهتزند ک  ههز رزپ ه افنهوریزاطلاعهتز کبزاسزعتانلزکل دیزنتفی  زسهسنهن
ههیزفنبز رونزههزوزس  ا (.زس کسهخ 8938سا ا،زکهیمبزوزنلک)زشت  انشزنح تبزنب

س  ا  ساده ازاسز شاکا سهسنهنزبهزکهرکنهنز رزا مکزسهسنهنبزکگذاریز انشزب نزههیزا
یزکهزحمه اگکزانایهلزانتاعزنخالفز انشزبهشتد،زبکایزا جه زابفنکند.زوجت زس کستهخ زنب

ززستتهسنهنبههیزب نزوزوتستتعهزستت  تتا ز(Gold et al., 2001)زستتهسنهنس کستتهخ ز انشتتبز
(Yang & Maxwell, 2011)سهخ زفنهوریزاطلاعهتزز شانزس ک س .ز ا ضکوریزا انکیز

سب،ز س  زسهسنه سنننه صلبز شبزپ کانتنزا ا س زوزنگکشزکهرکنهنز ان سهسنهنبزا ههیزب نز
سهسنهنبزوزپذ کشزآنزرازبهبت زنبس  ا  شد.زبهزگداهزل نههیزب نز شه  اگبز2001)ز2بخ (ز

سهسنهنبزوزس کسهخ زفنهوریزاطلاعهتز س  ا وتجهقهبلزطتربهفنبز هیزب نزهبزبهزاثکبخشبز
زسهسنهنبزنکوبطزاس .

همبزوتاندزعهنلزنههیزاصتتتلبزائالاف،زنب کبزاسزنؤلدهزعنتانبهقتان نزوزنیکراتز :ائتلاف
س  ا  شد. رزپذ کشز شبزبه سطزکهرکنهنز ان سهسنهنبزوت س  ههیزب نز س ه هه بزنیکراتزوز

عهتز نهزبت نز انشزوزاطلا نه ندزنحک پذنهن نهنعزاسز ههیزستتت  تتتا زکش نمکنزاستتتت ز
زیگذاراشتتاکا ز ول نمکنزاستت ززچکاکهز؛شتتت زگذاریز انشزب نزستتهسنهنباشتتاکا 

راززبوزنلزبعمتنز  نکبتطزبهزاننزیههههزوزبخش رزحتسازشتتتدا  اطلاعهتزح تتتهسزوزون 
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بهزاهم  زوزنیشز(Yang & Maxwell, 2011)زکندزاعلامزنمنتع عد یز عهتزنا طهل .زن
 & Mäkipää, 2006;Yang)زاندگذاریز انشزوأک دز اشاهقتان نزوزنیکراتز رزاشاکا 

Maxwell, 2011; Boonstra & De Vries, 2005; Robey et al.,2008زاسجمله(.ز
زن نکبتطزبهزانایهلزاطلاعهتزبزبنتانعزقهنتن(زچن نزب هنزکک ندزکهز2001)ز8همکهرانروببزوز

کهززبنعا/زصب اشانزنیکراتز ولاز.شت بنههیزب نزسهسنهنبزس  ا زکش نهنعزاسزپذزبسهسنهن
 اننهزخهصززک ههز رزوزاشتتاکا ز انشز رزستتهسنهنههیزب نزستتهسنهنبزستت  تتا اسزاستتایکارز

ههزوز ا  افکا زرازبهزنشهرک ز رزسرازبهزآنزوخص صز هد،ززهس نتر نوزبت جهزکندززببهن پشا
 .کندبنزب  اشانزنگکشزنثب زن ب زبهزاسایکارزآنزوکغ

البتسع دیززهبهزگدا اس .زفنهوریزاطلاعهتز کپهرچگبزههیزائالاف، کبز  گکزاسزنؤلده
زیافزارنکمیزوزافزارستتخ ههیزستت  تتا )زنههمگنههیزاطلاعهوبز(زستت  تتا 2081)زوزاولدمن

ب نززههییزستتت  تتتا ک کهرگبهوتاندزپذ کشزوزنادهوت(زوزاستتتاهندار ههیز ا ازنخالف،زنب
(ز ر هفاندزکهزوجت ز2001)ز2.زبکایزنثهلزستتتهنچززوزهمکهرانبکشتتتدستتتهسنهنبزرازبهزچهلشز

ههیزفعهلز رزحتسازستتلان ،زنهنعزاسزاستتایکارزستت  تتا ز کپهرچهزنههمگنز رزستتهسنهنزافزارنکم
زشت .سلان زالکاکون کزنب

هنبزوزههیزب نزسهسن انشز رزوتسعهزهمکهریزگذاریاشاکا اهم  ززبنهبکا نزبهزوتجهزبه
یزکهرکنهنز انشتتتب،زهمکهران،زستتت  تتتا ،زستتتهسنهنزوزههنیشزنهمبزکهزهک کزاسزنؤلدهزن ز

هکززک انشزب نزسهسنهنبز اشاهزبهشند،زبکرسبزوأث زیگذاراشاکا وتانندز رزرفاهرزنبزائالاف
 انشزب نزستتهسنهنبز رزروابطزستتهسنهنبزنشتتهرکابزانکیززیگذاراشتتاکا ههز رزآنز کزاس

 ضکوریزاس .

 شناسی پژوهشروش
زکاسن شتتت تازگک آوریزاطلاعهت،زوتصتتت دبزوززاسن کهدف،زکهربک یزوززاسن کا نزپژوهشز

یز ا ا،زکمبزوزهمب تتتاگبزاستتت زکهز رزنحدو از کزستتتهنهنهزاروبهطزب نزآورجمعتنزفن
 سهسنهنبزبهزعنتانزنمه زصترتزپذ کفاهزاس .

تسطزههیزنخالدبزکهزوهکنتنزوبندیپسزاسزنطهلعهزا ب هتزوزبکرسبزطبیه رزا نزپژوهشز
ن زززوزاس گذاریز انشزب نزسهسنهنبزانجهمزشدازههیزاشاکا  رزحتسازس  ا زپژوهشگکان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Robey et al. 
2. Sanchez et al. 
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ب نززگذاریز انشههیزاشتتتاکا بکزبکرستتتبزستتت  تتتا زپژوهشبهزوتجهزبهزا نکهزومککززا نز
(زبهزوغ  کاوبز2081)زاولدمنیزالبتستتع دیزوزبندطبیهاستت ،ززنانتعزنشتتهرکابزوزههیستتهسنهن

بت نززک نز نبنهیزکهرزپژوهشتتبزحهضتتکز رزن کزگکفاهزشتتد.زا نزاناخهبزبهز ل لززعنتانبه
زستهسینانهستبا نزپژوهشزبهزاهدافزپژوهشتبزنهزبت ازاست .زبکایززلاتستؤاهرچتبزوزهچ

اسززندکاستتتهندلزبهزاهدافزپژوهش،زطبقزن کستتتنجبزصتتتترتزگکفاهزاسز کزگکوازکهنتنبز
وزخبکگهن،زچههرزستتهسازافکا ،زهمکهران،زستت  تتا زوزستتهسنهنزبهز ل لزاهم  ز رززپژوهشتتگکان

شد؛زولب سهسنهنبزبدونزوغ  کزحدظز صنع زبهزوتجهزبهزوزانتاعزروابطزب نز مککززناغ کزبخش/ز
شهرکابزحذفزوزناغ کزائالافزپژوهش سهسنهنبزنانتعزوزن شد.زجه گز زبکزروابطزب نز نزآنز

شمهراز سنجشزو ژگبز8 رزجدولز س زکهزنلا ز شدازا شهرکابزنعکفبز ههیزفکا ندههیزن
ززستتپسزوزشتتدازارائهندلزندهتنبزپژوهشزز8.ز رزشتتکلزاستت زپژوهشناغ کزائالافز رزا نز

 :اس زآندازپژوهشزههیهفکض 

 مدل مفهومی پژوهش .3شکل 

ز

 های پژوهشهفرضی
ز اند.هگذاریز انشزاسزطک قزسهنهنهزنمه زوأث کگذارزکهرکنهنز انشبزبکزاشاکا  .8
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زه اند.گذاریز انشزاسزطک قزسهنهنهزنمه زوأث کگذارزهمکهرانزبکزاشاکا  .2
زوأث کگذارزاس .گذاریز انشزاسزطک قزسهنهنهزنمه زس  ا زبکزاشاکا  .9
زگذاریز انشزاسزطک قزسهنهنهزنمه زوأث کگذارزاس .سهسنهنزبکزاشاکا  .4
 گذاریز انشزاسزطک قزسهنهنهزنمه زوأث کگذارزاس .ائالافزبکزاشاکا  .1

کهربکانزستتهنهنهزنمه ز رزاستتاهنزالبکسزاستت .زبهززومهنبشتتهنلززپژوهشآنهریزا نززجهنعه
ساهنوتجهزبهزا نکهز شتریزطکحزن همزنکاقب زاجامهعبززآسنتنهزا نزا حزبکایزا نزطکزبت ازوک

رو زکهربکانزنمه ز رزا نزازاستت ؛زانا هرزنباجکا بزشتتد رزا نزاستتاهنزز31اول نزبهرز رزستتهلز
هربکانزنمه ز رزکزومهنباساهنزآشنه بزب شاکیزبهزا نزسهنهنهز اشاهزبهشندزوزلذاز رزا نزپژوهشز

ندکزبت ازز2100اخهبزشتتدند.زوعدا زکلزاعشتتهیزجهنعهزجهنعهزآنهریزانزعنتانبهاستتاهنزالبکسز
ساده ازاسزفکنتلزکتککانزحج زنمتنهز شد.زز991کهزبهزا سبهز  رزا نزپژوهشزاسزروشزندکزنحه

زاستت .ز رزا نزاستتاهنزوعدا زکلزنعلمهنزوزشتتداونهستتببزاستتاده اززشتتدایبندطبیهیزک گنمتنه
شهورانز ز41ندک،زکهرکنهنزبهز  ابزز14اندا زندک،زکهرکنهنزکم اهزز2100،زوپکورشآنتسشن

ززوکو بزبهزههآنزن هنزاسزکهندکزبت زز10قتازقشهئ هززجکائ وزکهرکنهنزنعهون زپ شگ کیزاسززندک
زشدزعوتس زحشتریزصترتبهزپکسشنهنهزوزاناخهبزوصه فبزصترتبهزندکز80زوز1ز،3ز،984

شنهنهز83زههآنزن هنزاسزکه س شاهگذزکنهرزهه ا ازووحل لوجز هزفکا ندزاسزوزبت ازنع تبزپک ززا
ززمکهرانهزوزالبتسع دیزنطهلعهز رزشدااساده ازاساهندار زپکسشنهنهزاسزپژوهشزا نز ر.زشدند

زگذاریاشاکا زسنجشزبکایزسؤالز1.زاس (زگت ه)زسؤالز44زشهنلزکهزشدزاساده ا(ز2081)
سؤالزبکایزز3سؤالزبکایزسنجشزهمکهران،زز1سؤالزبکایزسنجشزکهرکنهنز انشب،زز1 انش،ز

زشدابطکاحسؤالزبکایزسنجشزائالافزز1وززسؤالزبکایزسنجشزسهسنهنز3سنجشزس  ا ،ز
س .ز رزا نزپکسشنهنهزاسزپهسخ ساه هندگهنزا سهسنهنزخت زبهززشداختا س زوهزن زانزوطهبقز ا

ززکهنلازً(زوهز8نخهلد ز)زکهنلاًهسزط فزپنجزنی هستتتبزل ککتزاسزههزرازبکزاستتتاسزگت هزهککدام
ززخبکگهن ززندکاستتتهزگکوازاسن کزنحاتا،زروا ب(زنشتتتخصزکنند.زبکایزاطم نهنزاسز1نتافی ز)
زروشزاسز زنزپکسشنهنهزپه ه بزوع  نزنن تربه.زشدزگکفاهزبهکازندهتنبزندلزبخشز رزنذکتر
ساده ازککونبهخزآلدهی شاکزاسزپژوهشزناغ کههیزومهنبزبکایزککونبهخزآلدهیزن زان.زشدزا زب 

ز.زجه زسنجشزبکاسشاس  هندازقهبل  زاعامه زلاسمزبکایزابزارزهز س زآندزکهزنشهنبز1/0
زآندا س بهشد.زنیدارززاساده از8ر شهز ومزبکآور زوار هنسزخطهیزویک بزندلزاسزشهخص

.زاستتت  هندازبکاسشزندلزکماکزاستتت زوزنشتتتهنز8/0کهزاسززبت از038/0بکایزا نزشتتتهخصز
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. SRMR 
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افزارزنکمز9ن تتتخهززاسز  دیزوزنعه لاتزستتتهخاهریأندلزوحل لزعهنلبزوهمچن نزبکایزودو نز
زشد.زاساده از8.اس.ال.اسمهرتزپب

 هایافته
ص دبزناه ج شهنپژوهشززا نز رزکننداشکک زافکا زوت زز1/44زندک،ز983زنجمتعزاسز هدنبزن

صد صدز9/11زوزنک ز ر صدز2/88زسنبزلحهظزبه.زاندبت ازسنز ر زسهل،ز90زاسزکماکزافکا ز ر
صدز8/14 صدز8/21زسهل،ز40زوهز90زب نز ر صدز1/3زوزسهلز10زوهز40زب نز ر زز10زاسزب شز ر

شاهزسنزسهل صدز1/18)زافکا زاکثک  زکهریزوجکبهزلحهظزبه.زاند ا زسهل،ز20زوهز80زب ن(ز ر
 رزز.اند اشاهزکهریزبیهسهزسهلز20زاسزب شزافکا ز رصدز9/81زوزسهلز80زاسزکماکز رصدز2/22

ساده ازکک اوحل لزعهنلبزوأ  دیزا نزپژوهشزاسز شهخصزا سنجشزروا بز شکلزا  بکایز .ز
ز هد:س کزندلزراز رزحهل زوخم نزضکا بزاساهندار زنشهنزنب

 در حالت تخمین ضرایب استاندارد پژوهشمدل . 2شکل 

ز

ز

ز

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Smart PLS3 



 3041 پاییز | 04شماره | سال یازدهم| معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 82

 

ز%31وکزوز رزفهصلهزاطم نهنزبزرگز1/0به دزاسززبهرههیزعهنلبنیدارزعهنلبزوأ  دیززل  رزوحل
زانداسا زاهم  زبهلاوکیز ر زبهشد، زبهرزعهنلبزب شاکیز اشاه زشهخصبزکه زبهشد. زیک گنعنه ار

ز1/0اسززوکبزرگزبههز ارایزبهرزعهنلشهخصزومهنبب ن  ،زکهزنبزطترلدهزنکبتطهز ار .زهمهنؤن
زشدازاس (.ز01/0کماکزاسزسطحزنعنه اریز)زاندبت از31/8وزنیدارزآنهرازوبزب شاکزاسز

ضکا بزز:(8شهخصزفترنلزوزلارکک)زواگکاوزشهخصزاعابهرززههنؤلدهزضکا بزهمب اگب
ز زاس . زآندا زس ک زجداول ز ر زنکنتن زناغ کههی زو زاصلب زناغ کههی زب ن ز4زجدولهمب اگب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Fornell & Larcker 

 دانش یگذاراشتراک

 سازمان ائتلاف

 سیستم

 همکاران

 کارکنان دانشی

 آمدی فنیخودکار

 خودکارآمدی دانشی

 ذهنیت

 نگرش

 اعتماد

 یکپارچگی فناوری اطلاعات قوانین و مقررات تعامل

 شدهادراکسهولت 

 ادراک مفید بودن

 شدهادراکامنیت 

 مدیریت و رهبری

 فنی ختیرساز

 مدیریت منابع انسانی

A11 

A12 

A13 

A21 

A22 

A31A 

A32 

A33 

B11 

B12 

B13 

B21 

B22 

B31 

B32 

B33 

C11 

C12 

C13 

C21

A 
C22

A 
C23 

C31 

C32

A 
C33 

D11 

D12 

D13 

D21 

D22 

D23 

D31 

D32 

D33 

E11 E22 E13 E12 E14 

F11 F12 F13 F14 F15 

E21 

۰�۱۷۲ 

۰�۸۹۵ 

۰�۹۳۴ 

۰�۸۸۹ 
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ز هدنشهنزنبز وصترتز وبهن هنزناغ کههیزپنههنزرازبهزةرابطضکا بزهمب اگبزبکایزبکرسبز
زپک اس .روا بزواگکازن ززنببکرسبزازبکزبکرسبزضکا بزهمب اگبزبهزعلاووز

 ها و شاخص روایی واگراضرایب همبستگی مؤلفه .2جدول 
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      3 دانش یگذاراشتراک

     3 922/0 ائتلاف

    3 392/0 333/0 سازمان

   3 228/0 338/0 329/0 سیستم

  3 229/0 393/0 330/0 332/0 همکاران

 3 330/0 293/0 332/0 333/0 383/0 کارکنان دانشی

 

رویزقطکزاصلبزا نزنهوک سزر شهز ومزن هنگ نزوار هنسزوب  نزشداز)جذرزن هنگ نزاعدا زز
زنشهنزنب  هد.زطبقزا نزشهخصزوار هنسزهکزناغ کزپنههنزبه دزبکایزوار هنسزوب  نزشدا(زرا
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زشهخصشهخص زسه ک زاس زب شاک زخت ش زبه زنکبتط زبهشد.ههی زکههمهنزهه زجدولززطتر  ر
هنگ نزوار هنسزوب  نزشدا،زبکایزومهنبزناغ کهه،زنشخصزاس ،زنیدارزر شهز ومزشهخصزن 
ز.اس اسزهمب اگبزآنزناغ کزبهزسه کزناغ کههزب شاکز

اساده ازشد.زنعه لاتزسهخاهریزههیزپژوهشزفکض هاسزنعه لاتزسهخاهریزبکایزسنجشز
)بهرههیزعهنلبزنکوبهزاول،ز ومزوزضکا بزن  ک(زرازبهزاساده ازاسززیک گومهنبزنعه لاتزانداسا

پژوهشزناغ کههیززومهنبزt هدزکهزنیدارزآنهرازنشتتتهنزنبزج ناهزکند.،زآسنتنزنبtزآنهرا
نعنه ارزز%31ههز رزستتتطحزاطم نهنزبت ازوزنیدارزبهرزعهنلبزآنز+31/8وهزز-31/8بهسازخهرجزاسز

زنتر زوأ  دزقکارزگکف .زههیزپژوهشفکض ه،زلذازومهنبزاس 
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 گیریبحث و نتیجه
ز هدزکهزسهسازکهرکنهنز انشبزبهزضک بزوأث کههزنشهنزنب ا ازل ووحله وجزناه جزحهصلزاسز

زبکزاشاکا ز18/1 زا نزسهسازشهنلزب شاک نزوأث کزرا گذاریز انشزب نزسهسنهنبز اشاهزاس .
ههیزنخالدبزپژوهش وزذهن  زاس .ز رزههیزخت کهرآندیزفنب،زخت کهرآندیز انشنؤلده

زنؤلده زا ن زاشاکا زعنتانبههه زبک زوأث کگذار زفک ی زعتانل ز انش زنداشدابنعکفگذاری
(Kankanhalli et al., 2005; Cabrera & Cabrera, 2005; Yang & Maxwell, 

زهمچن نز هفاه(2011 زنشهنزنب. زبهزهه زهمکهرانزبعدزاسزسهسازکهرکنهنز انشب،  هدزکهزسهسا
؛زگذاریز انشزب نزسهسنهنبز اشاهزاس ب شاک نزوأث کزراز رزبهزاشاکا ز32/12ضک بزوأث کز

هران،زاعامه زک د  زوعهنلزب نزهمکوتانزگد زکهزسطحزاروبهطهتزب نزسهسنهنبزوزبنهبکا نزنب
بزیز انشزب نزسهسنهنبز ار .ز کگذاراشاکا وزنگکشزهمکهران،زوأث کزنعنه اریزبکززنایهبل

ز زاعامه زنؤلدهزن وکنه اس زنتضتعب، زا ب هت ز ر زاس . زاعامه  زنؤلده زهمکهران، زسهسا ههی
  هریزنطهلعهتزبزشت .نجمتعهزانا هراتزنایهبلزطکف نز رگ کزهمکهریزوعک فزنبزعنتانبه

-Al اندز) اشاهگذاریز انشزب نزسهسنهنبزوأک دزبکزضکورتزوزاهم  زاعامه ز رزبهزاشاکا 

Alawi et al., 2007; Lee & Lim, 2005; Khamaksorn et al., 2017; Al-Jabri 

2018 Busaidi,-Al& )(ز ر هفاندزکهزاعامه ز کزشک کزبکز2001)ز8ل  لبزوزز.زبکایزنثهل
هسنهنب،زوأث کزههیزب نزسههیزب نزسهسنهنبزوزاثکبخشبزعملکک زس  ا سهسنهنبزس  ا پذ کشز

کا ز رزاگکزافزچکاکهز؛وتانز رزسطحزکهرکنهنز انشبزن ززبکهرزبک گذار .زا نزاصلزرازنبنب
ههیز  گکزگذاریز انشزبهزهمکهرانزخت ز رزسهسنهنزوزهماه هنزخت ز رزسهسنهناشاکا 

زا نزانکز زهمچن نزالبتسع دیزوزوتاندزبکزعملکک زآننباعامه زکنند، زوأث کزنثب زبگذار . هه
اشاکا ززانایهلزو ندزافککهز اشانزسطحزبهلا بزاسزاعامه ،ززاندکک ا(زچن نزب هنز2081)زالدمن

تانلز کبزاسزعزعنتانبه رزاغلبزا نزنطهلعهتزاعامه ززنکه بهوجت اکند.ز انشزرازو ه لزنب
زر نطهلعهنتاس ،زانهز رزنتضتعززشدابنعکفگذاریز انشزاشاکا زبکزب  هرزنه زوزوأث کگذار

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Lee & Lim 
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نه،زاسزن هنزسهزنؤلدهزسهسازهمکهران،زنؤلدهزاعامه زاسزکماک نزضک بزوأث کزبکختر ارزاس .ز
زنب ز کزفکا ندز ندههیزافکوتانز رزو ژگبزخهصز ل لزا نزانکزرا نشهرکابزج اجتزکک .

ه فزعمل هوبزویزعهدنهنهشت .ز رزا نزوعک فزنبعمل هوبززعهدنهنهبزبکزاسهسز کزنشهرکا
بهلزههز رزقاس .ز رزطکحزنمه ،زویه فزسهسنهنزشداف وعکههز رزقبهلز کد گکزومهنبزسهسنهن

عمل هوبززهنهعهدن کززعنتانبهوتانزاس زوزا نزقهنتنزرازنبزشدان  وع کد گکزبکزاسهسزقهنتنز
 .زنشهرکابزاس ،ز رزن کزگکف ندزافکزآنتسانزکهز کبکایزفکا ندزنکاقب زاجامهعبز انش
ههزنهناس زوزپه بندیزسهسزشدان  وعههز رزقبهلز کد گکز رزقهلبزا نزقهنتنزویه فزسهسنهن

زس هس  زشترای زستی زاس زقهنتن زا ن زنببه زقکار زن هرت زوح  زنمه  زائالاف زبگذاری هزگ ک .
بهزر  کزاسز س ززشت زکهز رزاغلبزا نزنطهلعهتبکرسبزا ب هتز رزا نزحتسا،زنشههدازنب

اسز انشزوزاطلاعهتزسهسنهنبزوز هزفهشزشدنزآن،ززستءاساده ا ا نزاطلاعهتزح هوبزسهسنهن،ز
ههز رزسهنهنهزنمه زبدونزاس زوزا نز رزحهلبزاس زکهزسهسنهنزشدااشهرا رزقهلبزنؤلدهزاعامه ز

طلاعهتزازوکسبزن ب زبهزاسز س ز ا نزاطلاعهتزح هوبزوز هزستءاساده ازاسز انشزوزگتنهچ ه
 اکزوتانزگد ز رزبنبزرون اساپک اسند.زسهسنهنب،زبهز کد گکزبهزوبه لز انشزوزاطلاعهتزنب

زافک زسهسنهن ند زپه بندی ز ل ل زبه زنشهرکاب ززکنندانشهرک ههی زعمل هوزعهدنهنهبه ،ز ندافکب
- هبدزوزلذازنؤلدهزاعامه زنیشزکمکنگگذاریز انشزب نزسهسنهنبزکههشزنبر  کزاشاکا 

زکند.گذاریز انشزا دهزنب رزوأث کگذاریزبکزاشاکا وکیز
یزگذارشاکا اهه،زفکض هزستمزنبنبزبکزوأث کزس  ا ز ا ازل ووحله وجزناه جزحهصلزاسز

بکزز هد.زنطهلعهتزنخالدبگذاریز انشزرازنتر زوأ  دزقکارزنب انشزب نزسهسنهنبزبکزاشاکا 
 ;Yang & Maxwell, 2011اندز) اشاهگذاریز انشزوأک دزاهم  زوأث کزس  ا زبکزاشاکا 

De Vries, 2005& Bailey, 2011; Boonstra -Akbulut(ز زوززاسجمله. ونکهناش
ز رزپژوهشزخت ز وزعهنلزا را زند دزبت نزوزسهتل ز2000)ز8  ت س راززشداا را (

ز2گذاریز انشزشنهسه بزکک ازوزسهل  بکیزوزهمکهرانعتانلزوأث کگذارزبکزاشاکا زعنتانبه
زانن  ز2008) زبکزوأث ک ز رزوهساندکک اگذاریز انشزوأک دزبکزاشاکا زشداا را ( وک نزا.

(زبهزا نزنا جهز س ز هفاندز2081)زالدمنپژوهشزصترتزگکفاهز رزا نزحتسا،زالبتسع دیزوز
کهزعهنلزس  ا زوأث کزن ای مبزندار زوزاسزطک قزوأث کزبکزناغ کههیز  گکیزهمچتنزکهرکنهنز

اس زکهز رزپژوهشزحهضکززحهلبز رگذار .زا نزگذاریز انشزوأث کزنب  انشبزبکزاشاکا
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Venkatesh & Davis 
2. Salisbury et al. 
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رسدزا نزاخالافزبنزبهزن کاس .ززقکارگکفاهگذاریز انشزنتر زوأ  دزوأث کزس  ا زبکزاشاکا 
گذاریز کزس  ا زاشاکا زعنتانبهبهشدزکهز رزا نزنطهلعهزسهنهنهزنمه ززعل ن ابه رزناه جز

زکهزس  امبزبهزفشهیزکهرزجد دزبت ازوزکهربکانزوجکبهزاساده ازقکارگکفاهزنتر نطهلعه انشز
بعدزاسزز211/1ههزحهکبزاسزا نزاس زکهزسهسازسهسنهنزبهزضک بزوأث کز.ز هفاهاندنداشاهآنزراز

زبکزاشاکا  زب شاک نزوأث کزرا هسنهنبزگذاریز انشزب نزسسهسازکهرکنهنز انشبزوزهمکهران،
زا نزسهسازشهنلزنؤلده  زوزوزند ک زس کسهخ زفنب،زند ک  زننهبعزان هنبزههی اشاهزاس .

 هدزکهزنؤلدهزند ک  زننهبعزان هنبزب شاک نزرابطهزرازبهزرهبکیزسهسنهنزاس .زناه جزنشهنزنب
ن زززاشدا را وزخت کهرآندیزفنب؛زوزنؤلدهزس  امبزسهتل زز وزنؤلدهزقتان نزوزنیکرات

 کو،زن هرتزوزجذبزنزکهن اب شاک نزرابطهزرازبهزنؤلدهزند ک  زننهبعزان هنبز ار .زبهزوتجهزبهز
ز زانتری زنبزبکنه هزآنتسش زه اند، زبت جه زاخاصهص زن الزم زوزو زقتان ن زکه زگد  وتان

نیکراتزبهزند ک  زننهبعزان هنبزنکوبطزاس .زاسزطکفبزآنتسشزکهرکنهنز رزخصتصزکهرزبهز
نهزبکایزکندزکهزکهرزبهزسهنهکهرآندیزفنبزکهرکنهنزرازبهبت زبخش دازوزکمکزنبسهنهنه،زخت 

زبهزن کزنبزوکآسهنکهرکنهنز زلذا رسدزولاشزائالافزنمه ز رزراساهیزاخاصهصزبت جهزشت .
زبکنهنهزکهفبزجه زجذبزوزآنتسشزکهرکنهن زوتسعه زن ززطکاحبزو زوأث کزو ههیزآنتسشب،
ز زسهنهنه زا ن زاجکای زک د   زبک زس ه ی زسهتل  زوأث ک زهمچن ن زبهشد. بکززاشدا را  اشاه

 ندزوزسه ازوزکهربکپز هدزکهزطکاحبزننهسبزبکنهنهزوزس  ا گذاریز انشزنشهنزنباشاکا 
ههیزوح زوب،زحهئززاهم  زاس .زهمچن نز ساکسبزبهزشبکهزوزفنهوریزانداسابهبت نزآن،ز

ذاریزگوأث کگذارزبکزاشاکا  کبزاسزعتانلززعنتانبه رزا نزپژوهشزعهنلزند ک  زوزرهبکیز
زا نزانکزنشهنزنبزشدا بشنهسه انشز زگذاری هدزکهزاگکزن ئتلانزختاههنزاشاکا اس .

د ک  زبه   زاسزحمه  زوزپشا بهنبزناثکبخشزه اند،زابادازنبزصترتبه انشز رزسهنهنهزنمه ز
نترزنشه یهزاولاشبزجه زپ شبک ززگتنهچ هاطم نهنزحهصلزنمه ند؛ز عنبزبه  ابزند کانزاسز

ن امکزبکزاهم  زوزن هسزبهزو ه  ز انشزوأک دزنمه ندزوزولاشزکنندزوهزاسزطک قززطتربهننمت ازوز
وزجلبزرضه  زکهریزکهرکنهن،زانگ زازوزوتانه بززههیزپه اشیزس  ا ک کهرگبهطکاحبزوز

 گذاریز انشزب نزسهسنهنبزافزا شز هند.کهرکنهنزخت زراز رزبهزاشاکا 

(ز رزب نز34/0 هدزکهزنؤلدهزقتان نزوزنیکراتزب شاک نزضک بزوأث کزراز)نبههزنشهنز هفاه
- اشاهزوزنؤلدهز کپهرچگبزفنهوریزاطلاعهت،زاسزن هنزومهنبزنؤلدهزپژوهشههیزومهنبزنؤلده

گذاریز انشزب نزسهسنهنبز اشاهز(زرازبکزاشاکا 14/0)زوأث کگذاری،زکماک نزپژوهشههیز
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 کزههیز رگب نزسهسنهنههزسکتاس .ز رزنطهلعهتزنخالدبزبکزنیشزوزاهم  زهمگنزبت نز
 رزا نزپژوهشزن ززوأث کزا نزز.گذاریز انشزب نزسهسنهنبزوأک دزشدازاس فکا ندزاشاکا 

زبهزکماک نزضک بزوز،اس زقکارگکفاهگذاریز انشزنتر زوأ  دزنؤلدهزبکزاشاکا  بهززأث ک.انه
ساده ازسهنهنهزنمه (زا)زنشخصههیزعشتزائالاف،زاسز کزس  ا زسهسنهنزومهنبوتجهزبهزا نکهز

اسزپ شززیز انشگذاراشاکا  رزفکا ندزههزسکتوتانزگد زضکورتزهمگنبزکنند،زلذازنبنب
گذاریز انشزوزههزاسزس  امبزواحدزوز کپهرچهزبکایزاشاکا سنج دازشدازوزهمهزسهسنهن

رزاسزنزبت نزضک بزوأث کزا نزنؤلدهز رزا نزپژوهشز وبنهبکا نزپه  ؛زکننداطلاعهتزاساده ازنب
طک قزسهنهنهززگذاریز انشزاسانا هرزن   .زبهزوتجهزبهزوأث کزبهلایزقتان نزوزنیکراتزبکزاشاکا 

شت زولاشزب شاکیز رزجه زجلبزحمه  زقهنتنبزوزنهلبزاسزسهنهنهزصترتزنمه ،زپ شنهه زنب
آنتسانز)نمه (،زهمکهریزهمهزاعشهیز انشزپذ ک .زاجکایزکهنلزطکحزن همزنکاقب زاجامهعب

بزطلبد.زجدولزضک اخاصهصزبت جهزکهفبزبکایزهکز کزاسزاعشهزرازنبز رنا جهوززائالاف
اروبهطزقتیزب نز وزنؤلدهزسهسنهنزوزائالافزاس .زا نزانکزنشهنززحهکبزاسزشداارائههمب اگبز

-نؤلده)زآنتسشبههیزبکنهنهزوزارائهز هدزکهزا جه زس کسهخ ،ز ساکسبزبهزس  ا زوزشبکهنب
 ارند.ززهفاه ص وخصبت جهززخصتصهًههیزقهنتنب،زههیزسهسنهنب(زرابطهزونگهونگبزبهزحمه  

،زنک ان  ولگذارانزوزگکیزوزجلبزن کزقهنتنوتاندزاسزطک قزلابببد نزنن ترزائالافزنمه زنب
زرازفکاه زآور .گذاریز انشز رزا نزسهنهنهزحمه  زقهنتنبزوزنهلبزبکایزو ه لزاشاکا 

 پیشنهادها
 ززآنتسشتتبزههیبکنهنهزوتستتعهزوزطکاحبزوزستتهنهنهزبهزکهرزخصتتتصز رزکهرکنهنزآنتسش

ز.آنزبهزنکوبط
 ز.بهشدزکهربکپ ندزوزسه ازکهزایگتنهبهزسهنهنهزننهسبزطکاحب
   ززلبجزبکایزپه اشزههیستت  تتا زکهرگ کیبهزوزستتهنهنهزاسزند کانزپشتتا بهنبزوزحمه

ز.کهرکنهنزب شاکزهکچهزهمکهری
 ز اننک ول زوزگذارانقهنتنزن کزجلبزوزگکیلاببزطک قزاسزنهلبزوزقهنتنبزحمه  زجلب

ز.سهنهنهز رز انشزگذاریاشاکا زو ه لزنن تربه
ساهیز رزهمچن ن شنهه زارائهزرا شگکانزعلمب،زههیپ  بکززکنؤثزعتانلزوتانندنبزآوبزپژوه

شاکا  شکهلزا سه کزا سهسنهنبزراز رز سهسنهنبزچندگهنهز)گذاریز انشزب نز زثلازًنروابطزب نز
 رزا نزپژوهشزرازبکایززشتتتداارائهچهرچتبزا ازوز هزقکارز زنتر بکرستتتبروابطزستتتک هلب(ز
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،زبکرستتبزوزناه جزآنزرازبهزناه جزا نزاندشتتداطکاحبههیز  گکیزکهزبهزهم نزنن ترزستتهنهنه
زپژوهشزنیه  هزنمه ند.
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 رززهت  رزعملز قوحیسهسنهنزانترزنهل هوب(.ززینشهرکابز)نتر زکهو ندههیزافکسهسنهنبز رز
ز.83-8(،ز8)ز82،زآنزیکهربک هه
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10.22054/jks.2020.49264.1265ز
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