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Abstract 
The purpose of this paper was to analyze the functionality of the Government 
Information Locator Service (GILS) standard in the development of the smart 
government. This research was conducted using�documentary and observation 
methods. The statistical population of this research was the metadata elements 
of the Government Information Locator Service as well as the components of 
the smart government. A survey tool was used to collect the required data for 
the research. The findings of this research showed that the main components 
of the smart government are grouped into 18 axes with 75 partial components. 
To create a smart government, components such as information technology, 
cyber security, transparency and access, digital identity, privacy and data 
security, interoperability, ethical and legal considerations, appropriate policy, 
technical infrastructure, and digital empowerment have been proposed. The 
elements used in the GILS standard are placed in eight general categories, 
which are: simple description�elements, subject description elements, URIs, 
resource formats and technical features, administrative details, administrative 
metadata, source/reference and access/copyright conditions. Each of these 
categories consists of several main and sub-elements. Also, the findings of the 
research revealed that the Government Information Locator Service can be 
used in the development of a smart government inavarious dimensions. One of 
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the strengths of this standard, which increases its functionality in the smart 
government, is the use of appropriate descriptive and management metadata 
to access government data. Determining and describing the required metadata 
(such as the title, creator, format, data type, etc.), using metadata, storing 
metadata, managing and maintaining metadata, determining access and 
permissions are among the most important applications of the Government 
Information Locator Service in the smart government. Since registering 
appropriate metadata and facilitating access to information needed by citizens 
is one of the main components of a smart government, the government 
information service finder can play a significant role in data management and 
identification of related data and their protection. 

1. Introduction 
In recent years, the development and digitization of various government 

sectors and the necessity for smartening processes have garnered significant 

attention. These transformations have led to the evolution of smart 

government as a subsequent step to e-government, mobile government, or 

open government. One of the components that holds great importance in smart 

government is the utilization of modern metadata standards. Data 

management standards in smart government are deemed essential to ensure 

stability, interoperability, and security within digital government systems and 

services. One of these standards is the Government Information Locator 

Service (GILS), the applicability of which in smart government has been 

examined. 

Research Question(s) 

In this research, the following questions were considered: 

- What are the main components of smart government? 

- What elements and layers do the Government Information Locator Service 
(GILS) have? 

- What is the applicability of the Government Information Locator Service 

(GILS) in smart government? 

2. Literature Review 

Many studies have been conducted regarding GILS, each examining various 

aspects of this standard. Notable works include those by Kalantari and 

Shahpari (2016); Karimi Isfahani and Khani (2022); Torabzadeh and Poureisa 

(2022); Irhamni et al. (2015); Pasek (2017); Guo et al. (2017); Battista et al. 

(2017); Kaplan and Gunter (2020); and Andrews and Duhon (2021). For 
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instance, in their research, Torabzadeh and Poureisa (2022) examined the role 

of the National Information Exchange Model in smart government. Likewise, 

Anders and Duhon 2021) focused on the integration of location-based public 

information services with new data from the U.S. government in their 

study. 

3. Methodology 
This research is applied in nature and was conducted using qualitative content 

analysis. The statistical population of this study consisted of the components 

of smart government and the elements of location-based public information 

services. For gathering the necessary data, both documentary and 

observational methods were utilized. In the documentary method, relevant 

research and documents were reviewed to identify the components of smart 

government. By consulting reliable citation and information databases such as 

Web of Science, Scopus, Google Scholar, ScienceDirect, the Iranian Scientific 

Journals database (Magiran), and searching for keywords like smart 

government, government modernization, smart government components, 

innovation, digitization, smart city, and others, combined with Boolean 

operators, relevant studies were identified. Initially, 178 articles were 

identified. After filtering the identified research, removing duplicates, and 

applying inclusion and exclusion criteria (such as the relevance of the article's 

subject, eliminating non-research sources, reviewing article abstracts, etc.), 

suitable sources for extracting the components of smart government were 

identified, resulting in 43 articles being analyzed. In the observational phase, 

by examining various sections and components of GILS, the main and detailed 

elements of this standard were identified. Subsequently, using a checklist tool, 

the alignment between the elements of GILS and the components of smart 

government was established. 

4. Results 
The findings of this research showed that the main components of the smart 
government are grouped into 18 axes with 75 partial components. To create a 
smart government, components such as information technology, cyber 
security, transparency and access, digital identity,�privacy and data security, 
interoperability, ethical and legal considerations, appropriate policy, technical 
infrastructure, and digital empowerment have been proposed. The elements 
used in the GILS standard are placed in eight general categories, which are: 
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simple description elements, subject description elements, URIs, resource 
formats and technical features, administrative details, administrative 
metadata, source/reference, and access/copyright conditions. Each of these 
categories consists of several main and sub-elements. Also, the findings of the 
research revealed that the Government Information Locator Service can be 
used in the development of a smart government in various dimensions. One of 
the strengths of this standard, which increases its functionality in the smart 
government, is the use of appropriate descriptive and management metadata 
to access government data. Determining and describing the required metadata 
(such as the title, creator, format, data type, etc.), using metadata, storing 
metadata, managing and maintaining metadata, and determining access and 
permissions are among the most important applications of the Government 
Information Locator Service in the smart government. Since registering 
appropriate metadata and facilitating access to information needed by citizens 
is one of the main components of a smart government, the government 
information service finder can play a significant role in data management and 
identification of related data and their protection. 

5. Discussion 

The findings of this research indicated that GILS has a high functionality in 

data management, and metadata management, employing uniform methods 

for metadata registration, enabling access to necessary data, maintaining 

privacy and data security, as well as ensuring data transparency. On the other 

hand, the research findings revealed that GILS, by increasing transparency 

and facilitating easier access to government information, can enhance the 

communication between the government and citizens and build public trust in 

smart systems. The GILS standard plays a significant role in improving access 

to government data. Furthermore, the findings of this study highlighted that 

privacy is a crucial aspect of GILS; one of the objectives of this standard is to 

protect individuals' privacy and safeguard personal information. Under this 

standard, governments are required to provide access to public and 

governmental information while paying special attention to individuals' 

privacy. Authentication is another vital factor in GILS. It involves verifying 

the identity and credentials of an individual or organization seeking access to 

government data or information. This is crucial because ensuring that the 
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individual or organization in question is authorized to access government 

information holds high importance. 

6. Conclusion 

Overall, it can be stated that the structuring of government processes through 

the use of metadata standards can facilitate and expedite the development of 

smart government. The findings of this research indicated that providing 

efficient technological infrastructure and establishing appropriate information 

systems for government communications and service delivery to citizens, as 

well as developing security systems to protect sensitive governmental data and 

information, are among the essential requirements of a smart government. 

This is because a smart government needs a strong digital infrastructure to 

support online service delivery, data management, and communication with 

citizens. Another component of a smart government is transparency and 

access to information. To this end, creating systems to enhance transparency 

and ensure easy access to government information for citizens and the media, 

along with providing online services, plays a significant role in smart 

governance. 

Keywords: Smart Government, Government Information Locator 
Service, GILS, Metadata Standard 
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 اطلاعات ابیخدمات مکان یااستاندارد فراداده یریکاربردپذ
 ( در توسعه دولت هوشمند)گیلز یدولت

 

  فرامرز صحرایی
هران، ئی، تدانشگاه علامه طباطبا ،المللبینو روابط  یاسیگروه علوم س استادیار،

 ایران
  

 ، تهران، ایراندانشگاه مالک اشتری، اسیگروه علوم ساستادیار،  الرضا سیدمجید ابن
  

 چکیده

ر د ی )گیلز(اطلاعاک دولد ابیاستتتداندارد اد اک   ا  یریکارکردپذ لیپژوهش تحل نیهدف از انجام ا
پژوهش  نیا یانجام شد. جا عه آ ار یفیک ی حدوا لیتوسعه دولت هوشمند بود که با اسدفاده از روش تحل

 یگردآور یرادولت هوشتتمند بود. ب یها ؤلفه زیو ن یاطلاعاک دولد ابیاد اک   ا  یاعناصتتر اراداده
ش پژوه نیا یهااادهیاسدفاده شد.  وارسی سیاهه شاهده و ابزار  ،یهش از روش اسنادپژو  وردنیاز یهاداده

 جادیا یاند. براشتده یبنددستده ی ؤلفه جزئ 57 حور با  81دولت هوشتمند در  یاصتل یهانشتا  داد،  ؤلفه
 تیهو ،یو دستتدرستت تیشتتفاا ،یبریستتا تیا ناطلاعاک،  یهمانند اناور ییهادولت هوشتتمند  ؤلفه کی
ص میحر ،یدالیجید صو ستیس ،یو قانون ی لاحظاک االاق ،پذیریکنش یا ها، داده تیو ا ن یا  یگذارا

در  لزید گدر اسداندار کاررادهبهاند. عناصر  طرح شده یدالیجید یتوانمندساز و یان یهارسااتی ناسب، ز
 ،ی وضتتوع فیعناصتتر توصتت ف،یاز عناصتتر ستتاده توصتت اندبارکاند که عقرار گراده یهشتتت دستتده کل

و  / رجع نشتتت  ،یدیری د یهاهاراداد ،یدیری د اکیجزئ ،یان یهایژگی نابع و و یهاقالب ها،.آی.آر.یو
 زیاند. ندهش لیتش  یو ارع یعنصر اصل نیها اود از چنددسده نیاز ا کی/ حق  ؤلف. هر یدسدرس طیشرا
دولت  در توسعه تواندی  یدر ابعاد گوناگون یاطلاعاک دولد ابیاد اک   ا  ،داد ا پژوهش نش یهااادهی

 شیآ  را در دولت هوشمند اازا یریاسداندارد که کارکردپذ نیاز نقاط قوک ا ی یهوشمند اسدفاده شود. 
سدفاده از اراداده دهد،ی  س یدولد یهابه داده یدسدرس ی ناسب برا یدیریو  د یفیتوص یهاا و  نیی. تعتا

ها(، استتتدفاده از اراداده، و جز آ  قالب، نوع داده ،دآوری)همانند عنوا ، پد  وردنیاز یهااراداده فیتوصتتت
 یکاربردها ترین همو  جوزها از  هایدستتدرستت نییاراداده، تع یو نگهدار تیریها،  داراداده یستتازرهیذا

ست.  یاطلاعاک دولد ابیاد اک   ا  سه یهاثبت اراداده کهازآنجاییدر دولت هوشمند ا  لی ناسب و ت
 ابیدولت هوشمند است، اد اک   ا  یاصل یهااز  ؤلفه ی یشهروندا    وردنیازبه اطلاعاک  یدسدرس
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 فایا اه رتبط و حفاظت از آ  یهاداده ییداده و شتتناستتا تیریدر  د یینقش بستتزا تواندی  یاطلاعاک دولد

 .دینما

استاندارد  ،یهوشمندساز ،یاطلاعات دولت ابیمکاندولت هوشمند، خدمات  ها:کلیدواژه
  یافراداده
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 مقدمه
 یگوناگو  دولت و لزوم هوشمندساز یهابخش یسازیدالیجیتوسعه و د ر،یاا یهادر سال

تحولاک  وجب توسعه دولت  نیرا به اود  عطوف داشده است. ا یادیز یهاتلاش ندهایارا
دولت باز شده است  ایو  اریدولت س ک،یدولت ال درون نی نزله گام پسهوشمند به

(Anthopoulos & Reddick, 2016دولت هوشمند به اسدفاده از اناور .)نینو یهای 
اک دولت و اد  اکیعمل تیو شفاا یاثربخش ،ییبهبود کارا یبرا یو ارتباطات یاطلاعات

 ،ی انند هوش  صنوع شرادهیپ یهای(. اسدفاده از اناورLai et al., 2020اشاره دارد )
 یریگمیمبهبود تص ندها،یاار یسازساده یبرا ایاش ندرنتیبزرگ و ا یهاداده وتحلیلیهتجز

. دنیآیدولت هوشمند به شمار   کی یاصل یهاو ارائه اد اک بهدر به شهروندا   ؤلفه
ر  حورت-شهروندو  ح و ت پاسخگو جادیا یبرا یهدف دولت هوشمند اسدفاده از اناور

 (.;Mellouli et al., 2014 Kankanhalli et al., 2019است )
 قلمداد یو اصوص یدولد یهابخش یدر نوساز تی واق دبخشیهوشمند نو دولت

اصله بوده و ا هیهنوز در  راحل اول ، ربوط به آ  هایاز ابد ار یاری، بسحالینباا. گرددی 
 وانع  از یش اف ناش نی. اگرددی شاهده   یدئالا تیو وضع یکنون تیوضع نیب یادیز

در  دیاطلاعاک و ارتباطاک جد یهای واق از اناور فاده شدرک گسدرده است که  انع اسد
 (.;Jiménez et al., 2016 Schedler et al., 2019) شودی  یدولد تیری د

 هایاردهد، ابد های صورک گراده نشا   یاشاره گردید، بررسی ترپیشکه  طورهما 
های انی به نقطه  طلوب دست دولت هوشمند در  راحل اولیه توسعه قرار دارند و نوآوری

 استتتدانداردهای از گیریای نوین با بهرههای دادهاند. بدین  نظور، لزوم طراحی  دلنیااده
ساس  ی ازپیشبیشای اراداده سدور کار  شود.اح شمند در د سعه دولت هو در ایرا  نیز تو

، حالباایناند. گذارا  قرار گراده و  طالعاک زیادی در این اصتتوا انجام شتتدهستتیاستتت
توا  ناکاای و ها  یاین چالش ازجملهاستتت.  هدف،  ملو از چالش نیبه ا یابیدستتد ری ستت

ال ، ش اف دیجیدهاداده تیو ا ن یاصوص میحفظ حرهای انی، نا ناسب بود  زیرساات
ها  نظور غلبه بر این چالشهای گوناگو  کشتتتور و کمبود بودجه را برشتتتمرد. بهدر بخش

گاهتقویت زیرستتتاات ناگو  و  همها، هماهنگی بین دستتتد به های گو تر از همه توجه 
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ضتتتروری استتتت. لازم به ذکر  یو اد اک عمو  یهبود ح مرانهای نوین جهت باناوری
های گوناگو  است. در اصل یک دولت هوشمند نیاز ند هماهنگی بین حوزهاست، توسعه 

ها  دناستتتب با اهداف و ای استتتت و همه حوزهرشتتتدهای  یا توجه به این  ستتتئله حوزه
توانند در توستتعه دولت هوشتتمند به ایفای نقش بزردازند. در این  یا ، کارکردهای اود  ی

سریع در گیری از اساادار ندی ارایندها و بهره سداندارد نوین  وجب ت بزارهای اناورانه و ا
 دسدیابی به دولت هوشمند اواهد شد.

از  یریگ، بهرهددار ییبسزا اهمیتکه در دولت هوشمند  ییهااز  ؤلفه ی ی
 یداده در دولت هوشمند برا تیری د یاست. اسدانداردها نینو یااراداده یاسدانداردها

 یضرور یدولد دالیجیاد اک دو  هاسدمیدر س تیا ن ،یریپذنشکیا  از ثباک،  نا یاطم
 ابیاسدانداردها اد اک   ا  نیاز ا ی ی(. Bojović et al., 2023) گردندقلمداد  ی

است   دحدهیالاکاادرال  دولت دیاسداندارد، ابزار جد نی. ااست 8(لزی)گ یاطلاعاک دولد
در سال  یبه اطلاعاک دولد یعمو  یو دسدرس فیتوص ،یابی  ا  ،ییبهبود شناسا یکه برا
اسداندارد اراهم  نیا توسعه(. هدف از Andrews & Duhon, 2021شد ) جادیا 8991

در  عیو تسر لیدولت ادرال و تسه یاداده یهاتیبه  وجود ی یال درون ینمود  دسدرس
 ,Caplan & Guentherاست ) یاطلاعاک  رتبط در  ؤسساک گوناگو  دولد یابی  ا 

1996.) 
 Irhamni et al., 2015را نام برد ) ری وارد ز توا یاسداندارد   نیاهداف ا گرید از

Andrews & Duhon, 2021;:) 
 یهاساز ا از  ی نابع اطلاعات یابیو باز یابی  ا  یبرا  دمرکز یارائه نقطه دسدرس -
 ؛یدولد
 نابع  ییو شناسا فیثبت، توص یبرا قیساادار ند و دق یهااز اراداده یریگبهره -

 ؛یاطلاعات
و  حااظت از اطلاعاک  یدسدرس یهاتی حدود هیااراد، ته یاصوص میحفظ حر -
 ؛یشخص
 عموم  ردم؛ یبرا یدالیجید یاز اندشار  نابع اطلاعات تیحما -
 ؛یاداده یهاگاهیپا ینگهدار یبرا ییهادسدورالعمل نیتدو -
 ها.به آ  یابیو دسد یاز وردن نابع  ییشناسا یبرا یابیجسدجو و باز یتوسعه ابزارها -

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Government Information Locator Service (GILS) 
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به  یآگاهانه را با اراهم کرد  دسدرس گیرییمتصمو  یعمو   شارکت لزیگاسداندارد 
ا ر به  نیا(. Melati & Janissek-Muniz, 2020) بخشدی  لیتسه یاطلاعاک دولد
به اطلاعاک  یدسدرس یوکارها براو کسب گذارا یاست، سپژوهشگرا شهروندا ، 

ها را آگاه کند، قدرک آ  یدیحما یهاو تلاش هاپژوهش ،هامیتصم تواندیکه   یارزشمند
در بهبود  ینقش  هم یاطلاعاک دولد ابی. لازم به ذکر است، اد اک   ا دهدی 

موم و که نفع ع دینمای  فایا یاسدفاده از اطلاعاک دولد تیو قابل تیشفاا ،یدسدرس
 (.Battista et al., 2017) است یدولد یهاساز ا 

ای نوین در بهبود ارایندهای دولت گیری از استتدانداردهای ارادادهرستتد بهرهبه نظر  ی
های های دولت هوشمند، بررسی چالش، شناسایی  ؤلفهدیگرعبارتیبههوشمند  فید باشد. 

شتتتده در پذیرش دولت هوشتتتمند و نیز درککنونی توستتتعه دولت هوشتتتمند، راع  وانع 
ها از اهمیت ای دولتکارکردپذیری انواع اسدانداردهای  رتبط با ثبت و توصیف  نابع داده

 اد اکبستتزایی براوردار استتت. لذا  ستتئله اصتتلی این پژوهش بررستتی کارکردپذیری 
ولدی های دبه داده ای  ربوطی ی از اسدانداردهای اراداده  نزلهبهیاب اطلاعاک دولدی   ا 

نظر های زیر  دگیری دولت هوشمند است. با توجه به  سئله این پژوهش، پرسشدر ش ل
 هسدند:

 های اصلی دولت هوشمند چه  واردی هسدند؟ ؤلفه •

 هایی دارد؟یاب اطلاعاک دولدی چه عناصر و لایهاد اک   ا  •

هوشتتمند به یاب اطلاعاک دولدی در دولت کاربردپذیری اد اک   ا  •
 چه صورک است؟

 پژوهش ةپیشین
اند انجام شده یاطلاعاک دولد ابیدر اصوا اد اک   ا  یادیز یهاتاکنو  پژوهش

 توا یاز آ  جمله   ،انداسداندارد پردااده نیا یبه بررس یگوناگون یهااز جنبه کیکه هر 
 لیزاده و پوراسماع(؛ تراب8448) یو اان یاصفهان یمی(؛ کر8194) یو شاهزر یکلاندر

 سدای(؛ باس5485) 1و هم ارا  (؛ گو5485) 5(؛ پاسک5487) 8هم ارا و  یرهمنی(؛ ا8448)
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طور به ( را نام برد.5458) 1(؛ آندرس و دوهو 5454) 5(؛ کاپلا  و گاندر5485) 8و هم ارا 
نقش  دل تبادل اطلاعاک  ی( در پژوهش اود به بررس8448) لیزاده و پوراسماعتراب ،نمونه

 دل  ،پژوهش نشا  داد نیا یهااادهیدر دولت هوشمند پرداادند.   ایآ ر  دحدهیالاکا ی ل
ادر  خدلف را ق یاطلاعات یهاسا انه ،یاتیاسداندارد عمل کی نزله به یتبادل اطلاعاک  ل

ا اطلاعاک ر یعاتاطلا یها ورداسدفاده در آ  سا انه یهایسازد تا  سدقل از نوع اناوری 
 به اشدراک بگذارند و تبادل کنند.

 کینقش اد اک دولت ال درون ی( در  طالعه اود به بررس5487و هم ارا  ) یرهمنیا
 ابیپژوهشگرا  نشا  داد اد اک   ا  نیا یهایپرداادند. بررس یحقوق یهادر کدابخانه

سعه و در تو یینقش بسزا تواندی  یدولد یاز اسدانداردها ی ی نزله به یاطلاعاک دولد
( در پژوهش اود 5485داشده باشد. پاسک ) کیال درون ولتبه اد اک د عیسر یابیدسد

به اطلاعاک  یعمو  یدسدرس شیاازا یبرا یاطلاعاک دولد ابینشا  داد اد اک   ا 
 نیدارد. هدف ا یدر دولت ادرال نقش  هم ییو پاسخگو تیاز شفاا تیو حما یدولد

و  اادنی ،یدولد  نابعبه  یو دسدرس فیتوص یاسداندارد برا  ردیرو کیاسداندارد ارائه 
است.  ا نفعیذ گریو د پژوهشگرا ااراد،  شاغل،  یبرا یاسدفاده از اطلاعاک ارزشمند دولد

 7 ای ارک آ ر ،4کورنیدابل نینگاشت ب نی( در پژوهش اود به تدو5454کاپلا  و گاندر )
 درنتنی وجود در ا ی نابع دولد یهابهبود اراداده یبرا یاطلاعاک دولد ابیو اد اک   ا 

در  ییانقش بسز یاطلاعاک دولد ابی طالعه نشا  داد اد اک   ا  نیا یهااادهیپرداادند. 
( در پژوهش اود به ادغام 5458دارد. آندرز و دوهو  ) یدولد یهاداده یساادار ند

 پرداادند.  دحدهیالاکادولت  نینو یهابا داده یاطلاعاک دولد ابیاد اک   ا 
 نیا نقش دهد،ینشا    یاطلاعاک دولد ابی رتبط با اد اک   ا  یهاپژوهش یبررس

قرار  ی وردبررسگوناگو   یهادر دولت ی یدر بهبود اد اک ال درون یااسداندارد اراداده
که تاکنو  به  طالعه نقش آ  در توسعه دولت هوشمند بزردازد  یگراده است؛ ا ا پژوهش

با توجه به نقش  همی که این اسداندارد در ساادار ندسازی ارایندها، توصیف نشد.  ااتی
ها و دیگر اسناد  رتبط دولدی، دسدرسی  ناسب به اطلاعاک، شفاایت ها، دادهدقیق گزارش
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 هوشمنداصوا در دولت ی دقیق آ  بهلزوم بررس ،و کاربردپذیری اطلاعاک دولدی
 ضروری است.

 شناسی پژوهشروش
انجام شد.  یفیک ی حدوا لیبوده و با اسدفاده از روش تحل یهدف کاربرد ازنظرپژوهش  نیا

 ابیعناصر اد اک   ا  زیدولت هوشمند و ن یهاپژوهش را  ؤلفه نیا یجا عه آ ار
پژوهش از روش  یاز وردن یهاداده ی نظور گردآوردادند. به لیتش  یاطلاعاک دولد

ولت د یها ؤلفه یی نظور شناسابه ،یشد. در روش اسدناد ادهو روش  شاهده اسدف یاسناد
 یطلاعاتو ا یاسدناد یهاگاهیها و اسناد  رتبط  راجعه شد. با  راجعه به پاهوشمند به پژوهش

 یعلم اکیبانک نشر رکت،یدانسیگل اس الر، سا عدبر همانند وب علوم، اس وپوس، گو
 یها و جسدجوجز آ  )اس.آی.دی.( و ینشجهاد دا یاطلاعات گاهی(، پارا یکشور ) گ

دولت هوشمند،  یهادولت،  ؤلفه یهمانند دولت هوشمند، هوشمندساز ییهادواژهیکل
smart government ،smart government components ؛innovation ،

digitization ؛smart city  شده و  بیترک یبول یها با اسدفاده از عملگرهاو جز آ
 شیشدند. سزس، با پالا یی قاله شناسا 851شدند. نخست،  ییشناسا تبط ر یهاپژوهش
ورود و اروج همانند  یارهایو اعمال  ع یحذف  وارد ت رار شده،ییشناسا یهاپژوهش

بع  نا ،ها قالاک و جز آ  دهیچ  یبررس ،یپژوهش یرغ قاله، حذف  نابع  یربط  وضوع
قرار  ی وردبررس قاله  41شده و  ییدولت هوشمند شناسا یهااسدخراج  ؤلفه ی ناسب برا

 ابیگوناگو  اد اک   ا  یها و اجزابا  شاهده بخش زیگرادند. در  رحله  شاهده ن
ا اسدفاده شدند و سزس ب ییشناسااسداندارد  نیا یو عناصر جزئ یعناصر اصل ،یاطلاعاک دولد

دولت  یاهو  ؤلفه یدولد عاکاطلا ابیعناصر اد اک   ا  نیانطباق ب یوارس یاههساز ابزار 
 شد. جادیهوشمند ا

 هایافته
ولت های دهای اطلاعاتی و استتدنادی  عدبر جهت شتتناستتایی  ؤلفهپس از  راجعه به پایگاه

های یاب اطلاعاک دولدی دادهها و اجزای اد اک   ا هوشتتتمند و نیز بررستتتی بخش
 اند.، ارائه شدهآ دهدستبههای وتحلیل شدند. در این بخش دادهتجزیه آ دهدستبه

 ای اصلی دولت هوشمند چه  واردی هسدند؟ه ؤلفه پاسخ به پرسش نخست:
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 آ دهتدسبههای های دولت هوشمند داده نظور پاسخ به این پرسش و شناسایی  ؤلفهبه
سدفاده شدند.  ؤلفه د در اصوا دولت هوشمن شدهاسدخراجهای از بررسی  نابع  رتبط ا

 است.  شاهدهقابل 8در جدول 

 های جزئی دولت هوشمندهای اصلی و مؤلفهمؤلفه .3جدول 

 های جزئی دولت هوشمندمؤلفه مؤلفه اصلی دولت هوشمند ردیف

 هاحریم خصوصی و امنیت داده 1

 گردآوری و استفاده از مقادیر زیاد داده

 تضمین حریم خصوصی

 حساس حفاظت از اطلاعات

 های شهروندانحفاظت از داده

 غیرمجازپیشگیری از دسترسی 

 رفتارها پیشگیری از سوء

 هاشفافیت و دسترسی به داده 2

 هاارائه خدمات آنلاین دسترسی به داده

 گوییپاسخ

 ارزیابی عملکرد

 مدیریت داده 3

 هااستانداردسازی فراداده

استفاده از استانداردهای مشخص برای تولید 

 هافراداده

 های مرتبطسازی دادهگردآوری و ذخیره

 داده تیمالک نییتع

 هایکدستی در ثبت داده

 هابه داده یدسترس

 هاو حفظ داده ینگهدار

 های( مرتبطشناسایی افراد )عامل

 های مرتبطشناسایی مکان

 شناسایی رویدادهای مرتب

 مدیریت فراداده 4

 تعریف فراداده

 هاسازی فرادادهذخیره

 هانگهداری و حفظ فراداده

 ها و مجوزهاتعیین دسترسی

 پیشگیری از تهدیدات سایبری امنیت سایبری 5
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 های جزئی دولت هوشمندمؤلفه مؤلفه اصلی دولت هوشمند ردیف

 تهیه دیوارهای آتش کارآمد

 های سیستمرمزگذار

 نفوذ صیتشخ یهاستمیس

 پذیریکنشمیان 6

 های استانداردگیری از فرادادهبهره

 هاها بین سیستمتبادل داده

 های اطلاعاتی گوناگونیکپارچگی سیستم

 هایکدستی در ثبت داده

 هایکپارچه دادهتبادل 

 هاسازگاری بین سیستم

 مراکز داده 7

 سازیذخیره هایسیستمسرورها و 

 هاداده سازیذخیرهپردازش و 

 یدولت یکاربرد هایبرنامه

 استانداردهای دولت هوشمند 8

یافراداده یاستانداردها  

ییمحتوا یاستانداردها  

پذیریکنشمیان یاستانداردها  

 یخصوص میو حر تیامن استاندارد

 ملاحظات اخلاقی و قانونی 9
 هاشفافیت فرایندها و داده

 ربطگویی نهادهای ذیپاسخ

 گذاریسیاست 11

 گذاریانسجام در سیاست

 های گوناگون دولتریزی برای بخشبرنامه

 های فعلیتحلیل داده

 گیری مبتنی بر دادهتصمیم

 های فنیزیرساخت 11

 های فناورانهزیرساخت

 افزارهاافزارها و نرمسخت ها،شبکه

 های ارائه خدمات دیجیتالیپلتفرم

 پهنای باند و اتصال

 محاسبات ابری

 اینترنت اشیاء

 هاوتحلیل دادهتجزیه 12

 هاگردآوری داده

 تحلیل وضعیت موجود

 بینی روندهای آتیپیش
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 های جزئی دولت هوشمندمؤلفه مؤلفه اصلی دولت هوشمند ردیف

 گذاری مناسب در فرایندهای دولتیسیاست

 نظارت بر عملکرد

 پیشگیری از تقلب

 سودمندی-هزینه 13

 لونقحمل ،یمانند انرژتخصیص مناسب منابع 

 هازیرساختو 

 توسعه پایدار

 هاجویی در هزینهصرفه

 های بازداده 14

 های بازدسترسی به داده

 هاشفافیت در دسترسی به داده

های دولتی و افزایش همکاری بین سازمان

 شهروندان

های نوآورانه توسط حلامکان توسعه راه

 شهروندان

 توانمندسازی دیجیتالی 15

 هاپذیرش فناوری

 هاتوسعه فناوری

 گیریمشارکت در تصمیم

 ارائه بازخورد از سوی شهروندان

 حکمرانی الکترونیک 16
 ارتباطات الکترونیکی

 عملیات الکترونیکی دولت

 رشد اقتصادی 17
 ایجاد مشاغل جدید

 های اقتصادیبهبود وضعیت مشاغل و فرصت

 هویت دیجیتالی 18
 احراز هویت

 ارائه دسترسی به خدمات

 

 81های اصتتلی دولت هوشتتمند در استتت،  ؤلفه  شتتاهدهقابل 8که در جدول  طورهما 
 هاییاند. برای ایجاد یک دولت هوشتتتمند  ؤلفهبندی شتتتده ؤلفه جزئی دستتتده 57 حور با 

 میرحهمانند اناوری اطلاعاک، ا نیت ستتایبری، شتتفاایت و دستتدرستتی، هویت دیجیدالی، 
ص صو ستیسی، و قانون یاالاق  لاحظاک، پذیریکنش یا ، هاداده تیو ا ن یا ی گذارا
 آ دهتدسبههای ههسدند. داد  وردنیازی دالیجید یتوانمندسازی، ان یهارسااتیز ناسب، 
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و  های نویندهد، همواره ی ی از  سائلی که بر سر راه پذیرش اناورینشا   ی 8در جدول 
یت داده حخ حریم اصتتتوا و ا ن ها قرار دارد، ب ند ندستتتتازی ارای ها استتتتت. هوشتتتم

 یدینو به اقدا اک ا  شتتده حااظت یبریستتا داکیدر برابر تهد دیبا دالیجید یهارستتااتیز
دولت  نیز . جهز گردندنفوذ  صیتشخ یهاسدمیو س ی، ر زگذاردیوارهای آتش انند  یقو

 قرراک  تیقرار دهد و از رعا تیشتتهروندا  را در اولو یهاحفاظت از داده دیهوشتتمند با
زایش و اا ی شهروندا دالیجید یهایتوانمند یارتقانماید. حاصل  نا یاطم یاصوص میحر

 قیطراز  گیریی، بهبود تصمیمو توسعه اناور ینوآور یبرا ییاضا جادیو ا ها شارکت آ 
شمار  دالیجید یها و ابزارهاپلدفرم شمند به  سعه یک دولت هو از دیگر اجزای پراهمیت تو
 آیند. ی

شتتتد  های پیشتتتین دولت همانند دولت ال درونیک نیز دیجیدالیدر نستتتل باوجودآن ه
اده یا دوچندا دولت هوشتتمند اهمیدی  ارایندهای دولدی  طرح شتتده بود، ا ا این  ستتئله در

است و دلیل آ  بهبود ارایندها، تسهیل و تسریع در دسدیابی به اطلاعاک از سوی شهروندا ، 
ت. ها در برابر اراب اری و ستترقت استتها، شتتفاایت بیشتتدر و ا نیت دادهاازایش کیفیت داده

ما  اانی ) طوره هانی و  ده8448که کریمی اصتتتف یا  داشتتت ند( نیز ب فاده از ا با استتتد  ،
ساات شمندانه در  دیریت زیر جموعهزیر شی هو ی های دولدهای دیجیدالی ا  ا  بازاندی
 هایهای نوینی برای ارائه اد اک هوشمند و ادغام  حیطگردد. بدین  نظور،  دلاراهم  ی
ی ی ند. های هوشمند به کار رواند که همواره باید در دولتتوسعه یااده دیجیدالیایزی ی و 

ای هسدند که برای کشف و بازنمود  ناسب از ابزارهای اناورانه نوین، اسدانداردهای اراداده
سدند. اداده ضروری ه شمند برا یبرا دالیجید یسدانداردهاها  اک، از ثب نا یاطم یدولت هو
 ی  هم هسدند.دولد دالیجیو اد اک د هاسیسدمدر سراسر  تیو ا ن پذیریکنش یا 

جه های دولت هوشمند توترین  ؤلفهرک گراده نشا  داد ی ی از اصلیهای صوبررسی
ست؛ چراکه بدو  وجود دادهبه داده شمند های باز ا های باز ا  ا  ارائه اد اک نوین و هو

که  لولی و  طورهما گیری دولت هوشتتتمند  یستتتر نخواهد شتتتد. اراهم نشتتتده و شتتت ل
 یهااز داده یاشتتاره دارد که برا دهیا نیباز به ا یهادادهاند، ( بیا  داشتتده5484) 8هم ارا 

جدد و استتدفاده   گیریبهره یبرا دیبا یدولد یتوستتط نهادها تولیدشتتده ای شتتدهیآورجمع
دولت هوشتتتمند  یاتیباز جزء ح یهاداده. دنریگ قراردر دستتتدرس عموم  تیبدو   حدود

ست، ز شهروندا  را ارتقا   ینوآور ت،یشفاا رایا شارکت   دولتبدین  نظور، . دهدیو  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Mellouli et al. 
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 را ارتقا دهد و تیقرار دهد تا شتتفاا تیباز را در اولو یهابه داده یدستتدرستت دیهوشتتمند با
دولت هوشمند . نوآورانه توسط شهروندا  و  شاغل را اراهم کند یهاحلا  ا  توسعه راه

راد اا ازجملههمه شهروندا   یبرا دالیجیحاصل کند که اد اک و اطلاعاک د نا یاطم دیبا
، های باز. بحخ دادهاستتت دستتدرستتیقابل ی حدود به اناور یدستتدرستت ای تی علول یدارا

های ابره و هوشتتمند های در نظامها و  دیریت اراداده وجب اهمیت بیشتتدر  دیریت داده
 شده است.

ند از یهوشتتتمند   هایدولتباز،  یهااصتتتول داده رشیپذ با  جادیا یها براادهدتوان
 یندهایا شارکت اعال در ار یشهروندا  برا ی ثبت، بهبود اد اک و توانمندساز راکییتغ

 ،یدولد یهاستتتاز ا  نیب یباز هم ار یهاداده استتتدفاده کنند. گیریتصتتتمیمو  یح مران
ها و و  نجر به توسعه  شارکت کندی  قیو شهروندا  را تشو یبخش اصوص یهاساز ا 
 ,.Neves et al) کنندیاستتتدفاده   ی نااع عمو  یها براکه از داده شتتتودی  هاییابد ار

با هایداده هایطرح ؤثر بود ،  یبرا(. 2020 بالا و  تیفیبا ک یهااندشتتتتار داده دیباز 
یز هسدند در اولویت قرار گیرند. ن دسدرسقابلاوا ،  اشین اهم و که  اشین اسدانداردشده
 و استتتدفاده از یدستتتدرستتت یرا برا یکاربرپستتتند یابزارها ها وپلدفرم هادولت ،لازم استتتت

ود ا  وردنیازبدوانند اطلاعاک  پژوهشگرا باز اراهم کنند تا شهروندا ،  شاغل و  یهاداده
 ,.Löfgren & Webster, 2020 Ameen et al;ها استتتدفاده نمایند )بیابند و از آ  را

2020.) 
با ی دیگر شتتتوند که  یطراح اینهگوبه دیبا یدولد اد اک هوشتتتمند و هاستتتدمیستتت
یا  چهیو ا  ا   پذیر بودهکنش  زار بادل  یستتتتاز  چهیو ت زار ها و ها در بخشداده  

شمند . ی ی دیگر از  ؤلفه خدلف را اراهم کنند یهاساز ا  سعه دولت هو های  هم در تو
 گیریتصتتمیما  ا   ها(. تحلیل دادهHujran et al., 2023استتت ) هاداده لیتحلوهیتجز

اد اک و تقو ئه  نه، بهبود ارا ها گا لت  ینقش  هم ،یکل یح مران تیآ در ابد اراک دو
شمند ا سدفاده از کند ی فایهو شمند  یهاها، دولتداده وتحلیلتجزیه شرادهیپ انو . با ا هو

اعال به  طوربهو  کنند ینیبشیشتتتهروندا  را پ یازهایکنند، ن ینیبشیروندها را پ توانندی 
اد اک  رائهاکارآ دتر  نابع و بهبود  صیکنند که  نجر به تخصتت یدگی ستتائل بالقوه رستت

هوشتتتمند اجازه  هایدولتبه  هاداده وتحلیلتجزیه(. Ilhami et al., 2022) شتتتودی 
د و بهبو هایز ینهنظارک کنند و  یدولدو اد اک  خدلف  هابرنا هتا بر عمل رد  دهد ی
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 و نیز از تقلب یریشتتتگیو پ صیشتتتخت .کنند یی نابع را شتتتناستتتا صیصتتتتخ ستتتازیبهینه
 ییهاو الگو هاینظمیهوشتتتمند کمک کند تا ب یهابه دولت تواندیها  داده وتحلیلتجزیه

ه که  نجر ب باشتتد بردارکلاه یهاتیدهنده اعالکنند که  م ن استتت نشتتا  ییرا شتتناستتا
؛ Guenduez et al., 2020) شتتودی ؤثرتر از تقلب   یریشتتگیو اقدا اک پ ییشتتناستتا

Kummitha, 2020.( 
 یهاحل داوم به دنبال راه طوربهلازم استتتت دولت هوشتتتمند اازو  بر پذیرش اناوری 

نه برا کارا ینوآورا باشتتتتد ییبهبود  اد اک  ئه  با. و ارا ند  لت هوشتتتم های ع دیدو و  ار
 یدولد یهاو ساز ا  نموده جادیا دالیجیابد اراک د ریت ث یریگاندازه یرا برا ییهاسمی  ان
دولت هوشمند ارهنگ بهبود  سدمر و نیز لازم است  .نگه دارد گوخپاس جیارائه ندا یرا برا

شود که اد اک و ار نا یقرار دهد تا اطم تیرا در اولو یسازگار  الدیجید یندهایاحاصل 
 شهروندا  هسدند. یازهایگو به نثر و پاسخؤ 

سش دوم - سخ به پر صر و لایه: اد اک   ا پا ی هاییاب اطلاعاک دولدی چه عنا
 دارد؟

 یاب اطلاعاک دولدیهای اد اک   ا  نظور پاسخ به پرسش دوم پژوهش عناصر و لایهبه
 بررسی شدند. در جدول زیر عناصر اصلی توصیف در اسداندارد گیلز ارائه شده است:

 استاندارد گیلزعناصر اصلی و فرعی . 2جدول 

 عنصر اصلی نوع عنصر
 

 عناصر فرعی
ترجمه عنصر 

 فرعی

عناصر ساده 

 توصیف

Title عنوان - - 

Author نویسنده - - 
Date of 

Publication 
 - - تاریخ نشر

Place of 

publication 
 - - محل نشر

Abstract چکیده - - 

Agency Program برنامه آژانس - - 
Resource 

Description 
 - - توصیف منبع

 Controlled توصیف موضوعی

Subject Index 
 - - شدهنمایه موضوعی کنترل



 39 |الرضاصحرایی و ابن...؛ (گیلز) دولتی اطلاعات یابمکان خدمات ایفراداده استاندارد کاربردپذیری

 

 عنصر اصلی نوع عنصر
 

 عناصر فرعی
ترجمه عنصر 

 فرعی

Subject 

Thesaurus 
 - - نامه موضوعیاصطلاح

Subject Terms 

Controlled 

های موضوعی اصطلاح

 شدهکنترل

- - 

Subject Term 

Uncontrolled 

های موضوعی اصطلاح

 نشدهکنترل

- - 

Controlled Term شدههای کنترلاصطلاح - - 

Local Subject 

Index 
 - - نمایه موضوعی محلی

 - - ابزارهای پیونددهی Linking Devices ها.آی.آر.یو

های منابع و قالب

 های فنیویژگی

Availability 

Medium 
 - - پذیریدسترس ةرسان

Technical 

Prerequisites 
 - - نیازهای فنیپیش

 نقطه دسترسی Access Point جزئیات مدیریتی

Contact Name نام مخاطب 

Contact 

Organization 
 سازمان مخاطب

Contact Street 

Address 
 نشانی مخاطب

Contact City شهر مخاطب 

Contact State 

or Province 

ایالت یا استان 

 مخاطب

Contact Zip 

or Postal 

Code 

 پستی کد

 مخاطب

Contact 

Country 
 کشور دسترسی

Contact 

Network 

address 

 اینشانی شبکه

 مخاطب

Contact 

Hours of 

Service 

ساعات ارائه 

 خدمات مخاطب

Contact 

Telephone 

شماره تلفن 

 مخاطب
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 عنصر اصلی نوع عنصر
 

 عناصر فرعی
ترجمه عنصر 

 فرعی

Contact Fax 
 دورنگارشماره 

 مخاطب

 فراداده مدیریتی

Date of Last 

Modification 
 - - تاریخ آخرین ویرایش

Record Review 

Date 
 - - تاریخ مرور پیشینه

Originator مبتکر - - 

Language of 

Record 
 - - زبان پیشینه

Control Identifier شناساگر کنترلی - - 

Original Control 

Identifier 
 - - شناساگر کنترلی اصلی

Record Source  پیشینهمنبع - - 

Schedule Number شماره فرانما - - 

 /مرجعمنشأ

Purpose هدف -  

Availability پذیریدسترس 

Distributer 

Name 
 کنندهنام توزیع

Distributor 

Organization 

سازمان 

 کنندهتوزیع

Distributor 

Street 

Address 

نشانی 

 کنندهتوزیع

Distributor 

City 
 کنندهتوزیعشهر 

Distributor 

State or 

Province 

استان یا ایالت 

 کنندهتوزیع

Distributor 

Zip or Postal 

Code 

کد پستی 

 کنندهتوزیع

Distributor 

Country 

کشور 

 کنندهتوزیع

Distributor 

Network 

Address 

 اینشانی شبکه

 مخاطب



 13 |الرضاصحرایی و ابن...؛ (گیلز) دولتی اطلاعات یابمکان خدمات ایفراداده استاندارد کاربردپذیری

 

 عنصر اصلی نوع عنصر
 

 عناصر فرعی
ترجمه عنصر 

 فرعی

Distributor 

Hours of 

Service 

ساعات ارائه 

خدمات 

 کنندهتوزیع

Distributor 

Telephone 

شماره تماس 

 کنندهتوزیع

Distributor 

Fax 

 دورنگارشماره 

 کنندهتوزیع

Source of Data هامنبع داده - - 

Record Source منبع رکورد - - 

شرایط دسترسی/ 

 حق مؤلف

Order Process یند سفارشافر 

Order 

Information 

اطلاعات 

 سفارش

Cost هزینه 

Cost 

Information 
 اطلاعات هزینه

Available Time 

Period 
 دوره زمانی در دسترس

Available 

Time 

Structured 

تاریخ دسترسی 

 ساختاریافته

Available 

Time Textual 

تاریخ دسترسی 

 بدون ساختار

Access 

Constraints 
 دسترسیهای محدودیت

General 

Access 

Constraints 

های محدودیت

 کلی دسترسی

Originator 

Dissemination 

Control 

کنترل انتشار 

 مبتکر

Security 

Classification 

Control 

 دیبنطبقهکنترل 

 یتیامن

Use Constraints های استفادهمحدودیت - - 

  

در استتداندارد گیلز در  کاررادهبهعناصتتر شتتود،  شتتاهده  ی 5که در جدول  طورهما 
سده کلی قرار گراده شت د صاند از: اند که عبارکه ساده تو صر  صر توفیعنا  فیص، عنا

 هایهارادادی، دیری د اکیجزئی، ان یهایژگی نابع و و یهاقالب، ها.یآ.آر.وی، ی وضتتوع
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ن ها اود از چندی. هر یک از این دسده/ حق  ؤلفیدسدرس طیشراو  / رجع نش ی، دیری د
اند؛ عنصر در این اسداندارد اسدفاده شده 31 در جموعاند. عنصر اصلی و ارعی تش یل شده

 نزله عنصتتر ارعی در نظر ها به ورد از آ  14ها عنصتتر اصتتلی و  ورد از آ  11که طوریبه
شده شا  داد، در اد اک اند. بررسیگراده  ی یاب اطلاعاک دولد  ا های صورک گراده ن

اند. از های دولدی ارائه شدهعناصر اصلی  دنوعی برای تسهیل و تسریع در دسدرسی به داده
توا  شتتناستتایی، دستتدرستتی، استتدفاده و کشتتف  نابع کارکردهای عناصتتر این استتداندارد  ی

سی ی زارچه سدر شمرد. گیلز نقاط د سی کارباطلاعاتی دولدی را بر سدر   به راای را برای د
سدرده صیفطیف گ سااداریاادهای از  نابع اطلاعاتی دولدی و تو سجم و  ای را برای های  ن

، پذیری اطلاعاک ال درونی ی دولتنماید. اازو  بر این، با اازایش دستتدرسها اراهم  یآ 
به سمت دولت دیجیدالی و هوشمند حرکت نموده و ا  ا  کشف و بازنمود دانش کارآ د 

بخشد. نیز لازم به ذکر است، این اسداندارد با اازایش دسدرسی عموم به تسهیل  یو  ؤثر را 
طراحی  کهازآنجاییکند. گویی بیشدر دولت حمایت  یاطلاعاک دولدی از شفاایت و پاسخ

بوده  Z39.50 پذیریکنش یا این استتداندارد براستتاس استتداندارد  ارک و نیز استتداندارد 
ر آ  وجوه اشتتدراک زیادی با این استتدانداردها دارد. برای از د کاررادهبهاستتت، عناصتتر 

 طور نمونه، عنصتتراند. بهعناصتتر این استتداندارد از دو یا چند عنصتتر ارعی تشتت یل شتتده
 تش یل شده است. عنصر ارعی 88از  8پذیریدسدرس

 

یاب اطلاعاک : کاربردپذیری اد اک   ا پاسخخخ به پرسخخش سخخوم پ وهش -
 د به چه صورک است؟دولدی در دولت هوشمن

های استدفاده شتده و  ؤلفه وارستی ستیاهه نظور پاستخ به پرستش ستوم پژوهش، از ابزار به
د. دهنده آ  بودنیاب اطلاعاک دولدی عناصر تش یلدولت هوشمند و عناصر اد اک   ا 

 ارائه شده است. 1در جدول  وارسی سیاههاز  آ دهدستبههای داده

 های دولت هوشمندیاب اطلاعات دولتی با مؤلفهخدمات مکانانطباق عناصر . 1جدول 

 های دولت هوشمند ؤلفه ترجمه عنصر عنصر اصلی ردیف

8 Title  عنوا 
های  ناسب برای  نابع ثبت و توصیف اراداده

 ایداده
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Availability 
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 های دولت هوشمند ؤلفه ترجمه عنصر عنصر اصلی ردیف

 هااسدانداردسازی اراداده

اسدفاده از اسدانداردهای  شخص برای تولید 

 هااراداده

 های  رتبطسازی دادهذایرهگردآوری و 

5 Author نویسنده 

های  ناسب برای  نابع ثبت و توصیف اراداده

 ایداده

 هااسدانداردسازی اراداده

اسدفاده از اسدانداردهای  شخص برای تولید 

 هااراداده

 های  رتبطسازی دادهگردآوری و ذایره

1 Date of Publication تاریخ نشر 

های  ناسب برای  نابع ارادادهثبت و توصیف 

 ایداده

 هااسدانداردسازی اراداده

اسدفاده از اسدانداردهای  شخص برای تولید 

 هااراداده

 های  رتبطسازی دادهگردآوری و ذایره

4 Place of publication حل نشر  

های  ناسب برای  نابع ثبت و توصیف اراداده

 ایداده

 هااسدانداردسازی اراداده

اسدفاده از اسدانداردهای  شخص برای تولید 

 هااراداده

 های  رتبطسازی دادهگردآوری و ذایره

7 Abstract چ یده 

های  ناسب برای  نابع ثبت و توصیف اراداده

 ایداده

 هااسدانداردسازی اراداده

اسدفاده از اسدانداردهای  شخص برای تولید 

 هااراداده

 های  رتبطسازی دادهگردآوری و ذایره

3 Agency Program برنا ه آژانس 
 یدولد یکاربرد هایبرنا ه

 گذاری  ناسب در ارایندهای دولدیسیاست
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 های دولت هوشمند ؤلفه ترجمه عنصر عنصر اصلی ردیف

5 Resource 

Description 
 توصیف  نبع

های  ناسب برای  نابع ثبت و توصیف اراداده

 ایداده

 های  رتبطسازی دادهگردآوری و ذایره

1 Controlled Subject 

Index 

 وضوعی  نمایه

 شدهکندرل

های  ناسب برای  نابع ثبت و توصیف اراداده

 ایداده

 های دسدی در ثبت داده

9 Subject Thesaurus نا ه  وضوعیاصطلاح 

های  ناسب برای  نابع ثبت و توصیف اراداده

 ایداده

 های دسدی در ثبت داده

84 Subject Terms 

Controlled 

های  وضوعی اصطلاح

 شدهکندرل

های  ناسب برای  نابع ثبت و توصیف اراداده

 ایداده

 های دسدی در ثبت داده

88 Subject Term 

Uncontrolled 

های  وضوعی اصطلاح

 نشدهکندرل

های  ناسب برای  نابع ثبت و توصیف اراداده

 ایداده

85 Controlled Term هشدهای کندرلاصطلاح 

نابع  های  ناسب برای ثبت و توصیف اراداده

 ایداده

 های دسدی در ثبت داده

81 Local Subject Index نمایه  وضوعی  حلی 

های  ناسب برای  نابع ثبت و توصیف اراداده

 ایداده

 های دسدی در ثبت داده

84 Linking Devices ابزارهای پیونددهی 
های  ناسب برای  نابع ثبت و توصیف اراداده

 ایداده

87 Availability 

Medium 
 پذیریدسدرس ةرسان

های  ناسب برای  نابع ثبت و توصیف اراداده

 ایداده

83 Technical 

Prerequisites 
 نیازهای انیپیش

های  ناسب برای  نابع ثبت و توصیف اراداده

 ایداده

85 Access Point نقطه دسدرسی 
 هادسدرسی آنلاین به داده

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

81 Contact Name نام  خاطب 

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی عا ل

 احراز هویت
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 های دولت هوشمند ؤلفه ترجمه عنصر عنصر اصلی ردیف

89 Contact 

Organization 
 ساز ا   خاطب

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی عا ل

 احراز هویت

54 Contact Street 

Address 
 نشانی  خاطب

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهناسایی   ا ش

 احراز هویت

58 Contact City شهر  خاطب 

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی   ا 

 احراز هویت

55 Contact State or 

Province 
 ایالت یا اسدا   خاطب

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی   ا 

 هویتاحراز 

51 Contact Zip or 

Postal Code 
  خاطب پسدی کد

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی   ا 

 احراز هویت

54 Contact Country کشور دسدرسی 

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی   ا 

 احراز هویت

57 Contact Network 

address 
 ای  خاطبشب هنشانی 

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی   ا 

 احراز هویت

53 Contact Hours of 

Service 

ساعاک ارائه اد اک 

  خاطب

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی کنش

 احراز هویت

55 Contact Telephone دسدرسی  ناسبارائه نقاط  شماره تلفن  خاطب 

51 Contact Fax ارائه نقاط دسدرسی  ناسب شماره ااکس  خاطب 

59 Date of Last 

Modification 
 تاریخ آارین ویرایش

  دیریت اراداده

 تعریف اراداده

 هاسازی ارادادهذایره

 هانگهداری و حفظ اراداده

 هاشفاایت در ارائه داده
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 های دولت هوشمند ؤلفه ترجمه عنصر عنصر اصلی ردیف

 ارزیابی عمل رد

14 Record Review 

Date 
 تاریخ  رور پیشینه

  دیریت اراداده

 تعریف اراداده

 هاسازی ارادادهذایره

 هانگهداری و حفظ اراداده

 هاشفاایت در ارائه داده

 ارزیابی عمل رد

18 Originator بد ر  

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی عا ل

  دیریت اراداده

 هاشفاایت در ارائه داده

15 Language of 

Record 
 های  ناسبثبت و توصیف اراداده پیشینهزبا  

11 Control Identifier کندرلی شناساگر 

  دیریت اراداده

 بررسی صحت اراداده

 ارزیابی عمل رد

14 Original Control 

Identifier 
 یکندرلی اصل شناساگر

  دیریت اراداده

 بررسی صحت اراداده

 ارزیابی عمل رد

17 Record Source نبع پیشینه  

 پیونددهی بین  نابع

 های  رتبطسازی دادهگردآوری و ذایره

 داده تی ال  نییتع

 های دسدی در ثبت داده

 هابه داده یدسدرس

13 Schedule Number های  ناسبثبت و توصیف اراداده شماره ارانما 

15 Purpose هدف 

 هاشفاایت در دسدرسی به داده

 هاپذیرش اناوری

 هاتوسعه اناوری

 گیری شارکت در تصمیم

 ارائه بازاورد از سوی شهروندا 

11 Availability پذیریدسدرس 
 هاشفاایت در دسدرسی به داده

 ارائه دسدرسی به اد اک



 17 |الرضاصحرایی و ابن...؛ (گیلز) دولتی اطلاعات یابمکان خدمات ایفراداده استاندارد کاربردپذیری

 
 های دولت هوشمند ؤلفه ترجمه عنصر عنصر اصلی ردیف

 های بازدسدرسی به داده

 هاشفاایت در دسدرسی به داده

های دولدی و اازایش هم اری بین ساز ا 

 شهروندا 

نه توسط های نوآوراحلا  ا  توسعه راه

 شهروندا 

19 Distributer Name کنندهنام توزیع 

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی عا ل

 احراز هویت

44 Distributor 

Organization 
 کنندهساز ا  توزیع

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی عا ل

 احراز هویت

48 Distributor Street 

Address 
 کنندهنشانی توزیع

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی   ا 

 احراز هویت

45 Distributor City کنندهشهر توزیع 

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی   ا 

 احراز هویت

41 Distributor State or 

Province 

 اسدا  یا ایالت

 کنندهتوزیع

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی   ا 

 احراز هویت

44 Distributor Zip or 

Postal Code 
 ندهکنکد پسدی توزیع

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی   ا 

 احراز هویت

47 Distributor Country کنندهکشور توزیع 

 نقاط دسدرسی  ناسبارائه 

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی   ا 

 احراز هویت

43 Distributor 

Network Address 
 ای  خاطبنشانی شب ه

 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی   ا 

 احراز هویت
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 های دولت هوشمند ؤلفه ترجمه عنصر عنصر اصلی ردیف

45 Distributor Hours 

of Service 

ساعاک ارائه اد اک 

 کنندهتوزیع

 نقاط دسدرسی  ناسبارائه 

 هاهای  رتبط با دادهشناسایی کنش

 احراز هویت

41 Distributor 

Telephone 

شماره تماس 

 کنندهتوزیع
 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

49 Distributor Fax 
 دورنگارشماره 

 کنندهتوزیع
 ارائه نقاط دسدرسی  ناسب

74 Source of Data ها نبع داده 

 های  رتبطسازی دادهذایرهگردآوری و 

 داده تی ال  نییتع

 های دسدی در ثبت داده

 هابه داده یدسدرس

78 Record Source نبع رکورد  

 های  رتبطسازی دادهگردآوری و ذایره

 داده تی ال  نییتع

 های دسدی در ثبت داده

 هابه داده یدسدرس

75 Order Process یند سفارشاار 

 اد اکارائه دسدرسی به 

 ارتباطاک ال درونی ی

 عملیاک ال درونی ی دولت

71 Order Information اطلاعاک سفارش 

 های  رتبطثبت و توصیف داده

 ارتباطاک ال درونی ی

 عملیاک ال درونی ی دولت

74 Cost سود ندی ارایندها-هزینه هزینه 

77 Cost Information اطلاعاک هزینه 

 قلونحمل ،یانرژ انند تخصیص  ناسب  نابع 

 هازیرسااتو 

 توسعه پایدار

73 Available Time 

Period 
 های  ناسبثبت و توصیف اراداده دوره ز انی در دسدرس

75 Available Time 

Structured 

تاریخ دسدرسی 

 سااداریااده
 های  ناسبثبت و توصیف اراداده

71 Available Time 

Textual 

تاریخ دسدرسی بدو  

 ساادار
 های  ناسبثبت و توصیف اراداده
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 های دولت هوشمند ؤلفه ترجمه عنصر عنصر اصلی ردیف

79 Access Constraints 
های  حدودیت

 دسدرسی

 گردآوری و اسدفاده از  قادیر زیاد داده

 تضمین حریم اصوصی

 حساس حفاظت از اطلاعاک

 های شهروندا حفاظت از داده

 پیشگیری از دسدرسی غیر جاز

 رادارها سوءپیشگیری از 

34 General Access 

Constraints 

های کلی  حدودیت

 دسدرسی

 گردآوری و اسدفاده از  قادیر زیاد داده

 تضمین حریم اصوصی

 حساس حفاظت از اطلاعاک

 های شهروندا حفاظت از داده

 پیشگیری از دسدرسی غیر جاز

 رادارها سوءپیشگیری از 

38 
Originator 

Dissemination 

Control 

 کندرل اندشار  بد ر

  دیریت داده

 ارادادهبررسی صحت 

 ارزیابی عمل رد

35 
Security 

Classification 

Control 

 یدینا  بندیطبقهکندرل 

  دیریت

 بررسی صحت اراداده

 ارزیابی عمل رد

31 Use Constraints های اسدفاده حدودیت 
 پیشگیری از تهدیداک سایبری

 نفوذ صیتشخ یهاسدمیس

 
یاب اطلاعاک دولدی اد اک   ا  ،های صورک گراده در این پژوهش نشا  دادبررسی

شود. ی ی از نقاط قوک این در ابعاد گوناگونی  ی سدفاده  تواند در توسعه دولت هوشمند ا
پذیری آ  را در دولت هوشتتتمند اازایش  ی کارکرد که  ندارد  دا فاده از استتت دهد، استتتد

ین و عیتهای دولدی استتت. های توصتتیفی و  دیریدی  ناستتب برای دستتدرستتی به دادهاراداده
ه ها(، اسدفاد)همانند عنوا ، پدیدآور قالب، نوع داده و جز آ   وردنیازهای توصیف اراداده
وزها ها و  جها،  دیریت و نگهداری اراداده، تعیین دسدرسیسازی ارادادهاز اراداده، ذایره

  یاب اطلاعاک دولدی در دولت هوشتتتمند استتتت.کاربردهای اد اک   ا  ترین هماز 
ندا  شتهرو  وردنیازهای  ناستب و تستهیل دستدرستی به اطلاعاک ثبت اراداده کهازآنجایی
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ند توایاب اطلاعاک دولدی  یهای اصلی دولت هوشمند است، اد اک   ا ی ی از  ؤلفه
 ها ایفا نماید.های  رتبط و حفاظت از آ نقش بسزایی در  دیریت داده و شناسایی داده

 و های کندرلیها، اتخاذ روشبندی دادهگوناگونی همانند دستتتدههای ها با روشاراداده
ضمین  یا نیت داده ، دیریت دسدرسی  ، اطلاعاک حساس  انندنمونه طوربهنمایند. ها را ت

و  دهشتت یبنددستتده هارادادهبا استتدفاده از ا توانندی  یاطلاعاک شتتخصتت ای یاطلاعاک  ال
ها داده در ستتاز ا  تیری دها اعمال گردد. آ  های ا نیدی بر رویها و ستتیاستتت حدودیت

 ستتتکیبه اطلاعاک، کاهش ر یدستتتدرستتت شیها، اازاداده تیفیو ک ییبهبود کارا  نظوربه
و  داعدماقابل ی نبع اطلاعات کی جادینادرستتتت، ا یهایریگمیو تصتتتم یااشتتتدباهاک داده

بت ثها و  دیریت داده درندیجه .شتتتودیانجام   ندهایاها و ارداده نیب  ؤثرارتباطاک  جادیا
با هوشتتتمندستتتازی و بهبود اد اک دادهاراداده  حور  وجب اتخاذ -های ستتتاادار ند 

 گردند.ها  یتصمیماک هوشمندانه، بهبود عمل رد و کارایی ساز ا 
 شیها، اازاداده تیریبه بهبود  د تواندیاراداده در دولت هوشتتمند   ثبتبدو  شتتک، 

ا با هاراداده و بهبود ارائه اد اک به شتتتهروندا  کمک کند. داده ، حفظ ا نیتتیشتتتفاا
های کندرلی،  دیریت دسدرسی ها، اتخاذ روشبندی دادههای گوناگونی همانند دسدهروش

 ای ی، اطلاعاک حستتاس  انند اطلاعاک  النمونه طوربهنمایند. ها را تضتتمین  یا نیت داده
ها و ده و  حدودیتشتتت یبنددستتتده هارادادهبا استتتدفاده از ا توانندی  یاطلاعاک شتتتخصتتت

های  ناستتتب اازو  بر بهبود ثبت ارادادهها اعمال گردد. های ا نیدی بر روی آ ستتتیاستتتت
های ناهمگن اطلاعاتی شتتده و دستتدیابی به بهدر نظام پذیریکنش یا  دیریت داده،  وجب 
ها یاب اطلاعاک دولدی ارادادهاک   ا بخشتتتد. در استتتداندارد اد اطلاعاک را بهبود  ی

شرایط د داده، تی ال  نییتعشوند، بدین  نظور  ناسب ثبت  ی صورکبه سدرسی تعریف 
ر به  نج درنهایت دنظر بوده که  هاو حفظ داده ینگهدار ،های کاربری  دفاوکبرای گروه

 شود.ها  یحفظ حریم اصوصی و اازایش ا نیت داده

 گیریبحث و نتیجه

 در یاطلاعاک دولد ابیاد اک   ا  یریکارکردپذ لیپژوهش تحل نیهدف از انجام ا
دند و ش ییدولت هوشمند شناسا یها نظور نخست  ؤلفه نیتوسعه دولت هوشمند بود. بد
د. ش یدر توسعه دولت هوشمند بررس یاطلاعاک دولد ابیسزس کاربرد اد اک   ا 
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 است یااسداندارد اراداده کی یدولد اطلاعاک ابیکه اشاره شد، اد اک   ا  طورهما 
 نی. ادینمایها اراهم  شهروندا  و شرکت یرا برا یدولد یهابه داده یکه ا  ا  دسدرس

 یدادهایها، اابار و روها و دسدورالعملو  قرراک، ارم نیاطلاعاک  م ن است شا ل قوان
 باشد. یدولد یهادولت و ساز ا  هاطلاعاک  ربوط ب گریو د یاتیو  ال یاطلاعاک  ال ،یدولد
داده،  تیریدر  د یاطلاعاک دولد ابیپژوهش نشا  داد، اد اک   ا  نیا یهااادهی
به  یها، ا  ا  دسدرسدر ثبت اراداده  دستی یهاوهیاز ش یریگها، بهرهاراداده تیری د
ها داده تیدر شفاا زین ها وداده ا نیتو  یاصوص میحفظ حر ، وردنیاز یهاداده

 زاده وترابهای های پژوهش با یاادهاین بخش از یااده دارد. ییبالا یریکارکردپذ
گیری از این نیز نشا  داده بود، بهره  طابقت داشت. آ  پژوهش (8448) لیپوراسماع

ژوهش های پشود. از سوی دیگر، یاادهها  یاسداندارد  وجب ی دسدی و تبادل بهدر داده
ر به تآسا  یو دسدرس تیشفاا شیبا اازا یاطلاعاک دولد ابیاد اک   ا نشا  داد، 

د رسانده و اعدما یاریدولت و شهروندا   نیبه بهبود ارتباط ب تواندی  یاطلاعاک دولد
همخوا  بود؛  (5485اسک )پها با ندایج این یااده .دیهوشمند جلب نما یهارا به نظام یعمو 

چراکه در آ  پژوهش نیز بیا  شده بود، اسداندارد گیلز نقش بسزایی در دسدرسی بهدر به 
 در زین یاصوص میپژوهش نشا  داد بحخ حر نیا یهااادهی زین های دولدی دارد.داده

 نیاز اهداف ا ی ی کهیطوردارد؛ به ییبسزا تیاهم یاطلاعاک دولد ابیاد اک   ا 
این  . طرح شده است یااراد و  حااظت از اطلاعاک شخص یاصوص میاسداندارد حفظ حر

ها  وظف به ارائه اسداندارد دولت نیدر ا همخوا  بود.( 5454کاپلا  و گاندر )ها با ندایج یااده
ااراد  یاصوص میبه حر یاژهیتوجه و دیهسدند، ا ا با یو دولد یطلاعاک عمو به ا یدسدرس
لاعاک اط ابیدر اد اک   ا  یاتیح اریاز  وارد بس گرید ی ی تیباشند. احراز هو هداشد
است  یساز ان ایارد  تیهو یو اعدبار سنج تیهو دییت  یبه  عنا تیاست. احراز هو یدولد

از  نا یاطم رایز ؛ هم است اریا ر بس نی. ااواهدی  یدسدرس یاطلاعاک دولد ایها که به داده
 ییالاب تیاست، از اهم یبه اطلاعاک دولد ی جاز به دسدرس  وردنظر از ا س ایارد  ن هیا

 براوردار است.
با اسدفاده از  یدولد یندهایارا یداشت ساادار ندساز ا یب توا ی  در جموع
. دیتوسعه دولت هوشمند کمک نما عیو تسر لیبه تسه تواندی  یااراداده یاسدانداردها

 یهانظام جادیاناورانه کارآ د و ا یهارسااتیز نیپژوهش نشا  داد ت   نیا یهااادهی
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 یهاسدمیتوسعه س زیو ارائه اد اک به شهروندا  و ن یدولد اکارتباط ی ناسب برا یاطلاعات
ولت د کی ی لزو اک اصل ازجمله یها و اطلاعاک حساس دولد حااظت از داده یبرا یدیا ن

 یبرا یقو دالیجید رسااتیز کیچراکه دولت هوشمند به  ند؛یآیهوشمند به شمار  
 گرید ی یدارد.  ازیو ارتباط با شهروندا  ن هاداده تیری د ن،یاز ارائه اد اک آنلا یبانیپشد

 ادجی نظور، ا نیبه اطلاعاک است. بد یو دسدرس تیدولت هوشمند شفاا یهااز  ؤلفه
هروندا  و ش یبرا یآسا  به اطلاعاک دولد یو دسدرس تیشفاا شیاازا یبرا ییهاسدمیس

 در دولت هوشمند دارد. ینقش  هم نیها و ارائه اد اک آنلارسانه

اقشار  نیب یدالیجیش اف د ،یاصوص میهمانند بحخ حر ییهاتوجه داشت چالش دیبا
 نیم. به هردیقرار گ یدولد یندهایارا ی خدلف جا عه  م ن است بر سر راه هوشمندساز

 یهاها اغلب با  قاو ت شهروندا  که به روشدولت یهوشمندساز یهاطرح یاجرا ل،یدل
 ینوظهور  انند هوش  صنوع هایاناوری. اسدفاده از استرو اد اک عادک دارند روبه یسند
 یو قانون یهوشمند دولت  لاحظاک االاق هایطرحبزرگ در  هایداده وتحلیلتجزیهو 

 ریزیرنا هب سائل  سدلزم  نی. ادهد ی شیو انصاف را اازا ییگوپاسخ ت،ی رتبط با شفاا
 زیدر ارائه اد اک و ن یبرابر نیتضم ،یو تمرکز بر اعدمادساز نفعا ی شارکت ذ ق،یدق

 دهدینشا    هایها است. بررسداده تیو ا ن یاصوص میفظ حرح یبرا ییهااتخاذ روش
اسدفاده  زلیبر گ ی بدن یهانهیشیگوناگو  از پ یکشورها یاکثر  ؤسساک دولد ا روزه

 دنظر بوده  ردهاااسداند گریو د لزیگ نیب پذیریکنش یا  زیها ناز پروژه یاری. در بسکنندی 
ها ولتد یاز سو شدهارائهاسداندارد در بهبود اد اک  نیا یبالا کاراییدهنده نشا  نیاست. ا
 است.

ی در اگیری از اسدانداردهای ارادادههای این پژوهش نشانگر اهمیت بالای بهرهیااده
لت هوشمندسازی دو  دصدیا گذارا  و به سیاست  نظور نیبدتوسعه دولت هوشمند بود. 

ی ها و راهنماهای  شخص شیاسداندارد گیلز اطشود، با بررسی عناصر اصلی پیشنهاد  ی
های انی،  ناسب برای سازی این اسداندارد تدوین گردد. ایجاد زیرسااتبرای پیاده

 نظور تحقق دولت یاب اطلاعاک دولدی بهای اد اک   ا سازی اسداندارد ارادادهپیاده
 اود را یهاداده یدولد یهاساز ا  شودی  شنهادیپهوشمند ضروری است. از سوی دیگر، 

ه تا ساادار ند نمود یاطلاعاک دولد ابیاد اک   ا  یو  عناشنااد یبراساس بسدر نحو
در  تیو ا ن یاصوص میها به سمت حفظ حردر ارائه داده ی دسدیو  تیفاااازو  بر ش
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های اصلی تحقق دولت هوشمند ی ی دیگر از  ؤلفه .ندیگوناگو  حرکت نما یهابخش
 یوربهره یارتقا های گوناگو  است. در راسدایهم اری و تعا ل بیشدر بین ساز ا  یارتقا
 اندقال ها وساز ا  نیو تعا ل ب ی، هم ارهای گوناگو های بخشساادار ندسازی داده و

 ابیا اد اک    یریکارکردپذ یپژوهش به بررس نیاگردد. ها پیشنهاد  یی زارچه داده
ه ب یآت یهاپژوهش شودی  شنهادیه دولت هوشمند پرداات. پدر توسع یاطلاعاک دولد

 نیتراسدانداردها در توسعه دولت هوشمند بزردازند تا  ناسب گرید یریکارکردپذ یبررس
 شوند. ییاسدانداردها شناسا
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