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Abstract 
The purpose of this study was to present a strategic plan for Iranian Academic 

libraries with an Analysis of the Strategic Plans of Worldwide Academic 

Libraries. The research method is a combination of descriptive survey and 

Delphi. The research community included a library of 25 top universities 

based on the Times Classification. The method of data analysis was 

descriptive and content analysis of documents and Delphi technique were used 

to carry out the research. By exploring the strategic plan of the world's 

academic libraries with the exploration approach, the structure and content of 

these programs were extracted. The results of this study showed that all of the 

25 libraries were reviewed by the Strategic Plan. However, the strategic plan 

of the 4 academic libraries was not current, and 2 academic libraries did not 

have a timetable. The analysis of the studied libraries' strategic planning 

revealed that the programs' structural framework consisted of 11 components 

including introduction, summary, mission, vision, central values, goal, 

strategy, actions, strategic priorities, evaluation, and timing. The results of the 

surveys showed that all of the university libraries had a strategic plan, which 

indicates the importance of having a strategic plan. Therefore, the 

achievement of this study was to provide a framework for the strategic plan of 

Iranian academic libraries. 
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1.Introduction 

The situation of university libraries in Iran shows that due to the 

existence of a gap between strategy development and implementation, 

these organizations have not achieved much success in implementing 

their strategies, and there is a fear that the developed strategy, like the 

strategic plans of most organizations, will remain theoretical or its 

implementation will be postponed. Therefore, in the current research, it 

was decided to first examine the strategic plans that have been 

developed and implemented by the world's top academic libraries based 

on the Times ranking, and based on that and relying on the specific 

conditions of the country, a strategic plan for Iranian academic libraries 

will be developed. The current research sought to provide a simple and 

practical framework for the custodians, practitioners, and those 

interested in Iranian university libraries, so that based on this 

framework, they can provide a road map for activities and practical 

actions in libraries. It is expected that this research will be the starting 

point for the formulation of comprehensive and large national programs 

that will help to improve reading and study as well as the development 

of reading culture in the society. Therefore, the purpose of this research 

is to examine the strategic plan of academic libraries in the world and 

to present a proposed model for Iranian academic libraries. 

 

2. Literature Review 

A review of the conducted researches shows that the ever-increasing 

complexity of activities and continuous changes in organizations have 

made managers face new challenges that neglecting them will lead to 

irreparable consequences. Surveys indicate that the existence of a 

strategic plan helps to improve the performance of libraries and defines 

the direction of the organization and can provide a clear understanding 

of the performance of the library to the authorities and the user 

community. Investigations show that various researches have been 

conducted on the presentation of strategic plans, and on the other hand, 

the review of previous researches indicates that a large percentage of 

the proposed programs were only suggested and not implemented. This 

reason led to the present research, in order to provide a strategic plan 

for university libraries in Iran by using the strategic plans of the best 
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university libraries in the world. Outside of Iran, many studies have 

been done to develop a strategic plan for libraries. Most of the 

mentioned researches have presented the findings obtained from the 

formulation or implementation of a strategic plan at the micro and 

macro levels of the activities of a university library. 
 
3. Methodology  
The current research is practical in terms of its purpose and it is hybrid 

in terms of method. In the current research, library, Delphi, and 

descriptive survey methods have been used. In this research, three 

questions have been raised, and to answer them, special tools related to 

each have been used. In response to the first question of the research 

regarding the identification of university libraries that have a strategic 

plan, first by referring to the website of the studied university library, if 

they have a strategic plan, the plan was extracted and stored, and if there 

was no section on the website under the title of the management plan. 

Ask me through the department or ask the librarian about the strategic 

plan of the library, and if no answer was received from this department, 

in the last step, the public relations manager or the director of public 

services of the library followed up on the strategic plan of the library 

and whether it was or not. The strategic plan was determined. In order 

to answer the second question of the research, which sought to identify 

the main criteria in the strategic plan of university libraries, the libraries 

that had a strategic plan were identified in the first stage, and in the 

second stage, their plans were analyzed and evaluated, and the 

principles of each of the plans were extracted. According to the 

reliability standard law, if the principle was common in at least 70% of 

the strategic plans, it is chosen as the principle of the strategic plan. To 

answer the third question of the research, after extracting the principles 

of the strategic plan of the library, a list consisting of various principles 

that are important in presenting the strategic plan (based on the main 

criteria of the strategic plan of the world's university libraries) was 

prepared. Then, with the Delphi method, the list was provided to 14 

experts in the field of information science and epistemology and 

university libraries in Iran who had the experience of managing 

university libraries. In the last stage, according to the obtained results, 

a model for a strategic plan in Iranian university libraries was presented. 

The research community for identifying the strategic plan of the world's 

university libraries included the libraries of twenty-five top universities 
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based on the Times ranking in 2020-2021. In the Times ranking system, 

educational, research, welfare, cultural and service criteria are 

emphasized, so they were chosen as the research ranking system. 

 

4. Results  
The results of the research showed that all the studied university 

libraries have a written strategic plan, but the strategic plan of 4 

university libraries of Yale, Pennsylvania, London School of 

Economics and University of Washington is not up to date and out of 

date. Also, according to the investigations, the strategic plan of two 

university libraries, Stanford and Massachusetts, does not have a time 

frame. But most of the strategic plans developed for a period of 2 to 5 

years have been presented. A brief look at the structure and content of 

the strategic plan of the world's academic libraries shows that the 

emphasis on the introduction section, necessary actions, 

implementation schedule and the mission of the library is more 

important than other components. The result of the analysis carried out 

in the current research; the strategic model of Iranian academic libraries 

is as follows. The proposed strategic model for Iranian academic 

libraries should include introduction, summary, mission, goal, vision, 

planning and implementation. 

 

5. Discussion  
In this research, the strategic plan of 25 university libraries ranked 1 to 

25 in the Times ranking was examined and evaluated. According to the 

surveys, all 25 university libraries had a written strategic plan, which 

shows the importance of having a strategic plan for university libraries. 

The studied university libraries had a section entitled About Us on their 

home page, which was part of the strategic plan. In the survey that was 

conducted, strategic plans were presented in three ways. The first 

picture is that the different parts of the strategic plan were presented in 

a list form and by clicking on each part, the related information was 

provided. The second form was that a brief introduction of the strategic 

plan was placed on the site and the link to download the strategic plan 

was next. And the third form was that the strategic plan was fully 

presented in this section. In some university libraries, the presented 

program was complete and comprehensive with all the necessary details 

mentioned, and in others, the program was presented in a brief form, 

and finally, a model was designed for the program. The noteworthy 
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point in the strategic plans of university libraries was the importance of 

the university to the strategic plan of the library, in several cases of the 

investigated libraries, the strategic plan of the library was presented as 

a part of the strategic plan of the university. Also, according to the 

surveys, most of the strategic plans had a time frame and their goal was 

to focus on the time frame of 3 to 5 years. The existence of a short 

period of time indicates continuous changes in organizations and the 

need to review and update the strategic plan. Considering the rapid 

scientific progress and the need to change university policies, updating 

the strategic plan is very important for the university library, and 

libraries should always have short-term, medium-term, and long-term 

plans to achieve great goals. 

 

6. Conclusion 

According to the research conducted on the strategic plan of university 

libraries, in most of the strategic plans, the introduction section of the 

library, necessary measures to carry out the strategic plan, the schedule 

of the implementation of the strategic plan and the missions of the 

library were present, and this shows the importance of the mentioned 

items. The purpose of the strategic plan is to provide a better vision of 

the library and plan it for a better future. Therefore, the existence of the 

library introduction section, which includes a brief introduction of the 

university, introduction of the library, history of the library, number of 

library resources, different sections of the library, library facilities, 

locational and physical condition of the library, and information of this 

kind, is very important and almost in most programs. The subject of this 

section was to provide information in summary or complete form. The 

next thing that is very important in the presentation of the strategic plan 

is the necessary measures to achieve the goals of the library during the 

strategic plan. In this section, all the activities that the library must do 

according to the strategic plan to achieve its ultimate goal are presented. 

Most of the investigated libraries were very careful about this issue, and 

in some programs, the actions were divided by library departments or 

by library goals, and the indicators of their achievement were provided. 

The third part that is very important in the strategic plan is the 

discussion of the implementation schedule. Due to the rapid growth of 

science and the change of programs and the change of the scientific 

course of the country, it is very important to pay attention to the 

schedule, the strategic plan should be up-to-date and adjusted according 
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to the needs of the society at the present time. Also, the strategic plan 

should be evaluated at certain time intervals and if there is a weakness 

or problem, it should be fixed. Another part that was important in the 

strategic plans was the discussion of the library's missions. The clarity 

of the missions facing the library helps to define the framework of the 

strategic plan, and the strategic plan is set based on the missions of the 

university library. 
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ئه الگو و ارا ایدن یدانشگاه یهاکتابخانه یبرنامه راهبرد یبررس
 انریا یدانشگاه یهاکتابخانه یبرنامه راهبرد نیتدو یبرا

 مهدی رحمانی
گروه علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشکده علوم تربیتی و  ،استادیار

 شناسی، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایرانروان
  

قاسم آزادی 

 احمدآبادی 

ها و پایش علم، فناوری و نوآوری، مرکز استادیار، گروه ارزیابی سیاست

 تحقیقات سیاست علمی کشور، تهران، ایران

  

 چکیده
ز ا یبا الگوبردار رانیا یدانشگاه یهاکتابخانه یبرا یبرنامه راهبرد نیهدف از پژوهش حاضر، تدو

 ،یاهکتابخان یهااست و از روش ختهیصورت آمبود. روش پژوهش حاضر به ایدن یدانشگاه یهاکتابخانه
 یبندبرتر براساس رده هدانشگا 52استفاده شده است. جامعه پژوهش شامل کتابخانه  یفیتوص یشیمایو پ یدلف

 یحتوام لیپژوهش از روش تحل یاجرا یبود و برا یفیها از نوع توصداده لیوتحلهیبود. روش تجز مزیتا
ساختار  ،یاکتشاف ردکیبا رو ایدن یدانشگاه یهاکتابخانه یبرنامه راهبرد یاستفاده شد. با بررس یاسناد و فن دلف

برنامه  یکتابخانه موردبررس 52 یپژوهش نشان داد که تمام جینتاها استخراج شد. برنامه نیا یو محتوا
برنامه  زین یکتابخانه دانشگاه 5روز نبود و به یکتابخانه دانشگاه 4 یمدون داشتند؛ اما برنامه راهبرد یراهبرد
نشان داد چهارچوب  یموردبررس یهاکتابخانه یبرنامه راهبرد لینداشت. تحل یبازه زمان شانیراهبرد

 ،یاصل یهاانداز، ارزشچشم ت،یخلاصه، مأمور ،یمؤلفه شامل معرف 11ها متشکل از برنامه نیا یاختارس
همه  نشان داد که هایبررس جیبود. نتا یبندو زمان یابیارز ک،یاستراتژ یهاتیها، اولوراهبرد، اقدامهدف، 

 نیارد؛ بنابراد یوجود برنامه راهبرد تینشان از اهم نیداشتند و ا یبرتر برنامه راهبرد یدانشگاه یهاکتابخانه
 بود. رانیا یدانشگاه یهاکتابخانه یبرنامه راهبرد یبرا یپژوهش، ارائه چارچوب نیدستاورد ا

 یهاکتابخانه کیبرنامه استراتژ ران،یا یدانشگاه یهاکتابخانه ،یبرنامه راهبرد :هاواژهکلید
 یراهبرد یزیربرنامه ،یدانشگاه
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 مقدمه
ای سازمان تبدیل هترین خصیصههای جدید، تغییر و تحول به یکی از مهمبا توجه به پیشرفت فناوری

ه ریزی داشتها برای ادامه حیات خود برنامهشده است. وجود تغییرات موجب شده است که سازمان

د شدن یا کنهای سازمانی امکان توقف و یعتاً بعد از ایجاد تغییر در پستطب (.1931)پریرخ، باشند 

 است برنامه راهبردی ابزاری کارآمد و مهم های جاری سازمان برای مدت کوتاهی وجود دارد.برنامه

شد های آینده، مشخص بای سازمان و برنامهمشخطکند تا در زمان تغییرات که به سازمان کمک می

 ای ایجاد نشود.سازمان، وقفهراحتی طی کنند و در عملکرد شده را بهیینتعتا افراد جدید بتوانند مسیر 

رو را ها و تهدیدهای پیشکند تا نقاط قوت و ضعف، فرصتبرنامه راهبردی به سازمان کمک می

 (.1931ریزی کند )پوریانی جوان، بشناسد و برای بهبود عملکرد در فواصل زمانی مختلف برنامه

 بهترچهماعی با هدف دسترسی هر مدار و یک نهاد اجتعنوان یک سازمان خدمتنیز بهها کتابخانه

اطلاعات از این قاعده مستثنی نیستند و ارائه برنامه راهبردی برای کتابخانه از اهمیت بالایی برخوردار 

رسیم زمان مشخصی در آینده تبرنامه راهبردی نقشه راه خود را برای مدت بریهتککتابخانه با است. 

ال و جلوگیری از زو حیات خود موفق برای ادامهها کتابخانه(؛ بنابراین 1931/1334امیدوار، کند )می

ن مختلف هایی با عناویدارای برنامه هاسازمان بیشتر. در دنیای جدید نیاز به ارائه برنامه راهبردی دارند

اولین هدف برنامه راهبردی  .انداز سازمان و غیره هستندازجمله برنامه کاری، برنامه راهبردی، چشم

ه براساس ک ایبرنامه یاز کاربران است.موردنین منابع اطلاعاتی تأمدر کتابخانه، اشاعه اطلاعات و 

ه ی هدف عالی کتابخانه باشد و بسوبهتواند نقشه راهی برای حرکت شده باشد میاصول تنظیم 

ریگر سازمان ند رسیدن به نتیجه بتوانند یادهد که چگونه ایفای نقش کنند تا در فرایکارکنان نشان می

 (.1931/5112، پهلوفرج) باشند

ب های مدیریتی مناسها و سبککارگیری اصول، شیوهو بهمدیریت، بخش مهمی از هر سازمان است 

بردی برنامه راه .ها ایفا کندتواند نقش مهمی در اداره مطلوب کتابخانهازجمله مدیریت راهبردی می

مان بگذارد و ی را بر عملکرد سازبلندمدتتواند نتایج تأثیرگذار و شود که میمیماتی میمنجر به تص

ی را به یرناپذجبرانهای های شدید و خسارتبرعکس تصمیم نادرست راهبردی ممکن است ضربه



 03 |ی... ؛ رحمانی و آزادی احمدآباددنیا دانشگاهی هایکتابخانه راهبردی برنامه بررسی

 خصصورت مداوم و با فاصله زمانی مشسازمان بزند. البته برای حل این مسائل باید برنامه راهبردی به

 (.1934، و همکاران )باقری ارزیابی شود و اقدامات اصلاحی انجام گیرد

انداز کند و هدف و چشمروی سازمان را مشخص می، مسائل و مشکلات پیشبرنامه راهبردی

کند. همچنین برنامه راهبردی اسباب دسترسی به هدف خاصی تعیین می زمانمدتسازمان را برای 

 کند تا مسیر دستیابی به هدف را بشناسد. در اهمیت برنامهمان کمک میرا نیز تعیین کرده و به ساز

ها اقدام به تدوین برنامه راهبردی نکردند و راهبردی شکی وجود ندارد اما هنوز بسیاری از سازمان

در  (.1931)کیانی،  کنندبر و فاقد فایده عنوان میحتی برخی مدیران ارائه برنامه راهبردی را هزینه

 یی اردکان)ابوی ها نیز با توجه به پویایی اطلاعات وجود برنامه راهبردی امری ضروری استنهکتابخا

برتر و مدرن دنیا برای بهبود عملکرد خود  هایبسیاری از کتابخانهتا حدی که (. 1931و آذرپور، 

گیری در برنامه راهبردی به معنای تصمیم (.1931/5112، پهلوفرج) کنندمیبرنامه راهبردی تنظیم 

ریزی د برنامهفراین امروز با توجه به شرایط و از دیدگاه عملیاتی برای رسیدن به نتیجه در فردا است.

بخشی را مسئول هماهنگی و پشتیبانی  هابعضی از کتابخانه .نیازمند مدیریت اثربخش است

ون سازمان کنندگان بیرمشاوران و تسهیلها نیز از کنند و برخی از کتابخانهریزی راهبردی میبرنامه

 دامنریزی راهبردی کرده باشند )پاکخصوصاً زمانی که اولین بار اقدام به برنامه ،کننداستفاده می

 .(1939، نائینی و همکاران

دلیل وجود خلأ بین تدوین و اجرای دهد بهنشان می ی در ایرانهای دانشگاهوضعیت کتابخانه

یم آن دست نیاورده و بهای خود موفقیت چندانی بهسازی استراتژیدر پیاده هااستراتژی، این سازمان

بماند  ها در حد تئوری باقیتر سازمانهای راهبردی بیشمانند برنامه شدهینرود که استراتژی تدومی

های راهبردی بنابراین در پژوهش حاضر تصمیم بر آن شد تا ابتدا برنامهیا اجرای آن به تعویق بیفتد؛ 

اند بندی تایمز تدوین و اجرایی شدههای دانشگاهی برتر دنیا براساس رتبهکتابخانهکه توسط 

شرایط خاص کشور برنامه راهبردی برای  بریهتکی قرار گیرند و براساس آن و با موردبررس

 که تندهس اجتماعی و فرهنگیمؤسسات  هاهای دانشگاهی ایران تدوین شود. کتابخانهکتابخانه

 اتاطلاع اشاعه پی در همه و ندارد تفاوتی دنیا جای هر دررسالتشان  و اندازچشم، هارویکرد، اهداف

، فرضشپی این با، هستند ممکن نحو بهترین به و شیوه ینترآسان با کاربر به اطلاعات ارائه و
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 با را هاآن هایبرنامه توانمی و دارند حداقلی هایشباهت ایران و دنیا هایکتابخانه کلی صورتبه

های های راهبردی کتابخانهتوان از برنامهبنابراین می؛ داد قرار ارزیابی و مقایسه مورد همدیگر

اقدام به  های دانشگاهی ایراندانشگاهی برتر دنیا استفاده کرد و براساس اصول حاکم بر کتابخانه

ین پژوهش اهمیت ا یینبدر ت یطورکلبه های دانشگاهی ایران نمود.ارائه مدل راهبردی برای کتابخانه

های دولتی دلیل پوشش طیف وسیع مخاطبان آن از سازمانباید گفت که دستاوردهای این پژوهش به

لف های مختتواند در حوزهن صنایع را در برگرفته و میگراگذاران تا مدیران و پژوهشو سیاست

حوزه  نگرااعی، پژوهشهای عمومی و غیرانتفسازمانی، های دانشگاهازجمله مجموعه کتابخانه

به  .دمورداستفاده قرار گیر رسانیها و مراکز اطلاعو سایر انواع کتابخانه رسانیکتابداری و اطلاع

توان های مختلف از نتایج این پژوهش میشده و استفاده سازمانهمین دلیل با توجه با مباحث گفته

ه برای کتابخان برنامه راهبردی . تهیهیت بالایی برخوردار استاهماز  شدهطرح گفت موضوع

 شود.دانشگاهی منجر به ارائه درک درست از اهداف و مسیر حرکت کتابخانه می

و  یانتصدروی متولیان، مدنبال آن بود تا چارچوبی ساده و کاربردی پیشبنابراین، پژوهش حاضر به

رای ارچوب بتوانند نقشه راهی بهچهای دانشگاهی ایران قرار دهد تا بر پایه این مندان کتابخانهعلاقه

اشد ، نقطه آغازی بپژوهش رود اینارائه کنند. انتظار میها در کتابخانههای عملی ها و اقدامفعالیت

های جامع و کلان ملی که به اعتلای خواندن و مطالعه و همچنین توسعه فرهنگ برای تدوین برنامه

های ، بررسی برنامه راهبردی کتابخانهپژوهش اینهدف  یندر جامعه کمک کند؛ بنابرا یخوانکتاب

 های دانشگاهی ایران است.دانشگاهی دنیا و ارائه الگوی پیشنهادی برای کتابخانه

 پژوهش هایپرسش
 ؟بندی تایمز برنامه راهبردی دارندهای دانشگاهی برتر در ردهکدام کتابخانه .1

 دامند؟بندی تایمز کانشگاهی برتر در ردههای داصول اساسی موجود در برنامه راهبردی کتابخانه .5

 های دانشگاهی دنیا شامل چه مواردی هستند؟برنامه راهبردی پیشنهادی برای کتابخانه .9

 های دانشگاهی ایران چگونه خواهد بود؟الگوی مناسب برای کتابخانه .4

 پژوهش ةپیشین
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های متعددی در مورد برنامه راهبردی و ضرورت وجود آن پژوهش گرفتهانجامهای طبق بررسی

 شود:ها ارائه میانجام گرفته است که در ادامه برخی از آن

 ریزی راهبردی( در پژوهشی به تدوین راهنمای اولیه برای کمک به برنامه1411پناهی و همکاران )

 مجموعه ها نشان داد کهنتایج پژوهش آنهای علوم پزشکی ایران پرداختند. های دانشگاهدر کتابخانه

. ودندب هاکتابخانه راهبردی ازجمله امکانات متخصص انسانی نیروی وضعیت و اطلاعاتی منابع

 رایب عامل سه نیز عملکرد فعلی وضعیت و بالادست یهاسازمان یهارسالت مراجعین، انتظارات

 دوینت در مهمی نقش کتابخانه در موجود خدمات و امکانات. هستند هاکتابخانه هایرسالت تدوین

 کاربران نظرات و کتابداران ایحرفه اخلاق اصول به توجه و داشت هاکتابخانه اندازهایچشم

 اهداف تعیین در خدمات بودن روزبه. شوند استفاده هاکتابخانه یهاارزش ترسیم برای توانندمی

 برای بهتری اهداف توانندمی کافی تیاراتاخ داشتن صورت در کتابداران و اثرگذارند راهبردی

 به توانمی هاانهکتابخ راهبردی ریزیبرنامه بر تأثیرگذار محیطی ازجمله عوامل. بنویسند هاکتابخانه

 هایهبرنام در مشارکت نحوه کتابداران، انگیزش عدم ارتباطاتی، و اطلاعاتی نوین هایفناوری

 .کرد اشاره کتابدار انسانی نیروی کمبود و پژوهشی و آموزشی

ها و تهدیدهای نقاط قوت، ضعف، فرصت( در پژوهشی به بررسی 1411مطلبی و همکاران )

 های دانشگاه شهید بهشتی برای ارائه برنامه راهبردی مناسب پرداختند. نتایجروی کتابخانهپیش

 اطلاعاتی عمناب ارائه بهشتی شهید دانشگاه هایکتابخانه هدف تریناصلی که داد نشان هاآن پژوهش

 و یآموزش پژوهشی، هایفعالیت ارتقای. است دانشگاه کارمندان و دانشجویان اساتید، یازموردن

 در نیز دانشگاه کارمندان و دانشجویان اساتید، تخصصی دانش ارتقای و دانشگاه فرهنگی

 13 نهادی،پیش راهبردی برنامه براساس باید کتابخانه بنابراین،؛ دارند قرار سوم و دوم هاییتاولو

 .دهد قرارمدنظر  راشده ارائه اصلی راهبرد
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های دانشگاه شهید خود به ارائه مدل راهبردی برای کتابخانهنامه ( در پایان1931پوریانی جوان )

راهبردهای  ها وبهشتی پرداخت. وی با استفاده از مدل سوات به شناسایی نقاط قوت و ضعف، فرصت

 عوامل ارزیابی های این دانشگاه پرداخت. نتایج پژوهش وی نشان داد که نمرهابخانهپیش روی کت

 بنابراین،؛ است( میانگین حد) 2/5 از بیشتر که هستند 9/9 و 11/9 ترتیب به کتابخانه خارجی و داخلی

 دیدهاته از بیشتر هافرصت خارجی عوامل در و ضعف نقاط از بیشتر قوت نقاط داخلی، عوامل در

تی را ارائه های دانشگاه شهید بهشدرنهایت، با استفاده از شیوه دلفی برنامه راهبردی کتابخانه .هستند

 نمود.

( در پژوهشی به بررسی برنامه راهبردی در کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد 1932) وفائیانسنگری و 

 یقطر از هافرصت و تهدیدها ها،توانمندی و هاضعف بررسی، این دانشگاه خوارزمی پرداختند. در

را  ارزمیخو دانشگاه اسناد مرکز و مرکزی کتابخانه کارکنان و کتابداران از باز هایپرسش طرح

 ت،قو و ضعف نقاط از یک هر تقابل و ارتباط اطلاعات، این آوریجمع از شناسایی نمودند. پس

 .دش اساسی راهبرد ده تدوین به منجر که گرفت قرار وتحلیلیهتجز مورد هافرصت و تهدیدها

 قاطن کاهش جهت در تلاش و خارجی و داخلی عوامل گرفتن نظر در درنهایت بیان کردند که با

 تهدیدهای و هافرصت گرفتن نظر در همچنین، و هاتوانمندی و هاقوت تقویت ها،شکاف و ضعف

 مجموعه داشتن به توانمی اخص،طور به دانشگاهی، هایکتابخانه و اعمطور به ها،دانشگاه رویپیش

 دارند،یبرم گام هاکتابخانه اندازچشم و اهداف و کارآمد خدمات ارائه راستای در که اطلاعاتی

 .بست امید

تدوین برنامه راهبردی مدیریت بحران در »با عنوان ( در پژوهشی 1934) و همکاران ضیائی

با استفاده از مدل سوات بیان کردند که کمیته بحران « های وابسته آستان قدس رضویکتابخانه

 11فرصت و  3، ضعفنقطه 1نقطه قوت،  11های وابسته به آستان قدس رضوی دارای کتابخانه

برای تقویت نقاط قوت و مقابله با تهدیدها و نقاط ضعف برنامه راهبردی  ؛ ورو استتهدید پیش

 ارائه شد.
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دوین برنامه راهبردی کتابخانه سازمان ت»در پژوهشی تحت عنوان  (1934پور و میرزابیگی )عباس 

ریق های سازمان از طبا هدف شناخت وضعیت کتابخانه« و اکتشافات معدنی کشور شناسیینزم

رو و سپس ارائه برنامه راهبردی برای ها و تهدیدهای پیشارزیابی نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت

 ام شد،شده انجبینییشپاندازهای ها و چشماهداف، رسالت کمک به کتابخانه جهت دستیابی به

 آمدهدستبه نتایج شده است.انجام  1سواتعوامل روش این پژوهش بر پایه مدل دیوید و فن تحلیل 

 است؛ 512/5 و 333/5 ترتیببه کتابخانه خارجی و داخلی عوامل ارزیابی نمرۀ که داد نشان

. دارد ارقر متوسط موقعیت در کتابخانه خارجی، و داخلی عوامل براساس ارزیابی یگردعبارتبه

 هایاولویت با تجهیزات و انسانی منابع مدیریت، خدمات، هایمقوله در اصلی راهبرد 11 درنهایت،

 شد. پیشنهاد کتابخانه برای شدهبندیزمان

 رایب راهبردی برنامه تدوین پیرامون پژوهشی» عنوان تحت پژوهشی در( 1939) پریرخ و همکاران

 یزیربرنامه که کردند بیان «مشهد فردوسی دانشگاه هایکتابخانه خدمات در تحول و توسعه

 هاآن هدف. است سازمان هایرسالت و اهداف با هافعالیت سوییهم برای مناسبی حلراه راهبردی،

 مدل زا استفاده با پژوهش این. بود هاکتابخانه این در خدمات توسعه برای راهبردی برنامه طراحی

 ها،ضعف ها،توانمندی خود پژوهش در هاآن. گرفت انجام سوات تحلیل براساس و برایسون

 و راهبردی هایهدف ها،ارزش رسالت، انداز،چشم سپس و کردند شناسایی را هافرصت و تهدیدها

 .شد ارائه فعالیت هشت تفکیک به مرتبط هایاقدام و پیشنهادی راهبردی برنامه

در پژوهشی با استفاده از روش تحلیل سوات و شناسایی نقاط ( 1939) و همکاران پاکدامن نائینی

المللی های پیش رو و تهدیدهای پیش روی کتابخانه پژوهشگاه بینقوت، نقاط ضعف، فرصت

نشان داد  وهشهای پژشناسی و مهندسی زلزله به ارائه برنامه راهبردی برای آن پرداختند. یافتهزلزله

گام برای غلبه بر نقاط ضعف و مقابله با تهدیدهای پیش روی کتابخانه  2برنامه راهبردی در  51که 

 شناسی و مهندسی زلزله بوده است.المللی زلزلهینبپژوهشگاه 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

1. SWOT 
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؛ موردمطالعه راهبردی کنترل به درآمدی» تحت عنواندر پژوهشی ( 1931و حسینی )خاشعی 

به ارائه مدل کنترل راهبردی برای اجرا و « کشور عمومی هایکتابخانه نهاد راهبردی اندازچشم

های عمومی کشور پرداختند. نتایج پژوهش انداز راهبردی نهاد کتابخانهو چشم ارزیابی راهبردها

 اندازهای سازمان است. همچنیننشان داد که کنترل راهبردی به دنبال کنترل اجرای راهبردها و چشم

ها با اقدام و عمل معرفی ها و آرمانها را شکاف میان ایدهل اصلی برنامه راهبردی سازمانها مشکآن

 کردند.

های مختلفی در مورد ارائه برنامه راهبردی انجام گرفته است که در در خارج از کشور نیز پژوهش

 شود:ها اشاره میادامه به بخشی از آن

 ریزی( در پژوهشی به بررسی چهارچوبی برای رهبری مشترک در تدوین برنامه5155) 1کریر

ارکنان توسط ک معمولاًهای دانشگاهی پرداخت. از نگاه وی، برنامه راهبردی راهبردی برای کتابخانه

کست کتابخانه یجه شدرنتشود و ها میشود که این منجر به تأثیر منفی بر کتابخانهکنار گذاشته می

ریزی راهبردی را نبود رهبری مشترک در توسعه را در پی دارد. وی علت اصلی شکست برنامه

داند و درنهایت به بررسی توسعه رهبری انداز مشترک می، گفتگو و چشممسئلهراهبردی، حل 

 ها پرداخت.ریزی راهبردی در کتابخانهمشترک و تأثیر آن بر برنامه

ها شده سازمانی برای کتابخانهیهتعبایجاد یک برنامه راهبردی ( در پژوهشی در پی 5113) 5روسمن

 برای عجام رویکردی این پژوهش برندسازی، و سنتی بازاریابی از فراتر بود. وی بیان کرد که

درنهایت . کندیم پیشنهاد کتابخانه استراتژیک هایتلاش و بلایا ریزیبرنامه برای روزمره، ارتباطات

 یک نکتابخانه، برای تدوی اندازچشم هایبیانیه و مأموریت ها،ارزش توسعه و هدف تشریح ابتدا به

 و جتماعیا هایرسانه هایاستراتژی بندی،بودجه میان درنهایت ارتباط استراتژیک پرداخت. برنامه

 .قرار داد یموردبررسرا  وب معنایی هویت و جستجو موتورهای سازیبهینه

ریزی رویکردهای گفتمانی برای برنامه»پژوهشی تحت عنوان ( در 5111) 9مکارانو ه دول

های بخانهریزی استراتژیک در کتابه بررسی وضعیت برنامه «های دانشگاهیاستراتژیک کتابخانه
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های ها در پژوهش خود تفاوت میان روشی سوات پرداختند. آنجابهگفتمان  بریهتکدانشگاهی با 

شگاهی ایالت های داند و درنهایت برنامه راهبردی را برای کتابخانهگفتمانی و تشخیصی را ارائه کردن

 کالیفرنیا ارائه کردند.

های دانشگاهی برای تمدید مجوز هر ده پژوهش خود عنوان کرد که کتابخانه( در 5111) 1فضل

 سالهدهنی اها نیز برنامه راهبردی با بازه زمشوند، بنابراین باید برای کتابخانهبار ارزیابی میسال یک

توسط کتابخانه دانشگاهی کالج را بررسی کرد و  شدهانجامهای کلیدی تنظیم کرد. وی فعالیت

های مختلف شامل همکاری کتابداران با آموزش دانشکده، سواد اطلاعاتی و های فعالیتزمینه

ای بهبود رهایی بوضعیت یادگیری دانشجویان را بررسی کرد و درنهایت در برنامه راهبردی توصیه

 عملکرد کتابخانه ارائه نمود.

از  هاریزی راهبردی در کتابخانههای برنامهاولویتخود با موضوع  ( در پژوهش5111) 5ساندرز 

ها بیان کرد که با توجه به فشارهایی که از سوی طریق مصاحبه با مدیران دانشگاه و کتابخانه

زی راهبردی ری، برنامهوجود دارد گویی کتابخانهارزیابی و پاسخسهامداران برای بازگشت سرمایه و 

های طور مداوم برنامهها باید بهیک نیاز بسیار مهم است. نتایج این پژوهش نشان داد کتابخانه

 .نگه دارند روزبهمورد ارزیابی قرار داده و  راهبردی خود را

د های دانشگاهی: رونکتابخانهریزی راهبردی برای برنامه»عنوان  تحت( در پژوهشی 5112ساندرز ) 

های های راهبردی کتابخانهوتحلیل محتوای برنامهیهتجزاز طریق  «رو به بالا و نقشه تشخیص

تواند که میریزی تاکتیکی است بلسند برنامه تنهانهریزی راهبردی دانشگاهی بیان کردند که برنامه

انه باشد مشتریان در جهت نحوه استفاده از کتابخ یک ابزار بازاریابی برای برقراری ارتباط با عنوانبه

 شود.و منجر به ایجاد نوآوری می

ریزی راهبردی از پایین به بالا: تجربه برنامه»تحت عنوان ( در پژوهشی 5119) 9و همکاران ویلیامز 

زیادی  ریزی راهبردی از پایین به بالا فوایدبیان کردند که اجرای برنامه «کتابخانه دولتی سن دیگو

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

1. Fazal, Sh. 
2. Saunders, L. 
3. Williams et al. 
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دی یت در برنامه راهبرمالکهای جدید، افزایش تعامل کارکنان و ایجاد حس دارد و منجر به ارائه ایده

 شود.می

ارزیابی های عمومی را مورد راهبردی کتابخانه طرح 53خود، مطالعه ( در 5115) 1بوکانان و کوزینز

ها ناقص بودند و یا اجزای ناقص و درصد از برنامه 11قرار دادند، نتایج پژوهش نشان داد که حدود 

مه راهبردی ی برناموردبررسهای عمومی ناهماهنگی داشتند. بر همین اساس پیشنهاد شد که کتابخانه

 .ل اجرایی کنندصورت کامی قرار دهند و درنهایت برنامه راهبردی را بهموردبازنگرخود را 

ه هایی کخود به این نتیجه رسیدند که کتابخانهمطالعه ( در 5115) 5استفنسون -گارمانو و استریتچ 

هایت ها درنبرنامه راهبردی دارند شانس بیشتری در کسب درآمد و جذب مشتری دارند. همچنین آن

مزایایی  یایجاد ارزش و ارتقا ،های مانند اسکن محیط داخلی و خارجیتاکتیکپیشنهاد کردند که 

 فید باشد.ها مریزی راهبردی و ایجاد مزیت رقابتی برای کتابخانهدر برنامه دتوانفرد میمنحصربه

ا ب های راهبردی در کتابخانه پزشکی دانشگاهیبررسی برنامهبا هدف پژوهشی ( در 5111) 9پیوارن 

ریزی هیافته به این نکته رسید که برنامارساختاستفاده از روش پژوهش اکتشافی و مصاحبه نیمه 

غلبه بر  ها برایهای دانشگاهی از اهمیت بالایی برخوردار است و کتابخانهراهبردی برای کتابخانه

ریزی در پژوهش خود نشان داد که برنامهریزی راهبردی داشته باشند. وی مشکلات خود باید برنامه

 ها است.ت کتابخانهعنوان ابزار مدیریت در خدمراهبردی به

مداوم در  ها و تغییراتدهد که پیچیدگی روزافزون فعالیتنشان می گرفتهانجامهای بررسی پژوهش

توجهی به آن منجر به ایجاد یبهای جدیدی مواجه ساخته است که ها، مدیران را با چالشسازمان

 جود برنامه راهبردی به بهبودها حاکی از آن است که وجبران خواهد شد. بررسییرقابلغپیامدهای 

تواند درک سازد و میگیری سازمان را مشخص میکند و جهتها کمک میعملکرد کتابخانه

دهد یها نشان مروشنی از عملکرد کتابخانه در اختیار مسئولان و جامعه کاربران قرار دهد. بررسی

رسی ه است و از طرفی دیگر نیز برهای مختلفی در مورد ارائه برنامه راهبردی انجام گرفتکه پژوهش

ه های پیشنهادی فقط در حد پیشنهادهای پیشین حاکی از آن است که درصد زیادی از برنامهپژوهش
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2. Germano & Stretch-Stephenson 
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های تا با استفاده از برنامه این دلیل منجر به انجام پژوهش حاضر شد ؛ کهاندبوده و عملی نشده

انشگاهی در های دبرنامه راهبردی برای کتابخانه های دانشگاهی برتر دنیا به ارائهراهبردی کتابخانه

ی راهبردی برای به تدوین برنامه زیادیهای پژوهش نیز در خارج از ایرانایران پرداخته شود. 

ده از تدوین یا آمدستهای بهبه ارائه یافتههایی که اشاره شد بیشتر پژوهشاند. پرداخته هاکتابخانه

 .اندهای یک کتابخانه دانشگاهی پرداختهح خرد و کلان فعالیتاجرای برنامه راهبردی در سط

 شناسی پژوهشروش
 روش، ترکیبی است. در پژوهش حاضر از کاربردی بوده و ازلحاظ ،پژوهش حاضر ازنظر هدف

ه سؤال مطرح س ،در این پژوهش ای، دلفی و پیمایشی توصیفی استفاده شده است.های کتابخانهروش

ها، ابزار خاص مربوط به هرکدام استفاده گردیده است. در شده است که برای پاسخگویی به آن

ارند، ابتدا د راهبردیهای دانشگاهی که برنامه پاسخ به سؤال اول پژوهش در مورد شناسایی کتابخانه

 ، برنامهراهبردیبرنامه در صورت داشتن  یهای موردبررسسایت کتابخانه دانشگاهبا مراجعه به وب

که در سایت نیز بخشی تحت عنوان برنامه راهبری وجود یدرصورتو ذخیره شدند و استخراج 

شد نداشت از طریق بخش از من بپرس یا از کتابدار بپرس در مورد برنامه راهبردی کتابخانه سؤال می

وابط الکترونیکی مدیر ر شد در گام آخر از طریق پستو باز اگر از این بخش پاسخ دریافت نمی

عمومی و یا مدیر خدمات عمومی کتابخانه پیگیر برنامه راهبردی کتابخانه شده و بود یا نبود برنامه 

صلی اکه در پی شناسایی معیارهای  پژوهش . برای پاسخگویی به سؤال دومراهبردی مشخص شد

 یی که در مرحله اول برنامههاهای دانشگاهی بود کتابخانهی کتابخانهراهبردبرنامه موجود در 

ها مورد تحلیل و ارزیابی قرار گرفت و در مرحله دوم برنامه آن داشتند مشخص شدند و راهبردی

ها استخراج شد. درنهایت، طبق قانون استاندارد پایایی اگر اصلی در حداقل از برنامه هرکداماصول 

رای ب شود.برنامه راهبردی انتخاب میعنوان اصل های راهبردی مشترک بود بهدرصد از برنامه 11

ای یاههسبعد از استخراج اصول برنامه راهبردی کتابخانه،  پاسخگویی به سؤال سوم پژوهش نیز

ه )براساس معیارهای اصلی برنام ارائه برنامه راهبردی مهم هستندمتشکل از اصول مختلفی که در 

نفر از  14 در اختیار ه، سیاهبا روش دلفی های دانشگاهی دنیا(، تهیه شد. سپسکتابخانه راهبردی



 3049تابستان  | 93شماره | سال یازدهم | معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 44

یت که سابقه مدیر های دانشگاهی ایرانشناسی و کتابخانهمتخصصان حوزه علم اطلاعات و دانش

آمده الگویی دستدر مرحله آخر با توجه به نتایج بههای دانشگاهی را داشتند، قرار گرفت. کتابخانه

شگاهی ایران ارائه گردید. جامعه پژوهش برای شناسایی های داندر کتابخانه برنامه راهبردیبرای 

رتر براساس دانشگاه ب وپنجیستهای بهای دانشگاهی دنیا شامل کتابخانهکتابخانه راهبردیبرنامه 

بندی تایمز بر معیارهای آموزشی، پژوهشی، در نظام رده بود. 5151-5151بندی تایمز در سال رده

 اب شدند.بندی پژوهش انتخنظام رتبه عنوانبهشود؛ بنابراین، می یدتأکو خدماتی  فرهنگی ،رفاهی

 ارائه شده است. 1در جدول  با شماره رتبه بندی تایمزدانشگاه برتر رتبه 52بندی رده

 0202-0202در سال  بندی تایمزهای برتر رتبهدانشگاه .3جدول 
 نام دانشگاه نام دانشگاه نام دانشگاه
تبه )ر بریکی-دانشگاه کالیفرنیا (2)رتبه  دانشگاه آکسفورد

22) 
 (21)رتبه  دانشگاه دوک

 (21)رتبه  دانشگاه کرنل (22)رتبه  دانشگاه شیکاگو (0 )رتبه دانشگاه فناوری کالیفرنیا
 (02)رتبه  دانشگاه نورث وسترن (20)رتبه  دانشگاه ییل (3)رتبه  دانشگاه استنفورد
 (02)رتبه  دانشگاه میشیگان (23)رتبه  دانشگاه پنسیلوانیا  (4)رتبه  دانشگاه کمبریج

 (00)رتبه  دانشگاه تورنتو (24ه )رتب دانشگاه کالیفرنیا آمریکا (5)رتبه  دانشگاه ماساچوست
 (03)رتبه  دانشگاه کارنگی ملون (25)رتبه  دانشگاه واشنگتن (6)رتبه  دانشگاه هاروارد
 (04)رتبه  دانشگاه سنگاپور (26)رتبه دانشگاه کلمبیا  (7)رتبه  دانشگاه پرینستون
 (05)رتبه  مدرسه اقتصادی لندن (27)رتبه  دانشگاه جان هاپکینز (1)رتبه  امپریال کالج لندن

   (1)رتبه  دانشگاه زوریخ سویس

 

 هایافته
 دارند؟ راهبردیهای دانشگاهی در سطح دنیا برنامه : کدام کتابخانه1پرسش 

دانشگاه برتر  52کدام کتابخانه دانشگاهی از میان  اول پژوهش در پی این بود که مشخص کندسؤال 

بندی تایمز برنامه راهبردی دارند. برای پاسخگویی به این سؤال سه مرحله جستجو انجام در رده

های دانشگاهی به جستجوی برنامه راهبردی گرفت. در مرحله اول با مراجعه به سایت کتابخانه

شد، دانلود شده و در مقابل نام دانشگاه واژه که برنامه راهبردی بازیابی مییدرصورتداخته شد، پر
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هایی که برنامه براهبری بازیابی شد. در مرحله دوم برای کتابخانهبرنامه راهبردی دارد ذکر می

ه یا برنامه کشد شد و درخواست میشد، از طریق بخش از کتابدار بپرس یا از من بپرس سؤال مینمی

راهبردی را برای پژوهشگر ارسال کنند یا آدرس پست الکترونیکی مسئول روابط عمومی یا خدمات 

ابی هایی که هنوز برنامه راهبردی بازیرا در اختیار پژوهشگر قرار دهند، در مرحله سوم برای کتابخانه

 مات عمومی برنامه راهبردینشده بود از طریق مکاتبه ایمیلی با مدیر روابط عمومی و یا مدیر خد

 .ارائه شده است 5ها در جدول استخراج شد. نتایج بررسی
 

 یراهبرددر مورد دارا بودن برنامه  یهای دانشگاهی موردبررسوضعیت کتابخانه .2جدول 
برنامه  نام کتابخانه

 راهبردی
 مدون دارد

 راهبردیبرنامه 
روز بهدارد اما 

 نیست

برنامه راهبردی 
دامنه زمانی دارد اما 

 ندارد

 راهبردیبرنامه 
 مدون ندارد

    * کتابخانه دانشگاه آکسفورد
    * کتابخانه دانشگاه فناوری کالیفرنیا

  *   کتابخانه دانشگاه استنفورد
    * کتابخانه دانشگاه کمبریج

  *   کتابخانه دانشگاه ماساچوست

    * کتابخانه دانشگاه هاروارد
    * دانشگاه پرینستونکتابخانه 

    * کتابخانه امپریال کالج لندن
    * کتابخانه دانشگاه زوریخ سویس

    * بریکی-کتابخانه دانشگاه کالیفرنیا
    * کتابخانه دانشگاه شیکاگو

   *  کتابخانه دانشگاه ییل

   *  کتابخانه دانشگاه پنسیلوانیا
    * کتابخانه کالج لندن

    * دانشگاه کلمبیاکتابخانه 
    * کتابخانه دانشگاه جان هاپکینز

    * کتابخانه دانشگاه دوک
    * کتابخانه دانشگاه کرنل

    * کتابخانه دانشگاه نورث وسترن
    * کتابخانه دانشگاه میشیگان
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برنامه  نام کتابخانه
 راهبردی

 مدون دارد

 راهبردیبرنامه 
روز بهدارد اما 

 نیست

برنامه راهبردی 
دامنه زمانی دارد اما 

 ندارد

 راهبردیبرنامه 
 مدون ندارد

    * کتابخانه دانشگاه تورنتو
    * کتابخانه دانشگاه کارنگی ملون

    * دانشگاه سنگاپورکتابخانه 
   *  کتابخانه مدرسه اقتصادی لندن

   *  کتابخانه دانشگاه واشنگتن
 2 0 4 21 مجموع

ی ی برنامه راهبردموردبررسهای دانشگاهی ، همه کتابخانهطور که از جدول فوق مشخص استهمان

کتابخانه دانشگاهی ییل، پنسیلوانیا، مدرسه اقتصادی لندن و  4مدون دارند، اما برنامه راهبردی 

 گرفتهنجاماهای روز نیست و از تاریخ آن گذشته است. همچنین طبق بررسیدانشگاه واشنگتن به

شدن  نی ندارد. برای مشخصبرنامه راهبردی دو کتابخانه دانشگاهی استنفورد و ماساچوست بازه زما

های راهبردی پرداخته شد. در جدول سه برنامه های راهبردی به بررسی برنامهبازه زمانی برنامه

 های دانشگاهی ارائه شده است.راهبردی کتابخانه
 های دانشگاهی دنیابازه زمانی برنامه راهبردی کتابخانه .9جدول 

 )سال( زمانمدت بازه زمانی برنامه راهبردی نام کتابخانه
 5 0221-0223 کتابخانه دانشگاه آکسفورد

 3 0221-0226 کتابخانه دانشگاه فناوری کالیفرنیا
 - - کتابخانه دانشگاه استنفورد
 3 0221-0225 کتابخانه دانشگاه کمبریج

 - - کتابخانه دانشگاه ماساچوست
 5 0202-0226 کتابخانه دانشگاه هاروارد

 0 0221-0226 پرینستونکتابخانه دانشگاه 
 5 21/0221-25/0224 کتابخانه امپریال کالج لندن

 3 0202-0227 کتابخانه دانشگاه زوریخ سویس
 3 0202-0227 بریکی-کتابخانه دانشگاه کالیفرنیا
 3 0221-0226 کتابخانه دانشگاه شیکاگو

 3 0225-0220 کتابخانه دانشگاه ییل
 0 0227-0225 کتابخانه دانشگاه پنسیلوانیا

 3 0221-0225 کتابخانه کالج لندن
 3 0221-0225 کتابخانه دانشگاه کلمبیا

 3 0221-0225 کتابخانه دانشگاه جان هاپکینز
 5 0202-0226 کتابخانه دانشگاه دوک
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 )سال( زمانمدت بازه زمانی برنامه راهبردی نام کتابخانه
 5 0221-0224 کتابخانه دانشگاه کرنل

 0 0221-0226 کتابخانه دانشگاه نورث وسترن
 3 0202-0227 میشیگانکتابخانه دانشگاه 

 5 0221-0223 کتابخانه دانشگاه تورنتو
 5 0202-0225 کتابخانه دانشگاه کارنگی ملون

 5 0202-0225 کتابخانه دانشگاه سنگاپور
 0 0226-0224 کتابخانه مدرسه اقتصادی لندن

 3 0227-0224 کتابخانه دانشگاه واشنگتن

 2تا  5شده برای بازه زمانی ینتدوهای راهبردی مشخص است بیشتر برنامه 9طور که از جدول همان

 سال ارائه شده است.

 

 هایی دارد؟های دانشگاهی دنیا چه مؤلفهکتابخانه راهبردی: برنامه 5پرسش 

یا بود. های دانشگاهی دنکتابخانه راهبردیهای اصلی برنامه سؤال دوم پژوهش در پی شناسایی مؤلفه

رار گرفت ق یهای دانشگاهی موردبررسکتابخانه راهبردیهای جهت پاسخگویی به این سؤال برنامه

 اهبردیرشده در هر بخش از برنامه و به شیوه اکتشافی، یک سیاهه وارسی از ساختار و محتوای ارائه

رفت. قرار گ راهبردیاستخراج ساختار برنامه  ها تهیه شد. این سیاهه، ملاکخدمات این کتابخانه

ترتیب ینابرای تکمیل این سیاهه وارسی و اطمینان از جامعیت آن، حد اشباع در نظر گرفته شد. به

اصل برنامه  عنوانبهها مشترک بود درصد از برنامه 11که طبق قانون استاندارد پایایی اگر اصلی در 

مشخص شد که ها های راهبردی و تحلیل محتوای آنبرنامهراهبردی انتخاب شد. پس از بررسی 

های بازیابی شده از ساختار و محتوای مشابه برخوردار هستند و مورد دیگری برای افزودن به برنامه

 آمده است. 4سیاهه وارسی یافت نشد. حاصل این مطالعه در جدول 

 
 در سطح دنیا یدانشگاهی موردبررس خانهخدمات کتاب راهبردیتحلیل ساختار و محتوای برنامه  .0جدول 
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 ها
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ب
 

 * - - * * * * - * * * کتابخانه دانشگاه آکسفورد
کتابخانه دانشگاه فناوری 

 کالیفرنیا
* * * - 

- 
* * * 

- 
- * 

 - - - * * * * -_ * - * کتابخانه دانشگاه استنفورد
 * * * * * - - * * * * کتابخانه دانشگاه کمبریج

 - - * - * * * * * - * کتابخانه دانشگاه ماساچوست
 * - * * * - - - * * * کتابخانه دانشگاه هاروارد

 * * * * * - - * * * * کتابخانه دانشگاه پرینستون

 * - - * - * * * * - * کتابخانه امپریال کالج لندن

کتابخانه دانشگاه زوریخ 
 سویس

* * * * 
- 

* - * 
* 

* 
* 

-کتابخانه دانشگاه کالیفرنیا
 بریکی

* - * * 
- 

- * * 
- 

- 
* 

 * - - * - * * * * - * کتابخانه دانشگاه شیکاگو

 * * - * * * * - - * * کتابخانه دانشگاه ییل

 * * * * - * - - - * * ادانشگاه پنسیلوانی کتابخانه

 * - - * * * - - - - * کتابخانه کالج لندن

 * * - * * - * * * * * کتابخانه دانشگاه کلمبیا

کتابخانه دانشگاه جان 
 هاپکینز

* * * * 
- 

- * * 
- 

* 
* 

 * - - * * - * * * * * کتابخانه دانشگاه دوک

 * - - * - * * * * * * کتابخانه دانشگاه کرنل

کتابخانه دانشگاه نورث 
 وسترن

* * * - 
- 

* * * 
- 

- 
* 

 * * - * * * * - - * * کتابخانه دانشگاه میشیگان

 * * - * * * * * * - * کتابخانه دانشگاه تورنتو

کتابخانه دانشگاه کارنگی 
 ملون

* * * - 
- 

* - * 
- 

- 
* 

 * - - * - * - - * - * کتابخانه دانشگاه سنگاپور

کتابخانه مدرسه اقتصادی 
 لندن

* - - * 
* 

* - * 
- 

* 
* 

 * - - * - - * * * * * کتابخانه دانشگاه واشنگتن
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 03 22 6 04 26 27 23 24 02 27 05 مجموع

 

دهد می های دانشگاهی دنیا نشانراهبردی کتابخانه نگاهی اجمالی به فراوانی ساختار و محتوای برنامه

بندی اجرا و مأموریت کتابخانه از اهمیت های لازم جهت انجام، زمانمعرفی، اقدامید بر بخش تأککه 

 ها برخوردار است.بیشتری نسبت به سایر مؤلفه

 های دانشگاهی ایران چگونه خواهد بود؟پیشنهادی برای کتابخانه راهبردی : برنامه9پرسش 

ود. های دانشگاهی ایران بپیشنهادی برای کتابخانه راهبردی سؤال سوم پژوهش در پی ارائه برنامه

م در سؤال دوم در قالب سؤال تنظی شدهاستخراجهای مؤلفه برای پاسخگویی به سؤال سوم پژوهش

های دانشگاهی ارسال نفر از متخصصان حوزه کتابخانه 14شد و با استفاده از شیوه پنل خبرگان برای 

 رشدهذکها پاسخ دهند و درنهایت بیان کنند که معیارهای سشها خواسته شد تا به پرشد و از آن

های دانشگاهی کافی هستند یا خیر و در صورت داشتن پیشنهاد ارائه کنند، برای ارائه در کتابخانه

در  امه راهبردیبرنآمده الگویی برای دستبا توجه به نتایج بهبعد از انجام شش جلسه با متخصصان 

از  دامهرکدر ادامه میانگین نظرات خبرگان براساس  ی ایران ارائه گردید.های دانشگاهکتابخانه

 ارائه شده است. 2در جدول  ذکرشدههای مؤلفه
 5ریزی راهبردی از نمره های برنامهمیانگین نظرات متخصصان در مورد مؤلفه .5جدول 

 درجه اهمیت میانگین وزنی مؤلفه

 بسیار مهم 15/4 معرفی

 بسیار مهم 15/4 تیمأمور

 بسیار مهم 7/4 هدف

 بسیار مهم 7/4 اندازچشم

های ها، راهبردها، ارزشریزی )اقدامبرنامه

 اصلی(
 بسیار مهم 7/4
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 بسیار مهم 7/4 ی اجرا(بندزماناجرا )ارزیابی، 

 

 

 
نهای دانشگاهی ایرامدل راهبردی کتابخانه .3شکل 

مدل راهبردی کتابخانه های دانشگاهی ایران

اجرا

زمان بندی 
اجرا

ارزیابی

برنامه ریزی

ارزش های 
اصلی

راهبردها

اولویت های 
استراتژیک

اقدام ها

چشم انداز هدف ماموریت معرفی

خلاصه
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ی اههای دانشگراهبردی کتابخانهگرفته در پژوهش حاضر، مدل های انجامبرآیند تحلیل

د های دانشگاهی ایران بایپیشنهادی برای کتابخانه راهبردی به شرح زیر است. مدل ایران

 شامل موارد زیر باشد:

ش ، این بخارائه خواهد شد دانشگاهی معرفی جامعی از کتابخانهدر این بخش عرفی: . م1

داد منابع تابخانه، تعداد منابع کتابی، تعمعرفی دانشگاه، معرفی کتابخانه، تاریخچه ک شامل

مندان، خدمت، تعداد کار ارائهغیرکتابی، تعداد اعضای کتابخانه، جامعه کتابخانه، ساعات 

فی شود. در ادامه، معرچنینی ارائه میامکانات کتابخانه، متراژ کتابخانه و مشخصات این

 گردد:خلاصه برنامه راهبردی کتابخانه ارائه می

در این بخش توضیح کوتاهی در مورد برنامه راهبردی کتابخانه ارائه صه: خلاالف. 

تواند شامل سوابق تاریخی برنامه راهبردی باشد و در آن لینک شود. این بخش میمی

 .یردگدانلود برنامه راهبردی و یا لینک صفحه حاوی اطلاعات برنامه راهبردی قرار می

شود. ارائه میدانشگاهی  اصلی کتابخانه هایمأموریت: در این بخش مأموریت. 5

 تواند شامل موارد زیر باشد:های دانشگاهی میمأموریت اصلی کتابخانه

 ؛های آموزشی و پژوهشی دانشگاهتقویت فعالیت •

جامعه  ازیتهیه، توسعه و تسهیل دسترسی به منابع و اطلاعات علمی موردن •

 ؛دانشگاهی

 ؛برداری از منابع علمیمدیریت و بهره •

 بهینه؛ خدماتو ارائه  بندیبسته، مناسب منابع آوری فراهم و گزینش •

 دانشگاهی؛ یهاپرسش به پاسخگویی •

 ایجاد و حفظ یک محیط اطلاعاتی در حال رشد. •

ترین اهداف شود، از مهمدانشگاهی ارائه می . هدف: در این بخش اهداف کتابخانه9

 اشاره کرد:توان به موارد زیر های دانشگاهی میکتابخانه

 ؛اساتید، دانشجویان و کارمندان ازیارائه منابع اطلاعاتی موردن -
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 ؛های علمی، پژوهشی و فرهنگی دانشگاهارتقای فعالیت -

 ؛ارتقای دانش تخصصی، استادان، دانشجویان و کارمندان دانشگاه -

 دانشگاه؛ تدریس هایحوزه یآموزشکمک منابع کردن فراهم -

 داف پژوهشی دانشگاه؛پیشبرد اه به کمک -

 و ارزیابی علم در دانشگاه؛ سنجش به کمک -

 علمی؛ ارتباطات کمک به توسعه -

 محور؛ علم هایشبکه کمک به گسترش -

 دیدگاه این در) دانشگاه همسایگی در جامعه ازیموردن منابع کردن فراهم -

 ؛(است عمومی کتابخانه نوعی دانشگاهی کتابخانه

 اعضاء، دانشجویان یعنی خود مخاطبان به قالبی هر دراطلاعات  ارائۀ -

 دانشگاه. کارمندان و یعلمئتیه

انداز شود. چشمهای دانشگاهی ارائه میانداز کتابخانهانداز: در این بخش چشمچشم. 4

رنل انداز کتابخانه دانشگاه کچشم مثالعنوانبه های دانشگاهی است.معمولاً شعار کتابخانه

وارد زیر توان به ماندازهای کتابخانه دانشگاهی میترین چشمپیشرفت و تعالی است، از مهم

 اشاره کرد.

 توسط دانشگاه؛ جادشدهیابر محتوای  دیتأکمدیریت و حفظ دانش، با  -

 ارائه اطلاعات بدون محدودیت؛ -

 پژوهش؛ و تدریس فرایندهای در شدن یکپارچه -

 هایلیتفعا در بخشالهام و تأثیرگذار ایکتابخانه درازمدت در دانشگاهی کتابخانه -

 شود؛ علمی هایفعالیت ارزیابی پیشگام و فرهنگی، پژوهشی، آموزشی
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ها ههای کشور است. همچنین کتابخانبه کتابخانه مرجع در سطح دانشگاه شدنلیتبد -

 در نظر دارند تا ازنظر استانداردهای جهانی به حد مطلوبی دست یابند.

هایی که برنامه راهبردی برای دستیابی باید ریزی: در این بخش اقدامات و فعالیت. برنامه2

های ن بخش شامل راهبردها، اقدامات و ارزششود. ایمنجر به عملی شدن آن شود ارائه می

 اصلی است.

های دانشگاهی ارائه روی کتابخانهالف. راهبردها: در این بخش راهبردهای پیش

شود هر کتابخانه دانشگاهی اقدام به ارزیابی عملکرد خود براساس شود. پیشنهاد میمی

بخانه در برنامه راهبردی مدل سوات نموده و براساس آن اقدام به ارائه راهبردهای کتا

 نماید.

ب. اقدامات: در این بخش اقدامات اساسی که باید توسط کتابخانه انجام گیرد ارائه 

ده روی کتابخانه در آینشود. این اقدامات در پی شناسایی مسائل و مشکلات پیشمی

 شود و در برنامه راهبردی برای مواجه با مشکلات و بهبود عملکرد ارائهتنظیم می

 شوند.می

ها: در این بخش اصول و قواعدی که برای کتابخانه دانشگاهی ارزش محسوب ج. ارزش

گردد. هدف از ارائه این بخش در برنامه راهبردی این است که سازمان شود ارائه میمی

داشته باشد و براساس آن  مدنظرهای خود را در مسیر دستیابی به هدف اصول و ارزش

 اقدام کند.

شود. در این بخش : در این بخش شرایط مربوط به نحوه اجرای راهبردها ارائه می. اجرا1

شود که چگونه اقدامات لازم صورت گیرد. این بخش خود شامل دو بخش فرعی ذکر می

 شود.بندی نیز میارزیابی و زمان
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ندی بشود. زمانبندی اجرای برنامه راهبردی ارائه میبندی: در این بخش زمانالف. زمان

باشد. طبق بررسی که بر روی برنامه  بلندمدتو یا  مدتانیم، مدتکوتاهتواند می

ساله  2تا  9 معمولاًهای دانشگاهی دنیا انجام گرفت برنامه راهبردی راهبردی کتابخانه

 شود.روزآوری میسال به 2است و بعد از هر 

شود. نامه راهبردی ارائه میب. ارزیابی: در این بخش فواصل زمانی لازم برای ارزیابی بر

و نقاط  قرارگرفتهباید در فواصل زمانی مشخص برنامه راهبردی مورد ارزیابی  عتاً یطب

 ضعف آن برطرف شود.

 گیریبحث و نتیجه
ل های دانشگاهی برتر دنیا و ارائه مدهدف از پژوهش حاضر، بررسی برنامه راهبردی کتابخانه

 52های دانشگاهی ایران بود. در این پژوهش، برنامه راهبردی راهبردی برای کتابخانه

ی و ارزیابی قرار موردبررسرا داشتند  52تا  1بندی تایمز رتبه کتابخانه دانشگاهی که در رده

کتابخانه دانشگاهی دارای برنامه راهبردی مدون  52کلیه  گرفتهانجامهای بق بررسیگرفت. ط

های دانشگاهی است. بودند که این نشان از اهمیت وجود برنامه راهبردی برای کتابخانه

« رباره ماد»ی در صفحه اصلی خود بخشی را تحت عنوان موردبررسهای دانشگاهی کتابخانه

قسمت مربوط به برنامه راهبردی بود. در بررسی که انجام گرفت  داشتند که بخشی از این

لف های مختگونه که بخشهای راهبردی به سه صورت ارائه شده بود. شکل اول اینبرنامه

وار ارائه شده بود و با کلیک بر روی هر بخش اطلاعات برنامه راهبردی به شکل فهرست

بود که معرفی مختصری از برنامه راهبردی بر  گونهشد. شکل دوم اینمربوط به آن ارائه می

ل سوم شک ؛ وروی سایت قرار گرفته بود و در ادامه لینک دانلود برنامه راهبردی قرار داشت

شد. در برخی صورت کامل در این بخش ارائه میگونه بود که برنامه راهبردی بهاین

ر ذکر کلیه جزئیات لازم بود و دکامل و جامع با  شدهارائههای دانشگاهی، برنامه کتابخانه

صورت مختصر برنامه ارائه شده بود و درنهایت، مدلی برای برنامه طراحی برخی دیگر به

های دانشگاهی، اهمیت دادن های راهبردی کتابخانهدر برنامه توجهقابلشده بود. نکته 
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برنامه  یموردبررس هایدانشگاه به برنامه راهبردی کتابخانه بود، در چند مورد از کتابخانه

ن طبق چنیصورت جزئی از برنامه راهبردی دانشگاه ارائه شده بود. همراهبردی کتابخانه به

های راهبردی دارای بازه زمانی بودند و هدفشان تمرکز بیشتر برنامه گرفتهانجامهای بررسی

ها و م در سازمانسال بود. وجود بازه زمانی کم، نشان از تغییرات مداو 2تا  9بر بازه زمانی 

روزرسانی برنامه راهبردی است. با توجه به پیشرفت سریع علمی و نیاز به لزوم بازنگری و به

ردی از روزرسانی برنامه راهبکتابخانه دانشگاهی به در کنارهای دانشگاهی و تغییر سیاست

دت و میانم، تمدکوتاههای ها باید همواره برنامهاهمیت بالایی برخوردار است و کتابخانه

 برای دستیابی به اهداف عالی داشته باشند. بلندمدت

شتر های دانشگاهی انجام گرفت در بیهایی که در مورد برنامه راهبردی کتابخانهطبق بررسی

های لازم برای انجام برنامه راهبردی، های راهبردی، بخش معرفی کتابخانه، اقدامبرنامه

های کتابخانه حضور داشتند و این نشان از ی و مأموریتبندی اجرای برنامه راهبردزمان

ریزی اهمیت موارد ذکر شده است. هدف برنامه راهبردی ارائه دید بهتر از کتابخانه و برنامه

بنابراین وجود بخش معرفی کتابخانه که شامل معرفی کوتاهی از ؛ آن برای آینده بهتر است

های مختلف نه، تعداد منابع کتابخانه، بخشدانشگاه، معرفی کتابخانه، تاریخچه کتابخا

دست است ینزااکتابخانه، امکانات کتابخانه، وضعیت مکانی و فیزیکی کتابخانه و اطلاعات 

ا ارائه ی این بخش بموردبررسهای از اهمیت زیادی برخوردار است و تقریباً در بیشتر برنامه

در ارائه برنامه راهبردی از اهمیت صورت خلاصه یا کامل بود. مورد بعدی که اطلاعاتی به

زیادی برخوردار است، اقدامات لازم برای دستیابی به اهداف کتابخانه طی برنامه راهبردی 

های که کتابخانه طبق برنامه راهبردی باید انجام دهد تا به است. در این بخش کلیه فعالیت

بسیار  سئلهمی به این ردبررسموهای شود. بیشتر کتابخانههدف غایی خود دست یابد ارائه می

ه های کتابخانه و یا بها اقدامات را به تفکیک بخشدقت کرده بودند و در برخی برنامه

ائه شده بود. های دستیابی به آن اربندی کرده بودند و شاخصتفکیک اهداف کتابخانه تقسیم

ه است. با توجبندی اجرا بخش سومی که در برنامه راهبردی اهمیت زیادی دارد بحث زمان

بندی از ها و تغییر سیر علمی کشور، توجه به برنامه زمانبه رشد سریع علم و تغییر برنامه

بوده و براساس نیاز جامعه در زمان  روزبهاهمیت زیادی برخوردار است، برنامه راهبردی باید 
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ابی قرار یکنونی تنظیم شود. همچنین برنامه راهبردی باید در فواصل زمانی مشخص مورد ارز

یا مشکل، اقدام به رفع آن نمود. بخش دیگری که در  ضعفنقطهگرفته و در صورت داشتن 

های های کتابخانه بود. مشخص بودن مأموریتهای راهبردی مهم بود، بحث مأموریتبرنامه

کند و برنامه روی کتابخانه به مشخص شدن چارچوب برنامه راهبردی کمک میپیش

 شود.می های کتابخانه دانشگاهی تنظیمموریتراهبردی براساس مأ

 تعارض منافع
 این مقاله هیچگونه تعارض منافعی ندارد.

 سپاسگزاری
دانیم از تمامی کسانی که در این پژوهش به ما کمک کردند قدردانی بر خود لازم می

 کنیم.می
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