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Abstract 

Introduction: In recent decades, knowledge management has emerged as a critical 

component of the knowledge economy. It underscores the significance of knowledge as a 

primary organizational asset and a fundamental driver of economic value and competitive 

advantage. The substantial annual losses incurred by Fortune 500 companies due to 

knowledge management failures—approximating $31.5 billion—highlight the imperative of 

effective knowledge sharing and retention. In the contemporary marketplace, knowledge is 

recognized as a strategic asset that permeates all business operations and serves as a key 

differentiator of products and services. An organization's success is contingent upon the 

quality and accessibility of its knowledge. Knowledge management encompasses the 

acquisition, encoding, storage, transmission, application, and exchange of knowledge, with a 

primary focus on optimizing knowledge exchange to generate value. Knowledge sharing is 

indispensable for enhancing organizational performance and cultivating strategic, innovative, 

and marketing competencies. The primary challenge within knowledge management lies not 

in knowledge creation but in its dissemination. Effective knowledge sharing necessitates the 

precise selection and timely transfer of information. While certain organizations excel at 

knowledge development, others encounter difficulties due to insufficient investment. 

Consequently, fostering an environment conducive to knowledge sharing is paramount for 

effective learning, strategic planning, decision-making, and overall organizational success. 

Iran's national libraries and information centers possess limited experience in knowledge 

management and dissemination, are frequently challenged by the loss of knowledgeable 

personnel due to retirement or temporary contracts, and lack a systematic approach to 

documenting project lessons learned. Identifying and removing obstacles to knowledge 

dissemination is paramount for enhancing performance and establishing a competitive edge. 

As a preeminent civic institution, the National Library assumes a pivotal role in fostering 

awareness, delivering educational services, promoting literacy, and cultivating a skilled 

workforce. With a network of over 3,631 public libraries and a rich history spanning more 

than two decades, the organization endeavors to identify, evaluate, and propose remedies for 
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impediments to knowledge sharing. Key research questions include: 1. what are the 

impediments to knowledge sharing within the National Library and Information Centers of 

Iran? 2. How can the barriers to knowledge sharing within the National Library and 

Information Centers of Iran be categorized? 3. What strategies are necessary to overcome the 

obstacles to knowledge sharing within the National Library and Information Centers of Iran? 

Literature review: Several studies have identified various barriers to knowledge sharing 

across different domains. Farokhi and Farokhi (2021) determined that culture constituted the 

most significant obstacle within the armed forces, alongside other challenges such as 

command and management issues, organizational impediments, and IT infrastructure 

inadequacies. Kheiry, Karimi, and Nadi (2021) highlighted well-established cultural barriers, 

including a disregard for the efficacy of knowledge sharing and a lack of trust among 

educators. Abdi (2023) identified job security, managerial support, organizational strategies, 

and the external environment as additional impediments to knowledge sharing. Akbarpour, 

Hamdipour, and Atapour (2023) established significant correlations between knowledge 

sharing and variables including attitude, motivation, and resources. Previous research has 

identified obstacles to knowledge sharing, such as ownership concerns, insufficient 

motivation, mistrust, and ineffective leadership (Fong & Fung Lee, 2009), as well as obsolete 

technology and technological self-efficacy issues (Awang et al., 2011). Despite widespread 

acknowledgment of the value of knowledge sharing among libraries and other institutions, 

practical approaches to overcoming these challenges remain comparatively underdeveloped.  

Methodology: The primary objective of this research is to identify barriers to knowledge 

sharing within Iranian national libraries and information centers through a positivist lens. A 

mixed-methods approach, incorporating both qualitative and quantitative methodologies, 

was employed to achieve a comprehensive understanding of the issue. To identify these 

barriers, Sandelowski and Barroso's seven-step metasynthesis method was applied to a 

dataset of 41 articles selected from a comprehensive review of seven databases (five English, 

two Persian). The research design combined library and field studies, and a TOPSIS-based 

barrier ranking questionnaire was administered to a sample of experts. The target population 

comprised managers, employees, and officials from Iranian national libraries and information 

centers. Due to access limitations, cluster sampling was implemented to select provinces 

based on the number of libraries present. A total of 39 experts with seven to eighteen years 

of experience participated in the study. 

Findings: This study examined the barriers to knowledge sharing within Iranian public 

libraries, focusing on three primary areas: 

• Identification of Barriers: Four primary dimensions were identified: technological (12 

indicators), organizational (21), cultural (15), and individual (21). Expert validation of 

these dimensions was conducted using the Delphi method.  

• Ranking of Barriers: Employing the TOPSIS method, barriers were ranked by their 

impact. Organizational barriers were determined to be the most influential, succeeded by 

individual, technological, and cultural barriers.  

Strategies to Overcome Barriers: 

Organizational Barriers: To surmount organizational challenges, it is imperative to bolster 

senior management support, establish adaptable structures, facilitate platforms for open 

dialogue, and refine reward systems. 

Individual Barriers: Addressing individual obstacles necessitates allocating dedicated time 

for knowledge exchange, guaranteeing job security, elucidating the value of knowledge 
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assets, and cultivating a supportive work environment. 

Cultural Barriers: To transcend cultural impediments, organizations should foster 

collaboration, encourage candid communication, enhance leadership capabilities, and 

acknowledge individual contributions. 

Technological Barriers: Overcoming technological hurdles requires strategic investment in 

information technology tools, comprehensive training initiatives, and effective 

communication of the advantages derived from new systems. 

The implementation of these strategies can enable organizations to harness knowledge 

effectively, thereby fostering sustainable development. 

Conclusion: Knowledge sharing is a critical factor in organizational success, facilitating the 

development of competencies and competitive advantages. This study investigates 

knowledge sharing within the Iranian National Public Libraries Institution, identifying 

barriers across organizational, individual, technological, and cultural dimensions. 

Organizational obstacles, including a dearth of senior management support and inadequate 

evaluation frameworks, emerged as the most significant. Individual barriers encompassed 

time constraints and a lack of trust in knowledge recipients. technological  impediments to 

knowledge sharing encompass inadequate information technology tools and training, 

whereas cultural barriers manifest as a dearth of collaboration and ineffective leadership. To 

enhance knowledge dissemination, it is recommended to establish a centralized knowledge 

management unit, improve communication infrastructure, cultivate a collaborative culture, 

and implement performance evaluation and reward systems. Strategic initiatives such as 

training programs, virtual knowledge sharing platforms, internal documentation, and the 

formation of working groups are proposed. Furthermore, fostering trust and networking with 

external institutions is essential. Ultimately, overcoming these obstacles and optimizing 

knowledge sharing is paramount to achieving organizational success and a competitive edge. 
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های عمومی با روش فراترکیب و ارائه راهکار شناسایی موانع تسهیم دانش در نهاد کتابخانه

 برای رفع این موانع 

 سیف اله اندایش 
   Andayesh.s@pgu.ac.irشناسی، دانشگاه خلیج فارس، بوشهر، ایران. )نویسنده مسئول(،  استادیار گروه علم اطلاعات و دانش

 زهرا کیان راد  
   kianrad.zahra@gmail.comدکتری علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه تهران، تهران، ایران، 

 احمدرضا ورناصری 
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1403/ 03/ 01تاریخ دریافت:  03/1403/ 19تاریخ بازنگری:   1403/ 03/ 25تاریخ پذیرش:   1403/ 03/ 30تاریخ انتشار:    

با روش    ی عموم   ی ها دانش در نهاد کتابخانه   م ی موانع تسه   یی (. شناسا 1403, احمدرضا. ) ی ورناصر ؛  راد, زهرا   ان ی ک   ؛ اله   ف ی , س ش ی اندا   استناد:

 doi: 10.22067/infosci.2024.87786.1204     .201- 222(,  1) 14,  ی و اطلاع رسان   ی موانع. پژوهشنامه کتابدار   ن ی رفع ا   ی و ارائه راهکار برا   ب ی فراترک 

 

 چکیده 

ها در محیط پویای ای کلیدی در راستای کسب مزیت رقابتی برای سازماندانش در میان کارکنان، مؤلفه: تسهیم  مقدمه  

تسهیم بندی موانع  ها امری حیاتی است، بنابراین هدف این مقاله شناسایی و دستهامروز است. تسهیم دانش برای سازمان

 و ارائه راهکار برای رفع این موانع در سازمان است. بندی این موانعدانش و نیز رتبه
از    شناسی:روش  پژوهش حاضر  و   رویکرد در  )کمی  اطلاعاتآمیخته  گردآوری  ابزار  و  است  استفاده شده  مطالعات کیفی(   ،

 ها شهرستان  رؤسای  اداری،  مدیران، کارکنان این پژوهش  پرسشنامه است. جامعه آماری و    ساختاریافته مصاحبه نیمه ،  ای کتابخانه 

 ای انتخاب شدند.خوشه  گیری نمونه  روش نفر بود که به  39کشور بود. نمونه پژوهش شامل    عمومی های  نهاد کتابخانه  در 

سازمانی، موانع فرهنگی بُعد اصلی که شامل موانع فناوری، موانع   4 شاخص در 72نتایج فراترکیب منجر به شناسایی    ها:یافته 

شاخص، بُعد موانع    21شاخص، بُعد موانع سازمانی شامل    12و موانع فردی در تسهیم دانش شد. بُعد موانع فناوری شامل  

 شاخص است.  21شاخص، و درنهایت بُعد موانع فردی شامل   15فرهنگی شامل 

»موانع فرهنگی« کمترین تأثیر را در تسهیم دانش در : نتایج نشان داد که »موانع سازمانی« بیشترین تأثیر و  گیرینتیجه

 کشور دارد. در نهایت راهکارهای لازم برای رفع موانع پیشنهاد شد.عمومی های نهاد کتابخانه

 .مدیریت دانش، موانع اشتراک دانش، روش فراترکیب عمومی کشور،های تسهیم دانش، نهاد کتابخانه های کلیدی:واژه
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 مقدمه 

 توجه   ،2محوردانش  اقتصاد  در  آن  اهمیت  دلیلبه  1دانش   مدیریت  گذشته،  دهه  چند  طول  در

محور را محققان نقش کلیدی دانش در اقتصاد دانش  .است  کرده  جلب  خود  به  را  متخصصان  و  محققان

  حیاتی  عنصر  و  محور  دانش،(.  Error! Reference source not found. et al., 2019اند )تأیید کرده

  دانش  دهه اخیر،  در .( Error! Reference source not found. et al., 2021)است    هاسازمان  بقای  برای

 !Error)رقابتی    مزیت  و   اقتصادی  ارزش  ایجاد  برای  ایپایه  و   سازمانی   مهم   منبع  عنوانبه  ها سازمان  در

Reference source not found. et al., 2005)  تحقیقات  براساس  .است  گرفته   قرار  توجه  مورد 

به  هایشرکت  دست  از  خاطربه  دلار  میلیارد  31/ 5  حدود  هرساله  ،3فرچن  500خصوص شرکت  بزرگ 

بهمی  تلف  مربوطه  هایهزینه  و  دانش  رفتن اسشود که عمدتاً  بوده  ت علت شکست در مدیریت دانش 

(& Noe, 2010 Reference source not found.Error!   .)،حفظ آن   و  4دانش   تسهیم  فرایند   بنابراین 

؛  (Error! Reference source not found. et al., 2021)است    مهم   بسیار  دانش  مدیریت  در

 حفظ   و   ایجاد   را  پایداری  رقابتی   مزیت  دهدمی  امکان  سازمان  به   که  است  استراتژیکی  منبع  دانش  زیرا

  تلقی  سرمایه  دانش   کنونی،  رقابت  بازار  در(.  Error! Reference source not found. et al., 2011) کند  

  سازمانی  هایجنبه  همه  بر   سرمایه،  این   و  ((Error! Reference source not found., 2023شود  می

 مقایسه   در  ناملموس  دارایی  این  و  (Error! Reference source not found. et al., 2019)  بوده  تأثیرگذار

  افزوده ارزش   شود  استفاده  بیشتر  چه  هر  که   است  فردبهمنحصر   طبیعت  این  دارای  ها، دارایی  دیگر  انواع  با

  خود  تمرکز  هابنابراین سازمان.  (Error! Reference source not found. Pal et al., 2004)کند  می  پیدا

  قابل   طوربه   را  خود  محصولات  تا  سازندمی  فردمنحصربه   را  آن  و  کنندمی  متمرکز  خود  دانش  ارزش  بر  را

  و  کارایی   زیرا  ؛(Error! Reference source not found. et al., 2018)کنند    متمایز  رقبا  از  توجهی

 Error! Reference)وابسته است    آن  در دسترس  دانش   مقدار  و  کیفیت  به   شدتبه  سازمان   هر  موفقیت

source not found., 2023 ) . 

 به  و   کاربرد  انتقال،   ذخیره،  رمزگذاری،  دانش،   تهیه  شامل  دانش   مدیریت  های فعالیت

 ترینمهم  از  یکی  و  ،(Error! Reference source not found. & Lu, 2022)است    دانش  گذاریاشتراک 

 ارزش   ایجاد  برای  دانش   کاربرد  و  گذاریاشتراک   به  بر  سیستماتیک  تأثیرگذاری  دانش،  مدیریت  اهداف

  دانش  گذاریاشتراک  به  بنابراین،.  (Error! Reference source not found. & Nazri, 2017)است  

  ( Error! Reference source not found. & Lu, 2022) است    دانش  مدیریت  فرآیند  از  کلیدی  بخشی

 
1. knowledge management 
2. knowledge-based economy 

3. Fortune 500 companies 

4. knowledge sharing 
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  استفاده  عملکرد  بهبود  برای  مؤثر  طور به  موجود  دانش   منابع  که  دهندمی  اطمینان  که  ساختارهایی  و

 که  دهدمی  هاشرکت  به  را  امکان  ؛ این(Error! Reference source not found. et al., 2022)شوند می

 Error! Reference source not) بخشند    بهبود  را  خود  بازاریابی   و   نوآورانه  استراتژیک،  هایتوانایی

found. et al., 2022).   گذاری اشتراک به    توجهی  قابل  طوربه  پایدار  رقابتی  مزیت  توسعه  دیگر،عبارتبه 

  توانایی   بنابراین،.  (Error! Reference source not found. et al., 2022)است    وابسته  کارکنان  دانش

 !Error) است  حیاتی  سازمانی  عملکرد  نتایج  و  فرآیندها  از  ایمجموعه   برای  دانش  گذاریاشتراک  به

Reference source not found.Error! Reference source not found.Error! Reference source 

not found. & Karim, 2019) است  برخوردار  علمی جامعه از بسیاری توجه از و(Error! Reference 

source not found. & Lu, 2022).  تسهیم  به  باید  تنهانه  دانش،   مدیریت  تضمین  ها برایبنابراین سازمان  

خود  روزمره  فرایندهای  در  خوبیبه  را  آن  بلکه  بیاورند،   روی  دانش  !Error) کنند    ادغام   سازمانی 

Reference source not found. & Foss, 2016) است   دانش  تسهیم  دانش،   مدیریت  در   اساسی   . چالش 

 !Error) دارد    سازمان   برای  محدودی  ارزش  نشود،  گذاشته  اشتراک  به  که   دانشی .  آن  تولید  نه  و

Reference source not found. & Mahmoudzadeh, 2017)  .دارد   وجود   شد،   تولید   دانش پس از اینکه 

 اطلاعات   ، بر همین مبنا انتخاب(Nonaka, 1994)کرد    تسهیم  یا  کدگذاری  مهار،  را  آن  توانمی  بعد   و

 Error! Reference source not)  شود می  محسوب  دانش  تسهیم  از ضروریات  آن  موقعبه  انتقال   و  دقیق

found. & Paramesran, 2019  .)سطوح  در  دانش  توسعه  زمینه  در  هاسازمان  از  بسیاری  حاضر،  حال  در 

 دیگر  هایسازمان  حال،بااین.  اندآورده  دست  به  را  توجهی  قابل  هایموفقیت  و  کرده  گذاریسرمایه  مختلف

.  (Error! Reference source not found. & Lam, 2005) اند  شده  روبرو  هاشکست  و  هاچالش  با  نیز

گذاری در این زمینه را سرمایه  مدیران،  ذهن  در  است  ممکن  گذاری،سرمایه  برای  صحیح  هایرویه   نبود

  بنابراین،.  (Error! Reference source not found. & Robey, 2013)کند    تبدیل  اضافی  هزینه  به

 !Error) کنند    فراهم  خود  اعضای  بین  دانش  تبادل  و  انتقال  اشتراک،  ایجاد  برای  را  محیطی  باید  هاسازمان

Reference source not found., 2023)  مسائل   حل  برای  تا  دهد می  امکان  مدیران  به  امر  این  که 

 !Error) کنند    عمل  مؤثر  و  کارآمد  صورتبه  پویا،  هایگیری تصمیم  و  راهبردی  ریزیبرنامه  یادگیری،

Reference source not found. et al., 2017)  خواهد    و در نهایت عملکرد کارکنان سازمان را بهبود

 . (Error! Reference source not found. et al., 2023)بخشید 

در زمینه تسهیم دانش   زیادی  پژوهشی  و  اجرایی  تجارب  تاکنون  کشور  عمومی هایکتابخانه  نهاد

 برداری بهره  بالا   دانش  و با  تجربه  با  کارکنان   و  دانشمندان  از  مدتی   در  سازمان  سو،یک  دراست.   نداشته

 در.  دهد می  دست  از  را  افراد  این  عوامل،  سایر  و  موقت  استخدام  بازنشستگی،  مانند  دلایلی  به  اما   کند،می

 یافتهسازمان  صورتبه  هاییآموخته درس  و  مستندات  خود،  قبلی   های پروژه  از  ها کتابخانه  نهاد  دیگر،  سوی

 استخراج  و   سازمان  از دانشی  کارمندان ترک از  ناشی  منفی اثرات  کاهش   برای بنابراین،.  است  نکرده تهیه
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  است. شناسایی  ضروری  مناسب  راهکارهای  ارائه  و  موانع  شناسایی  اجرایی،  هایپروژه  هایآموخته درس

  عملکرد   بهبود  برای  مناسبی  بسیار  فرصت  عمومی،   های کتابخانه  نهاد  در  دانش  گذاریاشتراک  در  موانع

 تأثیرگذار  و   مادر  سازمان  عنوانبه   کشور  عمومی   هایکتابخانه  نهاد .  است  رقابتی   مزیت  ایجاد   و   کارکنان

 خواندن   ترویج  راهنمایی،  و  آموزشی  خدمات  ارائه  آگاهی،  افزایش  جمله  از  مهمی  هاینقش  جامعه،  در

 Error! Reference source not)کند  می  را ایفا  دیدهآموزش  و  ماهر  متعهد،  کار  نیروی  داشتن  و  مفید

found. & Andayesh, 2022)  . نظارت   تحت  عمومی   کتابخانه  3631  از  بیش   و  تجربه  دهه  دو   از  بیش  با 

است. هدف پژوهش   مناسب راهکارهای ارائه و دانش گذاریاشتراک  در موانع شناسایی  نیازمند  نهاد، این

رتبه  ییشناسا  حاضر موانعبندو  ارائه   و  کشور  عمومی   هایکتابخانه  نهاد   در  دانش  گذاریاشتراک   ی 

 است. موانع این نکرد برطرف برای  مناسب راهکارهای

 شوند: های ذیل مطرح میبر این اساس، پرسش

 های عمومی کشور کدام است؟ موانع تسهیم دانش در نهاد کتابخانه .۱

 های عمومی کشور چگونه است؟ بندی موانع تسهیم دانش در نهاد کتابخانهرتبه  .۲

 های عمومی کشور چگونه است؟ کتابخانهراهکارهای لازم برای رفع موانع تسهیم دانش در نهاد   .۳

 

 هاپیشینه

در  (  2017)  یوولاو    یاسکندر دانش  تسهیم  راهکارهای  و  موانع  بررسی  عنوان  با  پژوهشی  در 

پایینپارک تکنولوژی  عوامل  که  رسیدند  نتیجه  این  به  فناوری  و  علم  عوامل های  و  متوسط  از حد  تر 

  و ،یمیرح سالخورده،. (Eskandari & Valavi, 2017) ، در حد متوسط استفردیفرهنگی، ساختاری و  

به این نتیجه رسیدند که فرهنگ موجود در کتابخانه مهمترین مانع در فرآیند اشتراک  (  2019)  زارع

شود و ترغیب به انتشار دانش خود در وبگاه کتابخانه مهمترین راهبرد برای ارتقای تبادل دانش تلقی می

به این نتیجه رسیدند که (  2019و همکاران )  یاکبر.  (Salkhorde, Rahimi, & Zare, 2019)  دانش است

های ارتباطی، در های دانش و کانالبُعد عوامل مدیریتی و فردی، در سطح استانداردسازی؛ بُعد ویژگی

سازی؛ بُعد منبع دانش و در سطح نوآوری؛ بُعد عوامل سازمانی و عوامل زمانی دارای موانع بهینه سطح  

های موروثی، روابط نتایج نشان داد سامانه(  2019)  ی قاسم  و   یسلگ.  (Akbari et al., 2019)  باشندمی

کارگیری دانش، فناوری در دسترس، عدم اثبات و اعتماد مهمترین دشوار، فاصله، هزینه دانش، راهبرد به

ها نشان نتایج پژوهش آن(  2021)  یفرخ  و  یفرخ.  (Solgi & Ghasemi, 2019) موانع تسهیم دانش بودند

ترین عامل و مانع تسهیم دانش در سطح نیروهای مسلح شناسایی  عنوان قویمتغیر فرهنگ، بهداد که  

شد. سایر متغیرهای فرماندهی و مدیریت کلان، موانع سازمانی، موانع فردی و زیرساخت فناوری اطلاعات  

در (  2021خیری و همکاران ). (Farokhi & Farokhi, 2021) های بعدی قرار گرفتندو ارتباطات در رتبه 

نشان داد که ها  آنپژوهشی به بررسی موانع تسهیم دانش در بین معلمان کشور پرداختند؛ نتایج پژوهش  
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های فرهنگی نظیر فقدان توجه به اثربخشی  موانع تسهیم دانش در بین معلمان متأثر از برخی ویژگی

یادگیری و حاکمیت فرهنگ بسته های موجود داعتمادی، کاستیتسهیم دانش در آموزش، بی روند  ر 

نشان داد که موانع تسهیم دانش در زمینه   ( 2023عبدی )  . نتایج پژوهش(Kheiry et al., 2021)  است

بهبود نوآوری شامل امنیت شغلی، حمایت مدیران ارشد، راهبردها و اهداف سازمانی، فرهنگ سازمانی و  

نتایج رسیدند که بین میزان به این  (  2023و همکاران )  اکبرپور.  (Abdi, 2023)  سازمانی استمحیط برون 

گذاری های به اشتراکهای »نگرش، انگیزش، موانع، منابع، انواع اطلاعات، و کانالاشتراک دانش و مؤلفه 

 . (Akbarpour et al., 2023) دار وجود داشته استدانش« رابطه معنا

بندی های انتقال موفق دانش با استفاده از سامانه طبقهبه محدودیت (2000)  همکاران  و  بارسون

محدودیت وتکنیکی   پرداختند.  طبقهاجتماعی  بین  محدودیتهای  محدودیتای،  فناورانه،  های های 

در  (2005)  چیر.  (Barson et al., 2000)  های تسهیم دانش بیان کردندمحدودیتسازمانی را از جمله  

توجه کنند، به این نتیجه رسیدند    هاآنپژوهش خود با عنوان موانع اشتراک دانش، که مدیران باید به  

و     نیل. (Riege, 2005) فردی، سازمانی، فناوری قرار دارد که موانع اشتراک دانش در سه دسته شخصی/

های مراقبت بهداشتی یافتند  مانع را بر سر جریان دانش در سازمان  5در پژوهش خود  (  2009همکاران )

 Lin et) سازمانی بودندجریان دانش و زمینهکه شامل منبع دانش، گیرنده دانش، انتقال دانش، زمینه  

al., 2008)  . مهمترین این موانع عبارت است از مالکیت، فقدان  بیان داشتند که(  2009)  ی ل  فانگ  و  فانگ

عدمانگیزه، عدم زیرساختاعتماد،  و  مناسب  فناوریرهبری  ناکافی    .(Fong & Fung Lee, 2009) های 

نفس در استفاده از تکنولوژی را از موانع بهروز نبودن فناوری، کمبود اعتمادبه  (2011)  همکاران  و  آونگ

ترس از عدم اعتماد    (2011)  سانسئونو    نیپائول.  (Awang et al., 2011) اندمدیریت مؤثر دانش برشمرده

 ,Paulin & Suneson) داننددستی را مهمترین موانع تسهیم دانش میاز اشتراک دانش با کارمند پایین

اختند. نتایج پرددر پژوهشی به مطالعه موانع دانش در شرکت زیمنس   (2016)   شالن  و  آلتار.  (2011

 & Attar) عنوان یکی از موانع اصلی تسهیم دانش استنشان داد که دانش خاموش )دانش ضمنی( به

Shaalan, 2016) . حمایت و  کنند که مانع اصلی تسهیم دانش عدمبیان می (2024) همکاران و    کایانده

 .(Andhika et al., 2024) مشارکت مدیریت ارشد است

 هاسازمان  دیگر مانند نیز هاکتابخانه  باوجوداینکه که  است آن از حاکی هاپژوهش نتایج طورکلی،به

های عمومی  و هنوز بحث تسهیم دانش در نهاد کتابخانه اندبرده پی سازمان در تسهیم دانش اهمیت  به

دانشبه اطلاعمحور که کتابخانهعنوان سازمان  مراکز  و  زیرنظر  ها  کنند، مطرح فعالیت می  هاآن رسانی 

دنبال آن است که موانع اند. این پژوهش بهنشده است و راهکارهای عملی برای اجرای این امر ارائه نداده

بندی کرده و در نهایت راهکارهای لازم برای رفع این موانع در شناسایی، و موانع را رتبهتسهیم دانش را 

 های عمومی ارائه دهد. نهاد کتابخانه
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 روش

پژوهش شناسایی موانع تسهیم دانش در نهاد کتابخانه ایران  هدف اصلی این  های عمومی کشور 

که هدف این پژوهش  گرایی( است. ازآنجاییاست. پژوهش حاضر مبتنی بر پارادایم اصالت تحصلی )اثبات

  مشی روشنیکند که براساس مشاهده منظم است و خطاست و از دانشی دفاع می  شناسایی تبیین و  

های غیرقابل مشاهده  مند مشاهدات باور دارد و از گفتگو درباره واقعیتهمراه دارد، به مطالعه قاعدهبه

بهاجتناب می پژوهش،  این  در  در کند.  و سعی  دانش  تسهیم  به  نسبت  چندجانبه  رویکرد  اتخاذ  دلیل 

پژوهش کیفی و از هر دو  پیروی  پدیده در بستر واقعی،  این  اجرای  )آمیخته(   شناخت چگونگی  کمی 

را هم اکتشاف  فهم و  تبیین،  به نوع طرح، توصیف و  با توجه  راهبرد ترکیبی  زمان دنبال  ناگزیر است. 

های شناسایی شاخصسندلوسکی و باروسو    ایکند. در گام اول از راهبرد فراترکیب الگوی هفت مرحله می

،  1داده به زبان انگلیسی شامل اسکوپوس موانع تسهیم دانش استفاده شد. بدین گونه که ابتدا پنج پایگاه 

، و دو پایگاه داده به زبان فارسی شامل پایگاه نشریات  5، پروکوئست4، اشپرینگر 3، ساینس دایرکت 2امرالد

ها  کشور و پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی که تعداد زیادی از مجلات حوزه تسهیم دانش در آن

تاکنون بررسی و    1995ها مقالات مرتبط با حوزه پژوهش از سال  پایگاه  وجود دارد انتخاب شدند. در این

منبع به زبان فارسی بودند. در نهایت با    35منبع انگلیسی و    128منبع یافت شد که از این تعداد    163

از روش هفت مرحله باروسو،  استفاده  از    41ای سندلوسکی و  پژوهش حاضر ترکیبی  باقی ماند.  مقاله 

کتاب به شمار میخانهپژوهش  میدانی  و  دادهای  پرسشنامه  قالب  در  پژوهشگر  آن  اولیه رود که در  های 

را جمع  پرسشنامهموردنیاز  این گام  رتبهآوری نموده است؛ در  برای  تاپسیس  بر روش  بندی  ای مبتنی 

 های موانع تسهیم دانش در اختیار خبرگان قرار گرفت.شاخص

 مسئولان و هاشهرستان  رؤسای اداری، کارکنان مدیران، وعهجامعه آماری پژوهش حاضر شامل مجم

این  به دسترسی محدودیت به توجه  کشور بودند که با عمومی هایکتابخانه نهاد هایدر کتابخانه شاغل

 .ای استفاده شد خوشه  گیرینمونه  ها از روش منظور دسترسی به نظرات آنافراد در سراسر کشور و به

 کتابخانه تعداد کمترین تا بیشترین از کتابخانه برحسب تعداد ابتدا در کشور کل هایاستان  که صورتبدین

 در تبریز، استان اول خوشه شد. در انتخاب تصادفی صورتبه  استان  یک خوشه هر و از شد، بندیخوشه 

 صورتبه  کرمان پنجم خوشه در و مشهد چهارم خوشه در شیراز، استان سوم  خوشه در  دوم اصفهان، خوشه

 39گردید که   انتخاب نخست خوشه از مرکزیت علتبه  تهران استان همچنین گردید، انتخاب تصادفی 

سال  18تا  7نفر دکتری که بین  9نفر کارشناسی ارشد،   13نفر کارشناسی،  17خبره )ازنظر تحصیلات 

 
1. Scopus 

2. Emerald 
3. Science Direct 

4. Springer 

5. ProQuest 
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 در توان می را  پژوهش اجرایی ل های عمومی داشتند( به کار گرفته شد. مراحسابقه کار در نهاد کتابخانه

 کرد.  مشاهده (1شکل )

 آن  هایخروجی  و پژوهش مختلف . مراحل 1شکل  

 

 هایافته

 صورت زیر به دست آمد: ها بهدر این پژوهش سؤالات زیر مورد بررسی قرار گرفت و نتایج آن

 های عمومی کشور کدام هستند؟ . موانع تسهیم دانش در نهاد کتابخانه1سؤال 
 عنوان به  گردید،  استخراج  منتخب   مقالات  متن از  که  دانش  موانع تسهیم  های شاخص  پژوهش  این  در 

شدند.  شناسایی  بُعد اصلی  4و   کد  72 شود می  ملاحظه  (1در جدول )   که  طور شد. همان  گرفته  نظر در  کد 

قرار گرفت. در ادامه   ها آن  مورد تأیید  دلفی  روش  از   استفاده با  و  گرفت  قرار  خبرگان  اختیار  در  ها شاخص  این 

یررسی ادبیات 

 موضوعی

 های عمومی کشورشناسایی موانع تسهیم دانش در نهاد کتابخانه

 طراحی پرسشنامه دلفی

 سازی موانعبومی

 سازی ماتریس تصمیمنرمال

کسب نظرات 

خبرگان

 تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری

 تشکیل ماتریس تصمیم

 تعیین ماتریس بی مقیاس وزن دار

 یافتن حل ایده ال و ضد ایده آل

 محاسبه فاصله از حل ایده ال و ضد ایده آل

بندی محاسبه شاخص شباهت و رتبه

 هاگزینه

 ارائه راهکار برای رفع موانع

 TOPSISرتبه بندی موانع 
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 ضرورت  و  اهمیت  مورد  در  را  خبرگان  نظرات  و  شد  طراحی  ای پرسشنامه  غربالگری  و  سازی بومی  برای 

 ( 7 )عدد  از  کمتر   آن  امتیاز  که  شاخصی  هر  سنجیده شد و  تایی 10 طیف  با مطابق   شدهشناسایی  های شاخص 

 های تسهیم شاخص  از  یک هر  اهمیت  میزان  که  شد  خواسته  خبرگان  از  دلفی،  روش  گردید. در  حذف بود، 

 که  هایی شاخص  خبره،   39 نظرات   از  گرفتن  میانگین  با  سپس  نمایند.  امتیازدهی  10 تا  1 اعداد  با  را  دانش 

)  قرار  ارزیابی  مورد  پژوهش   فرایند  ادامه  در  بودند  7 از  بالاتر  ها آن  نمرات  میانگین  جدول  در  ( 1گرفتند. 

 21موانع سازمانی شامل  شاخص، بُعد    12های نهایی آورده شده است. بُعد موانع فناوری شامل  شاخص 

 شاخص است.  21شاخص، و درنهایت بُعد موانع فردی شامل    15شاخص، بُعد موانع فرهنگی شامل 

 
 موانع تسهیم دانش .  1جدول  

 کد  بُعد  ردیف 

۱  

 

 موانع فناوری 

 

 های فناوری اطلاعات مناسب جهت ثبت دانش نظامفقدان ابزار و  

 های فناوری اطلاعات کارکنان با سیستمهای  ناسازگاری نیازمندی  ۲

 های فناوری اطلاعات با فرایندهای موجود در سازمان نظامناسازگاری   ۳

 تجربگی و تخصص پایین دلیل بیبه  نظامکارگیری  اجتناب کارکنان در به  ۴

 دلیل امکان سوءاستفادهبه  نظاماعتمادی به بی  ۵

 داشتن ترس از ورود تکنولوژی جدید   ۶

 عدم امنیت اطلاعات   ۷

 های جدید نظامهای ناکافی برای کار با آموزش  ۸

 تردید نسبت به فواید تکنولوژی جدید   ۹

 توقعات نامعقول از فناوری   ۱۰

 جدید به کارکناننظام های ابلاغ مزیتعدم  ۱۱

 در شناسایی افراد باتجربه و خبرهنظام ضعف   ۱۲

۱۳  

 موانع سازمانی 

 ارتباط و تعامل بین دارندگان و نیازمندان دانش کمبود یا فقدان 

 محدود شدن ارتباطات در جهت خاص )ساختار سلسله مراتبی(   ۱۴

 گذاری دانش های به اشتراکآگاهی و درک کم از شیوه  ۱۵

 انداز شفاف تسهیم دانش فقدان چشم  ۱۶

 های سازمانی فقدان مشوق  ۱۷

 حمایت مدیران ارشد از تسهیم دانش عدم  ۱۸

 های ارزیابی برای ترغیب کارکنان به تسهیم دانش فقدان سیستم  ۱۹

 های محیطی مناسب برای پشتیبانی از انتقال دانش کمبود زیرساخت  ۲۰

 مستندسازی ضعیف نظام دانش   ۲۱

 هماهنگی بین واحدها پراکندگی جغرافیایی، تمایز کاری عدم  ۲۲

 سازمانی  دانش گذاریاشتراک و آوریجمع فرایند مستندسازیعدم  ۲۳
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 افراد(  و واحدها بین اطلاعات )در تقسیم نبود قوانین و فرایندهای  ۲۴

 اطلاعاتی  هاینظام طریق از دانش انتقال نبود قوانین و فرایندهای  ۲۵

 بیرونی  هایسازمان با دانش تسهیم جهت فرایندهایی و قوانین وجودعدم  ۲۶

 دانش  نگهداشت و حفظ برای فرایندهایی و قوانین وجودعدم  ۲۷

 دانش  های تسهیمراهبرد بهبود برای فرایندهایی و قوانین وجودعدم  ۲۸

 سازمان  کلی راهبرد در دانش تسهیم وجودعدم  ۲۹

 دهی کافی پاداشعدم  ۳۰

 موجود برای ثبت دانش  دانش مدیریت سامانه فعالانه و مؤثر استفادهفقدان   ۳۱

 های کافی برای انتقال دانش زمان و منابع سازمان جهت ایجاد فرصتمحدودیت   ۳۲

 ناملموس  هایدارایی گذاریارزش برای تلاشعدم  ۳۳

 آموزشی  هایبرنامه و کارکنان در تسهیم دانش عملکرد بین ارتباط فقدان  ۳۴

۳۵  

 موانع فرهنگی 

 گرایی غالب بودن کارگرایی بر انسان

 به دیگران نبود فرهنگ همکاری و کمک    ۳۶

 نبود ارتباط نزدیک مدیران با کارکنان   ۳۷

 بها ندادن به نظرات کارکنان   ۳۸

 دانش  گذاریاشتراک برنامه برای منظم جلسات تشکیلعدم  ۳۹

 دانش  ارشد  مدیران قدرت و نقش شفاف نبودن  ۴۰

 نبود آزادی عمل کارکنان برای اظهارنظر   ۴۱

 کارکنان نبود تحمل اشتباهات گذشته   ۴۲

 پذیرش فاصله قدرت زیاد   ۴۳

 دانش  گذاریاشتراک در کارکنان مشارکتعدم  ۴۴

 دانش  تسهیم اجرای در کارکنان نبود هماهنگی  ۴۵

 رهبری ناکارآمد یا فقدان روحیه رهبری و هدایت   ۴۶

 فردگرایی و عدم تمایل به کار گروهی  ۴۷

 کارکنان  نزد سازمان اعتبار اجتماعیعدم  ۴۸

 پذیریاطمینان و نبود ریسکاجتناب از عدم  ۴۹

 هاگیریتصمیم در کارکنان مشارکت ندادن  ۵۰

۵۱  

 موانع فردی 

 دانش  تسهیم اهمیت از کارکنان درکعدم

 کمبود زمان برای افراد جهت تسهیم دانش   ۵۲

 درک کارکنان از دانش مربوط به سازمان عدم  ۵۳

 فرستنده دانش ترس از به خطر افتادن امنیت شغلی   ۵۴

 دقت و صحت دانش دیگران اعتماد بهعدم  ۵۵

 دانش  نگهداشت و حفاظت مفهوم از کارکنان درکعدم  ۵۶

 فکری هایسرمایه اهمیت از کارکنان درکعدم  ۵۷

 دانش  گذاریاشتراک به نسبت کارکنان مثبت نگرش نبود  ۵۸
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 سوءاستفاده از طرف گیرنده علت امکان  اعتمادی فرستنده دانش بهبی  ۵۹

 ترس از اشتباه یا نادرست بودن دانش خود و ارزیابی آن توسط دیگران   ۶۰

 بلندمدت  موفقیت برای سازمانی دانش آگاه نبودن از اهمیت  ۶۱

 غرور ناشی از حفظ اطلاعات   ۶۲

 ضعف مهارت برقراری ارتباط  ۶۳

 تناسب با توانایی افرادداشتن انتظارات غیرواقعی از کارکنان و عدم   ۶۴

 دانش  کارکنان قدرت و شفاف نبودن نقش  ۶۵

 ناتوانی در حفظ دانش جدید   ۶۶

 اعتمادی به ماهیت دانش جدید بی  ۶۷

 دانش  گذاریبه اشتراک برای پاداش و انگیزشی هاینبود سامانه  ۶۸

 نبود راهبرد رسمی تسهیم دانش   ۶۹

 دانش  تسهیم رسانیاطلاع و آموزشی هاینبود برنامه  ۷۰

 های روزانه کارکنان نبود فرایندهای تسهیم دانش در فعالیت  ۷۱

 اختلاف در نوع زبان افراد  ۷۲

 

 های عمومی کشور چگونه است؟بندی موانع تسهیم دانش در نهاد کتابخانه. رتبه 2سؤال 
استفاده   از روش تاپسیسهای عمومی کشور  بندی موانع تسهیم دانش در نهاد کتابخانهبرای اولویت 

های مختلف و انتخاب بندی و مقایسه گزینه ای مبتنی بر روش تاپسیس برای رتبه شد. ابتدا پرسشنامه

نتایج حاصل   ار گرفت.ها در اختیار خبرگان قربندی آنها و گروهبهترین گزینه و تعیین فواصل بین گزینه 

شود ( مشاهده می2طور در جدول )( ارائه شده است. همان2بندی موانع تسهیم دانش جدول )از رتبه 

نهاد   در  دانش  تسهیم  در  را  تأثیر  کمترین  فرهنگی«  »موانع  بُعد  و  بیشترین  سازمانی«  »موانع  بُعد 

 وانع فناوری رتبه سوم را کسب کرد.های عمومی دارد. بُعد موانع فردی رتبه دوم و بُعد مکتابخانه

 
 بندی ابعاد اصلی. رتبه2جدول  

 رتبه ( clامتیاز نهایی ) ( -dآل منفی )فاصله از ایده ( +dآل مثبت )فاصله از ایده ابعاد

 1 8662/0 0309/0 0041/0 موانع سازمانی 

 2 6753/0 0281/0 0121/0 موانع فردی 

 3 4839/0 0197/0 0207/0 موانع فناوری 

 4 3271/0 0098/0 0169/0 موانع فرهنگی 

 

 

های عمومی کشؤؤور . راهکارهای لازم برای رفع موانع تسؤؤهیم دانش در نهاد کتابخانه3سؤؤؤال  
 چگونه است؟
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های عمومی  ها، مهمترین موانعی که در نهاد کتابخانهوتحلیل دادهبا توجه به نتایج حاصل از تجزیه

کشور، بر سر راه تسهیم دانش کارکنان قرار دارد، چهار گروه موانع سازمانی، موانع فردی، موانع فرهنگی،  

ترین موانع تسهیم دانش  ان اصلی عنوآمده بُعد موانع سازمانی بهدست موانع فناوری هستند. طبق نتایج به

کتابخانه نهاد  با  در  سازمانی  موانع  شد.  مشخص  کشور  عمومی  بُعد    21های  که  شد  شناسایی  مانع 

های ارزیابی  در رتبه اول، »فقدان سیستم   23/3حمایت مدیران ارشد از تسهیم دانش« با میانگین  »عدم

در رتبه دوم، »نبود قوانین و فرایندهای تقسیم   95/2برای ترغیب کارکنان به تسهیم دانش« با میانگین 

های ارزیابی  در رتبه سوم، »فقدان یا ضعف سیستم  74/2اطلاعات )در بین واحدها و افراد(« با میانگین  

در رتبه چهارم، قرار   47/2موقع برای ترغیب کارکنان به تسهیم دانش« با میانگین  و پاداش مناسب و به

ترین سرمایه سازمان مورد توجه قرار گرفته و موفقیت عنوان مهمنایی، دانش بهداشت. با ورود به عصر دا

ها باید  گیری و انتقال دانش دارد. به همین دلیل، سازمانها بستگی به توانایی در ایجاد، کسب، بهرهآن 

یاز های مورد نصورت اثربخش مدیریت کرده و ساختارهای خود را برای ایجاد فرصتمنابع دانش را به

تعدیل کنند. اقتصاددانشی نیازهای جدیدی را در زمینه ساختارهای سازمانی مطرح کرده است. برای رفع  

 توان راهکارهایی را ارائه داد از جمله: ها میموانع سازمانی در سازمان

. فراهم کردن  2. تأکید مدیران ارشد بر اهمیت تسهیم دانش و تبیین روشن آن برای کارکنان؛  1

. ایجاد  3گذاری دانش؛  های به اشتراک پذیر برای ایجاد فرصتای سازمانی باز، مسطح و انعطافساختاره

شکل از  حمایت  گفتگو،  و  بحث  جلسات  برای  مناسب  شبکه فضای  ایجاد  گیری  و  غیررسمی،  های 

زه . حمایت و قدردانی از کارکنان دانشی که انگی 4های گذراندن اوقات فراغت کارکنان با یکدیگر؛ فرصت

. مدیران سطح 5منظور ایجاد انگیزه در دیگر کارکنان؛  گذاری دانش خود دارند، بهبالایی برای به اشتراک

گیری افزایش  ارتباطات و تعاملات میان افراد را در محیط کاری افزایش دهند، سطح مشارکت در تصمیم

. اهداف  7م دانش استفاده شود؛ و  ها در تسهیهای خلاق آن. کارکنان خلاق تشویق شوند و از ایده6یابد؛  

های تسهیم دانش و فواید آن به شکل واضح ابلاغ شود، جریان  های سازمان در خصوص فعالیتو استراتژی 

ارتباطات دانش دوطرفه از بالا به پایین و از پایین به بالا در سازمان برقرار شود. با اجرای این راهکارها،  

ترین مزیت رقابتی خود بهره ببرند و به پیشرفت و توسعه پایدار عنوان مهمتوانند از دانش بهها میسازمان

 دست یابند. 

مانع شناسایی    21های عمومی کشور، موانع فردی با  دومین موانع تسهیم دانش در نهاد کتابخانه

 اعتمادیدر رتبه اول، »بی  15/3شد که بُعد »کمبود زمان برای افراد جهت تسهیم دانش« با میانگین  

رتبه دوم، »ضعف مهارت   76/2علت امکان سوءاستفاده از طرف گیرنده« با میانگین  فرستنده دانش به

های فکری« با میانگین درک کارکنان از اهمیت سرمایه رتبه سوم، »عدم  64/2برقراری ارتباط« با میانگین  

های تسهیم  نان فعالیتتواند باعث شود که کارکدر رتبه چهارم، قرار داشت. محدودیت زمانی می  53/2

به را  فعالیتدانش  این  انجام  برای  لازم  زمان  زیرا  کنند،  مطرح  کمتری  اولویت  بهعنوان  را  عنوان ها 
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ای طراحی شوند که گونهشود که فرآیندهای کاری بهگیرند. بنابراین، پیشنهاد میمحدودیتی در نظر می

ته شود. موانع فردی دیگری که در تحقیقات تأیید  زمان لازم برای تولید و تسهیم دانش نیز در نظر گرف

دلیل شده و اهمیت بالایی دارند، شامل ترس از به خطر افتادن امنیت شغلی است. برخی از کارکنان به

ها اطمینان کافی به نیت کنند. آنهای تسهیم دانش اجتناب میترس از کاهش امنیت شغلی، از فعالیت

درک ارزشی که ممکن است دانش یک فرد برای دیگران ندارند. عدم  مدیران خود درباره تسهیم دانش

داشته باشد نیز یکی از موانع فردی در تسهیم دانش است. به این صورت که فرد به دانش خود اطمینان 

دهد که چه کسی به آن نیاز دارد یا چه کسی آن دانش را در اختیار دارد.  ندارد و اهمیتی به این نمی

موانع، لازم است اطمینان ایجاد شود که زمان لازم برای تسهیم دانش در نظر گرفته شده  برای رفع این  

ریزی مناسبی داشته باشند. همچنین، لازم است که امنیت ها برنامهو کارکنان برای انجام این فعالیت

  هاآناطمینان حاصل کنند که تسهیم دانش نقض امنیت شغلی  ها  آنشغلی کارکنان تضمین شود و  

علاوه، باید به کارکنان آموزش داده شود که ارزش دانش خود را درک کنند و درک کنند  نخواهد بود. به

گذاری دانش خود به بهبود کارکرد سازمان کمک کنند. این مانع به توانند با به اشتراک که چگونه می

اشتر به  را  از کارکنانی که دانش خود  بنابراین سازمان  گذارند حمایت و  اک میناآگاهی دوطرفه است. 

 های دورههای آموزشی در رابطه با تسهیم دانش و فواید آن در سازمان برگزار گردد، تشویق کند، کارگاه

برگزار گردد، فضای گذاریاشتراک به و دانش مدیریت با آشنایی  تبادل برای  سازمان  در اعتماد دانش 

 و مادی هایناسالم جلوگیر شود، و پاداش رقابتی جو ایجاداز    شخصی ایجاد شود، اطلاعات و هادانسته 

 افراد اختصاص یابد.  به معنوی

مانع شناسایی    15های عمومی کشور، موانع فرهنگی با  موانع تسهیم دانش در نهاد کتابخانه  سومین

در رتبه اول، »نبودی آزادی   43/3شد که بُعد »نبود فرهنگ همکاری و کمک به دیگران« با میانگین  

در رتبه دوم، »رهبری ناکارآمد یا فقدان روحیه رهبری   12/3رکنان برای اظهارنظر« با میانگین  عمل کا

در  32/2تمایل به کار گروهی« با میانگین در رتبه سوم، و »فردگرایی و عدم 63/2و هدایت« با میانگین 

های فرهنگی که جنبه شود که سازمان بر روی  رتبه چهارم قرار داشت. بنابراین راهکارهایی پیشنهاد می

که به نیاز افراد پاسخ ای دارند، تمرکز بیشتری داشته باشد. تنها درصورتیهدر تسهیم دانش نقش بالقو

داده شود، میزان مشارکت و همراهی افراد در اجرای مدیریت دانش بسیار محسوس خواهد بود. سازمان 

، پایبندی به تعهدات سازمانی، پاسخگو بودن باید زمینه را برای مشارکت کارکنان در تصمیمات سازمانی

پذیری مدیران در قبال  شده، وجود فضای انتقادپذیر و بدون تنبیه، مسئولیت در مقابل مسئولیت محول 

داری تصمیم، مواجهه صادقانه و صریح با کارکنان، آزادی عمل در اختیارات افراد در انجام امور خود، امانت

موقع به کارکنان در  رسانی صحیح و آگاهی بهقوق مالکیت فکری، اطلاعدر اطلاعات علمی و رعایت ح

ها با اختیارات کارکنان و امکانات موجود در سازمان، تقویت امور مختلف، فراهم کنند. تناسب مسئولیت 

  انگیزه کاری و تشویق کارکنان، استفاده بهینه از همکاران در انجام امور، تشویق کارکنان در انجام امور و
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ارائه پاداش، تأمین بهداشت و سلامت روانی، حفظ سلامت و امنیت کارکنان در محیط کار، امنیت شغلی،  

 و پرداخت خسارت ناشی از عملکرد محیط را سازمان باید فراهم کند. 

مانع شناسایی    12های عمومی کشور، موانع فناوری با  چهارمین موانع تسهیم دانش در نهاد کتابخانه

در رتبه   83/2های فناوری اطلاعات مناسب جهت ثبت دانش« با میانگین  نظامفقدان ابزار و  شد که بُعد » 

در رتبه   63/2تجربگی و تخصص پایین« با میانگین  دلیل بیبه  نظامکارگیری  اول، »اجتناب کارکنان در به

»آموزش  با  دوم،  کار  برای  ناکافی  میانگین  نظامهای  با  جدید«  سوم،  52/2های  رتبه  ابلاغ »عدم  در 

های اطلاعاتی با  در رتبه چهارم قرار داشت. فناوری  51/2جدید به کارکنان« با میانگین    نظامهای  مزیت

گیرند و در حد  طور کامل مورداستفاده قرار نمیتوجه به نقش مهم خود در فرایند تسهیم دانش، هنوز به 

از عوامل فناّورانکارگیری میمتوسط به ه مؤثر در موفقیت یک سازمان در استقرار شوند. درواقع، یکی 

های مناسب همراه با معلومات و دانش فناوری اطلاعات است.  استراتژی مدیریت دانش، ایجاد زیرساخت 

عنوان توانمندترین برای پشتیبانی از این فرایند است. فناوری اطلاعات به  نظامینیازمند    مدیریت دانش،

طور معناداری انجام این فرایند را گیری از سرعت و دقت خود، بهرهدر فرایند مدیریت دانش با به  عامل 

گیرد،  ها انجام میهایی که در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمانگذاریارتقاء داده است. سرمایه

های که کارکرد اصلی فناوریها و زمان است درحالیعمدتاً با هدف ماشینی شدن کارها و کاهش هزینه

باشد.  ها میافزایی و متمایز کردن شیوۀ ارائۀ خدمات نسبت به سایر سازمان لاعاتی و ارتباطی ایجاد هماط

به از آن  از لحاظ سواد دیجیتالی که  یاد میتفاوت بین کارکنان  تواند  شود میعنوان شکاف دیجیتالی 

یری را برای استفاده از فناوری ها باشد؛ سازمان باید زمینه یادگمانعی بر سر راه تسهیم دانش در سازمان

 فراهم کند. 

 

 نتیجه

ها و  ها، شایستگیزیرا افراد را برای توسعه مهارت،  ها استتسهیم دانش عامل حیاتی برای سازمان

سازد. بنابراین تعیین عواملی که در فرآیند تسهیم دانش تأثیرگذار هستند و  های رقابتی توانا میمزیت

های عمومی کشور، ارائه  کنند، از اهمیت بالایی برخوردار است. مأموریت نهاد کتابخانهبینی میآن را پیش

های اصلی و کلیدی که در این حوزه باید انجام رسانی است و یکی از فعالیتو اطلاعخدمات کتابداری  

دانش   و    مکتوبشود، کسب  سازوکارها  ایجاد  و  آن  نگهداری  و  ثبت  جامعه،  در  موجود  مستندشده  و 

تر آن به کاربرانی است که خواهان استفاده از این دانش  تر و راحت هایی برای انتقال هرچه سریعنظام

بنابراین تسهیم دانش در نهاد  .  (Error! Reference source not found. & Andayesh, 2022)ستند  ه

کنند، در مقایسه با سایر های عمومی تحت نظر آن فعالیت میهای عمومی کشور، که کتابخانهکتابخانه

های محور، اهمیت بارزتری دارد. با توجه به اهمیت تسهیم دانش و اجرای آن در سازمانهای دانشسازمان

های عمومی کشور ضعیت تسهیم دانش در نهاد کتابخانهمنظور بررسی وداخلی و خارجی، این پژوهش به
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های کند. برای شناسایی شاخصانجام شده است و سپس موانع تسهیم دانش در این نهاد را مشخص می

ابعاد اصلی )شامل موانع فناوری، موانع   4کد در    72موانع تسهیم دانش، از روش فراترکیب استفاده شد و  

ترین موانع عنوان اصلیاند. بُعد موانع سازمانی بهع فرهنگی( شناسایی شدهفردی، موانع سازمانی و موان

مانع شناسایی شد    21های عمومی کشور مشخص شد. موانع سازمانی با  تسهیم دانش در نهاد کتابخانه

های در رتبه اول، »فقدان سیستم   3/ 23حمایت مدیران ارشد از تسهیم دانش« با میانگین  که بُعد »عدم

در رتبه دوم، »نبود قوانین و فرایندهای   95/2بی برای ترغیب کارکنان به تسهیم دانش« با میانگین ارزیا

های در رتبه سوم، »فقدان یا ضعف سیستم  74/2تقسیم اطلاعات )در بین واحدها و افراد(« با میانگین  

به و  مناسب  پاداش  و  میانارزیابی  با  دانش«  تسهیم  به  ترغیب کارکنان  برای  رتبه   47/2گین  موقع  در 

 21های عمومی کشور، موانع فردی با  دومین موانع تسهیم دانش در نهاد کتابخانهچهارم، قرار داشت.  

در رتبه اول،    15/3مانع شناسایی شد که بُعد »کمبود زمان برای افراد جهت تسهیم دانش« با میانگین  

به»بی دانش  فرستنده  از طرف  اعتمادی  سوءاستفاده  امکان  میانگین  علت  با  دوم،    76/2گیرنده«  رتبه 

های درک کارکنان از اهمیت سرمایهرتبه سوم، »عدم  64/2»ضعف مهارت برقراری ارتباط« با میانگین  

های در رتبه چهارم، قرار داشت. سومین موانع تسهیم دانش در نهاد کتابخانه  53/2فکری« با میانگین  

های فناوری اطلاعات نظامایی شد که بُعد »فقدان ابزار و  مانع شناس  12عمومی کشور، موانع فناوری با  

دلیل کارگیری سیستم به در رتبه اول، »اجتناب کارکنان در به  83/2مناسب جهت ثبت دانش« با میانگین  

های نظامهای ناکافی برای کار با  در رتبه دوم، »آموزش  63/2تجربگی و تخصص پایین« با میانگین  بی

 51/2جدید به کارکنان« با میانگین  نظام  های  ابلاغ مزیتدر رتبه سوم، »عدم  52/2جدید« با میانگین  

کتابخانه نهاد  در  دانش  تسهیم  موانع  چهارمین  داشت.  قرار  چهارم  رتبه  موانع در  کشور،  عمومی  های 

 43/3مانع شناسایی شد که بُعد »نبود فرهنگ همکاری و کمک به دیگران« با میانگین    15فرهنگی با  

میانگین    در با  اظهارنظر«  برای  کارکنان  عمل  آزادی  »نبودی  اول،  »رهبری   12/3رتبه  دوم،  رتبه  در 

در رتبه سوم، و »فردگرایی و عدم تمایل به  63/2ناکارآمد یا فقدان روحیه رهبری و هدایت« با میانگین  

میانگین   با  گروهی«  ب  32/2کار  همسو  پژوهش  این  نتایج  داشت.  قرار  چهارم  رتبه  پژوهشدر   یها ا 

(Keshavarzi & Akhoondzadeh, 2012; Van Dong et al., 2016 )  .است 

داد که بُعد »سازمانی« بیشترین و بُعد    نشانهای تسهیم دانش  بندی شاخصیج حاصل از رتبهنتا

دهد که های عمومی دارد. نتایج نشان می»فناوری« کمترین تأثیر را در تسهیم دانش در نهاد کتابخانه

وجود دارد های عمومی کشور، شناخت کافی از نقش فناوری اطلاعات در تسهیم دانش  در نهاد کتابخانه

سازی آن با اهداف راهبردی سازمان، و با استفاده صحیح از زیرساخت فناوری اطلاعات موجود و هماهنگ

در کتابخانهمی را  دانش  اجرای مدیریت  زمینه  نمره توان  بهبود بخشید. همچنین،  عمومی کشور  های 

، اینترانت و نشانی پست الکترونیک های ایرانی بیشتر است و کارکنان به رایانه، اینترنتفناوری در سازمان

شود و اینترانت سازمان )با  روزرسانی میطور مرتب بهسایت و اینترانت کتابخانه بهدسترسی دارند. وب
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گذاری اطلاعات عنوان منبع اصلی ارتباطات برای پشتیبانی انتقال دانش یا اشتراکیک شبکه مشابه( به

 تسهیم از قبیل پیشنهادهایی توانسطح می به پایین بودن این توجه سازمانی بادر بُعد شود. استفاده می

 تعیین و  دانش مدیریت مرکزی هماهنگی واحد ایجاد،  کارکنان با کتابخانه اهداف و  مأموریت انداز،چشم

 منابع،  دانش  هایشبکه  طراحی و کیفیت بهبود ارتباطات، فناوری هایگروه سازماندهی،  دانش  عالی مدیر

 انجام عملکرد بهبود  برای لازم هایتشویق و یابد اختصاص سازمان در دانش مدیریت ابتکارات به لازم مالی

را کسب کرد، که همشود.   رتبه سوم  فرهنگی  و  رتبه دوم  فردی  پژوهشابعاد  با  ) راستا   !Errorهای 

Reference source not found. et al., 2000; Error! Reference source not found. & 

Akhoondzadeh, 2012; Error! Reference source not found. et al., 2023) ست. ا 

ای از شرایط های پژوهش، برای تقویت تسهیم دانش در سازمان، بایستی مجموعه با توجه به یافته

از تمایل برای تسهیم دانش داشته  و عوامل را در سازمان فراهم نماییم که در نهایت محیطی سرشار 

می بنابراین  فقط  باشیم؛  که  است  مواردی  جمله  از  دانش  تسهیم  که  داشت  اذعان  چنین  طور به توان 

همراه زیرساختارهای اجتماعی و قانونی  مستقیم به سازمان مربوطه بستگی نداشته و عوامل درونی افراد به

همراه زیرساختارهای فرهنگی و عملکردی باشند که بهدانش می  تسهیمکننده  نیز از جمله شرایط تسهیل

لف سازمانی گردد. چراکه تسهیم  تواند منجر به ارتقاء سطح تسهیم دانش در بین سطوح مختسازمان می

دانش از جمله عوامل اصلی و مهم در موفقیت سازمانی به شمار آمده و سرانجام با توجه به تغییرات 

ها از جمله عواملی است که جزء لاینفک ساختار سازمان محسوب روزافزون در شرایط کنونی سازمان

ها  تحقیقات داخلی و خارجی از ضروریات سازمان  شده ازشود؛ بنابراین در نظر گرفتن عوامل شناساییمی

بایست راهبردهایی بر پایه این عوامل جهت توسعه دانش در میان کارکنان خود در محسوب شده و می

خصوص ارتقای سازمان و کسب مزیت رقابتی تبیین کنند. برای ایجاد فرهنگ تسهیم دانش در سازمان، 

برنامهمی آموزشتواند  و  بها  را  به هایی  کارکنان  تشویق  و  دانش  تسهیم  اهمیت  به  که  کند  رگزار 

تواند مؤثر باشد.  های تشویقی برای تسهیم دانش نیز میگذاری دانش بپردازد. ایجاد انگیزه و ارزش اشتراک 

مدیریت   نظامداخلی یا    سکویگذاری دانش در سازمان، مانند یک  ایجاد یک بستر مجازی برای به اشتراک

راحتی دانش و تجربیات خود را با همکاران خود به اشتراک بگذارند.  دهد تا بهان امکان میدانش، به کارکن

های داخلی به اشتراک بگذارند.  ها و سندکارکنان را تشویق کنند تا دانش خود را در قالب مقالات، گزارش

سازمان شود. تشکیل   تواند باعث افزایش تسهیم دانش درایجاد انگیزه و حمایت برای نوشتن و انتشار می

ها و اهداف مشابه هستند،  های تخصصی در سازمان، که شامل اعضایی با تخصصهای کاری و کمیته گروه

صورت منظم جلساتی را برگزار کنند  توانند بهها میکند. این گروهگذاری دانش را تسهیل میبه اشتراک 

هایی  ها و روشنظامفرآیندها گفتگو کنند. ایجاد    اعضا از تجربیات خود برای حل مسائل و بهبودها  آنو در  

تواند  ها و جلسات تبادل تجربه، میهای آموزشی، کارگاهبرای انتقال دانش در سازمان، مانند برگزاری دوره

های مدیریت دانش و ابزارهای نظامهای داده، به افزایش تسهیم دانش کمک کند. همچنین، ایجاد پایگاه
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تواند در انتقال دانش مؤثر باشد. تشویق به همکاری و تعامل بین اعضای سازمان، ز میهمکاری مشترک نی

ها  ها و ایجاد بسترهایی برای تبادل اطلاعات و ایدههای کاری، همکاری در پروژهاز طریق تشکیل گروه

تواند ی می دانش و همکار ارزیابی و پاداش برای تسهیم    نظامتواند به افزایش تسهیم دانش کمک کند.  می

افراد را تشویق کند تا دانش خود را به اشتراک بگذارند و در فرآیندهای تسهیم دانش مشارکت کنند. ارزیابی 

عنوان عامل مهمی مورد توجه قرار گیرد. تواند به عملکرد افراد بر اساس میزان تسهیم دانش و همکاری می 

تواند ها و مراکز تحقیقاتی می ها، دانشگاه سایر سازمان های عمومی با  های ارتباطی نهاد کتابخانه ایجاد شبکه 

، امکان انتقال و به هاآنبه تسهیم دانش کمک کند. از طریق همکاری با سایر مؤسسات و برقراری ارتباط با  

ایجاد فرصت گذاری دانش میان سازمان اشتراک  های  های آموزشی، از جمله دوره ها وجود خواهد داشت. 

ها به افراد این امکان را  تواند به تسهیم دانش کمک کند. این فرصت ها، می ها و کنفرانس آموزشی، کارگاه 

ها دهند تا آخرین دانش و تجربیات را در حوزه خود به دست آورده و با دیگران به اشتراک بگذارند. سازمان می 

را در این زمینه انجام توجه بیشتری به مبحث اعتماد و اعتمادسازی در سازمان داشته و تمام تلاش خود  

دهنده آن و تدوین ها برای ایجاد فضای تسهیم دانش بهتر به این مفهوم و موضوعات تشکیل دهند و سازمان 

 ای داشته باشند.راهکارهای خود در این زمینه، توجه ویژه 

 

*** 
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