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Abstract: Since information seeking behavior is a problem-solving 
process and includes different steps, users are influenced by their 
reasoning and thinking style during searching and making decisions at 
each stage of information seeking process, and they may repeat, change 
the search term, or perform a search many times until reaching the goal. 
Therefore, identifying users’ reasoning types at each stage of information 
seeking process increases awareness about their mental challenges 
and the reasoning process that occur in their minds. Therefore, the 
purpose of writing this paper is to investigate, theoretically explain the 
role of reasoning in information seeking process in general and compare 
the position of the three intellectual approaches of mental logic, mental 
models and reasoning strategies and in information seeking process in 
particular.
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In this research, the role of three thinking approaches (mental logic, mental models, and 
reasoning strategies) in information seeking process was compared and based on that, the 
relative advantage of reasoning strategies in comparison with other two approaches were 
explained.
The examination of different intellectual approaches shows that it is not possible to solve the 
problem by relying on one approach in information seeking process, because the approach 
of mental logic and the use of logical rules can only be used in the stage of formulating 
different pieces of information or the stage of evaluating the results, while the examination 
of the mental models approach shows the application of this approach both in the stage of 
expressing the need, defining and understanding the problem, and in the stage of evaluating 
the results. In the meantime, the approach of reasoning strategies indicates that considering 
some reasoning strategies are based on logical rules and some of them are based on mental 
models. Therefore, this approach is used in each of the stages of information seeking process.
The comparison of three thinking approaches (mental logic, mental models and reasoning 
strategies) showed that in the reasoning strategies approach, a wide range of strategies can 
be used to perform reasoning tasks and tasks that are not at the same level in terms of the 
application of logical rules. In other words, the intellectual approach of reasoning methods 
includes rule-based approaches (mental logic) or mental models in problem solving. In 
addition, in this approach, the syntactic and semantic structure as well as the content and 
context of the problem are taken into consideration. Therfore, compared to the other two 
approaches, the reasoning strategies approach can be considered as a suitable alternative for 
explaining and advancing information seeking process.

Keywords: Information-Seeking Behavior, Mental Logic, Mental Models, Reasoning Strategies, 
Information-Seeking Model
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چكيــده:رفتــاراطلاعیابــینوعــیفعاليــتشــناختیاســتكــههنــگامرویارویــی
افــرادبــاشــرایطعــدماطمينــانرخميدهــد�طــیایــنفراینــد،فعاليتهــایذهنــی
ــرمراحــلمختلــفاطلاعیابــیتأثيرگــذار وشــناختیهماننــدتفکــرواســتدلالب
اســت؛بهطــوریكــهچگونگــیدرکافــرادازمســئلهوچگونگــیحــلآن
ــاایــنتوانایــیاســت�ازایــنرو،ميتــوان ــهپاســخمطلــوب(مرتبــطب )رســيدنب
ادعــاكــردكــهافــرادهنــگامتعامــلبــانظامهــايجســتوجووبازیابــیاطلاعــات
وتصميمگيــریدرهــرمرحلــهازایــنفراینــد،تحــتتأثيــرشــيوهاســتدلال
ذهنــیورویکــردتفکــرخــودبــودهوتــارســيدنبــههــدفممکــناســتبارهــا
ــد ــامجســتوجویجدی ــاانج ــارتجســتوجووی ــرعب ــرار،تغيي ــهتک ــدامب اق
ــه ــریومقایس ــننظ ــی،تبيي ــدف،بررس ــتارحاضــر،ه ــن،درنوش ــد�بنابرای نماین
ســهرویکــردنظــریمنطــقذهنــی،الگوهــایذهنــی،وراهبردهــایاســتدلالیدر
ــوان ــونبهعن ــيرمت ــشازتفس ــنپژوه ــت�درای ــراناس ــیكارب ــداطلاعیاب فراین
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رفتــاراطلاعیابــینوعــیفعاليــتشــناختیاســتكــههنــگامرویارویــیافــرادبــاشــرایطعــدماطمينــان
ــرمراحــل ــتدلالب ــدتفکــرواس ــناختیهمانن ــیوش ــایذهن ــد،فعاليته ــنفراین ــیای ــد�ط رخميده
مختلــفاطلاعیابــیتأثيرگــذاراســت؛بهطــوریكــهچگونگــیدرکافــرادازمســئلهوچگونگــیحــل
آن)رســيدنبــهپاســخمطلــوب(مرتبــطبــاایــنتوانایــیاســت�ازایــنرو،ميتــوانادعــاكــردكــهافــراد
ــن ــهازای ــرمرحل ــریدره ــاتوتصميمگي ــیاطلاع ــتوجووبازیاب ــايجس ــانظامه ــلب ــگامتعام هن
فراینــد،تحــتتأثيــرشــيوهاســتدلالذهنــیورویکــردتفکــرخــودبــودهوتــارســيدنبــههــدفممکــن
ــد� ــدنماین ــتوجویجدی ــامجس ــاانج ــتوجووی ــارتجس ــرعب ــرار،تغيي ــهتک ــدامب ــااق ــتباره اس
بنابرایــن،درنوشــتارحاضــر،هــدف،بررســی،تبييــننظــریومقایســهســهرویکــردنظــریمنطــقذهنــی،
ــنپژوهــشاز ــراناســت�درای ــیكارب ــداطلاعیاب ــایاســتدلالیدرفراین ــی،وراهبرده الگوهــایذهن
ــای ــاومقالهه ــاملكتابه ــونش ــنمت ــت�ای ــدهاس ــتفادهش ــهاس ــوانروشمطالع ــونبهعن ــيرمت تفس
ــن ــایاســتدلالیوهمچني ــی،وراهبرده ــایذهن ــی،الگوه ــاینظــریمنطــقذهن ــهرویکرده ــوطب مرب
ــاالهــامازالگــویعمومــیخوانــشنظریههــا،گزارههــا، الگوهــایاطلاعیابــیاســت�درمرحلــهاول،ب
مفروضههــا،شــواهدپشــتيبانوجهتگيریهــایعملــی،نظریههــایمــوردمطالعــهبررســیشــد�آنــگاه
بــراســاسمطالــببيانشــده،مؤلفههــایمطــرحدرهــررویکــردنظــریمشــخص،اســتخراجومقایســه
ــاالگوهــایاطلاعیابــیمختلــف گردیــد�درمرحلــهدوم،بــرایانتخــاببســترمناســب،منابــعمرتبــطب
ــیاســتكــه ــنالگوهای ــت�ازآنجــاكــهالگــوی»شــریت«یکــیازمهمتری ــرارگرف ــوردبررســیق م
ــداســتدلالرادرهــریــکاز ــیهمانن ــداطلاعیاب ــلدرفراین تــلاشنمــودهمهارتهــایشــناختیدخي
مراحــلفراینــداطلاعیابــیمشــخصكنــد،ازایــنرو،ایــنالگــوبهعنــوانبســتریمناســببــرایمقایســه
ــل ــتدلالیدرمراح ــایاس ــی،وراهبرده ــایذهن ــی،الگوه ــقذهن ــریمنط ــردنظ ــهرویک ــاقس وانطب
ــی ــهتنهای ــاب ــکازرویکرده ــری ــهه ــاندادك ــانش ــد�یافتهه ــیانتخــابش ــداطلاعیاب ــففراین مختل
ــهمفروضــاتو ــهب ــاتوج ــرانجام،ب ــیرادارانيســت�س ــداطلاعیاب ــرایواكاویفراین ــتلازمب جامعي
ــه ــاندادك ــیهانش ــق،بررس ــدمنط ــردقواع ــنكارب ــاوهمچني ــنرویکرده ــکازای ــری ــایه مؤلفهه
ــای ــركنشه ــکلیجامعت ــهش ــدب ــرمیتوان ــایدیگ ــهرویکرده ــبتب ــتدلالینس ــرداس ــردراهب رویک

ــیراتوصيــفوتبييــننمایــد� افــراددرهــریــکازمراحــلفراینــداطلاعیاب

کليدواژه هــا:رفتــاراطلاعیابــی،منطــقذهنــی،الگوهــایذهنــی،راهبردهــایاســتدلالی،الگــوی
اطلاعیابــی

1. مقدمه

بـا افـراد رویارویـی هنـگام كـه بالاسـت سـطح شـناختی فعاليـت نوعـی اطلاعیابـی رفتـار
شـرایطعـدماطمينـاندربـارهاطلاعـاتمـوردنيـازرخميدهـد)Tubachi 2018(�درایـنفراینـد،
جسـتوجوكنندهبـایـکمسـئلهویـانيـازاطلاعاتـيمبتنـیبـرتصـوراتذهنـیویـابازخوانـی
حافظـهمواجـهشـدهوبهمنظـوررفـعآن،اقـدامبهجسـتوجویاطلاعـاتمیكند�طیایـنفرایند،
فعاليتهـایذهنـیوشـناختیهماننـدتفکـرواسـتدلالبـرمراحـلمختلـفاطلاعیابـیتأثيرگـذار
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اسـت؛بهطـوریكـهچگونگـیدرکافـرادازمسـئلهوچگونگـیحـلآنمرتبـطبـاایـنتوانایـی
 Evans, Newstead & Byrne 1993؛ Johnson-Laird & Bara 1984؛ Johnson-Laird & Byrne(است
1991(�درهميـنراسـتا،متخصصـانبـرایـنباورنـدكـهازدیدگاهـیجامعنگر،سـهرویکـردكلی

نظـریدرمتـونمطـرح شـدهكـههر یـکتـلاشنمودهاندبـراسـاسمفروضههـا1وچارچوبهای
 Gilhooly(نظـری،نحـوهبرخـوردافـرادبـامسـئلههایمختلـفمرتبطبـااطلاعیابـیراتبييـننماینـد
 Braine & O’Brien؛Johnson-Laird & Byrne 1991؛Johnson-Laird 1983؛Roberts 19932005؛

 Braine &؛Rips 1994(ایـنرویکردهـاشـاملرویکـردمبتنـیبـرمنطـقذهنـی�)Rips 19941997؛

O’Brien 1997(،رویکـردمبتنـیبـرالگوهـایذهنـی)Johnson-Laird & Byrne 1991(ورویکـرد

مبتنـیبـرراهبردهـایاسـتدلالی)Roberts 2000(اسـت�مطرحكنندههـایهـریـکازرویکردهـا
بـرایـنباورنـدكـهمیتـوانرفتـارافـرادهنـگاممواجهـهبـامسـئلههایمختلـفراازمنظـرهر یک
ازایـنرویکردهـا،بهگونـهايمتفـاوتتبييـننمـود)Morris & Schunn 2005(�از آنجـا كـهرفتـار
اطلاعیابـيیـکفراینـدحـل مسـئلهاسـت)Kingrey 2002(ودربرگيرنـدهگامهايمختلـفهمانند
تدویـنعبـارت،انجـامجسـتوجو،مـرور،وارزیابـیاسـت)Kinley et al. 2014(ميتـوانادعـا
نمـودكـهكاربـرانهنـگامتعامـلبـانظامهـايجسـتوجووتصميمگيـریدرهـرمرحلـهازفراینـد
اطلاعیابـيتحـتتأثيـرتواناییهـایشـناختیمختلـفهماننداسـتدلالهسـتند�ازاینروتارسـيدن
بـهنتيجـه،بارهـااقـدامبـهتکـرار،تغييـرعبـارتویاانجـامجسـتوجویجدیـدبـهروشآزمونو
خطـاميكننـد)Sharit et al. 2015(�بنابرایـن،شناسـایيوتفسـيرچگونگـیونـوعاسـتدلالافـراد
درهـرمرحلـهازفراینـداطلاعیابـيبـااسـتفادهازرویکردهـاینظریمطـرحدربارهاسـتدلالضمن
افزایـشآگاهـيدربـارهچالشهـايذهنيكاربـرانواسـتدلالهایيكهدرذهنآنهـارخميدهد،
دسـتاوردهاوبرایندهـایبسـياریهمانندشناسـاییروشهایبهينهسـازیراهبردهایجسـتوجوبه
همـراهخواهـدداشـت�بـرایانجـاماینمهملازماسـتابتـدابهمعرفیجایـگاهوخاسـتگاههریک

ازایـنرویکردهـاپرداخت�

1-1. رويكرد منطق ذهنی2

Braine & O’Brien (1997)وRips (1994)ــای ــهنامه ــیب ــطنظریهپردازان ــنرویکــردتوس ای
ــای ــیوبازنمونه ــنمنطق ــراســاسقواني ــردازان،اســتدلالب ــننظریهپ ــدگاهای مطــرحشــد�ازدی

1�دانستههایپيشين،پنداشتهها
2. mental logic
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گــزارهایویــازبانــیصــورتمیگيــرد�درحالــیكــهایــندونظریــهازبرخــیجهــاتشــبيهبــه
ــراد ــز«اف ــدگاه»ریپ ــد�ازدی ــاهــمدارن ــواردتفــاوتچشــمگيریب ــارهایم ــادرپ هــمهســتند،ام
هنــگاممواجهــهبــایــکمســئله،درحافظــهفعــالانــواعگزارههــایمرتبــطبــامقدمه)هــا(راایجــاد
وبــراســاسآنهــااســتنتاجمینماینــدRips (1994)�درایــنميــان،احتمــالرخدادنخطــابدیهــی
اســت؛چــراكــهممکــناســتافــرادازقواعــدمناســببــرایتبييــنیــکمســئلهخــاصآگاهــی
نداشــتهباشــندوقواعــدیراانتخــابكننــدكــهمنجــربــهنتيجهگيــریغيرمنطقــیشــود�ازدیگــر
ــریاز ــدبهرهگي ــهنيازمن ــائلیك ــتمس ــناس ــال،ممک ــهفع ــایحافظ ــلمحدودیته ــو،بهدلي س
 Braine & O’Brienــط ــدهتوس ــیارائهش ــقذهن ــوند�منط ــلحــلش ــدهاســت،غيرقاب ــنپيچي قواني
(1997)دارایســهبخــشاســت�بخــشاولشــاملمجموعــهایازطرحوارههــایاســتنتاجاســت�

ــلاجراســت�بخــش ــهآســانیقاب ــیاســتكــهب ــواعاســتنتاجهایمنطق ــنطرحــوارهشــاملان ای
ــتراتژیهای ــیاس ــتقيموبرخ ــتدلالمس ــراس ــهب ــتك ــتدلالیاس ــرداس ــکرویک ــاملی دوم،ش
اســتدلالغيرمســتقيموپيچيــدهدلالــتداردوازطرحوارههــایمختلــفبــرایاســتدلالاســتفاده
ــارت ــرعب ــایه ــهمعن ــومك ــنمفه ــهای ــت؛ب ــیاس ــهعملگرای ــهب ــوم،توج ــدوبخــشس میكن
منطقــیدراســتنتاجهاییكــهتوســططرحوارههــایاســتنتاجتأیيــدمیشــوند،نهفتــهاســت�بــرای
نمونــهاگــر»علــی«اتــاقراتميــزكنــد،پــسایــنمبلــغمشــخصرادریافــتمیكنــد�اگــر»علــی«
 O’Brien (1995)،اتــاقراتميــزنکنــد،پــسایــنمبلــغمشــخصرادریافــتنمیكنــد�بــاایــنحــال
ــی«شــوند� ــتنتاجهای»غيرمنطق ــاممکــناســتباعــثاس ــوعطرحوارهه ــنن ــداســتكــهای معتق
ــد ــازدرفراین ــوردني ــتنتاجهایم ــواعاس ــاان ــدت ــتدلالكنندگاناجــازهمیدهن ــهاس ــاب طرحوارهه

اســتدلالرابررســیكننــدونتيجــهمحتمــلرادرنظــربگيرنــد�
ــرنحــواســت ــیب ــیمبتن ــایذهن ــی،فراینده ــی،دررویکــردنظــریمنطــقذهن ــوركل بهط
ــاایــنحــال،منتقــدانایــننظریــه وقوانيــنمنطقــینقــشمهمــیدرایــنفراینــدایفــامیكننــد�ب
ماننــدJohnson-Laird & Byrne (1991) بــرایــنباورنــدكــههمــهافــرادبــراســاسالگوهــایذهنــی

ــد� ــتدلالمیكنن اس

2-11-2. رويكرد الگوهای ذهنی1

ــد�وی ــرحش ــک«مط ــط»كری ــال1943،توس ــاردرس ــنب ــیاولي ــایذهن ــردالگوه رویک

1. mental models
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ــراد ــقآناف ــهازطری ــدك ــفمیكن ــتتوصي ــیازواقعي ــایكوچک ــیرانمونهه ــایذهن الگوه
Craik(ــد ــلمینماین ــیتبدی ــایدرون ــنوالگوه ــاینمادی ــهبازنمونه ــیراب ــایبيرون رخداده
نقــلدرWestbrook 2006(�مبنــایایــننظریــهبــرایــناســتكــهافــرادهنــگاممواجــهبــامســئله،
ــد ــایمســئلهرادرکمیكنن ــا،معن ــناصطلاحــاتتوصيفشــدهدرمقدمهه ــطبي ــاتصــوررواب ب
)Johnson-Laird & Byrne 1991(�درواقــعدرایــنرویکــرد،اســتدلالشــاملبازنماییهــایذهنــی
ــی ــنواحتمال ــایممک ــئله،حالته ــایمس ــاسمقدمهه ــراس ــهب ــوریك ــت؛بهط ــئلهاس ازمس
ازعناصــرمرتبــطدرمســئلهدرذهــنشــکلمیگيــرد�پيشفــرضمهــمدرایــنرویکــرد،
ــانههای ــبنش ــفبرحس ــطمختل ــازیرواب ــنوالگوس ــکلگرفتهدرذه ــیش ــایذهن بازنماییه
مرتبــطومطــرحدرمســئلهاســت�فراینــداســتدلالدرایــنرویکــردمشــتملبــرســهمرحلــهاســت:
ــر ــیب ــاتمبتن ــراســاساطلاع ــاب ــتالگوه ــا،2(تقوی ــهازمقدمهه ــکالگــویاولي 1(ســاختی
ــض ــایمتناق ــراســاسالگــووجســتوجوینمونهه ــریب ــشپيشــين،و3(نتيجهگي ــت1ودان باف
ــاره ــواردیاش ــهم ــوانب ــهمیت ــراینمون ــد�ب ــدنکن ــرراتأیي ــوردنظ ــهم ــهممکــناســتنتيج ك
نمــودكــهدارایمقدمههــایدرســتامــانتيجــهغلــطهســتند�درایــنرویکــرد،اســتفادهازقوانيــن
ــرای ــنمنطقــیضــروریاســتوب ــیاصــولوقواني ــردضمن منطقــیالزامــینيســت،ليکــنكارب
دســتيابیبــهنتيجــهمعتبــربایســتیمقدمههــانيــزدرســتوصحيــحباشــند�افــزونبــرایــن،احتمــال
بــروزخطــانيــزغيرقابــلاجتنــاباســت�ایــنخطاهــازمانــیرخمیدهنــدكــهاطلاعــاتارائهشــده
درمقدمــه،نادرســتویــاناكامــلباشــند)Roberts 1993(�بــراســاسنظریــهالگوهــایذهنــی،ذهن
ــه ــاقوانيــنمنطقــیعمــلنمیكنــد�ایــندرحالــیاســتكــهنقــشمحتــوا،تجرب ــقب انســانمطاب
ــرایاســتدلالبســياردارایاهميــتاســت)Orenes & Johnson-Laird 2012(�طرفــداران ومعنــاب
ایــنرویکــردنظــریبــرایــنباورنــدكــهایــننظریــهمیتوانــدفعاليــتاســتنتاجیانســانراتوضيــح

�)Astorga 2016a(ــرمعناســت دهــد�درایــنرویکــردفرایندهــایذهنــیمتکــیب

1-3. رويكرد راهبردهای استدلالی2

دررویکـردراهبردهـایاسـتدلالیكـهتوسـطRoberts (2000)مطـرحگردیـد،افـرادبسـتهبـه

منظــورازبافــت)context(عبــارتاســتازشــرایطيكــهدرآنرویــدادیــاوضعيــتویــژهايرخميدهــد�درعلــم �1
اطلاعــات،بــههــرعامــلویــامتغيــرزمينــهايوبافتــاريهماننــدشــرایطاجتماعي-اقتصــادي،نقشهــايكار،وظایف،

ــيوشــریفي1389(� ــتاطــلاقميشــود�)بيگدل ــرهباف ــعوســازمانهاوغي وضعيتهــايمشکلســاز،جوام
2. reasoning strategies
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نـوعوظيفـه،آمـوزشوتفاوتهـایفـردیازراهبردهـایاسـتدلالیمتفاوتيبرایحلمسـئلهاسـتفاده
میكننـد�نکتـهدارایاهميـتدرایـنرویکرد،عدممحدودیـتافراددراسـتفادهازرویکردهایمبتنی
�)Morris & Schunn 2005(ویـاالگوهـایذهنـیهنـگامحـلمسـئلهاسـت)بـرقاعـده1)منطـقذهنـی
بنابرایـن،پيشـنهادطيـفگسـتردهایازراهبردهایاكتشـافی2برایانجـاموظایفوتکاليفاسـتدلالی
كـهازنظـركاربـردقواعـدمنطقیدریکسـطحقـرارندارند،ازدیگـرویژگیهایاینرویکرداسـت�
راهبـرداسـتدلالیشـاملشـماریازگامهـایذهنـیاوليهاسـتكـههرفردبرایحلمسـئلهواسـتنتاج
دنبـالمیكنـد�»جانسـون-لردوبـرن«بيانمیكنندكهسـاختفرضيهوحدسهاییمتناسـببامسـئله،
اوليـنگامدرایـنراهبـرداسـت�گامدوم،تركيـبفرضيههـاوحدسهابهمنظوراسـتخراجنتيجهاوليه
اسـت،وگامنهایـیشـاملاسـتفادهازنتایـجاوليـهبرایاسـتنتاجنهاییاسـت�ایـنفرایندتازمانـیادامه
مییابـدكـهنتيجـهموردنظـرحاصـلشـود)Johnson-Laird & Byrne 1991(�درهمينراسـتا»موریس
وشـوان«درسـال2005مطالعـهایبـاهـدفبررسـيراهبردهـاياسـتدلالیمختلـفهنـگامحـلیک
مسـئلهخـاصانجـامدادنـد�حاصـلایـنمطالعـهنشـاندادكـههمهافـرادبـرایحلیکمسـئلهخاص
بيـشازیـکراهبـرداسـتدلالیبـهكارمیبرنـد)Morris & Schunn 2005(�درهمينراسـتامطالعههای
گوناگونـیتوسـطاندیشـمندانمختلـفبـاهدفشناسـاییانـواعراهبردهایاسـتدلالیمورداسـتفاده
هنـگامحلمسـئلهانجامشـدكـهبراینداینمطالعـاتبهصورتخلاصهدرجدول1،ارائهشـدهاسـت�

جدول 1. فهرست راهبردهای استدلالی

بازيابي3 رضايت 
عملگرايانه4

رويه هاي 
وظيفه محور5

قياس6 مكاشفه 
ظاهری7

مكاشفه مبتنی 
بر دانش8

کلامي9
مبتنی  بر 

نشانه10 
)مكانی(

راهبردها

* * * * * * * * Morris & Schunn (2005)

*  Quinton & Fellows

(1975)

*  Braine & O’Brien

(1997); Rips (1994)

*  Johnson-Laird & Byrne

(1991)

1. rule approaches 2. heuristic strategies 3. retrieval

4. pragmatic acquiescence 5. task-specific procedures 6. analogy

7. superficial heuristics 8. knowledge-based heuristics 9. verbal (mental logic)

10. token-based (mental models)
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ــت ــرهش ــهه ــود،Morris & Schunn (2005)ب ــهمیش ــدول1،ملاحظ ــهدرج ــهك آنگون
راهبــرداســتدلالیكــهشــاملرویکردهــایمبتنــیبــرنشــانه،كلامــی،مکاشــفهمبتنــیبــردانــش، 
ــیاســت،اشــاره ــهوبازیاب ــاس،رویههــایوظيفهمحــور،رضایــتعملگرایان مکاشــفهظاهــری،قي
میكننــد�ایــندرحالــیاســتكــهQuinton & Fellows (1975)بــرراهبــردرویههــایوظيفهمحــور،
 Johnson-Laird & Byrne (1991)ــیو ــردكلام ــرراهب Braine & O’Brien (1997)وRips (1994)ب

بــرراهبــردمکانــی،كــهدرواقــعهمــانراهبــردمبتنــیبــرنشــانهاســت،تأكيــدكردهانــد�ایــنامــر
بــهمفهــومآناســتكــهبــاتوجــهبــهاینکــهبرخــیازایــنراهبردهــاهماننــدراهبــردكلامــیمبتنــی
بــرقواعــدمنطــقوبرخــیدیگــرنظيــرراهبــردمبتنــیبــرنشــانهبــراســاسالگوهــایذهنــیاســت،
بنابرایــنمیتــوانگفــتكــهروشهــایحــلمســئلهافــرادمیتوانــدگاهمبتنــیبــرقواعــدمنطقــی،
وگاهمبتنــیبــرالگوهــایذهنــیبــودهویــاگاهــیهماننــدبازیابــیوتمثيــلبــرهيچیــکازآنهــا
ــر ــدهدره ــایمطرحش ــاومفروضهه ــهچارچوبه ــهب ــاتوج ــنرو،ب ــد�ازای ــتهباش ــتنداش دلال
ــد ــامیتوان ــنرویکرده ــکازای ــتكــههــری ــواننتيجــهگرف یــکازرویکردهــاینظــریمیت
ــته ــراهداش ــههم ــیب ــتاوردهایمختلف ــیدس ــداطلاعیاب ــتدلالدرفراین ــوماس ــنمفه ــگامتبيي هن
باشــد؛بهطــوریكــهبرخــیازایــنرویکردهــاباعــثرفــعكاســتیهایرویکــرددیگــرشــود�از
ایــنرو،ایــننوشــتارضمــنبررســیهــریــکازرویکردهــاینظــریدرمراحــلمختلــففراینــد
ــون ــهاینکــهتاكن ــاتوجــهب ــداســت�ب ــنفراین ــگاهاســتدلالدرای ــالتعييــنجای ــی،بهدنب اطلاعیاب
چنيــنپژوهشــیبــاایــنابعــادانجــامنشــدهوكارنــویاســت،ازایــنروبایســتیدرابتــدایامــراز
ميــانالگوهــایرفتــاراطلاعیابــیكــهســویهشــناختیدارنــد،یــکمــوردانتخــابشــودتــابتــوان
ایــنپژوهــشراانجــامداد�بــههميــندليــل،بررســیالگوهــایاطلاعیابــیشــناختیمختلــفنشــان
ــه ــدیاســت،ب ــیSharit et al. (2015)ضمــناینکــهیــکالگــویفراین دادكــهالگــویاطلاعیاب
 Dinet, Chevalier(فعاليتهــایحــلمســئله،تصميمگيــریوفرایندهــایشــناختینيــزاشــارهدارد
Tricot 2012 &؛Kundu 2017؛Allam et al. 2019؛Oza 2021؛كاظمپــوروناخــدا1395(وتنهــا

ــژه ــی،بهوی ــداطلاعیاب ــلدرفراین ــناختیدخي ــایش ــودهمهارته ــلاشنم ــهت ــتك ــیاس الگوی
اســتدلالرادرهــریــکازمراحــلفراینــداطلاعیابــیمشــخصنمایــدوبنابرایــن،میتوانــدبســتر

مناســبیبــرایبررســیومقایســهرویکردهــاینظــریباشــد�

2. پرسش های مورد بررسی

ــر ــشهایزی ــهپرس ــخب ــیپاس ــردرپ ــشحاض ــده،پژوه ــیمطرحش ــدفاصل ــهه ــرپای ب
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اســت:

ــویه ــاس ــیب ــایاطلاعیاب ــکازالگوه ــری ــردره ــدنظ ــایم ــاوویژگیه ــایجنبهه 2-1�برمبن
ــوزه ــریح ــاینظ ــیرویکرده ــرایبررس ــبتریب ــترمناس ــدبس ــومیتوان ــدامالگ ــناختی،ك ش

ــتدلالمحســوبشــود؟ اس

2-2�برمبنــایمفروضههــاوچارچــوبمطــرحدرهــریــکازرویکردهــاینظــریمــوردبررســی،
انتظــارمــیرودهــریــکازمراحــلفراینــداطلاعیابــیبــركــدامرویکــردنظــریمنطبــقشــود؟

2-3�چنانچــهرویکــردراهبردهــایاســتدلالیبــرایتحليــلفراینــداطلاعیابــیمــوردتوجــهباشــد،
انتظــارمــیروددرمراحــلمختلــفایــنفراینــدازچــهراهبردهایــیاســتفادهشــود؟

3. بررسی نوشتارهای جديد

ایــننوشــتاربــرآناســتكهضمــنمقایســهرویکردهاینظــریمختلــفدرفراینــداطلاعیابی
نشــاندهــدكــهرویکــردراهبردهــایاســتدلالیدرمقایســهبــادورویکــرددیگــرمیتوانــدتبييــن
جامعتــریازفراینــداطلاعیابــیداشــتهباشــد�ازایــنرودرادامــه،بــهپژوهشهــایمرتبــطبــاایــن

رویکــردپرداختــهمیشــود�
ــل ــگامح ــاوتهن ــایمتف ــراددارایویژگیه ــهاف ــدك ــانمیدهن ــفنش ــایمختل پژوهشه
مســئلهازراهبردهــاياســتدلاليمتفاوتــیاســتفادهمیكننــد�بــراینمونــه»بوســيارلیوجانســون-لرد«
ــل ــهتحلي ــيب ــتدلالقياس ــگاماس ــدههن ــهكاربردهش ــايب ــهراهبرده ــدفمطالع ــاه ــيب درپژوهش
ــاتاز ــردآوریاطلاع ــنگ ــگرانضم ــه،پژوهش ــنمطالع ــد�درای ــتدلالیپرداختن ــاياس راهبرده
طریــقمصاحبــه،پروتــکلبلنداندیشــي،ومشــاهدهازافــرادخواســتهبودنــدكــهبــه20مســئلهمنطقــي
ــاي ــئلهازراهبرده ــلمس ــگامح ــرادهن ــهاف ــاندادك ــشنش ــنپژوه ــادرای ــد�یافتهه ــخدهن پاس
اســتدلاليمتفاوتــياســتفادهميكننــد)Bucciarelli & Johnson‐Laird 1999(�درهميــنراســتا»بيــک
ــتدلالهاي ــاماس ــگامانج ــیهن ــیوفضای ــايكلام ــيراهبرده ــهبررس ــزب ــتد«ني ــیونيوس وهاندل
ــه27مســئلهمنطقــيمیبایســتاز ــنپژوهــشآزمودنیهــاضمــنپاســخب ــد�درای قياســيپرداختن
طریــقپروتــکلبلنداندیشــيروشحــلمســئلهرابيــانكننــد�نتایــجایــنپژوهــشنشــاندادكــهافراد
ــي ــتدلالكنندگانكلام ــهاس ــوریك ــد؛بهط ــلكردهان ــيعم ــهمتفاوت ــابهگون درانتخــابراهبرده
ــد ــاپرداختن ــلواژهه ــطمتقاب ــهرواب ــی(ب ــي)مکان ــتدلالكنندگانفضای ــاواس ــيواژهه ازجایگزین
)Bacon, Handley & Newstead 2003(�همانگونــهكــهپيشتــرنيــزمطــرحشــد،درپژوهــش
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دیگــريكــهتوســط»موریــسوشــوان«انجــامشــد،تنــوعراهبردهــایاســتدلاليدرمياندانشــجویان
مــوردبررســیقــرارگرفــت�درایــنمطالعــه،ازآزمودنیهــاخواســتهشــدبــه24مســئلهمطرحشــده
پاســخدهنــد�نتایــجایــنپژوهــشنشــاندادكــهدانشــجوهاازچنــدراهبــرداســتدلالیهنــگامحــل
مســئلهاســتفادهميكننــد)Morris & Schunn 2005(�افــزونبــرایــن،»برونخورســت«وهمــکاراننيــز
مطالعــهایرابــاهــدفشــناختفرایندهــایاســتدلالیدانشآمــوزان16و17ســالهپيشدانشــگاهی
درهنــگامانجــامتکاليــفانجــامدادنــد�یافتههــایایــنپژوهــشنشــاندادكــهدانشآمــوزانهنــگام
ــاراهبردهــایاســتدلالیمبتنــی ــرقاعــدهی انجــامتکاليــفآشــنا1ازراهبردهــایاســتدلالیمبتنــیب
بــرنمونــهوتمثيــل2اســتفادهمیكننــد؛حــالآنکــهتکاليــفاســتدلالیناآشــنا3رابــراســاستفاســير
ــال، ــنس ــد)Bronkhorst et al. 2020(�درهمي ــشخــودپاســخمیدهن ــاسدان ــراس ــمیوب غيررس
ــه4)اســتراتژی ــرالگــویراهبــرددوگان ــاهــدفبررســیتأثي »بریســونوماركوویتــس«مطالعــهایب
اســتدلالآمــاریونمونــهمتناقــض(5وحافظــهمعنایــیبــراســتدلالهایقياســیانجــامدادنــد�درایــن
مطالعــهآزمودنیهــادونــوعتکليــفاســتدلالیراكــهشــاملتکليــفاســتدلالشــرطیوتکليــف
ــااز ــهبيشــترآزمودنیه ــنپژوهــشنشــاندادك ــایای ــد�یافتهه ــود،انجــامدادن ــردب ــیراهب ارزیاب
راهبــرداســتدلالینمونــهمتناقــضوشــماركمــیهــمازراهبــرداســتدلالیآمــاریاســتفادهنمودنــد
 Gagnon-St-Pierre, Doucerain & Markovitsپژوهشدیگریتوســط�)Brisson & Markovits 2020(
(2021)بــاهــدفبررســیتفاوتهــایفــردیدراســتفادهازراهبردهــایاســتدلالیبهعنــوان

ــردآوری ــرایگ ــده،ب ــایمطرحش ــکازمطالعهه ــری ــد�دره ــامش ــردانج ــدهعملک پيشبينیكنن
دادههــاازپرسشــنامهوآزمونهــایمختلــفاســتفادهشــد�یافتههــادرایــنســهمطالعــهنشــاندادكــه
تفاوتهــایفــردیهنــگاماســتفادهازراهبردهــایاســتدلالیباعــثتفــاوتدرعملکــرداســتدلالی
ــث ــاتومباح ــوزهریاضي ــهدرح ــدك ــانمیده ــفنش ــایمختل ــن،پژوهشه ــرای ــزونب ــد�اف ش
 Hurst & Wong & Gordon 2022; Misrom 2020; Zwanch:مرتبــطمطالعههــایگوناگونــی)ازجملــه
 2022; Paliwala & Baroody 2020; Oslington, Mulligan & Bergen 2020; Norqvista & Jonssonc

Lithnera 2019 &(بــاهــدفشناســاییراهبردهــایاســتدلالیهنــگامحــلمســئلهانجــامشــدهاســت�

آنچــهدرایــنحــوزهقابــلتوجــهاســت،تنــوعراهبردهــایاســتدلالیبهكاررفتــههنــگامحــلمســئله
توســطافــرادمختلــفاســت�

1. familiar 2. analogy and example-based reasoning strategies

3. unfamiliar 4. dual-strategy model

5. statistical and a counterexample reasoning strategies
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4. روش 

ــی، ــقذهن ــری)منط ــردنظ ــهرویک ــیس ــتار،بررس ــننوش ــدفازای ــهه ــهاینک ــهب ــاتوج ب
الگوهــایذهنــی،وراهبردهــایاســتدلالی(درفراینــداطلاعیابــیاســت،ازایــنروازتفســيرمتــون
ــه ــوطب ــونشــاملكتابهــاومقالههــایمرب ــنمت ــوانروشمطالعــهاســتفادهشــدهاســت�ای بهعن
رویکردهــاینظــریمنطــقذهنــی،الگوهــایذهنــی،وراهبردهــایاســتدلالیوهمچنيــنالگوهــای
ــوی ــامازالگ ــااله ــهب ــوردمطالع ــایم ــهاول،نظریهه ــت1(�درمرحل ــت)پيوس ــیاس اطلاعیاب
ــی ــایعمل ــتيبانوجهتگيریه ــواهدپش ــا،ش ــا،مفروضهه ــاگزارهه ــشنظریهه ــیخوان عموم
ــررویکــردنظــری ــایمطــرحدره ــده،مؤلفهه ــببيانش ــراســاسمطال ــگاهب بررســیشــدند�آن
ــعمرتبــط ــرایانتخــاببســترمناســب،مناب ــهدوم،ب مشــخص،اســتخراجومقایســهشــد�درمرحل
بــاالگوهــایاطلاعیابــیمختلــفمــوردبررســیقــرارگرفــت�بــاتوجــهبــهاینکــهاســتدلال،یکــی
ــای ــنروالگوه ــود،ازای ــوبمیش ــناختیمحس ــایش ــمدرفعاليته ــناختیمه ــایش ازمؤلفهه
ــد، ــهبودن ــانپرداخت ــارانس ــناختیرفت ــایش ــهجنبهه ــورخــاصب ــهبهط ــیك گوناگــوناطلاعیاب
بررســیشــد�یــادآوریمیشــودكــهالگــوی»شــریت«،یکــیازمهمتریــنالگوهایــیاســتكــه
تــلاشنمــودهمهارتهــایشــناختیدخيــلدرفراینــداطلاعیابــیهماننــداســتدلالرادرهــریــک
ازمراحــلفراینــداطلاعیابــیمشــخصكنــد�بنابرایــن،ایــنالگــوبهعنــوانبســتریمناســببــرای
مقایســهوانطبــاقســهرویکــردنظــریمنطــقذهنــی،الگوهــایذهنــی،وراهبردهــایاســتدلالیدر

ــیانتخــابشــد� ــداطلاعیاب مراحــلمختلــففراین

5. يافته ها

ــای ــکازالگوه ــری ــردره ــدنظ ــایم ــاوویژگیه ــایجنبهه ــرمبن ــبب ــویمناس ــف(الگ ال
ــرایبررســیرویکــردنظــریحــوزهاســتدلال: ــهبســتریب ــهمثاب ــاســویهشــناختی،ب ــیب اطلاعیاب
بــاتوجــهبــهاینکــههــدفدرایــننوشــتار،واكاویجایــگاهســهرویکــردنظــریاســتدلالی
ــای ــدف،الگوه ــنه ــهای ــتيابیب ــرایدس ــتب ــنرومیبایس ــت،ازای ــیاس ــداطلاعیاب درفراین
ــن ــیای ــرایبررس ــوب ــبترینالگ ــامناس ــتت ــرارمیگرف ــیق ــوردبررس ــناختیم ــیش اطلاعیاب
ــی ــایاطلاعیاب ــواعالگوه ــهان ــلاششــدهاســتك ــهرویکــردانتخــابشــود�درجــدول2،ت س
ــراه ــههم ــناختی)Dinet & Chevalier & Tricot 2012؛Kundu 2017؛Allam 2019؛Oza 2021(ب ش

ــود� ــرالگــومشــخصش ــناختیمطــرحدره ــایش ــاوفراینده مؤلفهه
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جدول 2. الگوهای اطلاع يابی شناختی و مؤلفه های شناختی مورد بررسی

فرايندهای شناختی مطرح شده الگوهای اطلاع يابی شناختی

فرایندهایشناختی الگویدروین1)1983(

شناخت،احساسات الگویكولثاو2)1988(

تفکر،قوهادراک،حافظه،تشخيص،
یادگيریوحلمسئله

الگویاینگورسن3)1990(

فرایندهایشناختی الگویساراسویک4)1996(

تواناییهایشناختیودانشزمينهای ساتکليفوانيس5)1998(

تجربه الگویرفتارجستوجویوبناوارو-پریتو،اسکایفوراجرز6)1999(

دانشزمينهایكاربر،سبکشناختی الگویچندبعدیتعاملكاربرووبونگ،هاکوتنوپير7)2000(

راهبردهایتصميمگيری الگویفرایندجستوجویاطلاعاتدروبلوبروكریستيا8)2003(

فرایندهایشناختی الگویپيوندیجستوجویهدفمندمبتنیبرادراک)كوليدس(9)2003(

فرایندهایشناختی)تجربه،دانشپيشين،
سبکشناختی،نيازاطلاعاتی(

الگویلنزهایشبکهایادواردز10)2006(

فرایندهایروانشناختی الگویچرخهایجستوجویاطلاعاتدیویدوهمکاران11)2007(

سبکهایشناختی الگویرفتارجستوجویاطلاعاتوبنایتواسپينک12)2008(

فرایندهایشناختیوفراشناخت الگوهایحلمسئلهدراینترنت)IPS-I(ازبرند-گروول13)2009(

سبکهایشناختی،تجربه الگویتعاملاتجستوجویوبكينلی14)2013(

فرایندهایشناختی،فعاليتهایحل
مسئله،تصميمگيری،مهارتهای

شناختیاعمازتواناییكلامی،استدلال،
حافظهفعال،سرعتادراک،توجه
انتخابی،تواناییكلامی-بصریو

دانشمربوطبهعناصروسازماندهی
وبسایتها

الگویاطلاعیابیشریتوهمکاران15)2015(

1. Dervin 2. Kuhlthau 3. Ingwersen

4. Saracevic 5. Sutcliffe & Ennis 6. Navarro-Prieto, Scaife, Rogers

7. Wang, Hawk & Tenopir 8. Loeber & Cristia

9. The Comprehension-based Linked model of Deliberate Search (CoLiDes) model

10. Edwards Net Lenses Model  11. David et al. 12. Knight & Spink

13. Brand-Gruwel 14. Kinley 15. Sharit, Hernande, Czaja & Pirolli
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ــط ــدهتوس ــناختیپيشنهادش ــایش ــهالگوه ــتك ــواندریاف ــدول2،میت ــهج ــیب ــانگاه ب
افــرادیچــون»كولثــاو«،»اینگورســن«،»ســاتکليفوانيــس«،تنهــابرخــیازمؤلفههــایشــناختی
هماننــدتفکــر،یادگيــری،دانــشزمينــهایرامــوردتوجــهقــراردادهانــد)Sharit et al. 2015(؛حــال
ــهبرخــیدیگــراز ــن«،»ادواردز«و»اســپينک«ب ــدالگوهــای»دروی ــارهایدیگــرهمانن آنکــهدرپ
ــروز، ــت)یمينفي ــدهاس ــارهش ــناختیاش ــبکهایش ــينس ــشِپيش ــهودان ــدتجرب ــاهمانن مؤلفهه
ــفكعــب ــژادوخل ــان1391؛زرهســاز،فتاحــیوصنعتجــو1401؛صباغین نوشــينفردوصيامي
عميــری،وفخــری1401؛كاظمپــوروناخــدا1395(�در ایــنميــان،الگــوی»شــریت«وهمــکاران
ــناختی ــایش ــریوفراینده ــئله،تصميمگي ــلمس ــایح ــهفعاليته ــودن،ب ــدیب ــرفراین ــزونب اف
ــوده ــلاشنم ــهت ــتك ــیاس ــنالگوهای ــارهداردوازمهمتری ــزاش ــیني ــداطلاعیاب ــنفراین حي
ــکازمراحــل ــری ــژهاســتدلالرادره ــی،بهوی ــداطلاعیاب ــلدرفراین مهارتهــایشــناختیدخي
ــنالگــو ــنرو،ای ــوروناخــدا1395()شــکل1(�ازای ــد)كاظمپ ــیمشــخصنمای ــداطلاعیاب فراین
بهعنــوانبســتریمناســببــرایبررســیومقایســهســهرویکــردنظــریمــوردنظــرانتخــابگردیــد�
ــیهاو ــةبررس ــرایادام ــریت«ب ــوی»ش ــه،الگ ــایصورتگرفت ــهمطالعهه ــهب ــاتوج ــویی،ب ازس

ــهپرســشهایدوموســومدرایــنپژوهــشمــورداســتفادهقــرارگرفــت� پاســخب

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  
  (Sharit & et al. 2015)  يابي از اينترنتالگوي اطلاع .1شكل 

  
 وي ريـگميتصـم مسـئله، حلهاي ي بودن، به فعاليتفرايندو همكاران افزون بر  »شريت«ميان، الگوي 

ن الگوهـايي اسـت كـه تـلاش يتـرمهمدارد و از  اشـارهنيـز  يابياطلاع فرايند نيحي شناختي هافرايند
 فراينـديك از مراحل  ويژه استدلال را در هربه ،يابياطلاع فرايندي شناختي دخيل در هامهارت نموده
ي بسـتر عنوانبـهايـن الگـو  ،روازايـن ).1(شـكل  )1395پور و ناخـدا (كاظم مشخص نمايد يابياطلاع
بـا توجـه بـه  ،سـويي براي بررسي و مقايسه سه رويكرد نظـري مـورد نظـر انتخـاب گرديـد. از مناسب
هاي دوم و سـوم در ها و پاسخ به پرسـشبررسي براي ادامة» شريت«گرفته، الگوي هاي صورتمطالعه

  اين پژوهش مورد استفاده قرار گرفت.
و  هامفروضـهبرمبنـاي يـابي اطلاع فراينـديك از مراحل  هر وين انتظارات مناسب  براي انطباقتد ب)

 چارچوب مطرح در هر يك از رويكردهاي نظري مورد بررسي: 
يـابي افـراد، مفروضـات و براي پاسخ به ايـن پرسـش و انطبـاق رويكردهـاي نظـري بـر رفتـار اطـلاع

يـابي اطلاع فراينـدهـاي هاي هر يك از رويكردهـاي نظـري تحليـل و بـا توجـه بـه ويژگيچارچوب
  ). 3يابي منطبق شد (جدول اطلاع فرايندو همكاران بر مراحل مختلف  »شريت«

)Sharit & et al. 2015( شكل 1. الگوي اطلاع يابی از اينترنت
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ــای ــرمبن ــیب ــداطلاعیاب ــکازمراحــلفراین ــری ــاقه ــرایانطب ــاراتمناســبب ــنانتظ ب(تدوی
ــی: ــوردبررس ــریم ــاینظ ــکازرویکرده ــری ــرحدره ــوبمط ــاوچارچ مفروضهه

ــراد، ــیاف ــاراطلاعیاب ــررفت ــریب ــاینظ ــاقرویکرده ــشوانطب ــنپرس ــهای ــخب ــرایپاس ب
مفروضــاتوچارچوبهــایهــریــکازرویکردهــاینظــریتحليــلوبــاتوجــهبــهویژگیهــای
ــد ــقش ــیمنطب ــداطلاعیاب ــففراین ــلمختل ــرمراح ــکارانب ــریت«وهم ــی»ش ــداطلاعیاب فراین

)جــدول3(�

جدول 3. انطباق رويكردهای منطق ذهنی، الگوهای ذهنی و راهبردهای استدلالی در فرايند اطلاع يابی1

راهبردهای 
استدلالی الگوهای ذهنی منطق ذهنی

رويكردهای نظری

مراحل فرايند اطلاع يابي بر اساس الگوي »شريت« و همكاران

*
)15،14(

*
)12،4،3،2،1(

-
)19،16،13،7،5(

شناساییمسئله �1
شناساییوپذیرشمسئله 	

*
)15،14(

*
)12،4،3،2،1(

-
)19،16،13،7،5(

بياننياز)شناسایياجزاوجنبههايمختلفمسئله( �2
تعریفودرکمسئله 	
انتخابیکپایگاهونظامرایانهای)منبع( 	

*
)15،14(

-
)12،4،3،2،1(

*
)19،16،13،7،5(

پرســش )ایجــاد پرسوجــو عبــارت صورتبنــدی �3
) جو جســتو

عبــارت 	 دادن )شــکل جســتوجو پرســش ایجــاد
) جو جســتو

انجامجستوجو 	

*
)15،14(

*
)12،4،3،2،1(

*
)19،16،13،7،5(

ارزیابینتایج �4
بررسينتایجویافتههايجستوجو 	
استخراجاطلاعات 	
ارائهبازخوردوتوقففرایندجستوجو 	

ــریت« ــی»ش ــداطلاعیاب ــود،گاماولدرفراین ــهمیش ــدول3،ملاحظ ــهدرج ــهك همانگون
ــرازحــوزهدانشــی وهمــکارانشــاملشناســاییودرکمســئلهاســت�درایــنمرحلــه،فــردمتأث
مرتبــطبــامســئلهوشــناختنظامهــایجســتوجو،مســئلهرادرذهــنتبييــنودرکمیكنــد�در
واقــع،مرحلــهشــناختمســئله،فعاليتــیكامــلًاذهنــیاســتكــهدرذهــنفــردصــورتمیگيــرد�
ــی،رویکــردیاســت ــرمطــرحشــد،رویکــردمنطــقذهن ــهكــهپيشت ازســویدیگــر،همانگون

ــت ــرایاحصــایقابلي ــعپيوســت1،اشــارهداردونشــانمیدهــدكــهب ــهشــمارهمناب ــدرجدرجــدولب اعــدادمن �1
ــهاســت� ــرارگرفت ــقق ــریمحق ــعمــلاکتصميمگي ــنمنب ــه،ای ــرمرحل ــررویکــردب ــاقه انطب
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ــه ــدامب ــدوســاختارنحــویاق ــراســاسآنقواع ــردب ــنمنطــق،بهطــوریكــهف ــرقواني ــقب منطب
حــلمســئلهمینمایــد�درایــنرویکــرد،اســتدلالبــراســاسقوانيــنمنطــقوبازنمونهــای
 Johnson-Laird؛Braine & O’Brien 1997؛Rips 1994(ــرد ــورتمیگي ــیص ــازبان ــزارهایوی گ
Yang 2008 &؛O’Brien & Manfrinati 2010؛Astorga 2016b(�ازایــنرو،بــاتوجــهبــهاینکــه

شــناختمســئله،فعاليتــیذهنــیاســتوبهطــورعملــیدرایــنمرحلــه،اســتفادهازقواعــدمنطــق
ــوانگفــتكــهاســتفادهازرویکــردالگوهــای وبازنمونهــایگــزارهایغيرمحتمــلاســت،میت
ذهنــیدرایــنمرحلــهبدیهــیاســت�همانگونــهكــهپيشتــربيــانشــد،درایــنرویکــردمعنــای
Johnson-(ــود ــهدرکمیش ــدهدرمقدم ــاتتوصيفش ــناصطلاح ــطبي ــوررواب ــاتص ــئلهب مس
Laird & Byrne 1991(�درایــنرویکــرددرواقــع،اســتدلالشــاملبازنماییهــایذهنــیازمســئله

ــرد ــکلمیگي ــنش ــئلهدرذه ــطدرمس ــرمرتب ــیازعناص ــنواحتمال ــایممک ــتوحالته اس
)Al-Diban 2012؛Astorga 2014, 2016a؛Astorga & Torres-Bravo 2020(�ازایــنرو،میتــوان
ــای ــرالگوه ــیب ــردمبتن ــاسرویک ــراس ــئلهب ــناختودرکمس ــه،ش ــنمرحل ــهدرای ــتك گف
ذهنــیقابــلتبييــناســت�ازســویدیگــر،همانگونــهكــهپيــشازایــنمطــرحشــد،دررویکــرد
ــئله ــلمس ــرایح ــيب ــتدلالیمتفاوت ــایاس ــدازراهبرده ــرادمیتوانن ــتدلالی،اف ــایاس راهبرده
اســتفادهمیكننــد)Morris & Schunn 2005(؛حــالآنکــهبرخــیازایــنراهبردهــامبتنــیبــرقواعــد

منطــقوبرخــیدیگــرمبتنــیبــرالگوهــایذهنــیاســت�
گامدومدرایــنالگــو،شــاملشناســایياجــزاوابعــادمختلــفمســئله،انتخــابپایــگاهونظــام
ــط ــمورواب ــی،مفاهي ــامســئلهوالگــویذهن ــطب ــشمرتب ــراســاسدان ــرب ــیاســت�كارب اطلاعات
كليــدیراشناســاییمیكنــد�ایــنمرحلــهشــاملمحــدودكــردنوبرچســبگذاریمســئلهاســت
ــد)Marchionini 1995(�از ــابهرخمیده ــئلههایمش ــطومس ــشمرتب ــاییدان ــقشناس ــهازطری ك
ایــنرو،اســتفادهازرویکــردمنطــقذهنــیواعمــالقوانيــنمنطقــیبعيــدبــهنظــرمیرســدوكاربــر
ــد ــراســاسرویکردهــایالگوهــایذهنــیوراهبردهــایاســتدلالیمیتوان ــلب ــهقب ــدمرحل همانن
بــاتصــورروابــطبيــناصطلاحــاتتوصيــفشــده،معنــایمســئلهرادرکكنــد�درایــنرویکــرد
ــکل ــنش ــئلهدرذه ــوددرمس ــطموج ــرمرتب ــیازعناص ــنواحتمال ــایممک ــع،حالته درواق
میگيــرد�بنابرایــن،درایــنمرحلــهبایســتیكاربــرازرویکردهــایالگوهــایذهنــیوراهبردهــای

اســتدلالیبــرایاســتدلالوحــلمســئلهاســتفادهكنــد�
مرحلــهبعــد،شــاملصورتبنــدیوتدویــنعبــارتجستوجوســت� درایــنمرحلــهكاربــر
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بایســتيبازنمایــیمنطقــيومنســجمي1ازمســئلهونيــازاطلاعاتــیشــکلیافتهدرذهــنرادرقالــب
ــردهو ــادك ــودایج ــای(خ ــاهدف)ه ــقب ــمومنطب ــدیمه ــايكلي ــاوواژهه ــات،عبارته كلم
ــرح ــرمط ــهپيشت ــهك ــد�همانگون ــانكن ــوبي ــارتپرسوج ــدعب ــاچن ــکی ــبی ــپسدرقال س
ــط ــیورواب ــاتقبل ــی،تجربي ــشزبان ــتفادهازدان ــااس ــئلهراب ــرمس ــل،كارب ــهقب ــد،درمرحل ش
ــئله ــطدرمس ــرمرتب ــیازعناص ــنواحتمال ــایممک ــا،درکوحالته ــاوعبارته ــنواژهه بي
ــیحاصــلاز ــایذهن ــهپيادهســازیالگوه ــع،مرحل ــد�گامســومدرواق رادرذهــنشــکلمیده
مرحلــهقبــلاســت)Johnson-Laird & Byrne 1991؛Astorga & Torres-Bravo 2020(�شــکلگيری
ــدمنطــق،حاصــل ــئلهوقواع ــهمس ــرمقدم ــیب ــیمبتن ــایاطلاعات ــفازپارهه ــایمختل چيدمانه
ایــنمرحلــهاســت�بــرایــنمبنــامیتــوانگفــتبــاتوجــهبــهاینکــهرویکــردمنطــقذهنــیوبرخــی
ازراهبردهــایاســتدلالی)هماننــدمکاشــفهمبتنــیبــردانــش(بــراســاسقوانيــنمنطقــیوســاختار
نحــویاســت،ازایــنروكاربــربــرایتدویــنعبــارتپرسوجــوملــزمبــهاســتفادهازایــنقوانيــن
اســت�بنابرایــن،درایــنمرحلــهكاربــرازرویکــردمنطــقذهنــیوراهبردهــایاســتدلالیاســتفاده

میكنــد�
مرحلــهنهایــیفراینــداطلاعیابــی،شــاملبررســينتایــج،اســتخراجاطلاعــاتوارائــهبازخورد
ــراســاسقواعــدشــکلگرفتهدرذهــن ــهایــنمفهــومكــهكاربــر،نتایــجبازیابيشــدهراب اســت�ب
)قاعــدهربــط(هماننــدبررســیكلمــاتكليــدي،ارزیابــیســایتهایبازیابیشــدهبــاهدف)هــای(
ــررا ــیكارب ــازاطلاعات ــجبهدســتآمده،ني ــد�حــالاگــرنتای ــدنظــربررســيومقایســهمينمای م
بــرآوردهنکنــد،كاربــربایســتیبــهمرحلــهاولبازگــرددوبــاردیگــرالگوهــايدیگــريازپارههــاي
اطلاعاتــيرادرذهــنایجــادودوبــارهعبــارتپرسوجــوراصورتبنــديوجســتوجوراتکــرار
نمایــد�درایــنمرحلــهكاربــرمیتوانــدازهــرســهرویکــردنظــرییعنــیمنطــقذهنــی،الگوهــای
ذهنــی،وراهبردهــایاســتدلالیبــرایارزیابــیوتحليــلنتایــجاســتفادهنمایــد�بــهایــنمفهــومكــه
بــااســتفادهازقوانيــنمنطــقمیتوانــدچيدمانهــایمختلــفعبارتهــایجســتوجورادرنتایــج
بازیابیشــدهبررســیكــردهوازطریــقبررســیرویکــردالگوهــایذهنــیوراهبردهــایاســتدلالی
)هماننــدمکاشــفهظاهــری،رویههــایوظيفهمحــور(جنبههــایمختلــفموضوعــیومعنایــینتایــج
رامــوردارزیابــیقــراردهــد�ازایــنرو،براینــداســتفادهازهــریــکازرویکردهــادرایــنمرحلــه،
ــهنتایجــیمیشــودكــهاحتمــالداردمعتبــروصحيــحبــودهونيــازاطلاعاتــیرابرطــرف منجــرب

1. coherent representation
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نمایــد�اشــارهشــدكــهدررویکــردراهبردهــایاســتدلالی،افــراددراســتفادهازرویکردهــایمبتنــی
ــچ ــتندوهي ــارهس ــئلهمخت ــگامحــلمس ــیدرهن ــایذهن ــاالگوه ــی(وی ــده1)منطــقذهن ــرقاع ب
محدودیتــیندارنــد)Morris & Schunn 2002(،ازایــنرو،ممکــناســتآنهــاطيــفگســتردهای
ازراهبردهــایاكتشــافی-كهاحتمــالداردازهيچیــکازراهبردهــایمنطــقذهنــیویــاالگوهــای

ذهنــیتبعيــتنکنــد-بــرایانجــاموظایــفوتکاليــفاســتدلالیاســتفادهنماینــد�

ــای ــهرویکــردراهبرده ــاملاحظ ــیب ــفاطلاعیاب ــاردرمراحــلمختل ــوردانتظ ــایم ج(راهبرده
ــی: ــداطلاعیاب ــلفراین ــرایتحلي ــتدلالیب اس

ــد ــفنشــانمیده ــاینظــریمختل ــرمطــرحشــدبررســیرویکرده ــهكــهپيشت همانگون
ــراه ــههم ــیراب ــجمختلف ــتاوردهاونتای ــی،دس ــداطلاعیاب ــادرفراین ــنرویکرده ــکازای ــری ه
دارد�بــاتوجــهبــهاینکــهدررویکــردراهبردهــایاســتدلالیافــرادبســتهبــهنــوعوظيفــه،آمــوزش
ــه ــدبهطوریك ــتفادهكنن ــداس ــيمیتوانن ــتدلالیمتفاوت ــایاس ــردیازراهبرده ــایف وتفاوته
 Morris(برخــیازایــنراهبردهــامبتنــیبــرمنطــقذهنــیوبرخــیمبتنــیبــرالگوهــایذهنــیاســت
Schunn 2005 &(،ازایــنرو،میتــوانگفــتبــاتوجــهبــهاینکــهفراینــداطلاعیابــی،فراینــدحــل

ــه،دانــشومهارتهــایاطلاعیابــی ــراســاستجرب مســئلهاســتوافــراددرهــرمرحلــهبایســتیب
كنشهــایمختلفــیانجــامدهنــدوممکــناســتازراهبردهــایاســتدلالیمتفاوتــیدرهــرمرحلــه
اســتفادهنماینــد�بنابرایــنپيــشازپرداختــنبــهبحــثرفتــاراطلاعاتــی،خلاصــهایازاصلیتریــن

ویژگیهــاوخصوصيــاتهــریــکازایــنراهبردهــادرجــدول4،ارائــهشــدهاســت�

)Morris & Schunn 2005( جدول 4. فهرست ويژگی های راهبردهای استدلالی

ويژگی ها راهبردهای استدلالی

انتخابپارههایاطلاعاتي)واژههایااصطلاحهايمعنادار(ازمسئلهموردمطالعه 	
ایجادوضعيتهایاحتمالیوممکنپارههایاطلاعاتیدرذهن 	
تأثيربافتوزمينهمسئلهموردمطالعهبرایجادپارههایاطلاعاتيمختلف 	

مبتنیبرنشانه

تأكيدبرساختارصوری)ظاهری(مسئلهموردمطالعه 	
انتخــابواژههــاازمســئله،توجــهبــهمفاهيــممتــرادفوچيدمانهــایمختلــفبــراســاس 	

ــدمنطق قواع
عدمتأثيربافتوزمينهمسئلهبرانتخابواژهها 	

كلامي

1. rule approaches
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ويژگی ها راهبردهای استدلالی

درکوفهممسئلهبااستفادهازاطلاعاتعينیموجوددرمسئلهودانشذهنی 	
ارائهراهحلبراساسدانشساختاریافتهدرذهنهمانندقاعدهمبادله 	
ــر 	 ــردب ــهف ــتك ــدهاياس ــکلقاع ــهش ــنب ــوددرذه ــيموج ــايقبل ــشوتجربهه دان

ــد� ــتدلالميكن ــااس ــاسآنه اس

مکاشفهمبتنیبردانش

تأكيدبرساختارصوری)ظاهری(مسئلهموردمطالعه 	
تأكيدبرقواعدواصولرویهّایبيانشدهدرمسئلهموردمطالعه 	
عدمتأثيربافتوزمينهمسئلهبرانتخابواژههاوعبارتها 	

مکاشفهصوري

مشابهسازیبينمسئلهانجامشدهدرگذشتهومسئلهموردبررسی 	
مستقلاززمينهوبافتمسئله 	

تمثيل

فراخوانيمستقيماطلاعاتازحافظهبدونهيچپردازشی 	
وابستهبهزمينهوبافتمسئله 	

بازیابي

ایــنراهبــردبــهالگــويپاســخدهيبســتگيدارد؛بهطــوريكــهســعيدرتطابــقالگــوی 	
پاســخدهیبــاانتظــاراتپرسشــگر

مستقلازبافتوزمينهمسئله 	

رضایتعملگرایانه

عدمفهمودرکكاملمسئلهموردمطالعه 	
مبتنیبربافتوظيفهموردمطالعه 	
خاصهمانمسئلهخاصوعدمتعميمپذیری 	

رویهّهايوظيفهمحور

بهمنظــورواكاویجایــگاههــریــکازراهبردهــایاســتدلالیهشــتگانهدرگامهــای
مختلــففراینــداطلاعیابــی،متــونمختلــفكــهفهرســتیازآنهــادرپيوســت1ارائــهشــده،مــورد
اســتفادهقــرارگرفتــهاســت�بــراســاستحليــلمحتــوایایــنمنابــع،امــکانتدویــنجــدولشــماره
ــار ــفرفت ــلمختل ــرمراح ــاب ــکازراهبرده ــری ــی،ه ــدولانطباق ــنج ــد�درای ــمگردی 5،فراه
اطلاعیابــیمنطبــقگشــتهاســت�درادامــه،جــدول5،وتوضيحــاتمرتبــطبــاتبييــننقــاطتطابــق

ونحــوهانجــامایــنتطبيــقآمــدهاســت�
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جدول 5. جمع بندی حاصل از انطباق راهبردهای استدلالی بر مراحل فرايند اطلاع يابی1
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مراحل فرايند اطلاع يابي بر اساس الگوي 
»شريت« و همكاران
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همانگونــهكــهپيشتــرمطــرحگردیــد،گامابتدایــیدرفراینــداطلاعیابــیشــاملشناســایی
مســئلهاســت�درایــنمرحلــهكاربــرتــلاشمیكنــدتــابــراســاسحــوزهدانشــیمرتبــطبــامســئله،
شــناختنظامهــایجســتوجووغيــره،مســئلهرادرذهــنتبييــنوجنبههــایمختلــفآنرا
ــت؛ ــماس ــيارمه ــهبس ــنمرحل ــشتخصصــیدرای ــهودان ــرتجرب ــزانوتأثي ــد�مي ــایینمای شناس
ــه ــدامب ــهپيشــيناق ــشوتجرب ــراســاسدان ــردب ــه،ف ــنمرحل ــودنای ــیب ــهذهن ــاتوجــهب ــراب زی
درک،تحليــل،وتجزیــهمســئلهبــهپارههــایاطلاعاتــیمرتبطتــرواســتفادهازعبارتهــاو
ــا ــئله،الگوه ــامس ــطب ــشمرتب ــاسدان ــراس ــردب ــت،ف ــنحال ــد�درای ــرادفمیكن ــایمت واژهه
ــادو ــنایج ــونرادرذه ــیگوناگ ــایاطلاعات ــيازپارهه ــفواحتمال ــایمختل ــاچيدمانه وی

1�مشابهجدولانطباقیقبلی،شمارههاباشمارهمنابعارائهشدهدرپيوستمتناظراست�
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ایــن در �)Morris & Schunn 2002, 2005 )Jennings & Curran 2001؛ صورتبنــديمیكنــد
حالــتبــاتوجــهبــهاینکــهراهبــردمبتنــیبــرنشــانه،راهبــردیمبتنــیبــرالگوهــایذهنــیاســت،
ــگام ــرنشــانههن ــیب ــرداســتدلالیمبتن ــرازراهب ــنگام،كارب ــوانگفــتكــهدرای ــنرومیت ازای

اســتدلالوتصميمگيــریاســتفادهمیكنــد�
ــا ــیخــود،واژهه ــشذهن ــااســتفادهازاطلاعــاتموجــوددرمســئلهودان ــردب حــالاگــرف
ــرادف ــطومت ــایمرتب ــتوجویعبارته ــهجس ــدامب ــتخراجواق ــاداررااس ــایمعن وعبارته
ــی ــشذهن ــایدان ــرمبن ــهب ــتوچنانچ ــردهاس ــتفادهك ــیاس ــتدلالیكلام ــرداس ــد،ازراهب نمای
ــفه ــتدلالیمکاش ــرداس ــه1(،ازراهب ــدهمبادل ــدقاع ــردازد)همانن ــلبپ ــهراهح ــهارائ ــاختاریافتهب س
ــئله ــلمس ــدح ــرفراین ــئلهب ــتمس ــرد،باف ــنراهب ــت�درای ــودهاس ــتفادهنم ــشاس ــردان ــیب مبتن
 RawlinsوBeaman, Smith &  McCloy .2010؛Morris & Schunn 2002, 2005(تأثيرگــذاراســت
2021(�درحالتــیدیگــر،اگــرفــردبــراســاستجربههــایپيشــينخــود،بيــنمســئلهمــوردمطالعــه

ومســئلهمشــابهیكــهدرگذشــتهحــلنمــوده،ارتبــاطمعنــاداریدرذهــنایجــادومســئلهراحــل
نمایــد،ازراهبــرداســتدلالیتمثيــلاســتفادهنمــودهاســت�درایــنراهبــرد،فــردبــدونتوجــهبــه
ــنمســئلهموجــودومســئله ــابي ــيدرآنرخداده،تنه ــهموضوعــیكــهمســئلهكنون ــتوزمين باف
مشــابهدیگــريكــهقبــلًاحــلنمــوده،ارتبــاطمعنــاداريایجــادمیكنــدوبــههمــانروش،اقــدام
 Gentner &؛Sowa & Majumdar 2003؛Morris & Schunn 2002, 2005(بــهحــلمســئلهمینمایــد
ــهومهارتهــای Smith 2012؛Gentner & Maravilla 2018(�امــااگــرفــردازســطحدانــش،تجرب

ــا،بافــت،وزمينــهایكــهمســئلهدرآن ــهمعن اطلاعیابــیكمــیبرخــوردارباشــدوبــدونتوجــهب
ــا ــئلهاكتف ــامس ــطب ــریمرتب ــایظاه ــاتوعبارته ــهجســتوجویكلم ــاًب ــده،صرف ــرحش مط
نمایــد،ازراهبــرداســتدلالیمکاشــفهظاهــریویــارویهّهــایوظيفهمحــوراســتفادهنمــودهاســت�
ــناحتمــالدســتيابی ــدارد،بنابرای ــرین ــاتأثي ــنراهبرده ــتمســئلهدرانتخــابای ازآنجــاكــهباف
ــيد)Morris & Schunn 2002, 2005؛ ــدرس ــلخواه ــهحداق ــنشــرایطیب ــردرچني ــهنتيجــهمعتب ب
Copeland & Radvansky 2004؛Rice 2014؛Rawlins 2021(�درایــنمرحلــههــركاربــریبــر

اســاسســطحدانــش،تجربــهومهارتهــایاطلاعیابــیممکــناســتازهــریــکازراهبردهــای
ــه ــاتوجــهب اســتدلالیبــرایدســتيابیبــهاطلاعــاتمــوردنيــازاســتفادهنمایــد�ازســویدیگــر،ب
اینکــهگامدومشــاملتعریــف،درکمســئله،شناســایياجــزاوجنبههــايمختلــفمســئلهو

1�بهاینمفهومكهدرمقابلارائهخدماتخاص،هزینهومبلغیپرداختمیشود�
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ــا ــراســاسدانــشمرتبــطب ــرب انتخــابیــکپایــگاهونظــاماطلاعاتــیاســت،بدیــنســببكارب
ــد ــاییمیكن ــدیراشناس ــطكلي ــمورواب ــی،مفاهي ــویذهن ــناختیوالگ ــایش ــئله،فراینده مس
ــشپيشــين، ــزاندان ــراســاسمي ــرب ــالداردكــهكارب ــهاحتم ــنمرحل )Marchionini 1995(�درای
ــی ــدمکاشــفهمبتن ــیازهــركــدامازراهبردهــایاســتدلالیهمانن ــهومهارتهــایاطلاعیاب تجرب
بردانــش،مکاشــفهظاهــری،راهبــردتمثيــلویــاراهبــردرویهّهــايوظيفهمحــوراســتفادهكنــدكــه
هماننــدمرحلــهقبــل،اســتفادهازهــریــکازایــنراهبردهــامنتــجبــهنتایجــیمیشــودكــهممکــن

اســتمعتبــرنباشــند�
ــر ــهكــهپيشت ــارتجستوجوســت�همانگون گامســومشــاملصورتبنــدیوتدویــنعب
مطــرحشــد،درمرحلــهقبــل،كاربــربــااســتفادهازدانــشزبانــیوروابــطبيــنواژههــاوعبارتهــا،
Johnson-(مســئلهرادرک،واســتنتاجخــودرابــراســاسالگوهــایذهنــیمختلــفانجــاممیدهــد
Laird & Byrne 1991(�حاصــلآنشــکلگيریچيدمانهــایمختلــفازپارههــایاطلاعاتــی

مطرحشــدهدرمقدمــهمســئلهواســتفادهازقواعــدمنطــقاســت�درایــنمرحلــهدرواقــع،كاربــربــر
اســاسراهبــردكلامــیكــهمبتنــیبــرمنطــقذهنــیوقوانيــنمنطقــیاســت،اقــدامبــهجســتوجوی
ــطو ــایمرتب ــلوعبارته ــهقب ــلازمرحل ــیحاص ــایاطلاعات ــیازپارهه ــایمختلف چيدمانه
ــالدارد ــد،احتم ــانش ــينبي ــهپيش ــهدرمرحل ــهك ــن،همانگون ــرای ــزونب ــد�اف ــرادفمینمای مت
فــرددرایــنمرحلــهنيــزبــراســاسميــزانتجربــه،دانــشومهارتهــایاطلاعیابــیازراهبردهــای
اســتدلالیدیگــریهماننــدراهبــردمکاشــفهمبتنــیبــردانــش،راهبــردمکاشــفهظاهــری،راهبــرد
ــاهــدفتدویــنوصورتبنــدیتركيبهــایمختلــف تمثيــلوراهبــردرویهّهــایوظيفهمحــورب
ــر ــجتأثي ــارنتای ــرصحــتواعتب ــدب ــرمیتوان ــنام ــدكــهای ــاوكلمــاتاســتفادهنمای ازعبارته

داشــتهباشــد�
مرحلــهنهایــیشــاملبررســيوارزیابــینتایــج،اســتخراجاطلاعــاتوارائــهبازخــورداســت؛
ــراســاسقواعــدومعيارهــایمختلــف)قاعــده ــرنتایــجبازیابيشــدهراب ــهایــنمفهــومكــهكارب ب
ربــط(هماننــدبررســیكلمــاتكليــدي)ترتيــبكلمــات،حوزههــایموضوعــیوغيــره(،ارزیابــی
ــن ــد�درای ــاهدف)هــای(مــدنظــربررســیمينمای ــوایســایتهایبازیابیشــدهب ومقایســهمحت
ــر ــدنظ ــدونم ــاراب ــاوعبارته ــویواژهه ــاختارنح ــیوس ــطمنطق ــررواب ــركارب ــهاگ مرحل
قــراردادنبافــتوحــوزهموضوعــیمســئلهمــوردبررســیقــراردهــد،ازراهبــردكلامــیاســتفاده
نمــودهاســت�اگــرفــردبــااســتفادهازدانــشپيشــينوقاعــدهمبتنــیبــردانــشذهنــیســاختاریافته
هماننــدقاعــدهربــطورتبهبنــدی،اعتبــارنتایــجوســایتهایبازیابیشــدهرامــوردارزیابــیقــرار
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دهــد،راهبــرداســتدلالیمکاشــفهمبتنــیبــردانــشرابــهكاربــردهاســت�درایــنميــان،اگــرفــرد
ــای ــاعبارته ــی،تنه ــداطلاعیاب ــارتلازمدرفراین ــدممه ــهایمحــدودوع ــشزمين ــلدان بهدلي
موجــوددرمســئلهرابــدونتوجــهبــهمترادفهــایآنهــادرنتایــجمــوردبررســیقــراردادهوبــه
روابــطمنطقــی،معنایــیومفاهيــممرتبــطتوجهــیننمایــد،درایــنحالــتممکــناســتازراهبــرد
ــوان ــرمیت ــنام ــهای ــهب ــاتوج ــد�ب ــتفادهنمای ــوراس ــایوظيفهمح ــارویهّه ــریوی ــفهظاه مکاش
ــهو ــش،تجرب ــزاندان ــایمي ــرمبن ــرادب ــل،اف ــدمراحــلقب ــزهمانن ــهني ــنمرحل ــهدرای ــتك گف
ــئلهو ــلمس ــرایح ــتب ــناس ــهای(ممک ــوادرایان ــیوس ــواداطلاعات ــف)س ــایمختل مهارته
ــر ــدب ــههــدفازهــریــکازراهبردهــایاســتدلالیاســتفادهنماینــد�ایــنامــرمیتوان دســتيابیب

صحــتواعتبــارنتایــجاثرگــذارباشــد�

6. بحث و نتيجه 

همانگونــهكــهمطــرحشــد،ســهرویکــردنظــری)منطــقذهنــی،الگــویذهنــی،و
راهبردهــایاســتدلالی(بــرایاســتدلالوحــلمســئلهافــرادمطــرحشــدهاســت�بــاتوجــهبــهاینکــه
فراینــداطلاعیابــی،یــکفراینــدحــلمســئلهاســت،ازایــنرودرایــننوشــتارتــلاششــدایــنســه
رویکــردنظــریبــاهــدفشناســاییشــيوهاســتدلالافــراددرایــنفراینــدتبييــنوتوصيــفشــود�
ازســویدیگــر،بــاتوجــهبــهاینکــههــرفــردیبــراســاسســاختارنحــویومعنایــی،بافــتیــازمينــه
ــنرو، ــد،ازای ــتوجومیكن ــهجس ــدامب ــئلهرادرکواق ــهایمس ــشزمين ــهودان ــئله،تجرب مس
ــرحدر ــایمط ــاوجنبهه ــهویژگیه ــدهم ــهویبتوان ــریك ــردنظ ــبترینرویک ــاییمناس شناس

ــراردهــد،بســياردارایاهميــتاســت� ــیرامــدنظــرق ــداطلاعیاب فراین
پيشتــرمطــرحشــدكــهرویکــردنظــریمنطــقذهنــی،رویکــردیمبتنــیبــرقواعــدمنطــق
ــردوازآنجــا ــرارمیگي ــوردتوجــهق ــنرویکــردســاختارنحــویمســئلهدرذهــنم اســت�درای
ــیدر ــایاطلاعات ــفازپارهه ــایمختل ــدیچيدمانه ــرســاختارنحــویوصورتبن ــدب كــهتأكي
ــی ــقذهن ــرمنط ــیب ــه،ازرویکــردمبتن ــنمرحل ــد�درای ــیرخمیده ــداطلاعیاب ــومفراین گامس
اســتفادهمیشــود؛حــالآنکــهدرمراحــلدیگــرفراینــداطلاعیابــیهماننــدشــناختنيــاز،درک
وفهــممســئله،جســتوجووارزیابــینتایــج،ســاختارمعنایــیوزمينــهمســئلهنيــزمیتوانــدنقــش
ــی، ــی،ســاختارمعنای ــیاســتكــهدررویکــردالگوهــایذهن ــندرحال ــریداشــتهباشــد؛ای مؤث
ــنرو، ــرد�ازای ــرارمیگي ــوردتوجــهق ــهمســئلهدرمراحــلمختلــفحــلمســئلهم ــازمين ــتی باف
ــد ــرخواه ــيارملموست ــیبس ــداطلاعیاب ــونفراین ــیدرمراحــلگوناگ ــایذهن ــتفادهازالگوه اس
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بــود�بهعنــواننمونــه،درگامابتدایــیفراینــداطلاعیابــی،فــردبــراســاسدانــشمرتبــطبــامســئله،
الگوهــاویــاچيدمانهــایمختلــفواحتمالــيازپارههــایاطلاعاتــیمرتبــطبــامســئلهرادرذهــن
ایجــادوصورتبنــديمیكنــد�ازایــنرو،بــهصِــرفاســتفادهازیــکرویکــردنظــرینمیتــوان

ــیراتبييــننمــود� مراحــلمختلــففراینــداطلاعیاب
ــانشــد،رویکــردنظــریشــاملطيفــیاز ــنبي ــهكــهپيــشازای ازســویدیگــر،همانگون
ــیباشــد ــاالگوهــایذهن ــیوی ــرمنطــقذهن ــیب ــدمبتن راهبردهــایاســتدلالیاســتكــهمیتوان
ــن ــدارد،بنابرای ــودن ــتدلالیوج ــایاس ــتفادهازراهبرده ــیدراس ــهمحدودیت ــهاینک ــهب ــاتوج وب
میتــواندرهــرمرحلــهازفراینــداطلاعیابــیبــرحســبســطحدانــشوتجربــهپيشــيناز
ــای ــرالگوه ــیب ــتدلالیمبتن ــایاس ــاراهبرده ــیوی ــرمنطــقذهن ــیب ــتدلالیمبتن ــایاس راهبرده
ذهنــیاســتفادهنمــود؛آنگونــهكــهافــرادبــرایرســيدنبــههــدفممکــناســتازیــکیــاچنــد
ــه،درمراحــلشــناختمســئله ــراینمون ــد�ب ــاناســتفادهنماین ــرداســتدلالیبهصــورتهمزم راهب
ــود،از ــیخ ــایاطلاعیاب ــطحمهارته ــهایوس ــشزمين ــرازدان ــردمتأث ــایآن،ف ــانجنبهه وبي
ــی ــامکاشــفهمبتن ــرنشــانهوی ــیب ــرداســتدلالیمبتن ــدراهب راهبردهــایاســتدلالیمختلــفهمانن
ــیازپارههــای ــردالگوهــایذهنــیگوناگون ــهایــنصــورتكــهف ــد؛ب ــردانــشاســتفادهمیكن ب
اطلاعاتــیحاصــلازتحليــلمســئلهرادرذهــنایجــادوســپسبــرپایــهراهبــرداســتدلالیكلامــی
وقواعــدمنطــق،چيدمانهــایمختلفــیازآنهــارادرقالــبواژههــاوعبــاراتگویــاصورتبنــدی
ــرد ــرد،باعــثعــدمفهــمكامــلمســئلهشــود،ف ــهمحــدودف ــد�حــالاگــردانــشوتجرب مینمای
ــفه ــتدلالیمکاش ــایاس ــئله)راهبرده ــرمس ــمب ــدحاك ــتفادهازقواع ــااس ــاب ــدتنه ــلاشمیكن ت
ــئله ــوددرمس ــایموج ــاوعبارته ــتخراجواژهه ــهاس ــور(ب ــایوظيفهمح ــارویهّه ــریوی ظاه
ــف ــایمختل ــدیوچيدمانه ــئله،صورتبن ــهمس ــتوزمين ــهباف ــهب ــدونتوج ــودهوب ــانم اكتف
ــينو ــشپيش ــهودان ــاستجرب ــراس ــردب ــهف ــااینک ــد،وی ــکلده ــیراش ــایاطلاعات ازپارهه
بــدونتوجــهبــهبافــتمســئله،بيــنمســئلهموجــودومســئلهمشــابهدیگــريكــهقبــلًاحــلنمــوده،
ــا ــلوی ــردتمثي ــد)راهب ــئلهنمای ــهحــلمس ــدامب ــانروش،اق ــههم ــادوب ــاداريایج ــاطمعن ارتب
ــی()Gentner & Maravilla 2018(�ازســویدیگــر،اســتفادهازهــریــک ــرداســتدلالیبازیاب راهب
ــهتأثيرگــذار ــجحاصــلازهــرمرحل ــارنتای ــردرســتیواعتب ــدب ازراهبردهــایاســتدلالیمیتوان
باشــد�بــراینمونــه،درراهبــردمبتنــیبــرنشــانه،فــرددرصــدداســتهمــهجنبههــایمســئلهرادر
قالــبپارههــایاطلاعاتــیمختلــفومفاهيــممرتبــطدرذهــنایجــادوســپسبــااســتفادهازقواعــد
ــدیو ــا،صورتبن ــاوعبارتهــایگوی ــبواژهه ــارادرقال ــیازآنه منطــقچيدمانهــایمختلف
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دروبســایتهایمرتبــطجســتوجونمایــد)Morris & Schunn 2005(�درایــنصــورت،امــکان
ــفه ــردمکاش ــتفادهازراهب ــهاس ــالآنک ــد؛ح ــشمییاب ــحافزای ــروصحي ــجمعتب ــهنتای ــتيابیب دس
ــهباعــثانتخــاببرخــیپارههــایاطلاعاتــیمیشــودكــهتنهــابخشــیاز ظاهــریدرایــنمرحل
ــد ــركاهــشمییاب ــهنتيجــهمعتب ــردب ــتيابیف ــالدس ــنرواحتم ــد�ازای ــئلهرامشــخصمیكنن مس
ــهاز ــرمرحل ــادره ــنراهبرده ــکازای ــری ــابه ــن،انتخ )Rice 2014؛Rawlins 2021(�بنابرای
ــار ــودهودرصحــتواعتب ــردتأثيرگــذارب ــرانتخابهــایدیگــرف ــدب ــیمیتوان ــداطلاعیاب فراین

نتایــجحاصــلازهــرمرحلــهنقــشچشــمگيریداشــتهباشــد�
ــی ــنپژوهش ــهچني ــهاینک ــهب ــاتوج ــد،ب ــرحش ــزمط ــرني ــهپيشت ــهك ــن،همانگون بنابرای
تاكنــوندرحــوزهرفتــاراطلاعیابــیانجــامنشــدهوموضــوعنــویاســت،ازایــنرو،انتظــارمــیرود
رویکــردراهبردهــایاســتدلالیدرمقایســهبــادورویکــرددیگــربتوانــدتبييــنجامعتــریازفراینــد
ــتفادهاز ــهاینکــهاس ــاتوجــهب ــن،ب ــرای ــزونب ــد�اف ــننمای ــیتبيي ــداطلاعیاب اســتدلالرادرفراین
همــهایــنراهبردهــامنتهــیبــهنتيجــهمعتبــرنمیشــود،میتــوانافــرادراتشــویقنمــودكــهبيشــتر
راهبردهایــیرابــهكاربرنــدكــهبــهنتيجــهدرســتومعتبــرمنجــرمیشــوند�ازایــنرو،همانگونــه
ــهاینکــهایــنمطالعــهبهعنــواننخســتينمطالعــهدرایــن ــاتوجــهب ــزمطــرحشــد،ب ــرني كــهپيشت
ــش ــودپژوه ــنهادمیش ــن،پيش ــفاســت،بنابرای ــونمختل ــروروبررســیمت ــام ــاًب حــوزهوصرف
ــای ــکازرویکرده ــری ــگاهه ــیجای ــیواقع ــتهایتعامل ــینشس ــهط ــودك ــامش ــتقلیانج مس

ــد� ــرارده ــوردبررســیق ــیم ــداطلاعیاب ــایاســتدلالیرادرفراین ــژهراهبرده ــیوبهوی ذهن
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  فاطمه ذاكري فرد

اكنـون در كتابخانـه مركـزي دانشـگاه شناسـي اسـت. ايشـان همدانشجوي دكتري علم اطلاعـات و دانش

ــتند. ــت هس ــات،  وجوجســت فردوســي مشــهد مشــغول فعالي ــازماندهي اطلاع ــات، س ــابي اطلاع و و بازي

 است. ويشي پژوه قشناسي از علايهستي

 

  شعله ارسطوپور                                   

اكنـون اسـت. ايشـان هم شناسـي از دانشـگاه فردوسـي مشـهدعلـم اطلاعـات و دانش داراي مدرك دكتري

بوده شناسي دانشگاه فردوسي مشهد تربيتي و رواندانشكده علوم شناسيگروه علم اطلاعات و دانش ياراستاد

و موضـوعات  ،همچون بازيابي اطلاعات، سـازماندهي اطلاعـات و دانـش، هوشـمندي رقـابتي هاييو حوزه

  از علايق پژوهشي وي است.با پردازش متن مرتبط 

 االله فتاحيدكتر رحمت

اكنون استاد ولز استراليا. ايشان همرساني از دانشگاه نيوساوتداراي مدرك دكتري كتابداري و اطلاع 
  شناسي دانشگاه فردوسي مشهد هستند.اطلاعات و دانش بازنشسته گروه علم

  

 

 

  

  

  بختيار شعباني وركي

اكنون استاد فلسـفه تعلـيم و هم بوده ونشگاه تربيت مدرس ي مدرك دكتري فلسفه تعليم و تربيت از دادارا

تربيت در  تاريخ فلسفه تعليم و .ندستشناسي دانشگاه فردوسي مشهد هروانتربيتي و تربيت در دانشكده علوم

پديدارشناسي در تعليم و تربيت -شناسي پژوهش در فلسفه تعليم و تربيت و موضوعات عصبايران و روش

  ه علايق پژوهشي وي است.لمتمركز از جم

فاطمه ذاکری فرد 

دانشجویدكتریعلماطلاعاتودانششناسیاست�ایشانهماكنوندركتابخانه
مركزیدانشگاهفردوسیمشهدمشغولفعاليتهستند�

ازعلایق بازیابیاطلاعات،سازماندهیاطلاعات،وهستیشناسی جستوجوو
پژوهشیویاست�
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  فاطمه ذاكري فرد

اكنـون در كتابخانـه مركـزي دانشـگاه شناسـي اسـت. ايشـان همدانشجوي دكتري علم اطلاعـات و دانش

ــتند. ــت هس ــات،  وجوجســت فردوســي مشــهد مشــغول فعالي ــازماندهي اطلاع ــات، س ــابي اطلاع و و بازي

 است. ويشي پژوه قشناسي از علايهستي

 

  شعله ارسطوپور                                   

اكنـون اسـت. ايشـان هم شناسـي از دانشـگاه فردوسـي مشـهدعلـم اطلاعـات و دانش داراي مدرك دكتري

بوده شناسي دانشگاه فردوسي مشهد تربيتي و رواندانشكده علوم شناسيگروه علم اطلاعات و دانش ياراستاد

و موضـوعات  ،همچون بازيابي اطلاعات، سـازماندهي اطلاعـات و دانـش، هوشـمندي رقـابتي هاييو حوزه

  از علايق پژوهشي وي است.با پردازش متن مرتبط 

 االله فتاحيدكتر رحمت

اكنون استاد ولز استراليا. ايشان همرساني از دانشگاه نيوساوتداراي مدرك دكتري كتابداري و اطلاع 
  شناسي دانشگاه فردوسي مشهد هستند.اطلاعات و دانش بازنشسته گروه علم

  

 

 

  

  

  بختيار شعباني وركي

اكنون استاد فلسـفه تعلـيم و هم بوده ونشگاه تربيت مدرس ي مدرك دكتري فلسفه تعليم و تربيت از دادارا

تربيت در  تاريخ فلسفه تعليم و .ندستشناسي دانشگاه فردوسي مشهد هروانتربيتي و تربيت در دانشكده علوم

پديدارشناسي در تعليم و تربيت -شناسي پژوهش در فلسفه تعليم و تربيت و موضوعات عصبايران و روش

  ه علايق پژوهشي وي است.لمتمركز از جم

رحمت الله فتاحی

دارایمدرکدكتریكتابداریواطلاعرسانیازدانشگاهنيوساوتولزاستراليا�
ایشانهماكنوناستادبازنشستهگروهعلماطلاعاتودانششناسیدانشگاهفردوسی
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