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Abstract: Considering the importance of data in the development of 
the services of the National Library and Archives of Iran, it is intended 
to identify and categorize the components of the open data initiative in 
the organization.
The research is an applied one and has been done with a qualitative 
approach using thematic analysis method. The statistical population of 
the research was 15 managers and specialists of the organization who 
were selected with a purposeful method due to their experience and 
knowledge in the field of data. The data was collected through semi-
structured interviews and analyzed and coded with thematic analysis 
method in MAXQDA. 
The components of the open data initiative, were categorized into 
4 main themes. The first theme is the requirements of the open data 
initiative, which includes the creation and development of platforms 
for production, quality and dissemination of data, development of 
management processes, promotion of open data culture, creation of 
intellectual property rights mechanisms, implementation of government 
transparency policies, development of specialized training, and 
participation in national programs. 
The second main theme of the existing includes the data and metadata 
of the organization, the infrastructure of extraction and preparation, 
publication and sharing of data in standard formats and appropriate 
search facilities, the support of the senior management with adopting 
appropriate policies, specialized positions and specialized skills in the 
organization and national and international experiences and methods. 
Obstacles and limitations are the third theme, which includes technical 
problems of production and preparation and data access limitations, 
incompatibility of specialized processes with the goals of the open data 
initiative, lack of attention to the importance and lack of policies and 
guidelines. Management problems and problems are associated with 
limited knowledge and specialized skills, lack of updating information  
and data of systems and databases. The fourth main theme is the 
benefits and results of the open data initiative, which includes two 
groups of program benefits for the organization and for outside the 
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organization. Benefiting the society, communicating with the audience, realizing the 
government’s goals and supporting entrepreneurs, external organizational results and 
the development of data-oriented research, organizational transformation, creating value, 
improving the services and reference of the organization, gaining organizational benefits, 
strengthening the technological infrastructure and in general organizational benefits are of 
positive results of the open data program for the organization.
The open data initiative requires planning, provision of technical and content resources and 
infrastructure, and by educating and promoting the culture of open data, solving management 
challenges and formulating appropriate policies, it achieves excellent goals in improving 
services and supporting businesses. New works will reduce corruption and increase 
transparency. Organizations should take the approach of open access to their content data 
and metadata by formulating a coherent plan.

Keywords: Open Data Initiative, Open Access, Open Government, National Libraries and 
Archives of Iran, Transparency
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ــاز  ــکار داده ب ــاى ابت ــر اســت مؤلفه ه ــت داده، در نظ ــه اهمی ــه ب ــا توج ــده: ب چکی
ــن  ــران» شناســایى و دســته بندى شــوند. ای ــى ای ــه مل ــناد و کتابخان در «ســازمان اس
پژوهــش از نــوع کاربــردى، کیفــى و بــا روش تحلیــل مضمــون انجــام شــده اســت. 
جامعــه آمــارى 15 نفــر از مدیــران و متخصصــان بودنــد کــه به دلیــل داشــتن تجربــه 
و دانــش در حــوزه داده در «ســازمان» بــا روش هدفمنــد انتخــاب شــدند. داده هــا از 
ــزار  ــا در نرم اف ــد. مصاحبه ه ــردآورى ش ــاختاریافته گ ــاى نیمه س ــق مصاحبه ه طری
ــکار  ــات ابت ــتقرایى کدگــذارى شــد. الزام ــه به صــورت اس maxqda در ســه مرحل

ــد، کیفیت بخشــى و انتشــار داده،  ــاز شــامل ایجــاد و توســعه بســترهاى تولی داده ب
ــازوکارهاى  ــاد س ــاز، ایج ــگ داده ب ــج فرهن ــى، تروی ــاى مدیریت ــعه فراینده توس
حقــوق مالکیــت معنــوى، پیاد ه ســازى سیاســت هاى شــفافیت دولــت، توســعه 
آموزش هــاى تخصصــى و مشــارکت در برنامه هــاى ملــى اســت. ظرفیت هــاى 
ابتــکار داده بــاز شــامل داده هــا و فراداده هــاى ســازمان، زیرســاخت هاى اســتخراج 
ــات  ــتاندارد و امکان ــاى اس ــا در قالب ه ــتراك داده ه ــار و اش ــازى، انتش و آماده س
جســت وجوى مناســب، حمایــت مدیریــت ارشــد بــا اتخــاذ سیاســت هاى مناســب، 
جایگاه هــاى تخصصــى در ســاختار و مهارت هــاى تخصصــى در «ســازمان» و 
ــا شــامل  ــع و محدودیت ه ــى اســت. موان ــى و بین الملل ــا و به روش هــاى مل تجربه ه
ــا،  ــه داده ه ــى ب ــاى دسترس ــازى و محدودیت ه ــد و آماده س ــى تولی ــکلات فن مش
ــه  ــاز، کم توجهــى ب ــکار داده ب ــا اهــداف ابت ــق فرایندهــاى تخصصــى ب عــدم تطاب
اهمیــت و فقــدان سیاســت ها و خط مشــى ها و مشــکلات مدیریتــى همــراه بــا 
محدودیــت دانــش و مهارت  هــاى تخصصــى، عــدم روزآمدســازى اطلاعــات 
و داده هــاى ســامانه ها و بانک هــاى اطلاعاتــى اســت. فوایــد و نتایــج انتفــاع

مؤلفه هاى ابتکار داده باز در سازمان اسناد 
و کتابخانه ملى ایران1 

دکترى علم اطلاعات و دانش شناسى؛ استادیار؛
سازمان اسناد و کتابخانه ملى ایران؛ تهران، ایران؛

mahghorbani1353@gmail.com

محبوبه قربانى

ایــن مقالــه برگرفتــه از طــرح پژوهشــى موظفــى «ارزیابــى آمادگــى ســازمان اســناد و   .1
کتابخانــه ملــى بــراى برنامــه داده بــاز بــر اســاس مــدل ODRA؛ فــاز اول: ارزیابــى جنبه هــاى 

ــازمانى» اســت. درون س
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ــاى  ــعه پژوهش ه ــان توس ــت از کارآفرین ــت و حمای ــداف دول ــق اه ــان، تحق ــا مخاطب ــاط ب ــه، ارتب جامع
داده محــور، تحــول ســازمانى، خلــق ارزش، ارتقــاى خدمــات و مرجعیــت ســازمان، کســب منافــع 
ــت.  ــازمان» اس ــراى «س ــاز ب ــه داده ب ــت برنام ــج مثب ــاورى از نتای ــاخت هاى فن ــت زیرس ــازمانى، تقوی س
ــا  ــت و ب ــى اس ــى و محتوای ــاخت هاى فن ــع و زیرس ــن مناب ــزى، تأمی ــد برنامه ری ــاز نیازمن ــکار داده ب ابت
آمــوزش و ترویــج فرهنــگ داده بــاز، رفــع چالش هــاى مدیریتــى و تدویــن سیاســت هاى مناســب 
موجــب تحقــق اهــداف عالــى در ارتقــاى خدمــات و حمایــت از کســب وکارهاى نوپــا، کاهــش فســاد و 
افزایــش شــفافیت مى شــود. «ســازمان» بایــد رویکــرد دسترســى بــاز بــه داده هــاى محتوایــى و فراداده هــاى 

ــرد. ــا تدویــن یــک برنامــه منســجم در پیــش گی خــود را ب

ــران،  ــى ای ــه مل ــناد و کتابخان ــازمان اس ــاز، س ــت ب ــى آزاد، دول ــاز، دسترس ــکار داده ب ــا: ابت کلیدواژه ه
ــفافیت ش

1. مقدمه

ــاز»2،  ــت ب ــاره «دول ــال 2009 درب ــا» در س ــه اوبام ــار «بیانی ــان انتش ــاز»1 از زم ــوم «داده ب مفه
ــه توانایــى همــه شــهروندان به منظــور  ــاز» ب مــورد توجــه قــرار گرفــت (McDermott 2010). واژه «ب
دسترســى، مشــارکت و اســتفاده از منابــع مشــترك اشــاره دارد (Bauwens et al. 2015). داده هــاى 
بــاز دولتــى نیــز داده هایــى هســتند کــه به طــور برخــط در قالــب خوانــا و ماشــینى در دســترس هســتند 
تــا کســب وکارهاى دیگــر و شــهروندان بتواننــد بــا اســتفاده مجــدد از ایــن داده هــا، محصــولات و 
خدماتــى بــا ارزش افــزوده خلــق کننــد (Janssen 2011). داده بــاز جدایــى ســنتى بیــن ســازمان هاى 
عمومــى و مــردم را ترمیــم مى کنــد. داده بــاز دســتاوردى دولتــى اســت کــه در آن دولــت 
به عنــوان یــک سیســتم بــاز عمــل کــرده و فعالانــه بــا محیــط خــود در ارتبــاط اســت. انتشــار داده 
ــى، پوراحمــدى و ســتارچه  ــر بخــش عمومــى داشــته باشــد. (هرات ــرات گســترده اى ب ــد اث مى توان
1396) حکومــت داده بــاز رویکــردى جدیــد اســت کــه مى توانــد بــه مؤسســات بخــش عمومــى 
در بهبــود کیفیــت فرایندهــاى تصمیم گیــرى و خدمــات عمومــى یــارى رســاند. جنبــۀ عملگرایــى 
ــد آن رشــد اقتصــادى و ایجــاد شــغل،  ــدار اســت کــه براین ــه توســعه پای ــاز معطــوف ب داده هــاى ب
بهبــود کارایــى و اثربخشــى خدمــات عمومــى، افزایــش شــفافیت، پاســخگویى در برابــر عملکــرد، 
دولت هــا،  درون  اطلاعــات  بهتــر  اشــتراك گذارى  تســهیل  شــهروندان،  اجتماعــى  مشــارکت 
ــراى همــه  ــرى مادام العمــر ب ــه و ترویــج فرصت هــاى یادگی ــا کیفیــت و عادلان ــن آمــوزش ب تضمی
ــا  ــه دولت ه ــام زیرمجموع ــور ع ــه به ط ــازمان هایى ک ــوان س ــا به عن ــع 1398). کتابخانه ه اســت (قان

1. open data 2. open government
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هســتند، در کمــک بــه مــردم بــراى یافتــن و دسترســى بــه اطلاعات مــورد نیاز و تــلاش بــراى ارتقاى 
ــکارات  ــراى ابت ــه شــریکى واقعــى ب ــال، آن هــا را ب ــه حــوزه دیجیت مشــارکت شــهروندان و ورود ب
داده هــاى بــاز تبدیــل کــرده اســت. بــا توجــه بــه ایــن مأموریــت مهــم اســت کــه کتابخانه هــا به طــور 
فعــال در جنبــش داده بــاز از طریــق ارائــه خدمــات مرجــع و فرصت هــاى یادگیــرى ســواد داده ، در 
دســترس قــراردادن داده هــاى خــود بــراى عمــوم و همــکارى بــا مؤسســات عمومــى بــراى ایجــاد و 
ــى  ــا ســازماندهى رویدادهای ــد ب ــا مى  توانن ــد. آن ه ــاز مشــارکت دارن نگهــدارى پورتال هــاى داده ب
بــراى آگاهى بخشــى یــا ایجــاد تعامــل بــا منابــع داده بــاز بــه جنبــش و اکوسیســتم داده بــاز کمــک 
کننــد (IFLA 2021). «کتابخانــه ملــى فنلانــد» در ابتــکار داده بــاز خــود مجموعــه داده هایــى شــامل 
هســتى نگارى ها  اصطلاحنامه هــا،  آن هــا،  فراداده هــاى  و  کتابخانــه  تمام متــن  دیجیتــال  منابــع 
ــت.1 در  ــه داده اس ــود ارائ ــاى خ ــاز و ”API“ه ــال داده ب ــق پورت ــتندات را از طری ــاى مس و بانک ه
ســال 2018، «کتابخانــه ملــى لوکزامبــورگ» در ادامــه اســتراتژى انتشــار داده بــاز دولتــى، مجموعــه 
گســترده اى از داده هــاى خــود را بــا حــق مالکیــت معنــوى شــفاف منتشــر کــرد. بــراى ایــن خدمــت 
ــز در  ــرار گرفــت.2 دولــت «ســنگاپور» نی ــز طراحــى و در دســترس ق ــزارى نی ــه نرم اف ــن برنام چندی
ســال 2011، پورتــال داده بــاز از مجموعــه داده هــاى 70 مؤسســه دولتــى بــا بیــش از 100 اپلیکیشــن 
(برنامــه نرم افــزارى) را ایجــاد کــرد. «کتابخانــه ملــى ســنگاپور» نیــز در ایــن پورتــال مجموعه هــاى 
داده بــاز متنــوع شــامل اطلاعــات و آدرس کتابخانه هــا، اطلاعــات نــام خیابان هــا و مکان هــا، 
ــى، مجموعــه کتاب هــاى الکترونیــک مالایــى  ــاه خواندن کتاب هــاى الکترونیــک داســتان هاى کوت
بــراى کــودکان و بانــک مســتندات نــام کتابخانه را منتشــر و در دســترس قــرار داده اســت.3 «کتابخانه 
ــناختى  ــاى کتابش ــددى از داده ه ــاى متع ــود مجموعه ه ــاز خ ــال داده ب ــز در پورت ــا» نی ــى بریتانی مل
ــرار داده اســت. ایــن داده هــا شــامل اطلاعــات کتابشــناختى  ــوع را در دســترس ق در قالب هــاى متن
ــاى  ــى، مجموعه ه ــاى ادب ــار، مجموعه ه ــب، نشــریات، اطلاعــات فهرست نویســى پیــش از انتش کت
موســیقى و ... را تحــت مجــوز کریتیوکامانــز4 در قالب هــاى N-Triples, RDF/XML یــا Turtle (ttl)، در 
دســترس قــرار داده اســت.5 «کتابخانــه کنگــره» نیــز دسترســى پایــدار بــه مجموعه هــاى داده اى خــود 
را کــه توســط متخصصــان موضوعــى انتخــاب شــده اند، فراهــم کــرده اســت. ایــن مجموعه هــاى 
1. https://data.nationallibrary.fi/

2. https://data.europa.eu/en/news/national-library-luxembourg-releases-high-quality-datasets

3. https://data.gov.sg/dataset/libraries?resource_id=f6422e78-d829-4b36-b91a-0eed9cff3f7d

4. Creative Commons 5. https://www.bl.uk/collection-metadata/downloads
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داده اى منابعــى بــراى جامعــه نوظهــور علــوم داده ارائــه مى  کنــد. بســیارى از ایــن مجموعه هــا بــراى 
دانلــود فــورى در دســترس هســتند، امــا ســناریوهایى نیــز بــراى ایــن دسترســى ها تهیــه شــده اســت؛ 
ــیو وب  ــت. آرش ــده اس ــاد ش ــاى zip .csv ایج ــورت پرونده ه ــراد به ص ــط اف ــه توس ــى ک داده های
«کتابخانــه کنگــره» شــامل مجموعــه داده هــاى مســتخرج اســت کــه آن هــا را بــراى دانلــود، اســتفاده 
ــز  ــترالیا» نی ــت «اس ــاز دول ــال داده ب ــد.1 پورت ــرار مى ده ــران ق ــار کارب ــق در اختی ــدد و تحقی مج
به عنــوان منبــع اصلــى داده بــاز دولتــى ایــن کشــور ایجــاد شــده اســت. «کتابخانــه ملــى اســترالیا» نیــز 
ــاى  ــن مجموعه ه ــرده اســت. مهم تری ــر ک ــى را منتش ــاى داده اى متنوع ــال مجموعه ه ــن پورت در ای
داده  «کتابخانــه اســترالیا» عبارت انــد از: نشــریه ”H.M.S.Endeavour“ شــامل شــماره هاى ایــن نشــریه 
 xml ــب ــیقى در قال ــه صفحــات موس ــب xml، و مجموع ــده در قال ــه صفحــات رقمى ش ــد ب ــا پیون ب
ــازمان هاى  ــراد و س ــام اف ــاى ن ــه داده ه ــود. مجموع ــامل مى ش ــدرك را ش ــش از 11000 م ــه بی ک
اســترالیایى پایــگاه Trove کــه بــر اســاس بانــک مســتندات نــام ســاخته شــده اســت.2 در ایــران نیــز 
برنامه هــاى داده بــاز در قالــب دو پورتــال اجــرا شــده اســت. پایــگاه داده  بــاز ایــران3 کــه داده هــاى 
ــا  ــد CSV ی ــین خوان (مانن ــاى ماش ــا را در قالب ه ــرده و آن ه ــع ک ــا جم ــران را در یک ج ــى ای دولت
JSON و XLS) در یــک مجموعــه متمرکــز ارائــه داده اســت. «ســامانه ملــى کاتالــوگ»4 و مجموعــه 

داده هــاى بــاز و کاربــردى کشــور نیــز تحــت نظــارت ســازمان فنــاورى اطلاعــات ایــران طراحــى و 
پیـاده ســـازى شــده اســت. در حــال حاضــر، بانــک اطلاعاتــى کتابخانه هــاى کشــور (شــابکا) کــه در 
«ســازمان اســناد و کتابخانــه ملــى ایــران» ایجــاد شــده و به روزرســانى مى شــود، در ایــن پایــگاه بــه 

اشــتراك گذاشــته شــده اســت. 
ــول و  ــد و تح ــراى رش ــازمان ها ب ــى س ــن دارای ــوان باارزش تری ــر داده به عن ــاى اخی در دهه ه
اتخــاذ راهکارهــاى مناســب و تولیــد ارزش افــزوده مــورد توجــه قرارگرفتــه اســت. همســو بــا ایــن 
گرایــش جهانــى، کتابخانه هــا و مراکــز اســنادى در پاســخ بــه نیازهــاى جدیــد مخاطبــان و ضــرورت 
ــد.  ــش گرفته ان ــر داده را در پی ــى ب ــت هاى مبتن ــا و سیاس ــار، برنامه ه ــاى در اختی ــت داد ه ه مدیری
«ســازمان اســناد و کتابخانــه ملــى ایــران» بــا داشــتن گنجینــه اى غنــى از منابــع متنــوع اطلاعاتــى، طبــق 
ــراى دســترس پذیر کــردن و اشــاعه اطلاعــات موجــود در  اساســنامه خــود مأموریت هــاى مهمــى ب
ایــن منابــع بــراى مخاطبــان خــود در ســطح ملــى و بین المللــى بــر عهــده دارد. ایــن ســازمان هماننــد 
1. https://guides.loc.gov/datasets/introduction

2. https://data.gov.au/search?organisation=National%20Library%20of%20Australia

3. https://iranopendata.org/ 4. https://data.gov.ir/web/guest/home
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بســیارى از ســازمان هاى دولتــى بــا پیوســتن بــه ســامانه انتشــار و دسترســى آزاد بــه اطلاعــات تــلاش 
ــا توجــه بــه رشــد و توســعه کســب وکارهاى  کــرده اســت در ایــن برنامــه ملــى ســهیم باشــد. امــا ب
داده محــور و نیــاز پژوهشــگران بــه داد ه هــاى محتوایــى منابــع، مأموریــت ایــن ســازمان بــا چالش هاى 
جدیــدى روبــه رو شــده اســت. ایــن چالش هــا بــا توجــه بــه درخواســت هاى مجموعه هــاى 
ــندى  ــناختى و س ــاى کتابش ــال و فراداد ه  ه ــع دیجیت ــرى مناب ــا تصوی ــى ی ــاى متن ــامل داده ه داده  ش
ــران»  ــى ای ــه مل ــناد و کتابخان ــازمان اس ــده اســت. «س ــود آم ــازمان به وج ــى س ــاى اطلاعات پایگاه ه
ــا دیگــر ســازمان ها و مراکــز اطلاعاتــى و  ــراى شــروع مســیر تحــول دیجیتــال همــگام ب همچنیــن ب
ســایرکتابخانه ها و آرشــیوها در ســطح جهانــى بایــد توجــه بــه داده و اهمیــت آن را در سیاســت ها و 
برنامه هــاى خــود در پیــش گیــرد تــا بتوانــد جایــگاه خــود را در بیــن نقش آفرینــان حــوزه اطلاعــات 
و داده در جامعــه و در ســطح جهانــى ارتقــا بخشــد. بــا توجــه بــه سیاســت هاى دولــت در خصــوص 
شــفافیت و پیشــگیرى از فســاد، دســتگاه هاى اجرایــى به منظــور انتشــار اطلاعــات و داده هــاى 
خــود بــراى جامعــه طبــق مــاده 22 مصوبــه جلســه شــانزدهم «شــوراى فنــاورى اطلاعــات» در ســال 
ــاز کــردن داده هــاى «ســازمان» بــراى  ــه ب ــه ایجــاد ســامانه شــفافیت ملــزم شــدند.1 توجــه ب 1401، ب
ــه  ــد جامع ــاى جدی ــرده و نیازه ــى محــول ک ــتگاه هاى اجرای ــه دس ــت ب ــه دول ــى ک اجــراى تکالیف
ــا محوریــت داده،  ــراى تحــول دیجیتــال ب ــه داده هــاى «ســازمان» و همچنیــن الزامــات «ســازمان» ب ب
ــا اقداماتــى نظیــر  دســترس پذیرى و انتشــار بــاز داده هــا را ضــرورى مى نمایــد. در ســال هاى اخیــر ب
ــا) و ایجــاد  ــداد ویت ــى (روی ــوش مصنوع ــر داده و ه ــز ب ــتارتاپى متمرک ــاى اس ــزارى رویداده برگ
وب ســرویس خدمــات داده در آدرس ds.nlai.ir گام هــاى جدیــدى در «ســازمان اســناد و کتابخانــه 
ملــى ایــران» به منظــور توجــه بــه ارزش داده و منافعــى کــه بــراى جامعــه و «ســازمان» دارد، برداشــته 
شــد. امــا ایــن اقدامــات به صــورت پراکنــده و مقطعــى انجــام شــده و مبتنــى بــر مطالعــه همه جانبــه 
ــام  ــعه اى، انج ــى و توس ــاى تحول ــراى برنامه ه ــه اج ــت. لازم ــوده اس ــه نب ــزى یکپارچ و برنامه ری
پژوهشــى منســجم اســت تــا همــه جوانــب موضــوع شناســایى شــود. بنابرایــن، در پژوهــش حاضــر 
ــه ملــى ایــران» از چــه  ــاز در «ســازمان اســناد و کتابخان مســئله اصلــى ایــن اســت کــه ابتــکار داده ب
ــه «ســازمان» را در  ــا چگون ــن مؤلفه ه ــد شناســایى شــوند و ای مؤلفه هایــى برخــوردار اســت کــه بای
راســتاى تحقــق اهــداف دولــت و «ســازمان» بــراى دســترس پذیرى داده هــا و افزایــش پاســخگویى 
بــه جامعــه آمــاده مى ســازد؟ بــر ایــن اســاس، ایــن پژوهــش درصــدد اســت بــه ســؤالات زیــر پاســخ 
1. https://qavanin.ir/Law/TreeText/289847
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دهــد: 
ابتکار داده باز در «سازمان اسناد و کتابخانه ملى ایران» از چه مؤلفه هایى برخوردار است؟. 1
مؤلفه هاى ابتکار داده باز در «سازمان اسناد و کتابخانه ملى ایران» چه جنبه هایى را دربردارد؟. 2
مؤلفه هــاى ابتــکار داده بــاز در «ســازمان اســناد و کتابخانــه ملــى ایــران» چگونــه در تحقــق ایــن . 3

برنامــه تأثیرگــذار هســتند؟  

2. پیشینه  پژوهش 

ــاز جســت وجوها در  ــکارات داده ب ــه ابت ــق در زمین ــینه هاى تحقی ــور جســت وجوى پیش به منظ
پایگاه هــاى مختلــف بــا اســتفاده از راهبردهــاى مختلــف انجــام شــد. ایــن جســت وجوها بــا اســتفاده 
ــب»  ــز»، «گیگالی ــاى «نورمگ ــفافیت» در پایگاه ه ــاز» و «ش ــت ب ــاز»، «دول ــاى «داده ب از کلیدواژه ه
ــاى ISI و Scopus) و «گــوگل  ــالات و پایان نامه ه ــى مق ــاى بین الملل ــه پایگاه ه ــامانه دسترســى ب (س
اســکولار» انجــام شــد. به منظــور نیــل بــه یــک چارچــوب کامــل و جامــع مفهومــى از ابتــکارات داده 
بــاز و الزامــات آن، بــه تمــام تحقیقــات مرتبــط اعــم از گزارش هــاى تحقیقــى اصیــل و مرورهــاى 

ــد و ارزیابى هــاى انتقــادى رجــوع شــده اســت. نظام من

جدول1. پیشینه هاى پژوهش

یافته ها و نتایجموضوع پژوهش اطلاعات پژوهش ردیف 

1 Niggemann

(2012)
بررسى نتایج و فواید 

انتشار فراداده هاى 
کتابشناختى کتابخانه 
ملى آلمان در قالب 
داده هاى پیوندى باز

فراداده هاى  غنى سازى  معنایى،  وب  در  مفاهیم  بازنمایى 
بهبود  کاربران،  توسط  فراداده ها  برچسب گذارى  کتابشناختى، 

جست وجو و بازیابى اطلاعات کتابشناختى 

2 Janssen,

 Charalabidis

 & Zuiderwijk

(2012)

مزایا و موانع انتشار 
داده  هاى باز کتابخانه اى 

بیشتر  مشارکت  دموکراتیک،  پاسخگویى  و  شفافیت  مزایا: 
شهروندان (کاربران)، دسترسى برابر به اطلاعات و داده هاى دولتى،
بهبود خدمات به شهروندان، توسعه نوآورى، ارزش افزوده اقتصادى 
عدم  مناسب،  داده هاى  کشف  در  توانایى  و  دانش  نبود  موانع: 
دسترسى به داده هاى مورد نیاز، نبود اطلاعات در مورد کیفیت 
حریم  نقض  شامل  قانونى  موانع  داده،  دریافت  هزینه  باز،  داده 

خصوصى، امنیت، فقدان استانداردهاى لازم 
بررسى جنبه هاى مسافر (1395)3

آمادگى فعالیت هاى 
داده باز مجموعه 
ریاست جمهورى

آمادگى رهبرى ارشد، تقاضا براى داده باز و زیرساخت فناورى،
مدیریت سیاست هاى  فرایندها،  و  ساختار  قانونى،  چارچوب هاى 
داده، مشارکت براى ابتکار داده باز و تأمین مالى ابتکار داده باز
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قلیچ خانى و 4
ابطحى (1396)

بررسى عملکرد داده 
باز در سازمان آموزشى 
و پژوهشى دانش گستر

کاربرداده ویژگی هاي  داده،  حکمرانی  داده،  فراهم کننده  عوامل 
و ساختار و سازمان، نبود داده هاى استاندارد

هراتى، 5
پوراحمدى و 

ستارچه (1396)

 بررسى ابعاد گوناگون 
شفافیت و داده باز 
و اهمیت و نحوه 

استفاده از آن ها در 
خط مشى گذارى عمومى

افزایش امکان مشارکت فعالانه شهروندان در تمامى مراحل چرخه 
ارزیابى  همچنین  و  مشورت  امکان  افزایش  خط مشى گذارى، 

عمومى کارآمدى

بصیرت و جودى 6
(1396)

بررسى مزایاى داده 
باز دولتى در کشور 

نیوزلند و ارائه 
پیشنهادهایى براى ایران

ارائه  بهبود  واگیر،  بیمارى هاى  کنترل  زلزله،  در  بحران  مدیریت 
خدمات به شهروندان، شکوفایى اقتصادى 

7 Attard et al.

(2016)
بررسى جنبه ها و 

انگیزه هاى مختلف 
اجراى ابتکارات 
داده  هاى دولتى باز

انگیزه    فساد،  عامل  باز:  دولتى  داده هاى  ابتکارات  ایجاد  عوامل 
شفافیت، استفاده مجدد از داده ها. جنبه هاى فنى، چندزبانه بودن، 
و  داده ها  محتواى  داده ها،  به  دسترسى  داده،  مختلف  فرمت هاى 

ابزارهاى مصورسازى
اطلاعات،  به  دسترسى  باز:  دولت  داده هاى  ابتکارات  تأثیرات 
افزایش  مسئولیت پذیرى،  افزایش  شهروندان،  بیشتر  آگاهى 

مشارکت فعال شهروندان در فرایندهاى حاکمیتى 
ثنایى و همکاران 8

 (1397)
مطالعه اکوسیستم دادة 
حکومتى باز و تحلیل 

مدل هاى منتخب 
اکوسیستم

نقاط ضعف اکوسیستم هاى داده باز: خلاصه گویى یا کلى گویى، 
چرخه اى  رویکرد  به کارگیرى  اکوسیستم،  از  بخشى  به  توجه 
و  موردکاوى  اکوسیستم،  رویکرد  به جاى   ارزش  زنجیرة  یا 

اختصاصى بودن برخى از مدل ها به یک تجربه یا حوزة خاص
شناسایى عوامل جغتایى (1398)9

تأثیرگذار بر پذیرش 
داده هاى باز دولتى در 
کسب وکارهاى نوپا

بودن  مشاهده  قابل  سازگارى،  پیچیدگى،  نسبى،  مزیت  عوامل: 
و ریسک کاهش یافته 



بهار 1403   |   دورة 39   |   شمارة 3

1026

یافته ها و نتایجموضوع پژوهش اطلاعات پژوهش ردیف 

10 Irhamni,

 Kumoro &

Wahyuni (2018)

بررسى سه عامل 
شفافیت داده، 

سیاست گذارى داده 
و جنبه هاى فنى 

میان کنش پذیرى داده 
در 10 کشور عضو 

آسه آن1 به منظور ارتقا 
و پیاده سازى داده باز 
در شبکه کتابخانه اى 
وزارتخانه هاى امور 

خارجه این کشورها 

نبودِ قانون آزادى اطلاعات از جنبه شفافیت داده در بیشتر این کشورها،
میان کنش پذیرى  براى  فراداده  استانداردهاى  از  محدود  استفاده 

داده، مشکلات گردآورى داده

11Ezema (2019) بررسى مدیریت داده
باز دولتى در نیجریه

نبودِ  فناورى،  ضعیف  زیرساخت هاى  چالش ها:  مهم ترین 
مهارت هاى تخصصى در کارکنان، فرهنگ عدم شفافیت و نبودِ 
خط مشى مدون. مهم ترین استراتژى هاى پیشنهادى: ایجاد آگاهى 
باز  داده  وبسایت هاى  بین  پیوند  ایجاد  باز،  داده  ابتکار  مورد  در 
به وبسایت هاى کتابخانه اى، تدوین چارچوب خط  مشى داده باز، 
مورد  در  کتابداران  به  آموزش  فراداده اى،  استانداردهاى  توسعه 
مخازن  ایجاد  و  آرشیو  و  داده کاوى  دولتى،  باز  داده  و  دسترسى 

داده باز دولتى در نیجریه 
ابوالمعالى، 12

دانش فرد و 
پورعزت (1399)

طراحى الگوى عوامل 
پیشران براى کاربست 

مدل حکومت باز

مضامین کاربست حکومت باز: اجرایى شدن قانون دسترسى آزاد 
به اطلاعات، استفاده از فناورى، بهره گیرى از داده هاى حکومتى، 
مبتنى بر  فرهنگى  راه  نقشه  تدوین  واقعى،  شفافیت  به  دسترسى 

فناورى هاى نوین 
رحیمى و 13

همکاران (1399)
بررسى شاخصه هاى 
شفافیت و مبارزه با 

فساد براساس معیارها و 
موازین بین المللى

ماشین خوان بودن داده ها، انتشار داده ها در قالب ها و رویکردهاى
قابل تجزیه وتحلیل و استفاده مجدد، به روز بودن داده ها، دسترسى

به ارقام و اطلاعات رایگان 

14Chiware (2020) بررسى تأثیر توسعه
زیرساخت هاى داده 

باز بر خدمات مدیریت 
داده هاى پژوهشى در 

کتابخانه هاى آکادمیک 
و تحقیقاتى آفریقا

چالش ها: چالش هاى مالى و فناورى 
علمى  داده هاى  مدیریت  سیاست گذارى هاى  ایجاد  اقدامات: 
برگزارى  داده،  و  سایبرى  زیرساخت هاى  توسعه  تحقیقاتى،  و 
دوره هاى داده براى کتابداران، ارائه خدمات مدیریت داده توسط 

کتابداران

1. Association of SouthEast Asian Nations
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15 Throgmorton,

 Norlander &

 Norlander

(2020)

بررسى و ارزیابى 
ابتکار داده باز در 

کتابخانه هاى عمومى 
شهر واشنگتن در قالب 

پروژه سواد داده باز

ایجاد  عمومى،  کتابخانه هاى  توسط  باز  داده  ارزش  درك  نتایج: 
تحول و نوآورى، توسعه خدمات مرجع با هدف انتشار داده هاى
کتابخانه، افزایش دسترسى عمومى به داده هاى کتابخانه ها، توسعه 

آموزشى کتابداران
چالش ها:  محدودیت ظرفیت فناورى، محدودیت مالى

پیشنهادها: مشارکت استراتژیک در برنامه هاى دولت محلى
مازوچى و 16

مرادى (1400)
ارائه یک روش ارزیابى 

و مدل طبقه بندى 
داده هاى دولتى باز 

شاخص هاى ارزیابى داده هاى دولتى باز: اصالت داده ها، مجوز باز
فراداده، بودن  کامل  داده،  به  دسترسى  میزان  به روز بودن،  بودن، 
نبودن، تبعیض آمیز  قالب،  بودن  باز  داده،  مجموعه هاى  تعداد 
بودن، عدم وجود داده هاى ازدست رفته، رایگان  بودن،  قابل فهم 

امکان درخواست داده، تجسمى بودن و بازخوردپذیرى 
17Jackson (2021) بررسى اطلاعات

ارائه شده در 
وبسایت هاى عمومى 

مجلات علوم کتابدارى 
و اطلاع رسانى از نظر 
سیاست هاى داده باز

چالش ها: استفاده از زبان مردد و مبهم در تبیین سیاست هاى داده 
باز براى مخاطبان، در سراسر رشته ها، عدم پیروى نویسندگان از 

خط مشى هاى داده باز و استفاده از گزینه هاى معافیت. 
قابل  بسیار  تحقیقاتى  داده هاى  خط مشى هاى  تدوین  پیشنهادها: 
شفاف سازى  به منظور  مجلات  وبسایت هاى  در  خاص  و  مشاهده 
در  نویسندگان  توسط  داده ها  اشتراك گذارى  درباره  انتظارات 
مراحل اولیه انتخاب مجله، برنامه ریزى مناسب براى آرشیو داده ها

18Toogood (2021) بررسى جنبش
داده هاى باز در 

سطح دولت شهرى 
در بریتیش کلمبیا و 

شناسایى موانع پیش 
روى کارکنان دولت ها 

در اتخاذ، اجرا و 
گسترش برنامه هاى 

داده باز

موانع: پایین بودن آموزش و مهارت هاى کارمندان دولتى در زمینه 
داده هاى باز، ترس کارمندان و چهره هاى سیاسى از ریسک هاى 
شهروندان،  دیجیتال  سواد  فقدان  منابع،  محدودیت هاى  باز،  داده 
داده هاى  اولویت بندى  عدم  باز،  داده  مؤثر  زیرساخت هاى  فقدان 

باز. 
پیشنهادها: جذب و شناسایى کارکنان داوطلب و مشتاق مشارکت 
مالى  حمایت  طرح  یک  تدوین  مردم،  بین  از  باز  داده  برنامه  در 
در استان یا فدرال براى کمک به شهردارى ها، ایجاد یک گروه 

کارى «داده هاى باز براى دولت محلى»
19Myros (2023) بررسى تأثیر ایجاد

پورتال هاى داده باز 
دولتى بر افزایش 

مشارکت شهروندان

حمایت شهردارى ها از ارزش هاى اصلى داده باز، افزایش مشارکت، 
بهبود دسترسى به داده هاى دولتى، شفافیت دولت

دولت هــا  در  بــاز  داده  مؤلفه هــاى  و  جوانــب  بررســى  در  پژوهشــى  پیشــینه هاى  مــرور 
ــراى شــهروندان از  ــى ب ــا و اطلاعــات دولت ــاز کــردن داده ه ــه ب مشــخص کــرده اســت کــه دغدغ
نظــر کاهــش فســاد و افزایــش شــفافیت مــورد توجــه بــوده اســت. ایــن امــر نیــاز بــه چارچوب هــا 
ــن  ــات و تدوی ــه اطلاع ــون دسترســى آزاد ب ــراى قان ــا اج ــه ب ــق دارد ک و سیاســت گذارى هاى دقی
ــب  ــا موج ــردن داده ه ــاز ک ــر، ب ــوى دیگ ــود. از س ــهیل مى ش ــت داده تس ــى هاى حاکمی خط مش
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افزایــش مشــارکت شــهروندان در تولیــد دانــش و گــردش اطلاعــات و تولیــد ارزش افــزوده بــراى 
ــى خواهــد داشــت.  ــا را در پ ــن داده ه ــدِ ای ــق کســب وکارهاى مختلــف نیازمن ــوده و رون ــع ب جوام
ــردآورى،  ــل گ ــامل مراح ــوده و ش ــه ب ــورد توج ــازمان ها م ــت داده در س ــن، مدیری ــر ای ــزون ب اف
ســازماندهى و تخصیــص فراداده هــاى اســتاندارد و انتشــار داده تحــت مجوزهــاى بــاز و در 
ــر مى شــود. در ایــن  ــا فراهم ســازى زیرســاخت هاى فنــى امکان پذی بســترهاى مناســب اســت کــه ب
ــران  ــراى کارب ــه کیفیــت آن، دســتیابى و اســتفاده از آن را ب ــان ســاختار مناســب داده و توجــه ب می
ــژه کتابخانه هــاى ملــى در پژوهش هــاى  ــا و به وی ــاز در کتابخانه ه ــد. موضــوع داده ب تســهیل مى کن
ــى  ــاى غن ــا از دارایى ه ــه اینکــه کتابخانه ه ــا توجــه ب ــه اســت. ب ــرار گرفت ــورد بررســى ق اندکــى م
ــراى  ــات ب ــترس پذیرى اطلاع ــه دس ــى، ب ــاى خدمات ــوان نهاده ــد، به عن ــوا برخوردارن داده و محت
ــع اطلاعاتــى و  ــه اهمیــت داده هــاى مســتتر در مناب ــا ب شــهروندان متعهــد هســتند. توجــه کتابخانه ه
ظرفیت هایــى کــه بــراى تولیــد داده هــاى بــا کیفیــت دارنــد، مى توانــد آن هــا را در تحقــق اهــداف 
ــهروندان و  ــت ش ــش رضای ــرده و موجــب افزای ــهیم ک ــع س ــاز در جوام ــى ب ــاى داده دولت ابتکاره
ــورد  ــاى م ــاى پژوهش ه ــدول 2، یافته ه ــود. در ج ــب وکارها بش ــق کس ــفافیت و رون ــش ش افزای
بررســى در موضوعــات ابتــکار داده بــاز در ســه دســته شــاخص ها و مؤلفه هــا، مزایــا و موانــع 

ــده اســت.  ــته بندى ش ــاز دس ــکارات داده ب ابت

جدول 2. مضامین اصلى داده باز در پیشینه هاى پژوهش

موانع داده بازمزایاى داده بازمؤلفه هاى داده باز

حکمرانى و 
سیاست گذارى 

داده 

مسافر(1395)؛ 
قلیچ خانى و ابطحى 
 Chiware (1396)؛

 (2020); Ezema

;(2019) ابوالمعالى 

و پورعزت (1399)؛ 
 Jackson (2021);

Toogood (2021)

کاهش فساد و 
افزایش شفافیت 

 Janssen,

 Charalabidis

 & Zuiderwijk

 (2012)

ابوالمعالى 
و پورعزت 

(1399)؛ 
Myros (2023)

عدم امکان 
دسترسى آزاد به 
اطلاعات و داده

 Janssen,

 Charalabidis &

 Zuiderwijk (2012);

 Irhamni, Kumoro &

 Wahyuni (2018)
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زیرساخت هاى 
فناورى 

مسافر(1395)؛ 
 Attard et al.

;(2016) ابوالمعالى 

و پورعزت (1399)؛  
Chiware (2020)

افزایش 
مشارکت و 

مسئولیت پذیرى 
شهروندان 

 Janssen,

 Charalabidis

 & Zuiderwijk

 (2012); Attard

 et al. (2016);

ابوالمعالى 
و پورعزت 

 (1399)

فقدان مهارت هاى 
تخصصى داده

 Janssen,

 Charalabidis &

 Zuiderwijk (2012);

 Ezema (2019);

Toogood (2021)

مشارکت 
شهروندان 

 Janssen,

 Charalabidis &

 Zuiderwijk (2012);

مسافر (1395)؛ 
Toogood (2021)

دسترسى برابر 
به اطلاعات و 

داده هاى دولتى 

 Janssen,

 Charalabidis

 & Zuiderwijk

 (2012);

ابوالمعالى 
و پورعزت 

(1399)؛ 
Myros (2023)

ضعف کیفیت 
داده

 Janssen, M.,

 Charalabidis, Y., &

 Zuiderwijk (2012)

ساختارها و 
فرایندهاى 

سازمانى 

مسافر (1395)؛ 
قلیچ خانى و ابطحى 

 (1396)

بهبود خدمات 
به شهروندان

 Janssen,

 Charalabidis

 & Zuiderwijk

 (2012)

عدم استفاده از 
استانداردهاى 

داده اى

قلیچ خانى و ابطحى 
 Janssen, (1396)؛

 Charalabidis &

 Zuiderwijk (2012);

 Irhamni, Kumoro &

Wahyuni (2018)

ساختار و 
محتواى داده 

 Attardd et al.

;(2016) جغتایى 

(1398)؛ رحیمى و 
همکاران (1399)؛ 
مازوچى و مرادى 

(1400)

بهبود 
جست وجو 

و بازیابى 
اطلاعات

 Niggemann

 (2012);

بصیرت 
و جودى 
(1396)؛ 

 Ezema(2019);

 Throgmorton;

 Norlander &

 Norlander

(2020)

مسایل امنیت داده 
و حریم خصوصى 

 Janssen,

 Charalabidis &

Zuiderwijk (2012)
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موانع داده بازمزایاى داده بازمؤلفه هاى داده باز

انتشار داده 
تحت مجوزهاى 

باز 

مازوچى و مرادى 
(1400)

,Janssen توسعه نوآورى 

 Charalabidis

 & Zuiderwijk

 (2012);

 Throgmorton,

 Norlander &

 Norlander

 (2020)

هزینه هاى 
مدیریت داده

مسافر (1395)؛ 
 Janssen,

 Charalabidis &

 Zuiderwijk (2012);

 Throgmorton,

 Norlander &

 Norlander (2020);

 Chiware (2020);

 Toogood (2021)

هزینه هاى انتشار 
داده 

ارزش افزوده مسافر (1395)
اقتصادى

 Janssen,

 Charalabidis,

 & Zuiderwijk

 (2012);

بصیرت و 
جودى (1396)

Irhamni, Kumoro نبودِ شفافیت

 & Wahyuni (2018);

 Ezema (2019)

دسترس پذیرى 
اطلاعات و داده

 Janssen,

 Charalabidis, &

 Zuiderwijk (2012)

 Ezema (2019);

ابوالمعالى و 
پورعزت (1399)؛ 

رحیمى و همکاران 
(1399)؛ مازوچى و 

مرادى (1400)

مشکلات 
گردآورى داده

قلیچ خانى و ابطحى 
 Irhamni, (1396)؛

 Kumoro & Wahyuni

;(2018) مازوچى و 

مرادى (1400) 

عدم تبیین 
و پیروى از 

سیاست هاى داده 
باز

Toogood (2021)

انتظارات و 
ویژگى هاى 

کاربران داده 

قلیچ خانى و ابطحى 
(1396)

زیرساخت هاى 
ضعیف فناورى 

 Ezema(2019;

 Throgmorton,

 Norlander &

 Norlander (2020);

 Chiware (2020);

Toogood (2021)

مشارکت 
استراتژیک 

در برنامه هاى 
دولت 

 Throgmorton,

 Norlander &

Norlander (2020)

درك 
ارزش هاى 

داده باز توسط 
نهادهاى دولتى

 Throgmorton;

 Norlander

 & Norlander

 (2020); Myros

(2023)

اختصاصى بودن و 
عدم تعمیم پذیرى 
مدل هاى داده باز

ثنایى و همکاران 
 (1397)

بصیرت و مدیریت بحران
جودى (1396)

مسایل گردآورى 
داده 

قلیچ خانى و ابطحى 
(1396)
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3. روش پژوهش 

روش ایــن پژوهــش کاربــردى بــوده و بــا روش تحلیــل محتــواى کیفــى انجــام شــد. اطلاعــات 
ــا انجــام مصاحبه هــاى نیمه ســاختاریافته گــردآورى شــد. جامعــه پژوهــش 15 نفــر از  ــاز ب ــورد نی م
ــه اهــداف  ــا توجــه ب ــد کــه ب ــران» بودن ــه ملــى ای ــران و متخصصــان «ســازمان اســناد و کتابخان مدی
ــه به صــورت هدفمنــد انتخــاب شــدند. شناســایى افــراد  پژوهــش به دلیــل داشــتن اطلاعــات و تجرب
درســت در ســطح مناســب از لحــاظ صلاحیــت و اختیــار در هــر بخــش، بــراى مصاحبه هــا اهمیــت 
داشــت. معیــار توقــف مصاحبه هــا تکــرارى شــدن داده هــا یعنــى اشــباع اطلاعــات بــود. در تحلیــل 
پاســخ هاى مصاحبه شــوندگان و اســناد و مــدارك از روش تحلیــل محتــواى کیفــى تحلیــل مضمــون 
از نــوع قالــب مضامیــن1 بــا رویکــرد اســتقرایى (از جــزء بــه کل) اســتفاده شــد. ویژگــى کلیــدي ایــن 
ــر در قالــب خوشــه ها و  روش، ســازماندهى سلســله مراتبى و گروه بنــدي مضامیــن ســطوح پایین ت
ایجــاد مضامیــن ســطح بالاتــر از آن هاســت. (بخت آزمــاى بنــاب و منتظــر خراســان 1396) تحلیــل 

ــزار ’MAXQDA‘ انجــام شــد.  و کدگــذارى مصاحبه هــا در نرم اف
مراحــل تحلیــل مضمــون عبــارت از آشــنایى بــا داده هــا شــامل جســت وجوى معانــى و الگوهــا، 
ــى  ــاي متن ــیم داده ه ــراي تقس ــه ب ــاي اولی ــا؛ ایجادکده یادداشــت بردارى و علامت گــذارى جمله ه
ــه  ــى ک ــایر معیارهای ــا س ــه ی ــارت، کلم ــد، عب ــد بن ــتفاده پذیر مانن ــى و اس ــمت هاي فهمیدن ــه قس ب
ــا شــامل دســته بندى کدهــاي مختلــف  ــل خــاص لازم اســت؛ جســت وجوي مضمون ه ــراي تحلی ب
در قالــب مضمون هــاي بالقــوه و مرتــب کــردن همــه خلاصــه داد ه هــاي کدگذاري شــده در قالــب 
مضمون هــاي مشــخص، بازبینــى مضمون هــا و ســرانجام، تحلیــل و دســته بندى مضمون هــا بــر 
اســاس محتــوا و ارتبــاط معنایــى بــود. مضمون هــاى ایجادشــده به صــورت سلســله مراتبى در 

ــدند.  ــده ش ــى گنجان ــى و اصل ــاى فرع ــى از مضمون ه گروه های
 Lincoln and Guba جهــت ســنجش روایــی و پایایــی داده هــا از چهــار معیــار زیــر کــه از ســوي
1985 مطــرح شــده اســت، اســتفاده شــد: 1) اعتبارپذیــري2: ایــن معیــار بــه واقعــی بــودن توصیف هــا 

و یافته هــاي پژوهــش اشــاره دارد. در پژوهــش حاضــر بارهــا فایل هــاي مصاحبــه مــورد بازنگــري و 
بررســی قرار گرفــت و هــر جــا کــه متــون حاصــل از مصاحبــه واضــح نبــود، از مصاحبه شــوندگان 
ــا و  ــه زمینه ه ــج ب ــال نتای ــا انتق ــري ی ــه تعمیم پذی ــه درج ــري3: ب ــد؛ 2) انتقال پذی ــؤال ش ــدد س مج

1. template analysis 2. credibility 3. transferability

4. dependability 5. confirmability
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محیط هــاي دیگــر اشــاره دارد. از ایــن رو، در پژوهــش حاضــر ســعی شــد نتایــج بــا جزئیــات کافــی 
ــن مفهــوم پایایــی  ــان، جایگزی ــري4: قابلیــت اطمین ــان شــوند؛ 3) اطمینان پذی ــق بی و به صــورت عمی
در پژوهــش کیفــی اســت. بــراي قابــل ردیابــی بــودن فراینــد پژوهــش و اینکــه امــکان بازرســی و 
کنتــرل اطمینــان پژوهــش، بــراي افــراد خــارج از پژوهــش فراهــم شــود، تمامــی جزئیــات مربــوط 
ــده  ــاي انجام ش ــیرها و تحلیل ه ــا، تفس ــوه تصمیم گیري ه ــا و نح ــردآوري داده ه ــی گ ــه چگونگ ب
ــراي  ــا دقــت ثبــت و نگهــداري شــد؛ و 4) تأییدپذیــري5: در ایــن پژوهــش ب در فراینــد پژوهــش ب
تأمیــن تأیید پذیــري اطلاعــات، از همــان ابتــداي پژوهــش تمامــی مســتندات مربــوط بــه داده هــاي 
ــا از  ــط شــد ت ــت و ضب ــد ثب ــا به روشــی نظام من ــیرها و یافته ه ــتنتاج ها، تفس ــن اس پژوهــش و همچنی
هرگونــه ســوگیري خــودداري شــود. بخشــى از کدگــذارى مصاحبه هــا در نرم افــزار MAXQDA در 

شــکل 1، نشــان داده شــده اســت. 

MAXQDA شکل 1. نمونه کدگذارى مصاحبه ها در نرم افزار

4. تجزیه وتحلیل یافته ها 

در کدگــذارى و تحلیــل مصاحبه هــا کدهــا و مضامیــن طــى ســه مرحلــه اســتخراج و دســته بندى 
ــا اســتخراج  ــا موضــوع از جمــلات مصاحبه ه ــم مرتبــط ب ــه، مفاهی ــه کدگــذارى اولی شــدند. در مرحل
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شــد. واحــد تحلیــل، جمله هــا بودنــد. در مرحلــه دوم، مفاهیــم مســتخرج از مصاحبه هــا در مرحلــه اول 
کدگــذارى کــه داراى مضامیــن مشــترك بودنــد، در قالــب یــک مضمــون فرعــى دســته بندى شــدند. در 
مرحلــه ســوم، مضامیــن فرعــى در چهــار مضمــون اصلــى الزامــات، ظرفیت هــا، موانــع و محدودیت هــا و 

فوایــد و نتایــج ابتــکار داده بــاز در «ســازمان اســناد و کتابخانــه ملــى ایــران» قــرار داده شــدند.
مضمــون اصلــى اول الزامــات ابتــکار داده بــاز در «ســازمان اســناد و کتابخانــه ملــى ایــران» اســت 
ــه قبلــى  ــواى مصاحبه هــا از هشــت مضمــون فرعــى حاصــل دو مرحل کــه طــى مراحــل تحلیــل محت
کدگــذارى، تشــکیل شــده اســت. در شــکل گیرى ایــن مضامیــن بــه بخش هایــى از مصاحبه هــا کــه 
ــا اشــاره داشــتند،  ــه آن ه ــاز ب ــکار داده ب ــراى اجــراى ابت ــاز ب ــورد نی ــه عوامــل م مصاحبه شــوندگان ب
ــلات  ــى از جم ــه و نمونه های ــم اولی ــى، مفاهی ــاى فرع ــدول 3، مضمون ه ــت. در ج ــده اس ــه ش توج

ــاز نشــان داده شــده اســت.   ــراى مضمــون اصلــى الزامــات ابتــکار داده ب مصاحبه هــا ب

جدول 3. الزامات ابتکار داده باز

الزامات ابتکار داده باز (مضمون اصلى : کدگذارى مرحله سوم)
مضمون فرعى

(کدگذارى مرحله دوم)
مفاهیم اولیه

بخش هایى از مصاحبه ها(کدگذارى مرحله اول)

افزایش کیفیت 
فراداده هاى تخصصى 

امکان مشارکت کاربران 
در ویرایش فراداده ها

در  ذینفعان  و  کاربران  همگانى  مشارکت  امکان  مورد  در  ولى، 
سازمان  هنوز  مى کنم  فکر  گذاشتن  کامنت  یا  داده ها  ویرایش 

به خوبى وارد این موضوع نشده است.
توجه به یکپارچگى 

فراداده هاى منابع 
کتابخانه اى و اسناد 

چون داده هاى ما یکپارچه نیست، بهره بردارى هم از آن ها دشوار 
است.

ایجاد سازوکارهاى 
حقوق مالکیت معنوى

رعایت حق مالکیت معنوى 
در ارائه داده ها به متقاضیان 

مالکیت یک سرى از داده هاى منابع ما با قانون مالکیت معنوى 
مشخص مى شود.

مذاکره با ناشران براى 
مجوز دسترسى به داده ها

ممکن است در جاهایى ما از نظر قوانین مشکلاتى داشته باشیم؛ 
مثلاً ممکن است لازم باشد با ناشران مذاکره شود.

ایجاد و توسعه 
زیرساخت ها و بسترهاى 

تولید و انتشار داده 

به روزرسانى و توسعه 
وب سرویس و API ارائه 

داده هاى سازمان

سازمان  طرف  از  چندانى  تبلیغات  سرویس،  این  خصوص  در 
فقط  دارد؛  آمدن  بالا  امکان  سایت  حاضر،  حال  در  نشد.  انجام 

نمى دانم که چقدر وب سرویس ها در دسترس باشند.
سازماندهى داده ها براى 

ارائه به کسب وکارها
کسب وکارها   اختیار  در  سازماندهى شده  به صورت  دیتاها  این  و 

قرار مى گرفت که حق ناشران و نویسندگان رعایت شود
توسعه نرم افزار جامع رسا 

و سامانه منابع دیجیتال 
اصلى  بستر هاى  به عنوان  رسا  توسعه  طرح  دیجیتال  سامانه  طرح 
بشود،  ارائه  آنلاین  به صورت  اینها  خروجى  اگر  سازمان  داده 

مى تواند مفید باشد.
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الزامات ابتکار داده باز (مضمون اصلى : کدگذارى مرحله سوم)
مضمون فرعى

(کدگذارى مرحله دوم)
مفاهیم اولیه

بخش هایى از مصاحبه ها(کدگذارى مرحله اول)

ایجاد سازوکارهاى انتشار 
رایگان داده ها

نکته این است که ما باید در زمان هایى بخشى از این اطلاعات و 
داده ها را به صورت رایگان منتشر کنیم 

اسُى آر1 منابع دیجیتال 
براى تولید داده هاى متنى و 

محتوایى 

انتشار  به  مى تواند  بیشتر  خیلى  قطعاً  بشود،  هم  اسُى آر  اینها  اگر 
داده باز کمک کند. 

تدوین چارچوب ها و 
استانداردهاى تولید داده

پیشنهادى که دارم این است که تبادل این دیتاها در قالب یک 
چارچوب هایى تعریف بشود. بعدها حتماً در قالب استانداردهایى 

ارائه بشود.
تدوین و پیاده سازى 

فرایند درخواست داده 
هدفش  اگر  مى کند،  درخواست  را  داده  که  کسى  معمولاً 
مشخص باشد و اینکه ما باید با هم روراست باشیم و باید کاملاً 
ارائه  هیچ  بدون  که  نباشد  شکل  این  به  و  باشد  مشخص  هدف 

دلایلى دیتاها را از ما بخواهد دریافت کند.
اختصاص منابع مالى براى 

توسعه سامانه هاى انتشار 
داده 

برنامه ریزى  شوراى  یا  معاونان  شوراى  توسط  باید  مالى  منابع 
سازمان با معاونت هاى تخصصى پیشنهاد شود و معاونت توسعه 

باید اقدام کند براى تخصیص و پرداخت.
ایجاد سامانه یکپارچه 
ارائه داده هاى سازمان

راهکار حل این مشکل همان سامانه «حمد» بوده است که یکى 
از کارکردهایش یکپارچه سازى داده هاست.

توسعه فناورى هاى 
ناشناس سازى داده ها براى 
حفظ حریم شخصى افراد

براى مسئله محرمانگى و ناشناس سازى داده ها ما یک تجربه در 
قسمت اطلاع رسانى داشتیم و مى خواستیم ببینیم که چه افرادى با 
چه مشخصاتى مى خواهند چه اطلاعاتى را در سال گذشته دریافت 
خوانده  رمان  که  کسى  مثلاً  افراد  تفکر  طرز  که  کردند  یا  کنند 
از  که  مدارکى  آیا  و  است  کرده  تحصیل  رشته اى  چه  در  است 
کتابخانه گرفته به رشته تحصیلى اش مى خورده است یا به جنسیتش 
مى خواستیم  وقتى  و  کردیم  کار  موارد  این  روى  ما  مى خورده 

خروجى بدهیم اطلاعات شخصى افراد را حذف مى کردیم.
توسعه همکارى هاى فنى 

با بخش خصوصى 
رویدادهایى را که برگزار کردیم بخش خصوصى کمک هایى 

کرد مثلاً سرورهایى را تأمین کرد.
اخذ  مجوزهاى لغو 

محرمانگى از مراجع 
ذیصلاح

در مورد اینکه چه کسى صلاحیت انتشار داده ها با زیر پا گذاشتن 
مى کنم  فکر  باشد  داشته  سازمان  در  را  محرمانگى  تعهدات 

معاونت هاى تخصصى یا نماینده حراست
اختصاص پهناى باند 
کافى اینترنت سازمان

کم بودن پهناى باند اینترنت سازمان، محدودیت هاى دسترسى به 
پورتال سازمان و فایروال و نگرانى هاى امنیتى، نداشتن امکانات 
API فنى استخراج و آماده سازى داده ها، نداشتن وب سرویس و

1. optical character recognition (OCR)
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الزامات ابتکار داده باز (مضمون اصلى : کدگذارى مرحله سوم)
مضمون فرعى

(کدگذارى مرحله دوم)
مفاهیم اولیه

بخش هایى از مصاحبه ها(کدگذارى مرحله اول)

تأمین امنیت سرویس هاى 
داده سازمان

نتواند  کسى  چه،  است  مطرح  نیز  سرویس ها  این  امنیت  بحث 
دسترسى غیرمجاز به این سرویس پیدا بکند

بومى سازى و استفاده 
از خط مشى هاى داده 

کتابخانه و آرشیوهاى 
بزرگ دنیا

باید بتوانیم در سطح مدیریت ارشد سازمان یک خط مشى کلى 
پیروى  به  موظف   هم  را  بعدى  مدیران  همه  که  بکنیم  تدوین 
و  کتابخانه ها  خط  مشى هاى  مى توانیم  و  کند  خط مشى  همان  از 

آرشیوهاى بزرگ دنیا را بومى سازى کنیم.
توجه به اقتضائات ملى در 

تدوین سیاست هاى داده 
باز سازمان 

اگر بر اساس قوانین و مقررات سازمانى و آیین نامۀ شرایط و نحوه 
دسترسى به اسناد آرشیوى باشد، و شرایط سیاسى، اجتماعى و 

فرهنگى کشور لحاظ شود، اقدام مناسبى است.
تدوین خط مشى انتشار 

باز داده هاى سازمان 
تدوین  موقع  آن  در  مدونى  سیاست  یا  خط مشى  کار  این  براى 
نشد. در آن موقع، به این نتیجه رسیدیم که سند سیاست گذارى 

داده نیاز داریم.
تعیین شرایط بهره بردارى 

از داده هاى سازمان 
نحوه بهره بردارى تجارى از داده هاى دولتى در سند سیاست گذارى

داده به این مورد اشاره نشده است .
اگر بر اساس قوانین و مقررات اقتضائات زمانى نیز لحاظ شود،  توجه به اقتضائات زمانى 

اقدام مناسبى است.
تدوین سیاست حکمرانى 

داده
که  است  این  سازمان  در  سیاست گذارى  خلأهاى  از  یکى 

سیاست گذارى حکمرانى داده در سازمان انجام نشده  است.
توجه به آیین نامه 

طبقه بندى اسناد دولتى در 
تدوین خط مشى داده باز 

استفاده از آئین نامه طرز نگاهداري اسناد سري و محرمانه دولتی 
و طبقه بندي و نحوه مشخص نمودن نوع اسناد و اطلاعات

تعیین مصادیق و سطوح 
محرمانگى 

در اسناد نسخه هاى خطى کتابخانه و غیره مصادیق اینها وجود دارد. 
معاونت اسناد مصادیق این موارد را داشت اداره مى کرد. اطلاع ندارم 

که معاونت «کتابخانه ملى» آیین نامه دسترسى دارد یا خیر.
برگزارى نشست هاى ترویج فرهنگ داده باز

تخصصى براى ترویج 
فرهنگ داده باز

حتى در این زمینه رویدادهایى را هم مى توان برگزار کرد؛ همایش ها 
و نشست هایى که مخاطبان با محتوا و دیتا آشنا بشوند و بخشى از 

داده ها درون همایش ها ارائه شود تا اون ها در واقع، مشترى ما بشود.
جلب مشارکت 

متخصصان در برنامه 
داده باز

بحث هاى  با  که  نمى بینم  را  علاقه مندى  این  همکاران  در  خیلى 
فناورى و کار با دیتا بخواهند مشارکت داشته باشند ... و مسئله 

سومى که مطرح مى کنند مشارکت همگانى است.
اقناع مدیران و 

کارشناسان سازمان  
افراد را مجاب کند به اینکه همه سطوح سازمان از مدیریت ارشد تا 
کارشناسان به این نتیجه رسیده باشند و اگر خواست عمومى باشد، 

به جاى اینکه دستورى باشد و این خودش یک کار بزرگ است.
گفتمان سازى فرهنگ 

داده باز در سازمان
از نظر من این روحیه سازمانى در سازمان ما وجود ندارد؛ یعنى 

یک فرهنگ سازمانى هنوز نشده است.
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الزامات ابتکار داده باز (مضمون اصلى : کدگذارى مرحله سوم)
مضمون فرعى

(کدگذارى مرحله دوم)
مفاهیم اولیه

بخش هایى از مصاحبه ها(کدگذارى مرحله اول)

محتوایى تبیین فواید برنامه داده باز تولید  در  بشود.  تبیین  باید  دیتا  اپن  مى کنم  فکر  من  و 
این  دادن  از  سازمان  که  منافعى  و  مى شود  انجام  سازمان  در  که 

اطلاعات منتفع مى شود. 
پیاده سازى سیاست هاى 

شفافیت دولت
به روزرسانى سامانه 

شفافیت سازمان  
را  اطلاعاتشان  که  نبودند  این  به  مایل  خیلى  مختلف  بخش هاى 
روى این سامانه قرار بدهند. حدود دو ماه قبل هم قرار شد که ما 

این سامانه را به روزرسانى کنیم .
تدوین و پیاده سازى 

سازوکارهاى  شفافیت 
تصمیمات و برنامه هاى 

سازمان

در تصمیمات و اقدامات مدیریت ارشد سازمان بحث شفافیت و 
پاسخگویى مورد توجه است.

توسعه آموز ش هاى 
تخصصى 

آموزش مهارت هاى داده 
به  کارکنان و مدیران

بیشتر کارکنان و مدیران سازمان دوره ICDL را گذرانده اند. اما 
فقط تعداد اندکى با مهارت هاى داده آشنایى دارند.

توجه به افزایش دانش 
تخصصى مدیران

در زمینه علم برنامه اپن دیتا اولین قدم دانش تخصصى رئیس سازمان 
است یا اولین شرط اما وقتى  که ندانیم به کجا مى خواهیم برویم.

توسعه فرایندها و 
بسترهاى مدیریت ابتکار 

داده باز

توجه به منافع سازمان در 
قراردادهاى پروژه هاى 

داده محور 

دیتا  ارائه  این  از  عظیم  نفعى  چه  سازمان  که  بشود  مشخص  باید 
مى برد.

اجراى سازوکار نظارت 
برنامه داده باز 

پایش آن مى تواند با مدیریت برنامه ریزى و نظارت باشد.

دریافت بازخوردها و 
نتایج برنامه هاى داده باز

از نظرات کاربرانى که از این دیتاها یا نرم افزار استفاده مى کنند، 
بهره مى بریم و طبیعتاً بازخورد آن را دریافت کرده و باعث رشد 

او محصول یا دیتا خواهد شد.
برنامه ریزى راهبرى برنامه 

داده باز  
بر اساس تجربۀ من در دستگاه هاى دولتى اگر واحدى باشد که 

این برنامه را راهبرى کنند، نتیجه بهترى به دست مى آید.
بررسى صلاحیت 
دریافت کنندگان 
داده هاى سازمان

بحث دیگر صلاحیت کسى است که این داده ها را مى خواهد دریافت
کند.

لزوم بهبود فرایندهایى که از آن ها استفاده کنند. عرفاً این نباشد که بهبود فرایندهاى سازمانى 
ما یکسرى داده ها را بدهیم و هیچ انتظارى در مقابل نداشته باشیم.

مشارکت در برنامه هاى 
ملى 

مشارکت در برنامه هاى 
دولت براى ایجاد 
پایگاه هاى داده باز

مشارکت سازمان در برنامه دولت باز از طریق دفتر برنامه ریزى، 
معاونت توسعه و حوزه ریاست.

مشارکت در سامانه انتشار 
و دسترسى آزاد اطلاعات 

در  که  آنچه  هستید.  آشنا  اطلاعات  به  آزاد  دسترسى  قانون  با 
کشور ما اتفاق مى افتد در چارچوب این قانون است در خصوص 
دستگاه هاى دولتى. از نظر من تمام تکالیفى که در قانون مربوط به 
ارائه اطلاعات سازمان در سایت باشد، همه آن ها انجام نشده است.
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هشــت مضمــون فرعــى در قالــب الزامــات ابتــکار داده بــاز به ترتیــب فراوانــى مفاهیــم اولیــه، 
ــعه  ــوم، توس ــا 22 مفه ــار داده ب ــد و انتش ــترهاى تولی ــاخت ها و بس ــعه زیرس ــاد و توس ــامل ایج ش
ــا 5  ــاز ب ــگ داده ب ــج فرهن ــوم، تروی ــا 6 مفه ــاز ب ــکار داده ب ــت ابت ــترهاى مدیری ــا و بس فراینده
مفهــوم، افزایــش کیفیــت فراداده هــاى تخصصــى، ایجــاد ســازوکارهاى حقــوق مالکیــت معنــوى، 
پیاد ه ســازى سیاســت هاى شــفافیت دولــت، توســعه آموزش هــاى تخصصــى و مشــارکت در 

ــتند.  ــوم هس ــا 2 مفه ــک ب ــر ی ــى ه ــاى مل برنامه ه
مضمــون اصلــى دوم، ظرفیت هــاى موجــود در «ســازمان» بــراى اجــراى ابتــکار داده بــاز اســت 
ــى  ــه قبل ــى حاصــل دو مرحل ــون فرع ــا از 12 مضم ــواى مصاحبه ه ــل محت ــل تحلی ــى مراح ــه ط ک
کدگــذارى تشــکیل شــده اســت. در شــکل گیرى ایــن مضامیــن بــه بخش هایــى از مصاحبه هــا کــه 
مصاحبه شــوندگان بــه ظرفیت هــاى موجــود در «ســازمان» بــراى اجــراى ابتــکار داده بــاز بــه آن هــا 
اشــاره داشــتند، توجــه شــده اســت. در جــدول 4، مضمون هــاى فرعــى، مفاهیــم اولیــه و نمونه هایــى 
از جمــلات مصاحبه هــا بــراى مضمــون اصلــى ظرفیت هــاى ابتــکار داده بــاز نشــان داده شــده اســت.  

جدول 4. ظرفیت هاى ابتکار داده باز

ظرفیت هاى ابتکار داده باز (مضمون اصلى: کدگذارى مرحله سوم)
مضمون فرعى

(کدگذارى مرحله دوم)
مفاهیم اولیه

بخش هایى از مصاحبه ها(کدگذارى مرحله اول) 

امکانات و 
زیرساخت هاى انتشار 

داده

ایجاد، پشتیبانى و 
روزآمدسازى پورتال 

داده باز 

در سازمان مشکلات مدیریتى وجود دارد، اما این باعث مى شود 
که در بحث زیرساخت و کار فنى مشکل ایجاد شود. از نظر فنى 

راه اندازى این پورتال و این سرویس ها کار چندانى نیاز ندارد.
در مورد امنیت و آرشیو داده اداره کل پردازش منابع دیجیتال مى تواند سازوکارهاى امنیتى داده  

سازوکارهاى امنیتى داده را تدوین کند.
زیرساخت سرویس داده 

سازمان
در خصوص این سرویس تبلیغات چندانى از طرف سازمان انجام 
نشد. در حال حاضر، سایت امکان بالا آمدن دارد، فقط نمى دانم 

که چقدر وب سرویس ها در دسترس باشند.
کنترل دسترسى و باز 

کردن داده ها 
سیاست داده اى وقتى مشخص شد که چه دیتایى باز باشد یا خیر در

آنجا فیلترهاى لازم قرار داده مى شود. این موضوع به کنترل هایى 
برمى گردد که روى این سیستم مى خواهند داشته باشند.
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ظرفیت هاى ابتکار داده باز (مضمون اصلى: کدگذارى مرحله سوم)
مضمون فرعى

(کدگذارى مرحله دوم)
مفاهیم اولیه

بخش هایى از مصاحبه ها(کدگذارى مرحله اول) 

امکانات و 
زیرساخت هاى 

جست وجو و بازیابى 
داده

جست وجو و بازیابى 
فراداده ها در سامانه هاى 

اطلاعاتى 

جست وجو و بازیابى داده هاى مرجع مشترك اصلى از بخش هاى 
سامانه هاى  و  دیجیتال  کتابخانه  سامانه  و  اوپک  طریق  از  سازمان 

اطلاعاتى دیگر نسبتاً راحت است. 
جست وجو و بازیابى 
فراداده هاى منابع در 

اوپک 
جست وجو و بازیابى 
فراداده هاى منابع در 
سامانه منابع دیجیتال 

امکانات و زیرساخت هاى 
فنى استخراج و 

آماده سازى داده 

استخراج فراداد ه ها از 
نرم افزار «رسا» بر اساس 

 z39.50 پروتکل

چه  باشد،   z39.50 طریق  از  دارد  انتقال  پروتکل  ما  فراداده هاى 
دانلود رکوردهاى مارك باشد

آماده سازى 
مجموعه هاى داده 

سطوح گسترده تر مدیریتى در سازمان با مشارکت در برنامه داده باز،
ایجاد مجموعه هاى داده اى و زیرساخت هاى لازم و ترغیب کارکنان

کمک  باز  داده  برنامه  اجراى  به  گزارش ها  ارائه  و  همکارى  به 
مى کند.

دریافت داده هاى امانت 
کاربران

در «رسا» در زمینه امانت و جست وجو، اطلاعات اعضا روى همان 
ورژن اولیه است.

پردازش خودکار منابع 
 AI مبتنى بر

اطلاعات متا دیتا را در اختیار افراد قرار دادیم که بتوانند با استفاده 
از متا دیتاها و روش زهاى هوش مصنوعى براى کتاب هاى جدید 

موضوع پیشنهاد بدهند 
ایجاد پایگاه دادگان 

سازمان براي 
کسب وکارها

گفتیم که در سازمان چه داده هایى داریم در چه فرمت هایى که 
سازمان  در  هستند.  چه  ما  دیجیتال  محتواهاى  داریم  فراداده هایى 
آن ها  کردن  اپُن  و  دیتاها  ارائۀ  با  که  دارد  وجود  ظرفیت  این  ما 

از استارتاپ ها و بیزینس هاى بیرونى حمایت و پشتیبانى بکنند.
به روزرسانى و پالایش 

داده هاى سامانه ها
در حوزه کتاب شناسى نیاز است که داده ها پاك سازى بشود که 
به شکل تخصصى از نرم افزار «اپُن ریفاین» براى پاك سازى داده 

استفاده مى کنیم
گروه تخصصى مدیریت ساختار سازمانى 

کلان داده با پست هاى 
تخصصى داده 

داده ها  کلان  مدیریت  به نام  داریم  ساختار  در  اداره  یک  ما  مثلاً 
داریم.

گروه ها (ادارات) 
سازماندهى منابع و تولید 

فراداده هاى تخصصى 

وجود گروه هاى سازماندهى منابع کتابى و غیرکتابى، گروه هاى 
تنظیم و توصیف اسنادى و سازماندهى منابع دیجیتال
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ظرفیت هاى ابتکار داده باز (مضمون اصلى: کدگذارى مرحله سوم)
مضمون فرعى

(کدگذارى مرحله دوم)
مفاهیم اولیه

بخش هایى از مصاحبه ها(کدگذارى مرحله اول) 

بسترها و زمینه هاى 
اشتراك و تبادل داده 

اشتراك داده ها بر اساس 
تفاهم نامه هاى سازمانى

رویدادهاى  برگزارى  طریق  از  غیرهمتراز  سازمان هاى  با  داده ها 
استارتاپى و انعقاد قرارداد با شرکت هاى برنده، انعقاد تفاهم نامه با 

مؤسسات به اشتراك گذاشته مى شود. اشتراك داده ها با 
شرکت کنندگان 

رویدادهاى داده محور
تجربه ها و بهروش هاى 

ملى و بین المللى 
 تجربه هاى کتابخانه ها و 
آرشیوهاى بزرگ دنیا

یک سرى شواهد درآوردیم که نشان مى دهد آرشیوها و کتابخانه هاى
ملى بزرگ دنیا دارند به این سمت مى روند.

تجربه ها و طرح هاى ملى 
داده باز 

در بحث داده باز سال 97، سازمان فناورى اطلاعات به عنوان یک 
برنامه ملى به تقلید از «دیتا دات جى او وى» ایالات متحده یک 

پایگاه داده ملى را راه انداختند.
حمایت مراجع اصلى و 
مدیریت ارشد سازمان  

سیاست گذارى هاى 
کلان در هیئت امنا و 

شوراى معاونان 

سازمان با تصویب آیین نامه ها و شیوه نامه ها در هیئت امنا و شوراى 
معاونان مجوز یا اجازه انتشار یا استفاده از داده هاى خود را اعطا 

مى کند.
شفافیت و پاسخگویى 

مدیریت ارشد
در تصمیمات و اقدامات مدیریت ارشد سازمان بحث شفافیت و 

پاسخگویى مورد توجه است.
دیدگاه مثبت مدیریت 

ارشد نسبت به دسترسى 
آزاد و داده باز

و  اطلاع رسانى  به  نسبت  سازمان  ارشد  مدیریت  سطح  در 
خبرى  نشست هاى  برگزارى  با  مخاطبان  جامعه  به  پاسخگویى 
رویکرد مثبت وجود دارد. در واقع، مدیریت ارشد سازمان مصمم 

است که در خصوص برنامه داده باز این اتفاق بیفتد.
داده ها و فراداده هاى 

تخصصى سازمان
افراد  فراداده هاى فیپا  کردیم،  تهیه  را  داده  سیاست  سند  پیش نویس  اینکه  از  بعد 

مختلفى هم روى آن نظر دادند. در آن سند به فهرست داده دیتا 
کاتالوگ اشاره شده بود.  داده هاى بانک 

آوانوشت اسامى لاتین
داده هاى گزارش هاى 

دولتى 
داده هاى متنى اخبار

داده هاى محتوایى اسناد 
ادارى

داده هاى محتوایى 
استانداردها

فراداده هاى اسناد
داده هاى محتوایى اسناد 

دیجیتالى 
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ظرفیت هاى ابتکار داده باز (مضمون اصلى: کدگذارى مرحله سوم)
مضمون فرعى

(کدگذارى مرحله دوم)
مفاهیم اولیه

بخش هایى از مصاحبه ها(کدگذارى مرحله اول) 

داده هاى اطلاعات 
و تعامل کاربران با 
سامانه هاى سازمان

داده هاى سوابق امانت و 
استفاده از منابع

داده هاى انتشارات 
سازمان

داده هاى بانک اساتید 
آموزش

داده هاى شناسنامه 
آموزشى کارکنان

داده هاى دوره هاى 
آموزشى سازمان

فراداده هاى بانک 
کتابشناسى سازمان

داده هاى بانک 
اصطلاحنامه هاى سازمان

فراداده هاى بانک 
مستندات عنوان ها
فراداده هاى بانک 
مستندات نام هاى 
جغرافیایى و اماکن
فراداده هاى بانک 
مستندات همایش ها

فراداده هاى بانک مستند 
ناشران

فراداده هاى 
سرعنوان هاى موضوعى 

داده هاى متنى 
گزارش هاى پژوهشى 

داده هاى تحلیلى اسنادى
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ظرفیت هاى ابتکار داده باز (مضمون اصلى: کدگذارى مرحله سوم)
مضمون فرعى

(کدگذارى مرحله دوم)
مفاهیم اولیه

بخش هایى از مصاحبه ها(کدگذارى مرحله اول) 

داده هاى پژوهشى 
طرح هاى پژوهشى سازمان 

فراداده هاى حقوقى
 داده هاى مناقصه ها و 

قراردادها 
داده هاى حوزه نشر 

کشور
داده هاى بانک اطلاعات 

شابکا (استاندارد 
بین المللى کتابخانه ها)

داده هاى بانک شاپا 
(شماره استاندارد 

بین المللى پیایندها)
داده هاى اهداى منابع
داده هاى پایان نامه ها

داده هاى فراهم آورى 
منابع کتابخانه

داده هاى بانک موجودى
داده هاى بانک تمپ1 

فراهم آورى
داده هاى متنى پست هاى 

کاربران در فضاى 
مجازى

داده هاى پرسش و پاسخ 
مرجع مجازى

داده هاى محتواى منابع 
دیجیتال

داده هاى متنى کتاب هاى 
دیجیتال

1. temporary 
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ظرفیت هاى ابتکار داده باز (مضمون اصلى: کدگذارى مرحله سوم)
مضمون فرعى

(کدگذارى مرحله دوم)
مفاهیم اولیه

بخش هایى از مصاحبه ها(کدگذارى مرحله اول) 

داده هاى متنى مقالات 
سامانه هاى نشریات 

فراداده هاى نشریات 
داده هاى بانک اعلام 

وصول نشر
داده هاى بانک اطلاعات 

واسپارى 
اطلاعات و داده هاى 

قوانین و مقررات و 
بخشنامه ها 

سیاست ها و مصوبات 
حاکمیتى 

بخشنامه هاى حاکمیتى 
امنیت داده 

اینکه بخشنامه هایى که از بیرون مى آید را حاکمیتى در نظر بگیریم
براى  اینکه بگویند دسترسى سامانه هاى تان را به آى پى هاى خارجى

ندهید.
مصوبه شفافیت و 

دسترسى شهروندان به 
داده هاى باز شوراى 

اجرایى فناورى اطلاعات

ایجاد  است.  کرده  ایجاد  دولت  بخشنامه  طبق  را  شفافیت  سامانه 
به طور  ما  که  بود  دولت  به  پاسخ  یک  واقع،  در  شفافیت  سامانه 
به  نگاهمان  باید  ما  و  داده ایم  قرار  آنجا  در  را  داده هایى  محدود 
داده ها به این شکل باشد که از آن ها ارزش افزوده ایجاد کنیم و 

قابل استفاده باشد .
تابعیت از سیاست هاى 
انتشار داده در کشور 

این نکات اول به سیاست گذارى مملکت برمى گردد.

تابعیت از قانون انتشار 
و دسترسى آزاد به 

اطلاعات 

قانون انتشار و دسترسى آزاد به اطلاعات مصوب مجلس شوراى 
اسلامى شماره 56348/32 مورخ 1387/11/6 براى این قانون وزارت
ارشاد سامانه اى طراحى کرده  است و مشخص کرده  است که آیا 
باید براى این اطلاعات هزینه اى پرداخت کنند و به دستگاه هم 
اطلاعات  اینکه  به  مشروط  البته  است.  داده  پاسخ  براى  را  مهلتى 

محرمانه و مربوط به حریم خصوصى نباشد.
تابعیت از قانون مالکیت 

معنوى
مالکیت یکسرى داده هاى منابع ما با قانون مالکیت معنوى مشخص 

مى شود.
قالب هاى استاندارد 

داده هاى سازمان
فراداده هاى ساختارمند 

METS

بگیریم  نظر  در  را  فراداده اى  استانداردهاى  بحث  مى توانیم 
سطح  در  فهرست نویسى  یکدست سازى  براى  استانداردهایى 

سازمان داریم.
فراداده هاى ساختارمند 

IRAN MARC
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ظرفیت هاى ابتکار داده باز (مضمون اصلى: کدگذارى مرحله سوم)
مضمون فرعى

(کدگذارى مرحله دوم)
مفاهیم اولیه

بخش هایى از مصاحبه ها(کدگذارى مرحله اول) 

داده هاى نیمه ساختاریافته 
XML

فراداده هاى ساختارمند 
MODS

فراداده هاى ساختارمند 
Dublin Core

فراداده هاى ساختارمند 
EAD

TEXT مثلاً در مورد داده هاى سؤال و جواب هاى مرجع مجازى لازم بود داده هاى متنى
که یک نفر متن ها را تگ گذارى کند.

داده هاى نیمه ساختاریافته 
JSON

ما اطلاعات را به صورت وب سرویس ارسال مى کنیم. وقتى دیتا 
مى خواهد در اختیار افراد قرار بگیرد بهترین قالبى که دیده بودیم 
سان»  «جى  فایل هاى  کنند  استفاده  آن ها  از  مى توانستند  همه  که 
بود که هر کسى مى توانست آن را بخواند و اطلاعات را ببرد در 

دیتابیس هاى خودش وارد کند.
قوانین، مقررات و 

سیاست هاى سازمانى 
قوانین و بخشنامه ها، مناقصه ها و مزایده ها، شناسنامه هاى خدماتاساسنامه سازمان 

سازمان، امکان خروجى گرفتن از برنامه «رسا» از بانک کتابشناسى 
و مستندات سند تحول سازمان

برنامه استراتژیک 4 ساله 
سازمان

مهارت هاى تخصصى در 
سازمان 

مهارت هاى داده اى 
برخى مدیران 

بیشتر کارکنان و مدیران سازمان دوره ICDL را گذرانده اند. اما فقط
تعداد اندکى با مهارت هاى داده آشنایى دارند.

ــود  ــازمان» وج ــه در «س ــاز ک ــکار داده ب ــاى ابت ــب ظرفیت ه ــى در قال ــون فرع دوازده مضم
دارد، اســتخراج و دســته بندى شــدند. ایــن مضامیــن به ترتیــب فراوانــى مفاهیــم اولیــه شــامل داده هــا 
ــا  ــازمان» ب ــاى «س ــتاندارد داده ه ــاى اس ــوم، قالب ه ــا 43 مفه ــازمان ب ــى س ــاى تخصص و فراداده ه
8 مفهــوم، امکانــات و زیرســاخت هاى فنــى اســتخراج و آماده ســازى داده بــا 6 مفهــوم، سیاســت ها 
و مصوبــات حاکمیتــى بــا 5 مفهــوم، امکانــات و زیرســاخت هاى انتشــار داده بــا 4 مفهــوم، حمایــت 
ــى  ــاخت هاى جســت وجو و بازیاب ــات و زیرس ــازمان»، امکان ــد «س ــت ارش ــى و مدیری ــع اصل مراج
ــترها و  ــازمانى، بس ــاختار س ــوم، س ــا 3 مفه ــازمانى ب ــت هاى س ــررات و سیاس ــن و مق داده و قوانی
زمینه هــاى اشــتراك و تبــادل داده، مهارت هــاى تخصصــى در «ســازمان»، تجربه هــا و بهروش هــاى 
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ملــى و بین المللــى هــر یــک بــا 2 مفهــوم، از ظرفیت هــاى موجــود بــراى اجــراى ابتــکار داده بــاز در 
«ســازمان اســناد و کتابخانــه ملــى ایــران» هســتند. 

مضمــون اصلــى ســوم، موانــع و محدودیت هــاى ابتــکار داده بــاز در «ســازمان اســناد و 
کتابخانــه ملــى ایــران» اســت کــه طــى مراحــل تحلیــل محتــواى مصاحبه هــا از 10 مضمــون 
ــن  ــن مضامی ــه قبلــى کدگــذارى تشــکیل شــده اســت. در شــکل گیرى ای فرعــى حاصــل دو مرحل
بــه بخش هایــى از مصاحبه هــا کــه مصاحبه شــوندگان بــه موانــع و محدودیت هــاى موجــود در 
«ســازمان» بــراى اجــراى ابتــکار داده بــاز بــه آن هــا اشــاره داشــتند، توجــه شــده اســت. در جــدول 5، 
ــى  ــون اصل ــراى مضم ــا ب ــى از جمــلات مصاحبه ه ــه و نمونه های ــم اولی ــى، مفاهی ــاى فرع مضمون ه

ــده اســت.    ــان داده ش ــاز نش ــکار داده ب ــاى ابت ــع و محدودیت ه موان

جدول 5. موانع و محدودیت هاى ابتکار داده باز

موانع و محدودیت هاى ابتکار داده باز (مضمون اصلى سوم: کدگذارى مرحله سوم)
مضمون فرعى

(کدگذارى مرحله دوم)
مفاهیم اولیه

بخش هایى از مصاحبه ها(کدگذارى مرحله اول)

عدم اجراى قوانین و 
سیاست هاى سازمانى و 

حاکمیتى

عدم اجراى قانون دسترسى 
آزاد به اطلاعات

کند،  معرفى  را  مدیرانش  باید  سازمان  هر  مى گوید  قانون 
واحدهایش را معرفى کند، از نظر من تمام تکالیفى که در قانون 
مربوط به ارائه اطلاعات سازمان در سایت باشد همه آن ها انجام 

نشده است.
عدم اجراى سیاست هاى 
شفافیت دولت در انتشار 

اطلاعات و داده هاى دولتى

سازمان در برنامه دولت باز در سطح کشور بسیار محدود با 
مشارکت  شود،  به روزرسانى  باید  که  شفافیت  سامانه  ایجاد 

دارد.
عدم تطابق فرایندهاى 

تخصصى با اهداف برنامه 
داده باز

شرایط متفاوت باز کردن 
داده هاى منابع 

دو تا دیدگاه وجود دارد: از یک  طرف مى گوییم داده را باید 
منتشر کند و از طرف دیگر مى گوییم که داده را باید به عنوان 
ماهیت  به  بستگى  این  کرد.  حفاظت  ماست،  قدرت  اینکه 
آن سازمان یا نهاد دارد. مثلاً مؤسسات نظامى از داده هاى خود 
بیشتر محافظت مى کنند، حتى در بعضى از شرکت ها سیستم 
دیتا پروجکشن دارند و بر اساس سازوکارهایى از دیتا محافظت

مى کنند.
عدم استفاده از مجوزهاى 

باز مانند کریتیو کامنز1
مجوزهاى دسترسى باز مثل کریتیو کامنز به فرم هاى داخلى وارد 
شده  است، ولى هیچ مقدار انجام نشده است. فقط در سامانه 

نشریات سازمان این مورد لحاظ شده  است.

1. creative commons



1045

مؤلفه هاى ابتکار داده باز در سازمان اسناد و کتابخانه ملى ایران   |   قربانى

موانع و محدودیت هاى ابتکار داده باز (مضمون اصلى سوم: کدگذارى مرحله سوم)
مضمون فرعى

(کدگذارى مرحله دوم)
مفاهیم اولیه

بخش هایى از مصاحبه ها(کدگذارى مرحله اول)

عدم استمرار پروژه هاى 
اصلاح بانک کتابشناسى

در حوزه کتاب شناسى نیاز است که داده ها پاك سازى بشود. 
بارها براى پالایش پالایش داده ها پروژه تعریف شد.

محدودیت هاى دسترسى به 
فراداده هاى اسنادى

بر اساس آیین نامه شرایط و نحوه دسترسى به اسناد آرشیوى، اسناد 
قبل از اطلاع رسانى، بررسى و سپس آزاد و قابل اطلاع رسانى 

و یا محدود و ممنوع مى شوند.
اخذ مجوز حذف 

محرمانگى برخى داده ها 
و هیچ مقامى نمى تواند آن را تغییر دهد. در مواردى هم براى 
است.  لازم  قضایى  دستگاه  اجازه  محرمانه  اطلاعات  انتشار 
در جاهایى حریم خصوصى نیز شامل این مى شود، ولى در 
رئیس  یک  معمول  طبق  محرمانه  داده هاى  سایر  خصوص 
سازمان دو مدیریت ارشد و مدیران عالى و در جاهایى هم 

حراست سازمان دخالت بکنند.
محدودیت انتشار داد ه هاى 

محتوایى برخى منابع 
سازمان 

براى این کار خط  مشى یا سیاست مدونى در آن موقع تدوین 
نشد. مثلاً براى در اختیار قرار دادن اطلاعات کتاب هایى که 

هر روز در سازمان اضافه مى شوند.
اخذ مجوز دسترسى به 

داده هاى خام استانداردها 
منتشر  دیتاست ها  و  خام  داده هاى  استانداردها  سطح  در 
اطلاعات  فقط  است،  دسترسى  قابل  که  آنچه  و  نمى شود 

گزارش و خروجى گزارش هاست.
مشکلات سامانه منابع 

دیجیتال براى فروش داده 
ما منتظر بودیم سامانه «حمد» راه بیفتد که در داخل آن این 
سازمان  دیجیتال  سامانه  در  چون  بیندازیم.  راه  را  سرویس 

نقص هایى از این نظر وجود دارد.
عدم روزآمدسازى 

اطلاعات و داده هاى 
سامانه ها و بانک هاى 

اطلاعاتى

عدم روزآمدسازى 
داده هاى عملیاتى و آمارى 

جست وجو و بازیابى داده هاى عملیاتى و آمارى از بخش هاى 
سازمان به روزرسانى نشده است و سخت است.

عدم به روزرسانى داده هاى 
سازمان در پایگاه ملى 

داده باز

بحث داده باز سال 97، از سازمان فناورى اطلاعات به عنوان 
بیشتر  انداختند  راه  را  ملى  داده  پایگاه  یک  ملى  برنامه  یک 
رفع تکلیف بود و و شناسایى عمیقى نبود که چه داده هایى 
آن ها  به  مقطع  آن  در  بشود.  باز  مى توانست  سازمان  هر  از 
فهرست اکسل از داده هاى شابکا کتابخانه هاى ایران در آن 

سایت قرار دادیم که به روزرسانى نشده است.
عدم روزآمدسازى 
اطلاعات در سامانه 

شفافیت 

سازمان در برنامه دولت باز در سطح کشور با ایجاد سامانه 
محدود  بسیار  حد  در  شود،  روزرسانى  به  باید  که  شفافیت 

مشارکت دارد.
کم توجهى به اهمیت برنامه 

داده باز در سازمان
ضعف فرهنگ داده باز در 

سازمان
ندارد؛  وجود  ما  سازمان  در  سازمانى  روحیه  این  من  نظر  از 

یعنى یک فرهنگ سازمانى هنوز نشده است.
عدم اعتماد به برنامه داده 

باز در سازمان
در  داده ها  دادن  سیاست  این  ندارند.  را  اعتماد  عده  یک 

سازمان وجود دارد و در اولویت هم هست.
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کم توجهى به انتشار داده ها 
در سازمان

موقع  آن  در  مدونى  سیاست  یا  خط  مشى  کار  این  براى 
تدوین نشد.

مقاومت مدیران براى 
انتشار داده ها 

از  بعضى  در  کردم  احساس  دیگر  سازمان هاى  با  مقایسه  در 
تعصب  و  مقاومت  داده ها  ارسال  انتشار  نسبت  به  بخش ها 

وجود دارد. 
عدم انتشار اطلاعات 

قراردادها و اطلاعات مالى 
روى  سازمان  حقوقى  قراردادهاى  اطلاعات  مثال،  به عنوان 
سامانه فقط مربوط به سال هاى 97 و 98 است. اطلاعات امور 
عنوان  حد  در  دید  آنجا  در  مى توان  یک  سال  فقط  را  مالى 

و سال.
مشخص نبودن کاربرد 

داده هاى باز
چه  سازمان  داده هاى  که  نیست  مشخص  باز  داده  بحث  در 

کاربردهایى دارد.
مشارکت محدود سازمان 

در برنامه دولت باز
سازمان در برنامه دولت باز در سطح کشور مشارکت دارد 
بسیار  شود.  به روزرسانى  باید  که  شفافیت  سامانه  ایجاد  با 

محدود مشارکت دارد.
این گونه عدم توجه به نیاز کاربران داریم،  کاربرمحورى  درباره  که  ادعایى  على رغم 

نیاز  درباره  مطالعه اى  سند  هیچ  ما  که  دلیل  این  به  نیستیم. 
نظر  در  را  کاربر  که  مى کنیم  فکر  نداریم.  کاربرانمان 

گرفته ایم.
فقدان سیاست ها و 

خط مشى ها
که برنامه استراتژیک داده باز مستمر  استراتژیک  برنامه  یک  ما  که  است  این  مسئله 

در پس این فعالیت دیده شده باشه و تدوین شده باشد، در 
سازمان نداریم.

فعلاً هیچ مدیریت یا فردى در سازمان مسئولیت تنظیم خط  نبودِ سیاست فروش داده
مشى هاى تعیین هزینه فروش داده را بر عهده ندارد.

سیاست گذارى نبودِ سیاست امنیت داده و  سند  هیچ  داده  آرشیو  و  امنیت  مورد  در 
مشى  خط   تدوین  مسئولیت  سازمانى  واحد  هیچ  و  نداریم 

امنیت داده را فعلاً بر عهده ندارد.
سیاست محرمانگى 

دسترسى به منابع کتابخانه
نداریم.  خاصى  دستورالعمل  ما  اطلاعات  افشاى  درباره 
اطلاعات  که  کرد  تدوین  قراردادهایى  و  مقررات  مى توان 
منتشر  محرمانگى  حفظ  با  و  سطح بندى  به صورت  داده ها  و 
بشود. باید به شکل کنترل شده داده و اطلاعات را در اختیار 

شرکت مى دانستند قرار داد.
ابهام در مالکیت داده هاى 

سازمان
ابتدا  باید  باشیم  داشته  خوبى  داده  سیاست  سند  اینکه  براى 
داده هایمان را بشناسیم ما در سازمان از داده هایمان شناخت 
که  هست  سن  روى  داده  مجموعه اى  مثلاً  نداریم.  خوبى 

مشخص نیست مالک آن کیست.
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مشخص نبودن ذینفعان 
داده باز

مشخص نیست که این بهره دار داده کیست.

داشته موانع قانونى برنامه داده باز مشکلاتى  قوانین  نظر  از  ما  جاهایى  در  است  ممکن 
باشیم .

فقدان سیاست گذارى هاى 
فناورانه 

اینکه  به  خاطر  و  دارد  وجود  سازمان  در  که  سیاستى  به  بعد 
نیفتاده  جا  سازمان  در  فناورانه  سیاست هاى  و  قوانین  هنوز 

است.
کمبود نیروى انسانى 

متخصص
کمبود نیروى انسانى آشنا 

با مهارت هاى داده اى
این همه  بخواهد  و  دارد  نیرو  محدودیت هاى  آى تى  اما 
سرویس را طراحى کند، زمان مى برد. اما فقط تعداد اندکى 

با مهارت هاى داده آشنایى دارند.
کمبود متخصصان آشنا با 

استانداردها و پروتکل هاى 
داده باز 

پیگیرى  همین طور  و  است  خبره  کارشناسان  موضوع  یکى 
مداوم هم بسیار مهم است.

کمبود متخصصان آشنا با 
قوانین و مقررات داده باز

محدودیت دانش و مهارت 
تخصصى 

لازم آگاهى محدود مدیران  آگاهى  و  اطلاع  موضوع  این  به  نسبت  مى باید  مدیران 
را داشته باشند.

عدم شناخت عمیق از 
داده هاى سازمان

سازمان  هر  از  داده هایى  چه  که  نبود  عمیقى  شناسایى 
مى توانست باز بشود.

کندى و اختلالات فنى محدودیت هاى دسترسى 
دسترسى به وبسایت 

سازمان

یا اینترنتى که دارد استفاده مى شود و همین اینترنت سازمان 
از  ببیند،  را  ما  سایت هاى  بیرون  از  بخواهد  کسى  یا  است 
اینترنت  حال،  هر  به   مى کند.  استفاده  ما  اینترنت  باند  پهناى 

اینجا پهناى باند محدودى دارد. 
محدودیت دسترسى 

به پورتال و سامانه هاى 
سازمان 

سایتمان  به  کشور  خارج  از  اینکه  علاوه بر  حاضر،  حال  در 
دسترسى وجود ندارد، از داخل با کندى مواجه هستیم.

مشکلات فنى تولید، 
آماده سازى و انتشار داده ها 

تولید دسته اى مجموعه هاى 
روزآمد فراداده اى «رسا» 

و  است  نشده  پذیر  دسترس  دسته اى  به شکل  ما  داده هاى 
دسترسى  قابل  دانه اى  به صورت  ولى  دیتاست،  به صورت 

است.
استخراج فراداده هاى منابع 

از سامانه هاى سازمان 
تحلیل  براى  آماده  و  استخراج  را  داده هایمان  نمى توانیم  ما 
بکنیم چون «رسا» سال هاست که توسعه پیدا نکرده است و 

ما بستر دیگرى هم براى ا استخراج داده نداریم.
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تعریف محرمانگى و 
سطوح دسترسى در 

نرم افزار «رسا»

دارد،  که  محدودى  زیرساخت  به  توجه  با  «رسا»  نرم افزار 
نمى تواند نیازهاى جامعۀ اسنادى را پاسخگو باشد و سطوح 
ذینفعان  براى  است  شده  تعریف  «رسا»  در  که  محرمانگى 

کتابخانه معنا دارد.
عدم امکان مشارکت 

کاربران در ویرایش داده ها 
ولى در مورد امکان مشارکت همگانى کاربران و ذى نفعان 
هنوز  مى کنم  فکر  گذاشتن  کامنت  یا  داده ها  ویرایش  در 

سازمان به خوبى وارد این موضوع نشده است.
مشکلات آماده سازى 

مجموعه هاى داده اى 
نمى توانیم  ما  که  هست  نرم افزارى  و  فناورى  مشکلات 
چون  بکنیم.  تحلیل  براى  آماده  و  استخراج  را  داده هایمان 
بستر  ما  و  است  نکرده  پیدا  توسعه  که  سال هاست  «رسا» 

دیگرى هم براى استخراج داده نداریم.
عدم توسعه «رسا» در بخش 

امانت و اعضا
روى  اعضا  اطلاعات  و  جست وجو  امانت  زمینه  در  «رسا» 

همان ورژن اولیه است و توسعه نیافته است.
عدم توسعه «رسا» در 

گزارش گیرى
این گزارش گرفتن راحت نیست؛ یعنى حتماً باید از دیتابیس 

خود «رسا» گرفت؛ یعنى از شرکت گرفته بشود.
مشکلات فنى ایجاد 

دسترسى به داده ها 
سیستمى بود، نه سیاست گذارى.علت برخى از اینها که باز نشده بود، عوامل فنى و اختلالات 

عدم امکان مصورسازى 
داده ها 

انواع  باشند.  گزارش ها  و  جداول  انواع  قالب  در  مى تواند 
مصورسازى ها هست. همان طورى که شرکت هاى خصوصى 
این کار را انجام دهند ما هم مى توانیم به صورت کنترل شده 

این داده ها و اطلاعات را منتشر کنیم.
عدم یکپارچگى داده هاى 

سازمان
در  هستند،  مستندسازى  و  فهرست نویسى  که  ما  واحدهاى 
یکپارچگى  حتى  است.  مقدسى  امر  یکدستى  بخش ها  این 
را نمى پذیرند یعنى یکدست باید باشد، نه یکپارچه. اگر راه  
حل هاى یکپارچه سازى اگر ایده یکپارچه سازى غلبه داشت، 

آن  وقت راه  حل هاى آن استفاده مى شد.
محدودیت پهناى باند 

اینترنت سازمان براى ارائه 
مجموعه هاى داده

کسى بخواهد از بیرون سایت هاى ما را ببیند، از پهناى باند 
اینترنت ما استفاده مى کند. به  هر حال، اینترنت اینجا پهناى 

باند محدودى دارد.
به خصوص فرایند ناشناس سازى داده ها  نداریم؛  داده ها  ناشناس سازى  براى  استانداردى 

در دى آننونامیزیشن تجربه اى در سازمان نداریم.
بلاتکلیفى برنامه هاى مشکلات مدیریتى

زیرساختى سازمان
یکسرى برنامه هاى زیرساختى سازمان هنوز بلاتکلیف هستند 

تا اینکه بتواند براى استخراج داده هاى مفید مطرح باشد.
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عدم ثبات مدیریتى در 
سازمان

باشد.  سیاست ها  تغییر  و  است  مدیریت  تغییر  دیگر  بخشى 
در  که  کارهایى  مختلف،  دوره هاى  در  مدیریت  تغییر  با 
چالش  و  تغییر  دچار  مى شود،  انجام  باز  داده  خصوص 

مى شود.
عدم استمرار برگزارى 
رویدادهاى داده محور

رویدادهایى مانند لیب تک مثل تک تیرى در تاریکى بوده 
 است و ادامه پیدا نکرده. مى توانست ادامه پیدا بکند و فواید 

زیادى براى سازمان داشت.
شده محدودیت هاى بودجه اى  تدوین  کلان  سامانه هاى  ایجاد  اصلى  پروپوزال هاى 

اما  شد،  بسته  آن ها  قراردادهاى  موارد  برخى  در  و  است 
بودجه  کمبود  و  طرح ها  سازمان  کلان  هزینه هاى  به دلیل 

طرح ها متوقف ماند .

10 مضمــون فرعــى در دســته موانــع و محدودیت هــاى ابتــکار داده بــاز اســتخراج و دســته بندى 
شــدند. ایــن مضامیــن به ترتیــب فراوانــى مفاهیــم اولیــه، شــامل مشــکلات فنــى تولیــد و آماده ســازى 
ــاز،  ــکار داده ب ــا اهــداف ابت ــق فرایندهــاى تخصصــى ب ــا 12 مفهــوم، عــدم تطاب ــا ب و انتشــار داده ه
ــا ــى ها ب ــط  مش ــت ها و خ ــدان سیاس ــازمان» و فق ــاز در «س ــکار داده ب ــت ابت ــه اهمی ــى ب کم توجه
8 مفهــوم، مشــکلات مدیریتــى بــا 4 مفهــوم، عــدم روزآمدســازى اطلاعــات و داده هــاى ســامانه ها 
و بانک هــاى اطلاعاتــى و کمبــود نیــروى انســانى متخصــص هــر یــک بــا 3 مفهــوم و عــدم اجــراى 
قوانیــن و سیاســت هاى ســازمانى و حاکمیتــى، محدودیــت دانــش و مهارت هــاى تخصصــى و 
ــاز در  ــا 2 مفهــوم از موانــع و محدودیت هــاى ابتــکار داده ب محدودیت هــاى دسترســى هــر کــدام ب

«ســازمان اســناد و کتابخانــه ملــى ایــران» هســتند.
مضمــون اصلــى چهــارم فوایــد و نتایــج اجــراى ابتــکار داده بــاز در «ســازمان اســناد و کتابخانــه 
ــه قبلــى کدگــذارى تشــکیل شــده  ــران» اســت کــه از 10 مضمــون فرعــى حاصــل دو مرحل ملــى ای
اســت. در شــکل گیرى ایــن مضامیــن بــه بخش هایــى از مصاحبه هــا کــه مصاحبه شــوندگان بــه 
فوایــد و نتایــج اجــراى ابتــکار داده بــاز در ســازمان اشــاره داشــتند، توجــه شــده اســت. در جــدول 6، 
ــى  ــون اصل ــراى مضم ــا ب ــى از جمــلات مصاحبه ه ــه و نمونه های ــم اولی ــى، مفاهی ــاى فرع مضمون ه

ــاز نشــان داده شــده اســت.    ــکار داده ب فوایــد و نتایــج ابت
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جدول 6. فواید و نتایج ابتکار داده باز

فواید و نتایج اجراى ابتکار داده باز در سازمان (مضمون اصلى: کدگذارى مرحله سوم)
مضمون فرعى

(کدگذارى مرحله دوم)
مفاهیم اولیه

بخش هایى از مصاحبه ها(کدگذارى مرحله اول)

توسعه ارتباط با مخاطبان ارتباط با مخاطبان 
و مشتریان 

براى مشترى خیلى در این زمینه مهم است. مى بینیم که شرکت هاى 
بزرگ گزارش هاى سالانه خود را بر اساس داده ها و اطلاعاتى که 
و  گرفتن  ارتباط  اساس  بر  این  واقع،  در  و  مى کنند  منتشر  دارند 

لینک شدن به مشتریان است.
افزایش مشارکت جامعه 

با سازمان
شاید بتوان نگاه مدیریت ارشد سازمان را به این نکته جلب کرد 
که در باز کردن داده ها اتفاقات خوبى را رقم خواهد زد و باعث 
افزایش مشارکت ها با سازمان مى شود و فایده دیگرى که مطرح 

مى کنند مشارکت همگانى است.
رایگان ارائه خدمات نوآورانه ارتقاى خدمات سازمان توزیع  و  مجدد  استفاده  استفاده،  به  تشویق  با  ها  دولت 

و  نوآورانه  خدمات  و  کسب وکار  ایجاد  داده ها،  مجموعه 
شهروندمحور را ترویج مى کنند.

افزایش تولید و انتشار 
داد ه هاى سازمان براى 

مخاطبان

اپُن  امکان  و  مى شود  تولید  داده  از  زیادى  حجم  ما  سازمان  در 
کردن هرکدام از این داده ها وجود دارد. به این طریق با مخاطبان 

خود ارتباط برقرار مى کنیم .
نمایش حضور سازمان ارتقاى مرجعیت سازمان

در جامعه علمى
یعنى اگر ما داده هایمان را منتشر نکنیم، انگار که نیستیم و حضور 

نداریم. 
ارتقاى نقش سازمان در 
سطح ملى و حاکمیت

سازمان  مسائل  حل  داده محور،  کسب وکارهاى  رونق  باعث 
توسعه  سازمان،  خدمات  ارتقاى  داده اى،  تحلیل هاى  طریق  از 

کارآفرینى و نوآورى باز.
دیگر اینکه موجب سهولت در جریان داده مى شود. سهولت در جریان دادهانتفاع جامعه 

عمومى افزایش شفافیت نهادهاى  خود،  داده هاى  مجموعه  دادن  قرار  دسترس  در 
شفاف تر و پاسخگوتر به شهروندان مى شوند. 

جلوگیرى از عدم تضییع 
حقوق افراد و جامعه در 

افشاى اطلاعات

اطلاعات  افشاى  که  است  توجه  مورد  نکته  این  داده  ارائه  در 
ضررى به شهر یا جامعه شخص یا جامعه وارد نکند.

رایگان شهروندمحورى  توزیع  و  مجدد  استفاده  استفاده،  به  تشویق  با  دولت ها 
و  نوآورانه  خدمات  و  کسب وکار  ایجاد  داده ها،  مجموعه 

شهروندمحور را ترویج مى کنند.
خلق ارزش از داده هاى 

سازمان 
ایجاد ارزش افزوده براى 

داده هاى سازمان
این  از  و  برنامه  این  از  مى توان  بشود،  تقویت  قابلیت ها  این  اگر 

داده ها ارزش افزوده ایجاد کرد.
و کمک به اقتصاد نشر داده  اقتصاد  بحث  الآن  و  مى افتد  اتفاق  این  هم  نشر  حوزه  در 

اطلاعات هم مطرح است.
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فواید و نتایج اجراى ابتکار داده باز در سازمان (مضمون اصلى: کدگذارى مرحله سوم)
مضمون فرعى

(کدگذارى مرحله دوم)
مفاهیم اولیه

بخش هایى از مصاحبه ها(کدگذارى مرحله اول)

داده هاى تقویت اقتصاد مشارکتى یا  مشارکتى  اقتصاد  بحث  موضوع  این  به طورکلى، 
مشارکتى یعنى ما خودمان را محدود نمى کنیم که یک مجموعه 

داده صرفاً در اختیار خودمان باشد.
تحقق اهداف کلان 

دولت 
برنامه داده باز براى 

تحقق اهداف دولت در 
کاهش فساد

اگرچه مى تواند یکى از از کارکردهایش کاهش فساد است.

افزایش شفافیت و 
پاسخگویى در قبال 

جامعه

و  شفافیت  بحث  سازمان  ارشد  مدیریت  اقدامات  و  تصمیمات 
مجموعه  دادن  قرار  دسترس  در  با  است.  توجه  مورد  پاسخگویى 
به  پاسخگوتر  و  شفاف تر  عمومى  نهادهاى  خود،  داده هاى 

شهروندان مى شوند.
تسهیل مسیر تحول تحول سازمانى 

دیجیتال
باشد  نشانه اى  مى تواند  دیجیتال  تحول  موضوع  به  نسبت  دغدغه 

از اینکه در مورد موضوع داده باز هم مثبت باشد و حمایت کند.
جذب ایده هاى 

کاربردى 
فایده اصلیش جلب مشارکت همه کسانى هست که در زمینه هاى 
مختلف داراى ایده هستند. وقتى که ما یک مجموعه دیتا یا یک 
از  وسیعى  طیف  تخصص  از  مى توانیم  مى کنیم  اپُن  را  نرم افزار 
این  و  کنیم  استفاده  اون ها  مشارکت  از  و  ببریم  بهره  متخصصان 

یک حالت برد برد هست.
توسعه پروژه هاى هوش 

مصنوعى
که  کسانى  براى  که  کنیم  آماده  باید  را  دیتاهایى  واقع،  در  ما 

پروژه هاى هوش مصنوعى انجام مى دهند.
توسعه پروژه هاى 
یادگیرى ماشین

شما به داده هایى نیاز دارید که انسان آن ها را تولید کرده باشد و 
براى پروژه هاى ماشین لر نینگ مى تواند مفید باشد.

تقویت زیرساخت هاى 
فناورى 

دریافت امکانات 
سخت افزارى و فناورانه 

در ازاى ارائه داده

مثلاً بعضى از کارهاى پژوهشى ما که نیاز به پردازشگرهاى قوى 
دارد و ما خودمان این امکان را نداریم، بخش خصوصى بیایند این 

امکانات را در ازاى داده در اختیار ما بگذارد.
جذب امکانات فنى از 
منابع حمایتى دولت از 

برنامه هاى نوآورانه 

ریاست  فناورى  معاونت  از  را  سرویس هایمان  ما  نوآورى  براى 
 جمهورى گرفتیم.

توسعه پژوهش هاى 
داده محور 

استفاده پژوهشگران از 
داده هاى مجموعه منابع 

نمونه گیرى  به صورت  پژوهشى  اهداف  براى  اطلاعات  این  ارائه 
رایگان است. به پژوهشگران و کسانى که به صورت تک به تک از 

داده هاى ما مى خواهند استفاده کنند، سرویس بدهیم.
یا پژوهش هاى حوزه نشر کتاب  خانه  یا  ارشاد  از  دولت  که  است  این  هم  دیگر  کار 

دیتاها  این  از  استفاده  با  و  بگیرد  آمارى  اطلاعات  ملى  کتابخانه 
بیشتر  موضوعاتى  چه  در  و  هستند  ذهنیتى  چه  در  مردم  که  ببیند 
کتاب مى خوانند و نویسنده بیشتر در این حوزه کتاب نوشته است.
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فواید و نتایج اجراى ابتکار داده باز در سازمان (مضمون اصلى: کدگذارى مرحله سوم)
مضمون فرعى

(کدگذارى مرحله دوم)
مفاهیم اولیه

بخش هایى از مصاحبه ها(کدگذارى مرحله اول)

استفاده از داده هاى 
اعضاى کتابخانه براى 

توسعه خدمات

رشته هایى  چه  در  داریم  عضو  نفر  چند  بدانیم  که  لحاظ  این  از 
فعالیت مى کنند و ترند علوم در کتابخانه ملى به چه شکلى است. 
را  تصمیماتى  منابع  فراهم آورى  در  مثلاً  آن ها  اساس  بر  مى توان 
گرفت و نوع سرویس هایى که در بخش اطلاع رسانى به کاربران 

داده مى شود .
مطالعات متن کاوى 

داده بر روى پست هاى 
کابران در فضاى مجازى

مثلاً در توییتر ببینیم چه توییت هایى در مورد «کتابخانه ملى» زده 
مى کرده اند  مطرح  را  نکاتى  توییت ها  این  از  بعضى  در  مى شود. 
که منجر به انجام اصلاحاتى در فرایندها شد و این مشکلاتى که 
ممکن بود سال ها در خود کتابخانه کسى ندیده بود و مى توان با 

این با روش متن کاوى این داده ها را تحلیل کرد.
حمایت از حمایت از کارآفرینان

کسب وکارهاى 
دانش بنیان

با اجراى برنامه داده باز به حمایت از کسب وکارهاى داده محور 
براى حل مسائل سازمانى مى توان کمک کرد.

ایجاد استارتاپ هاى 
داده محور

در سازمان ما این ظرفیت وجود دارد که با ارائۀ دیتاها و اپُن کردن 
پشتیبانى  و  حمایت  بیرونى  بیزینس هاى  و  استارتاپ ها  از  آن ها 

بکنند.
استفاده از داده هاى کسب منافع سازمانى 

عملکرد کارکنان براى 
ارتقاى بهره ورى

موجب ارتقاى بهره ورى در سازمان بشود.

ارائه فراداده ها به 
متقاضیان با هدف 

درآمدزایى 

مى خواستند یک ردوبدل داده انجام بدهند که اگر اتفاق مى افتاد 
این  با  مى توانستند  اینکه  هم  داشت  سازمان  براى  درآمدزایى  هم 
ارزش  یک  داده ها  آن  بعد  دهند.  انجام  را  پروژه هایى  داده ها 

افزوده اى اضافه کنند.

11 مضمــون فرعــى در دســته فوایــد و نتایــج ابتــکار داده بــاز اســتخراج و دســته بندى شــدند. 
ایــن مضامیــن به ترتیــب فراوانــى مفاهیــم، شــامل انتفــاع جامعــه و توســعه پژوهش هــاى داده محــور 
و تحــول ســازمانى هــر یــک بــا 4 مفهــوم، خلــق ارزش از داده هــاى ســازمان بــا 3 مفهــوم، ارتبــاط بــا 
مخاطبــان، ارتقــاى خدمــات ســازمان، کســب منافــع ســازمانى، ارتقــاى مرجعیــت ســازمان، تحقــق 
اهــداف دولــت، تقویــت زیرســاخت هاى فنــاورى، حمایــت از کارآفرینــان و منافــع ســازمانى هــر 
کــدام بــا 2 مفهــوم از مضامیــن فرعــى فوایــد و نتایــج اجــراى ابتــکار داده بــاز در «ســازمان اســناد و 

کتابخانــه ملــى» هســتند.
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5. بحث و نتیجه گیرى

مضامیــن اصلــى الزامــات، ظرفیت هــا، موانــع و محدودیت هــا، و فوایــد و نتایــج قابــل انتظــار، 
ــران»  ــى ای ــه مل ــناد و کتابخان ــازمان اس ــاز در «س ــکار داده ب ــاى اجــراى ابت ــى مؤلفه ه 4 گــروه اصل
هســتند کــه از ســه مرحلــه کدگــذارى مصاحبه هــا بــا تحلیــل مضامیــن و بــا رویکــرد اســتقرایى بــه 
دســت آمــده اســت. مضمــون الزامــات ابتــکار داده بــاز در «ســازمان اســناد و کتابخانــه ملــى ایــران» 
ــرار  ــد مــورد توجــه ق ــراى بازکــردن داده هــاى ســازمان بای ــر نیازمندى هــا و بایســتگى هایى کــه ب ب

گیــرد، تأکیــد دارد. 
ایجــاد و توســعه زیرســاخت ها و بســترهاى تولیــد و انتشــار داده از مهم تریــن الزاماتــى اســت 
کــه داده هــاى قابــل اســتفاده بــراى جامعــه و کســب وکارها را ارائــه مى کنــد. در «ســازمان اســناد و 
کتابخانــه ملــى ایــران» داده هــا و فراداده هــاى تخصصــى توصیفــى و محتوایــى منابــع در ســامانه ها و 
ــى) و  ــه مل ــع کتابخان ــزار جام ــا» (نرم اف ــزار «رس ــه نرم اف ــازمان» از جمل ــاى تخصصــى «س نرم افزاره
ســامانه منابــع دیجیتــال تولیــد مى شــوند. توســعه و ارتقــاى ایــن بســترها از ایــن جهــت کــه داده هــاى 
«ســازمان» در ایــن بســترها تولیــد مى شــوند و بــراى انــواع کاربردهــا بایــد آماده ســازى و اســتخراج 
ــده داده از  ــه عوامــل فراهم کنن ــز ب ــى و ابطحــى» (1396) نی ــادى دارد. «قلیچ خان شــوند، اهمیــت زی
ــافر» (1395) و  ــه «مس ــى ک ــد؛ در حال ــاره کرد ه ان ــاز اش ــردى داده ب ــى عملک ــاخص هاى ارزیاب ش
تأکیــد  ســازمان ها  داده هــاى  بازکــردن  بحــث  در  فنــى  زیرســاخت هاى  بــر   Chiware (2020)

ــکان  ــور ام ــترها به منظ ــن بس ــازى ای ــعه و یکپارچه س ــراى توس ــى ب ــع مال ــد. اختصــاص مناب کرده ان
ــر فرایندهــاى  جســت وجوى یکپارچــه و جلوگیــرى از افزونگــى داده و کنتــرل و نظــارت بیشــتر ب
تولیــد داده اهمیــت دارد. در حــال حاضــر، «ســازمان اســناد و کتابخانــه ملــى» ســامانه هاى متعــددى 
ــا دارد کــه مدیریــت و  ــع و فراداده ه ــواع مناب ــا ان ــراى خدمــات اطلاع رســانى تحــت وب خــود ب ب
به روزرســانى هــر یــک نیازمنــد نیــرو و هزینــه  اســت. تأمیــن مالــى اجــراى ابتــکار داده بــاز موضوعى 
اســت کــه مشــابه پژوهــش حاضــر در پژوهــش «مســافر» (1395) نیــز اشــاره شــده اســت. در بحــث 
ــه  ــوط ب ــاى مرب ــت داده ه ــظ محرمانگــى و امنی ــار داده، حف ــد و انتش ــاخت هاى تولی ــعه زیرس توس
نیازمنــد  مى شــوند،  معنــوى  مالکیــت  قانــون  شــامل  کــه  منابعــى  و  افــراد  شــخصى  حریــم 
ــت.  ــى اس ــتانداردهاى تخصص ــوب اس ــى در چارچ ــاى فن ــازى فراینده ــت گذارى و پیاده س سیاس
ــا موجــب  ــوى در بازکــردن داده ه کســب مجوزهــاى انتشــار داده و رعایــت حقــوق مالکیــت معن
ــد.  ــد ش ــاز خواه ــکار داده ب ــه ابت ــاد ب ــاد اعتم ــازمان» و ایج ــاى «س ــترس پذیرى داده ه ــهیل دس تس
ــه کــه اشــاره شــد، داده هــاى «ســازمان» از نــوع فراداده هــاى کتابشــناختى و مســتندات در  همانگون
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ــع  ــى آر» مناب ُ س ــد «ا ــى فراین ــه ط ــتند ک ــى هس ــاى متن ــین خوان و داده ه ــتاندارد ماش ــاى اس قالب ه
ــن  ــاختارى ای ــى و س ــت محتوای ــوند. کیفی ــد مى ش ــال زاد تولی ــع دیجیت ــردآورى مناب ــى و گ چاپ
داده هــا بــراى کاربردهــاى یادگیــرى ماشــین و هــوش مصنوعــى و پیاده ســازى انــواع راهکارهــاى 
مــورد نیــاز «ســازمان» و ســایر مراکــز و همچنیــن انجــام پژوهش هــاى مبتنى بــر داده هــاى «ســازمان»، 
اهمیــت زیــادى دارد. یکــى از جنبه هــاى مهــم کیفیت بخشــى فراداده هــاى منابــع «ســازمان»، ایجــاد 
و  غنى ســازى  آن هاســت.  غنى ســازى  و  فراداده هــا  ویرایــش  در  کاربــران  مشــارکت  امــکان 
 Niggemann پژوهــش  در  کاربــران  مشــارکت  بــا  کتابشــناختى  فراداده هــاى  برچســب گذارى 
(2012) به منظــور تحقــق داده هــاى بــاز پیونــدى و کامــل بــودن فــراداده به عنــوان شــاخص کیفیــت 

آن در پژوهــش «مازوچــى و مــرادى» (1400) بــا تمرکــز بــر کیفیــت داده به عنــوان یکــى از الزامــات 
ــادل  ــد، انتشــار و تب ــن و اجــراى خــط  مشــى هاى تولی ــن تدوی ــل توجــه اســت. همچنی ــاز قاب داده ب
داده کــه مهم تریــن آن هــا ســند سیاســت داده اســت، در هــر ســازمانى کــه مى خواهــد داده محــور 
شــود، از مهم تریــن الزامــات اســت. تدویــن ایــن ســند در «ســازمان اســناد و کتابخانــه ملــى ایــران» 
در مراحــل نهایــى اســت کــه مى توانــد اقدامــات «ســازمان» در جهــت محوریــت داده و داده بــاز را 
قاعده منــد ســازد. تدویــن خط مشــى هاى داده به ویــژه ســند حکمرانــى داده از نظــر اینکــه بــه 
ــى و  ــردازد، مشــابه پژوهــش حاضــر در پژوهــش «قلیچ خان ــز مى پ ــاز ســازمان ها نی ــات داده ب اقدام
ابطحــى» Jackson (2021) ،Chiware (2020) ،Ezema (2019) ،(1396) نیــز تأکیــد شــده اســت؛ در 
حالــى کــه «هراتــى، پوراحمــدى و ســتارچه» (1396) و Toogood (2021) مشــارکت شــهروندان در 
ــاز را از شــاخصه هاى ایــن موضــوع دانســته اند. انتشــار و بازکــردن  خط مشــى گذارى حــوزه داده ب
API ایــن داده هــا نیازمنــد بســترهاى مناســب اســت کــه در قالــب پورتــال و ایجــاد وب ســرویس ها و
هــاى ارائــه داده تعریــف و ارائــه مى شــوند. پهنــاى بانــد اینترنــت مناســب بــراى انتشــار داده تحــت 
ــه ایــن ســرویس ها را  ــاز «ســازمان»، دسترســى پیوســته ب ــال و ســرویس هاى تحــت وب داده ب پورت
ــراى درخواســت داده تضمیــن مى کنــد. از ســوى دیگــر، تأمیــن امنیــت ایــن ســرویس ها از نظــر  ب
ــه داده هــاى «ســازمان» جلوگیــرى  ــداوم و پیشــگیرى از دسترســى غیرقانونــى ب ــد در ت فنــى مى توان
کنــد. «مســافر» (1395) و Attard, Orlandi Scerri & Auer (2016)،  «بوالمعالــى و پورعــزت» (1399) 
ــاز  ــکار داده ب ــات ابت ــاورى را از الزام ــاخت فن ــن زیرس ــى تأمی ــور کل ــز به ط و Chiware (2020) نی
برشــمرده اند. «ابوالمعالــى و پورعــزت» (1399)، «رحیمــى» و همــکاران (1399) و «مازوچــى و 
ــد.  ــد کرده ان ــاى مختلــف تأکی ــى مدیریــت داده در بخش ه ــر جنبه هــاى فن ــز ب ــرادى» (1400) نی م
«جنبــش دسترســى آزاد» و «داده بــاز» در جوامــع و اکوسیســتم هایى موفــق خواهــد بــود کــه تغییــر 
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نگــرش از مالکیــت بــه دســترس پذیرى اتفــاق بیفتــد و ایــن امــر مســتلزم ایجــاد گفتمــان و ترویــج 
ــران و حتــى  ــز نگــرش مثبــت مدی فرهنــگ آن اســت. در ســازمان هاى مالــک اطلاعــات و داده نی
کارشناســان در همــکارى و پشــتیبانى از ابتــکار داده بــاز، نیازمنــد فرهنگ ســازى و حتــى آمــوزش 
اســت. بنابرایــن، ترویــج فرهنــگ داده بــاز و آموزش هــاى تخصصــى نیــز در ایــن پژوهــش به عنــوان 
ــا  ــازى ب ــج و فرهنگ س ــد. تروی ــرار دارن ــاز ق ــکار داده ب ــات ابت ــروه الزام ــى در گ ــن فرع مضامی
برگــزارى نشســت هاى تخصصــى و گفت وگــو بــا متخصصــان و مدیــران «ســازمان» و تبییــن فوایــد 
ــه آن  ــوزش ب ــر آم ــد ب ــا تأکی ــه Ezema (2019) ب ــى ک ــود؛ موضوع ــد ب ــق خواه ــه، موف ــن برنام ای
پرداختــه اســت. مشــارکت در برنامه هــا و ابتــکارات ملــى داده بــاز، موجــب تســهیل گــردش داده و 
ــکار  ــه خــود محــرك اجــراى ابت ــاز مى شــود کــه به نوب ــوآورى ب اطلاعــات در جامعــه و تقویــت ن
داده بــاز در ســازمان ها نیــز محســوب مى شــوند. یکــى از ایــن برنامه هــاى ملــى، الــزام دســتگاه هاى 
ــدام کــرده  ــه ایجــاد آن اق ــز نســبت ب ــه ایجــاد ســامانه شــفافیت اســت کــه «ســازمان» نی ــى ب اجرای
ــه به روزرســانى دارد. شــفافیت، موضوعــى اســت کــه در جهــت کاهــش فســاد در  ــاز ب اســت و نی
دولت هــا مــورد توجــه مجامــع جهانــى قــرار گرفتــه و از بنیادهــاى پیدایــش ابتــکارات داده بــاز در 
ــد پژوهــش  ــوزه همانن ــن ح ــا ای ــط ب ــاى مرتب ــل، در پژوهش ه ــن دلی ــى اســت. به همی ــطح جهان س
 Irhamni, Kumoro & Wahyuni حاضــر و پژوهــش «هراتــى، پوراحمــدى و ســتارچه» (1396) و
(2018) و Ezema (2019) انگیــزه شــفافیت را از مهم تریــن عوامــل ابتــکارات داده بــاز برشــمرده اند. 

مضمــون اصلــى دوم کــه حاصــل فراینــد تحلیــل و کدگــذارى مصاحبه هاســت، ظرفیت هــاى 
موجــود در «ســازمان» بــراى ابتــکار داده بــاز اســت کــه بــه اقدامــات قبلــى، امکانــات و فرصت هایــى 
در «ســازمان» اشــاره دارد کــه در راســتاى ابتــکار داده بــاز قابــل اســتفاده و بسترســاز هســتند. 
مهم تریــن ظرفیــت «ســازمان» از ایــن نظــر داده هــا و فراداده هایــى هســتند کــه دارایــى غنــى 
ــن  ــوند. ای ــد مى ش ــى تولی ــامانه هاى اطلاعات ــا و س ــوند و در نرم افزاره ــوب مى ش ــازمان» محس «س
داده هــا قالب هــاى مختلفــى را شــامل مى شــود کــه بایــد در برنامــه داده بــاز بــه آن هــا توجــه شــود. 
ــامانه هاى  ــى و س ــع اطلاعات ــوع مناب ــه تن ــه ب ــا توج ــران» ب ــى ای ــه مل ــناد و کتابخان ــازمان اس در «س
ــت  ــازمان»، ظرفی ــى «س ــى و مدیریت ــور اجرای ــوط ام ــامانه هاى مرب ــز س ــع و نی ــن مناب ــده ای ارائه دهن
ــاختارمند و  ــتاندارد س ــاى اس ــراداده در قالب ه ــددى و ف ــى، ع ــاى متن ــواع داده از داده ه ــد ان تولی
ــه در  ــراى ارائ ــا ب ــتخراج آن ه ــازى و اس ــازوکار آماده س ــد س ــه بای ــود دارد ک ــاختارمند وج نیمه  س
ــاز پیش بینــى شــود. امــکان جســت وجو، بازیابــى و  ــاز تحــت مجوزهــاى ب بســترهاى انتشــار داده ب
اســتخراج فراداده هــا تحــت پروتــکل Z39.50 از «رســا» و امــکان درخواســت مجموعه هــاى 
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ــاى «ســازمان» از بســترهاى انتشــار  ــراداده اى بانــک کتابشناســى و مســتندات از وب ســرویس دیت ف
ــال  ــع دیجیت ــى مناب ــاى متن ــوند. داده ه ــل مى ش ــاز تکمی ــال داده ب ــاد پورت ــا ایج ــه ب ــتند ک داده هس
«ســازمان» نیــاز بــه توســعه ســامانه  بــراى اســتخراج و آماده ســازى دارد. در خصــوص ویژگى هــاى 
ــرار داده  ــه ق ــورد توج ــودن داده را م ــه  ب ــف و چندزبان ــاى مختل داده Attard et al. (2016) قالب ه
اســت؛ در حالــى کــه «مازوچــى و مــرادى» (1400) قابــل فهــم بــودن و نبــودِ داده هــاى ازدســت رفته 
ــه  ــن زمین ــمرده اند. در همی ــاز برش ــکار داده ب ــا ابت ــط ب ــاى مرتب ــودن داده را از جنبه ه ــمى ب و تجس
«رحیمــى» و همــکاران (1399) ماشــین خوان بــودن را مــورد تأکیــد قــرار داده انــد. همچنیــن، بــه روز 
بــودن داده در هــر دو پژوهــش «مازوچــى و مــرادى» ( 1400) و «رحیمــى» و همــکاران (1399) نیــز 
مــورد تأکیــد قــرار گرفتــه اســت. بــا توجــه بــه مأموریــت اصلــى «ســازمان» در دســترس پذیر ســاختن 
ــناد  ــه و اس ــوزه کتابخان ــى در ح ــن و مقررات ــت ها و قوانی ــران، سیاس ــراى کارب ــى ب ــع اطلاعات مناب
مصــوب شــده اند. ایــن مســتندات به عنــوان ظرفیت هــاى «ســازمان» در حــوزه سیاســت گذارى 
ــرار  ــتناد ق ــتفاده و اس ــورد اس ــز م ــاز نی ــکار داده ب ــى در ابت ــا بازنگرى های ــا پیوســت ها ی ــد ب مى توان
ــاز در  ــکارات داده ب ــم ابت ــل مه ــوان عوام ــى ها به عن ــى و خط مش ــاى قانون ــد. در چارچوب ه گیرن
پژوهــش «مســافر» (1395) و Ezema (2019) مــورد توجــه قــرار گرفته انــد. ایجــاد امکانــات 
ــى  ــاز به منظــور دســترس پذیرى از الزامات ــات داده ب ــه خدم ــز در ارائ ــى داده  نی جســت وجو و بازیاب
اســت کــه «ســازمان» بــا دارا بــودن ســامانه «اوپــک» و منابــع دیجیتــال به عنــوان اصلى تریــن 
ســامانه هاى اطلاعاتــى خــود و ســایر ســامانه ها ماننــد «ســنا»، فهرســتگان نســخ خطــى، ایــران 
ــاز  ــرویس هاى داده ب ــه س ــال ب ــا اتص ــد ب ــه مى توانن ــتند ک ــت هس ــن ظرفی ــال و ... داراى ای ژورن
«ســازمان» در تقویــت ایــن خدمــات مؤثــر باشــند. البتــه، ایــن ســامانه ها امکانــات محــدودى بــراى 
ــکل Z39.50 از  ــا» از پروت ــزار «رس ــتیبانى نرم اف ــد. پش ــا دارن ــواع کاربرده ــراى ان ــتخراج داده ب اس
همیــن ظرفیت هاســت کــه کتابخانه هــاى کشــور از طریــق آن، فراداده هــاى منابــع را دریافــت 
 Attard et al. ،بهبــود جســت وجو و بازیابــى اطلاعــات کتابشــناختى Niggemann (2012) .مى کننــد
ــات و  ــه اطلاع ــگان ب ــى رای ــکاران (1399) دسترس ــى» و هم ــه داده و «رحیم ــى ب (2016) دسترس

ــت  ــى و مدیری ــاز برشــمرده اند. مراجــع اصل ــورد توجــه در بحــث داده ب ــاى م ــا را از جنبه ه داده ه
ارشــد «ســازمان» بــا اختصــاص منابــع و تدویــن فرایندهــاى تخصصــى مناســب مى تواننــد زمینه هــاى 
حمایــت از ابتــکار داده بــاز را فراهــم کننــد؛ همانگونــه کــه «مســافر» (1395) بــه ایــن جنبــه به عنــوان 
آمادگــى مدیریــت ارشــد اشــاره کــرده اســت. به طــور کلــى، نقــش مدیــران در اقدامــات توســعه اى 
ــروى  ــد در جــذب و اســتفاده از نی ــده اســت. ایــن نقــش مى توان ــى در ســازمان ها تعیین کنن و تحول
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انســانى متخصــص در جایگاه هــاى تخصصــى ســازمانى تجلــى پیــدا کنــد. ایــن تخصص هــا شــامل 
ــکان اشــتراك داده  ــاز ام ــکار داده ب ــاورى مى شــود. یکــى از ظرفیت هــاى ابت حوزه هــاى داده و فن
ــد  ــت؛ مانن ــته اس ــى داش ــته اقدامات ــازمان» در گذش ــه «س ــن زمین ــى اســت. در ای ــاى مل ــا پایگاه ه ب
ــاه  ــه یــک اقــدام مقطعــى و کوت اشــتراك داده هــاى پایــگاه «شــابکا» در پایــگاه ملــى داده کــه البت
بــود. موضــوع به اشــترا ك گذارى داده هــا در پژوهــش Niggemann (2012) بــا ایجــاد قالــب 
داده هــاى بــاز پیونــدى از فراداده هــاى کتابشــناختى کتابخانــه ملــى آلمــان بــراى بازنمایــى در محیــط 
وب معنایــى، به عنــوان یــک تجربــه بــاز کــردن داده اشــاره شــده اســت. ایــن امــر مســتلزم کســب 
مجوزهــاى بــاز اســت کــه در پژوهــش «مازوچــى و مــرادى» (1400) نیــز به عنــوان شــاخص ابتــکار 
داده بــاز تأکیــد شــده اســت. مضمــون اصلــى موانــع و محدودیت هــاى ابتــکار داده بــاز در «ســازمان 
اســناد و کتابخانــه ملــى ایــران» در مصاحبه هــا مطــرح شــده اســت کــه شــامل مؤلفه هایــى اســت کــه 
ــع از مشــکلات فنــى ناشــى  ــد. مهم تریــن موان ــه اختــلال ایجــاد کن ــد در اجــراى ایــن برنام مى توان
مى شــود کــه در زیرســاخت هاى تولیــد و آماده ســازى داده هــا وجــود دارد و نیازمنــد به روزرســانى 
ــتند.  ــت هس ــن دس ــازمان» از ای ــال «س ــع دیجیت ــامانه مناب ــا» و س ــزار «رس ــتند. نرم اف ــعه هس و توس
همانگونــه کــه در الزامــات نیــز زیرســاخت هاى فنــى تولیــد و انتشــار داده مــورد توجــه قــرار گرفتــه، 
ــاى  ــدم موفقیــت «ســازمان» در بازکــردن داده ه ــات موجــب ع ــن زیرســاخت ها و امکان ضعــف ای
ــتخراج  ــکان اس ــازمان» در ام ــامانه هاى «س ــاى س ــه محدودیت ه ــکلات ب ــن مش ــود. ای ــود مى ش خ
دســته اى داده هــا و فراداده هــا، مســائل مربــوط بــه کیفیــت داده هــا و فقــدان فرایندهــاى فنــى 
 Janssen, Charalabidis & .محرمانگــى و محدودیــت پهنــاى بانــد اینترنــت «ســازمان» برمى گــردد
ــه کشــف و دسترســى و عــدم یکدســتى قالب هــاى  ــوط ب ــز عوامــل فنــى مرب Zuiderwijk (2012) نی

داده، فقــدان اســتانداردهاى داده اى لازم و نقــض حریــم خصوصــى، چالــش امنیــت و فقــدان 
 Throgmorton, ،Ezema (2019) اســتانداردهاى لازم را از موانــع فنــى ذکــر کرده انــد؛ در حالــى کــه
Norlander & Norlander (2020)؛ Chiware (2020) و Toogood (2021) به طور کلى زیرســاخت هاى 

گــردآورى،  در  ســازمان  تخصصــى  فرایندهــاى  برشــمرده اند.  چالش هــا  از  را  ضعیــف  فنــى 
ســازماندهى و اشــاعه اطلاعــات منابــع در برخــى مــوارد بــا اهــداف ابتــکار داده بــاز کــه بر دسترســى 
ــه  ــاز ب ــته و نی ــات داش ــد دارد، مناف ــازمان» تأکی ــاى «س ــژه فراداده ه ــت داده و به وی ــاى مالکی به ج
ــع،  ــه مناب ــترس پذیرى ب ــت دس ــازمان» و مأموری ــى «س ــت اطلاعات ــم ماهی ــد. به رغ ــرى دارن بازنگ
اهمیــت بازکــردن داده هــا و حتــى اهمیــت داده در «ســازمان» به خوبــى تبییــن نشــده و بــه نوبــه خــود 
ــراى  ــدم اج ــا ع ــص ی ــراى ناق ــه اج ــوده ک ــخص ب ــت گذارى هاى مش ــات و سیاس ــدان مصوب فق
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سیاســت هاى کلان دولــت در دســترس پذیرى داده هــا و اطلاعــات دولتــى را موجــب شــده اســت؛ 
به طــورى کــه هنــوز ســند سیاســت یــا حکمرانــى داده در «ســازمان» مصــوب نشــده اســت. ایــن امــر 
از مشــکلات مدیریتــى و محدودیــت دانــش و مهارت هــاى تخصصــى مدیــران و کارشناســان 
«ســازمان» نیــز منبعــث اســت کــه متوجــه کمبــود نیــروى انســانى متخصــص نیــز هســت. از جملــه 
مشــکلات مدیریتــى «ســازمان» عــدم ثبــات مدیریت هاســت کــه در بســیارى از ســازمان هاى دولتــى 
ــد. در  ــه مى زن ــازمان» لطم ــى «س ــاى تحول ــتمرار برنامه ه ــه اس ــوارد ب ــوم اســت و در برخــى م مرس
حالى کــه Ezema (2019) و Toogood (2021) نبــودِ مهارت هــاى تخصصــى در کارکنــان را از 
ــى داده و  ــه موضــوع حکمران ــى و ابطحــى» (1396) ب ــاز برشــمرده اند، «قلیچ خان چالش هــاى داده ب
تأثیــر آن بــر داده بــاز تأکیــد داشــته اند و «مســافر» (1395) ســاختار و فرایندهــاى ســازمانى را مــورد 
توجــه قــرار داده اســت. ضعــف فرهنــگ داده بــاز در «ســازمان» به دلیــل عــدم آشــنایى کارکنــان و 
مدیــران بــا ایــن مفهــوم کــه نیــز موجــب بى اعتمــادى بــه برنامــه داده بــاز مى شــود، از موانــع ابتــکار 
ــه و  ــا برنام ــکارى ب ــان در هم ــا و کارشناس ــت مدیریت ه ــه موجــب مقاوم ــت؛ چنانک ــاز اس داده ب
تســهیل فراینــد آن مى شــود. در مصاحبه هــاى انجام شــده بــه پیامدهــا و نتایــج و فوایــد ابتــکار داده 
بــاز نیــز اشــاره شــده اســت کــه به عنــوان چهارمیــن مضمــون اصلــى در فراینــد کدگــذارى 
ــه  ــر ب ــازمان» و برخــى دیگ ــه «س ــج متوج ــن نتای ــده اســت. برخــى از ای ــه دســت آم ــا ب مصاحبه ه
ــه،  ــاع جامع ــازمان»، انتف ــان «س ــا مخاطب ــاط ب ــت ارتب ــردد. تقوی ــازمان» بر مى گ ــى «س ــط بیرون محی
ــان و  ــب وکارهاى دانش بنی ــال در کس ــان فع ــت از کارآفرین ــت و حمای ــداف کلان دول ــق اه تحق
داده محــور از مهم تریــن نتایــج و فوایــد اجــراى ابتــکار داده بــاز بــراى جامعــه و ذینفعــان «ســازمان» 
ــاز و  ــات داده ب ــراى دریافــت خدم ــا ب ــق جــذب آن ه ــان از طری ــا مخاطب ــاط ب اســت. تقویــت ارتب
ــع  ــن نف ــود. مهم تری ــر مى ش ــازمان» امکان پذی ــاى «س ــش داده ه ــازى و ویرای ــارکت در غنى س مش
جامعــه از ابتکارهــاى داده بــاز دسترســى برابــر بــه اطلاعــات و افزایــش عدالــت اجتماعــى، افزایــش 
 Janssen, Charalabidis & .ــه مــردم در دولت هــا و کاهــش فســاد اســت شــفافیت و پاســخگویى ب
Zuiderwijk (2012); Irhamni, Kumoro & Wahyuni (2018) و «ابوالمعالــى و پورعــزت» (1399) و 

Myros (2023) نیــز دسترســى بــه شــفافیت و پاســخگویى دموکراتیــک را از مزایــاى ابتــکارات داده 

ــى دارد،  ــه در پ ــراى جامع ــازمان» ب ــاز «س ــکار داده ب ــه ابت ــت دیگــرى ک ــد. مزی ــر کرده ان ــاز ذک ب
ــه داده هــاى ارزشــمند  ــا ایجــاد امــکان دسترســى ب حمایــت و رونــق کســب وکارهاى داده محــور ب
ــى  ــاى خدمات ــى و نرم افزاره ــامانه هاى اطلاعات ــتر ها و س ــعه بس ــراى توس ــه ب ــت ک ــازمان» اس «س
ــا را  ــر کســب وکارهاى نوپ ــاز ب ــر داده ب ــز تأثی داده محــور اســتفاده مى شــوند. «جغتایــى» (1398) نی
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در راستاى حمایت از کارآفرینى مورد تأکید قرار داده است. 
ــق ارزش، تحــول  ــه مفاهیمــى چــون خل ــراى خــود «ســازمان» ب ــاز ب ــکار داده ب فایده هــاى ابت
ــن راســتا ارتقــاى مرجعیــت «ســازمان» در ســطح  ســازمانى، ارتقــاى خدمــات «ســازمان» و در همی
ملــى اشــاره دارد کــه موجــب رونــق پژوهش هــاى حــوزه داده و تقویــت زیرســاخت هاى فنــاورى 
ــا توجــه  از طریــق جلــب حمایت هــاى مــادى و معنــوى دســتگاه هاى حاکمیتــى دولــت مى شــود. ب
ــازمان» ایجــاد مى شــود و از  ــى داده اى «س ــه دارای ــردى ب ــگاه کارب ــاز ن ــکار داده ب ــه اینکــه در ابت ب
ــردازش  ــاى پ ــد پروژه ه ــاى داده محــور مانن ــد راه  حل ه ــازمانى و تولی ــع س ــراى مناف ــا ب ــن داده ه ای
خــودکار و توســعه خدمــات «ســازمان» اســتفاده مى شــود، در ایــن مســیر بــراى «ســازمان» ارزش هــاى 
ــال  ــازمان» در مســیر تحــول دیجیت ــا ورود «س ــق مى شــود. از ســوى دیگــر، ب ــدى خل ــزوده جدی اف
ــر  ــن ام ــت، ای ــه داده اس ــادن ب ــال ارزش نه ــول دیجیت ــاى تح ــن حوزه ه ــه یکــى از مهم تری و اینک
ــى و  ــط اطلاعات ــازمان» در محی ــگاه «س ــاى جای ــب ارتق ــد و موج ــم مى زن ــازمانى را رق ــول س تح
افزایــش رضایــت کاربــران مى شــود. Janssen, Charalabidis & Zuiderwijk (2012) و «بصیــرت 
و جــودى (1396) خلــق ارزش و «ثنایــى» و همــکاران (1397) نیــز ایجــاد زنجیــره ارزش را مشــابه 
ایــن پژوهــش از مزایــاى انتشــار داده برشــمرده اند. در جمع بنــدى تحلیــل مؤلفه هــا و عوامــل 
ابتــکار داده بــاز در «ســازمان اســناد و کتابخانــه ملــى ایــران» بایــد گفــت کــه ابتــکار داده بــاز بــراى 
دولت هــا و ســازمان ها نیازمنــد برنامه ریــزى، تأمیــن منابــع و زیرســاخت هاى فنــى و محتوایــى 
اســت و بــا آمــوزش و ترویــج فرهنــگ داده بــاز، رفــع چالش هــاى مدیریتــى و تدویــن سیاســت هاى 
ــا،  ــى در ارتقــاى خدمــات و حمایــت از کســب وکارهاى نوپ مناســب موجــب تحقــق اهــداف عال
ــه خدمــات اطلاعاتــى ماننــد  کاهــش فســاد و افزایــش شــفافیت مى شــود. ســازمان هاى متولــى ارائ
«ســازمان اســناد و کتابخانــه ملــى ایــران» نیــز بایــد رویکــرد دسترســى بــاز بــه داده هــاى محتوایــى و 
فراداده هــاى خــود را بــا تدویــن یــک برنامــه منســجم در پیــش گیرنــد. یــک ســند حکمرانــى داده 
ــازمان» را  ــد «س ــازمان» مى شــود، مى توان ــاى مدیریــت و سیاســت داده «س ــام جنبه ه کــه شــامل تم
ــه  ــاز اســت کــه خط مشــى و برنام ــدام بعــدى نی ــاز رهنمــون باشــد. در اق ــکار داده ب در اجــراى ابت
اســتراتژیک ابتــکار داده بــاز تدویــن شــود کــه شــامل همــه الزامــات و جنبه هــاى ایــن اقــدام اســت. 
در ایــن پژوهــش ســعى شــد بــه ایــن جنبه هــا پرداختــه شــود تــا در جهــت اجــراى ابتــکار داده بــاز 

مــورد اســتفاده قــرار گیــرد.
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6. پیشنهادها

پیشنهادهاى اجرایى
 افزایــش کمیــت و کیفیــت فراداده هــاى منابــع کــه در ســامانه هاى «ســازمان» تولیــد و نگهــدارى

مى شوند؛
ایجاد سازوکارهاى حقوق مالکیت معنوى براى انتشار داده ها؛
ایجاد و توسعه زیرساخت ها و بسترهاى تولید و انتشار داده؛
تدوین سیاست ها و خط مشى هاى ابتکار داده باز؛
ترویج فرهنگ داده باز و توسعه آموزش هاى تخصصى داده  محور در «سازمان»؛
پیاده سازى سیاست هاى شفافیت دولت؛
تقویت و توسعه منابع داده «سازمان»؛
توسعه فرایندها و بسترهاى مدیریت ابتکار داده باز؛
جلب حمایت و مشارکت سطوح ارشد مدیریت «سازمان» در ابتکار داده باز؛
مشارکت در برنامه هاى ملى مربوط به داده باز و شفافیت؛
 ــا مجمــع کتابخانه هــاى بــزرگ کشــور (مکتــب) بــراى ایجــاد بســترهاى تعامــل و همــکارى ب

اشــتراك و انتشــار داده بــاز؛
 تعامــل بــا ســازمان ها و نهادهــاى بالادســتى ماننــد معاونــت علــم و نــوآورى ریاســت جمهــورى

بــراى جلــب حمایــت از ابتــکار داده بــاز «ســازمان».

پیشنهادهایى براى پژوهش هاى آینده

مطالعه و تدوین سیاست ها و راهبردهاى ابتکار داده باز «سازمان اسناد و کتابخانه ملى ایران»؛
شناسایى نیازهاى آموزشى مدیران و کارشناسان در حوزه سواد داده با تأکید بر سواد داده باز؛
 ــرى ماشــین در «ســازمان» به منظــور مدل ســازى ــا اســتفاده از الگوریتم هــاى یادگی ــدکاوى ب فراین

ابتــکار داده بــاز.

فهرست منابع
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محبوبه قربانى 
دکترى علم اطلاعات و دانش شناسى از دانشگاه آزاد اسلامى واحد علوم و تحقیقات 

تهران است. ایشان اکنون استادیار سازمان اسناد و کتابخانه ملى ایران است. 
حوزه هاى سازماندهى اطلاعات، علوم داده و کتابخانه سبز از علایق پژوهشى وى 

است.




