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Abstract: The purpose of this research is to deal with some artificial 
intelligence solutions to help improving the usability of library websites 
for visually impaired users.
The current research is a qualitative one conducted with interview and 
think aloud protocol. In this research, through interview with visually 
impaired users, the best and worst features of library websites were 
questioned. Users were observed while using a library website and 
performing daily tasks while verbally expressing their thoughts, feelings, 
and opinions about their interaction experience. The interview was 
conducted individually and online or at a specific location. Four large 
library websites of the country (the National Library and Archives of 
Iran; Organization of Libraries, Museums and Documents Center of 
Astan Quds Razavi; Library, Museum and Document Center of Islamic 
Consultative Assembly, and the Central Library and Document Center 
of Tehran University) were selected to perform the tasks. The research 
community was visually impaired users who were selected using the 
targeted sampling method in the number of 33 people. The analysis 
of the users’ conversations was done based on qualitative content 
analysis, and the MaxQDA software was used and placed in 90 final 
codes and 3 general categories and 8 subcategories. These codes were 
continuously expanded and revised while reviewing the transcripts. 
Another researcher participated in the content analysis and reviewed 
the transcripts and extracted categories, and the data were evaluated 
several times.
The best features of the websites from the users’ point of view were: 
standard and accessibility of the elements on the pages, valuable 
content and honesty in introducing and presenting the content, logical 
segmentation and headings and proper organization of page elements, 
allocation of Alt tag for graphics, optimal organization of results search, 
etc. The worst features of the websites were: image and unknown 
security codes (captchas), lack of automatic correction of keywords 
spelling mistakes, problems of online conversations and unknown 
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sending and receiving messages, dynamic content, lack of adjustment of elements on the 
page with the keyboard, not having labels for graphics and user input elements, and non-
principled page design, etc.
Automatic correction, intelligent voice assistants, result clustering, intelligent filtering, intelligent 
question and answer, text and image processing/ image description, text summarization, 
semantic search and natural language and user interface personalization are some of the 
ways to improve the usability of library websites.
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چکیــده: هــدف پژوهــش حاضــر پرداختــن بــه برخــى راهکارهــاى هــوش 
مصنوعــى بــراى کمــک بــه ارتقــاى کاربردپذیــرى وبگاه هــاى کتابخانــه اى  بــراى 

ــى اســت. ــا آســیب بینای ــران ب کارب
ــى  ــکل بلنداندیش ــه و پروت ــزار مصاحب ــا اب ــه ب ــت ک ــى اس ــر کیف ــش حاض پژوه
انجــام گرفــت. در ایــن پژوهــش از طریــق مصاحبــه بــا کاربــران بــا آســیب بینایــى، 
بهتریــن و بدتریــن ویژگى هــاى وبگاه هــاى کتابخانــه اى مــورد ســؤال قــرار 
گرفــت. کاربــران در حیــن اســتفاده از یــک وبــگاه کتابخانــه اى و در حــال انجــام 
وظایــف در امــور روزمــره مــورد مصاحبــه قــرار گرفتنــد و در عیــن حــال افــکار، 
ــه تعامــل خــود  ــورد تجرب احساســات و نظــرات خــود را به صــورت کلامــى در م
بیــان نمودنــد. مصاحبــه به صــورت فــردى و به صــورت آنلایــن یــا در مــکان 
مشــخصى انجــام شــد. چهــار وبــگاه  کتابخانــه اى بــزرگ کشــور  (ســازمان اســناد 
ــتان  ــناد آس ــز اس ــا و مرک ــا، موزه ه ــازمان کتابخانه ه ــران؛ س ــى ای ــه مل و کتابخان
ــلامى؛ و  ــوراى اس ــس ش ــناد مجل ــز اس ــوزه و مرک ــه، م ــوى؛ کتابخان ــدس رض ق
کتابخانــه مرکــزى و مرکــز اســناد دانشــگاه تهــران) بــراى انجــام وظایــف انتخــاب 
شــدند. جامعــه پژوهــش، کاربــران بــا آســیب بینایــى بــود کــه بــا اســتفاده از روش 
ــاى  ــل صحبت ه ــدند. تحلی ــاب ش ــر انتخ ــداد 33 نف ــه تع ــد ب ــرى هدفمن نمونه گی
ــزار «مکــس  ــد و از نرم اف ــام ش ــى انج ــواى کیف ــل محت ــاس تحلی ــر اس ــران ب کارب
ــه  ــى و 8 زیرمقول ــه کل ــى و 3 مقول ــد نهای ــد و در 90 ک ــتفاده ش ــودى اى» اس کی
جاى گــذارى شــد. ایــن کدهــا در حیــن بررســى رونوشــت ها به طــور مــداوم 
گســترش و بازنگــرى  شــدند. یــک محقــق دیگــر در تحلیــل محتــوا شــرکت کــرد 
ــار  ــن  ب ــا چندی ــرده و داده ه ــى ک ــتخرج را بررس ــاى مس ــت ها و مقوله ه و رونوش
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ــودن  ــترس پذیر ب ــتاندارد و دس ــد از: اس ــارت بودن ــران عب ــد کارب ــا از دی ــاى وبگاه ه ــن ویژگى ه بهتری
عناصــر موجــود در صفحــات، محتــواى ارزشــمند و صداقــت در معرفــى و ارائــه محتــوا، بخش بنــدى و 
ــراى گرافیک هــا،  هدینگ بنــدى منطقــى و ســازماندهى مناســب عناصــر صفحــه، اختصــاص تــگ Alt ب
ســازماندهى مطلــوب نتایــج جســت وجو و ... . بدتریــن ویژگى هــاى وبگاه هــا عبــارت بودنــد از: کُدهــاى 
امنیتــى (کپچاهــا) تصویــرى و نامعلــوم؛ عــدم تصحیــح خــودکار غلط هــاى املایــى کلیدواژه هــا؛ 
مشــکلات گفت وگوهــاى اینترنتــى و نامعلــوم بــودن ارســال و دریافــت پیــام، محتــواى پویــا و دینامیــک؛ 
ــا و عناصــر  ــتن گرافیک ه ــد، برچســب نداش ــا صفحــه کلی ــودن عناصــر موجــود در صفحــه ب ــم نب تنظی

ــر، و طراحــى غیراصولــى صفحــات و ... . ورودى کارب
تصحیــح خــودکار، دســتیارهاى صوتــى هوشــمند، خوشــه بندى نتایــج، فیلتــر هوشــمند، پرســش و پاســخ 
ــى و  ــن، جســت وجوى معنای ــر، خلاصه ســازى مت ــر/ توصیــف تصاوی ــن و تصوی ــردازش مت هوشــمند، پ
ــاى  ــرى وبگاه ه ــاى کاربردپذی ــاى ارتق ــرى از راهکاره ــط کارب ــازى راب ــى و شخصى س ــان طبیع ــه  زب ب

کتابخانــه اى اســت.

ــى،  ــا آســیب بینای ــران ب ــى، کارب ــه اى ، هــوش مصنوع ــاى کتابخان ــرى، وبگاه ه ــا: کاربردپذی کلیدواژه ه
نابینایــان

1. مقدمه

ــال  ــواى دیجیت ــه محت ــى ب ــرى دسترس ــان از براب ــراى اطمین ــات وب ب ــرى صفح کاربردپذی
بــراى افــراد داراى نیازهــاى ویــژه از جملــه افــراد بــا آســیب بینایــى مهــم اســت. از آنجــا کــه اکثــر 
ــد  ــى بای ــیب بینای ــا آس ــران ب ــده اند، کارب ــى ش ــى طراح ــل بینای ــراى تعام ــاً ب ــایت ها اساس وب س
زمــان و تــلاش بیشــترى را صــرف انجــام کارهــاى اساســى وب کننــد کــه همتایــان بینــا مى تواننــد 
ــل ایجــاد  ــۀ تعام ــرى در تجرب ــد. در نتیجــه، شــکاف کاربردپذی ــه انجــام دهن ــد ثانی در عــرض چن
ــد  ــاى کمکــى صفحــه وب، مانن ــا بخش ه ــول، ب ــور معم ــود در وب به ط ــاى موج ــود. داده ه مى ش
فیلترهــا، گزینه هــاى مرتب ســازى، فــرم جســت وجو و پیوندهــاى چندصفحــه اى همــراه هســتند تــا 
کارایــى تعامــل و راحتــى را بــراى کاربــران نهایــى افزایــش دهنــد. بــا ایــن حــال، افــراد بــا آســیب 
بینایــى در حــال حاضــر قــادر بــه بهره بــردارى کامــل از ایــن بخش هــا نیســتند، زیــرا ایــن بخش هــا 
در سراســر صفحــه پراکنــده شــده و بــه  همیــن دلیــل، فناورى هــاى کمکــى مــورد اســتفاده کاربــران 
بــا آســیب بینایــى، به عنــوان مثــال، نرم افــزار صفحه خــوان و ابزارهــاى بزرگنمایــى صفحــه نمایــش 
بــراى تعامــل مؤثــر بــا چنیــن محتــواى پراکنــده اى طراحــى نشــده اند. به طــور خــاص، بــراى کاربــران 
ــن  ــر بی ــن، پیمایــش کارب ــوا به طــور عمــده یک-بعــدى اســت. بنابرای صفحه خــوان، پیمایــش محت

.(Ferdous et al. 2023) ــت ــده اس ــته کننده و آزاردهن ــه وب خس ــف صفح ــاى مختل بخش ه
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ــم اســت.  ــیار مه ــا بس ــا و کم بین ــران نابین ــک کارب ــى آکادمی ــى در زندگ ــاى تطبیق فناورى ه
ــره  ــاى روزم ــان کــردن کاره ــراى آس ــترس را ب ــع در دس ــتفاده از مناب ــاورى، اس ــریع فن ــعه س توس
 Bhukhya et al.) ــد ــج مى کن ــى تروی ــا آســیب بینای ــراد ب ــود اســتاندارد و کیفیــت زندگــى اف و بهب
ــل  ــال تکام ــم در ح ــور دائ ــه به ط ــى ک ــا تطبیق ــى ی ــتگاه هاى کمک ــیعى از دس ــف وس 2023). طی

هســتند، کاربــران را قــادر مى ســازد تــا وظایــف مربــوط بــه بینایــى را به طــور مســتقل انجــام 
ــدن  ــراى خوان ــا (ب ــش1، صفحه خوان ه ــه نمای ــاى صفح ــامل بزرگنماه ــتگاه ها ش ــن دس ــد. ای دهن
اطلاعــات متنــى)، نرم افــزار تشــخیص صــدا2 (بــراى شبیه ســازى صفحه کلیــد)، دســتگاه هاى 
اشــاره گر جایگزیــن3 (بــراى شبیه ســازى اشــاره  مــاوس و فعال ســازى دکمه هــا)، اســکنرهاى 
نــورى، ذره بین هــاى نــورى، ابزارهــاى یادداشــت بردارى4 و فناورى هایــى کــه چــاپ بــزرگ، 
خــط بریــل یــا گفتــار تولیــد مى کننــد (King & Coetzee 2018)، باتلــر یــا پیشــخدمت مجــازى5 (بــا 
امــکان دریافــت بــردار ادراك از سنســورهاى خــودکار خانــه و همچنیــن درخواســت ها و پاســخ ها 
بــراى کاربــران) (Fiol-Roig et al. 2009)، سیســتم رابــط بــراى صحبــت افــراد داراى آســیب6 
ــی  ــرل صندل ــکان کنت ــراى ام ــار ب ــه فش ــاى حســاس ب ــه دکمه ه ــر پای ــان ب ــرل زب ــتم هاى کنت (سیس
چرخــدار و رایانــه)، ســاعت هوشــمند Dot (ســاعت هوشــمند بریــل بــراى تبدیــل متــن مربــوط بــه 
ایمیــل یــا پیــام بــه خــط بریــل)، دســتکش روباتیکــی7 (یــک گجــت8 پوشــیدنی بــراى شناســایی و 
حرکــت اشــیاي موجــود در محیــط اطــراف) (Park & Kim 2018)، متن خــوان انگشــتی9 (اســکن 
 Shilkrot) (ــی ــام صوت ــک پی ــه ی ــل آن ب ــات و تبدی ــایی کلم ــت شناس ــا قابلی ــته ها ب ــون و نوش مت
ــاب  ــتم موقعیت ی ــره و سیس ــخیص چه ــاوري تش ــه فن ــز ب ــمند10 (مجه ــاي هوش et al. 2014)، عص

ــا قابلیــت راهنمایــی فــرد در محیــط بیــرون از خانــه) (Narayani et al. 2021)، چشــمان  جهانــى11 ب
ــا  ــراى درخواســت کمــک از طریــق یــک تمــاس ویدیوئــی ب ــان ب ــا داوطلب مــن بــاش12 (ارتبــاط ب
فــرد داوطلــب)، عینــک دسترســی معلــولان بــه فنــاوري (یــک گجــت پوشــیدنی مجهــز بــه حســگر 
بــراى جهت یابــی و مجهــز بــه بلوتــوث بــا قابلیــت انتقــال بــه موبایــل و رایانــه)، دیجیتــال ســاینیج13 
ــال  ــگاه و انتق ــه دانش ــه محوط ــول ب ــراد معل ــی اف ــانی در خصــوص دسترس ــوزش و اطلاع رس (آم
ــا  ــمند (ب ــراه هوش ــى هاى هم ــا صــوت)، و گوش ــن ی ــق مت ــا از طری ــوان راهنم ــی به عن ــع متن مناب

1. screen magnifiers 2. voice recognition software 3. alternative pointing devices

4. note taking devices 5. virtual Butler 6. interface system for speaking disabled people

7. robot glove 8. gadget 9. fingerreader

10. smart cane 11. GPS  12. Be My Eyes

13. digital signage
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قابلیــت خدمــات دسترســى ماننــد مکالمــه، کنترل هــاى حرکتــى، بازخــورد لمســى، ذره بیــن صفحــه، 
ــا و  ــش، میان برُه ــه نمای ــنایى صفح ــوس، روش ــاى معک ــگ، رنگ ه ــت رن ــزرگ، کنتراس ــن ب مت
ــه «کتابخــوان»  ــوان ب ــن مى ت ــتند. همچنی ــتفاده هس ــورد اس ــاى م ــتیارهاى مجــازى) از فناورى ه دس
ــا  ــرد و «کتابخــوان» ب ــاب عکــس مى گی ــن از صفحــات کت ــتفاده از دوربی ــا اس ــه ب ــرد ک ــاره ک اش
ــر توســط  ــایى تصوی ــس از شناس ــد. پ ــل مى کن ــر را تجزیه وتحلی ــزار OCR تصاوی ــتفاده از نرم اف اس
کتابخــوان، کتــاب بــا صــداى بلنــد خوانــده مى شــود (Harum et al. 2021). دســتگاهى بــه نــام دیــزى 
ــاب و پاراگراف هــا و  ــاب را در قالــب همــان صفحــات کت ــا وجــود دارد کــه کت ــز در دنی ــر1 نی پلی
ــت جســت وجو دارد (ســرمدى 1395).  ــد و قابلی ــاده مى کن ــى آم ــاب به صــورت صوت خطــوط کت
برخــى از ایــن فناورى هــا در حــال حاضــر در کشــورهاى توســعه یافته بــه کار مى رونــد، ولــى 
برخــى دیگــر توســط کشــورهاى کمتــر توســعه یافته هــم اســتفاده مى گــردد. بــه نظــر مى رســد کــه 

ــوده اســت.  ــژه ب ــراد وی ــراى اف ورود ابزارهــاى هــوش مصنوعــى موهبــت بزرگــى ب
ــه کاربــرى لذت بخــش. بــراى  ــه خلــق تجرب ــزارى اســت بــراى کمــک ب هــوش مصنوعــى اب
برقــرارى تعامــل بهتــر میــان هــوش مصنوعــى و تجربــه کاربــرى، متخصصــان تجربــه کاربــرى بایــد 
بــه هــوش مصنوعــى به عنــوان یکــى از متغیرهــاى دخیــل در طراحــى نــگاه کننــد. در حــال حاضــر، 
تحقیقــات بــر روى نســل جدیــدى از رابط هــاى کاربــرى اســت کــه بــر مبنــاى عامل هــاى هوشــمند 
ــاى  ــى و الگوه ــت فعل ــا موقعی ــا ب ــد به صــورت پوی ــرى بتوان ــط کارب ــا راب ــوند ت ــزى مى ش طرح ری

رفتــارى کاربــر ســازگار گــردد (عبــد نیکویى پــور 1389). 
ــه  ــبت ب ــزرگ نس ــاى ب ــازمان ها و کتابخانه ه ــى س ــه تمام ــود اینک ــا وج ــر، ب ــال حاض در ح
ــرى  ــاى کارب ــد رابط ه ــر مى رس ــه نظ ــا ب ــد، ام ــدام کرده ان ــوع اق ــایت هاى متن ــدازى وب س راه ان
وب ســایت هاى مذکــور بــه  لحــاظ دســترس پذیرى و کاربردپذیــرى بــراى کاربــران داراى آســیب 
ــزان  ــرى می ــراى اندازه گی ــرى ب ــه رو هســتند. شــاخص کاربردپذی ــا مشــکلات اساســى روب بینایــى ب
ــد و  ــتى کار مى کن ــول به درس ــا محص ــه آی ــود؛ اینک ــتفاده مى ش ــول اس ــک محص ــودن ی ــد ب مفی
آیــا اســتفاده از آن بــراى کاربــران آســان اســت یــا نــه. کاربردپذیــرى خــوب تأثیــر مثبتــى بــر روى 
 Sari, Sabariah) ــه اســتفاده مکــرر از محصــول را افزایــش مى دهــد ــر ب ــر دارد و تمایــل کارب کارب

.(& Effendy 2018

ــاوره اى  ــرى مح ــط کارب ــرى، راب ــط کارب ــازى هاى راب ــر2 و شخصى س ــتم هاى توصیه گ سیس
1. daisy player: digital accessible information systerm  2. recommended systems
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ارتقاى کاربردپذیرى وبگاه هاى کتابخانه اى  براى کاربران با آسیب بینایى با بهره گیرى از قابلیت هاى ...   |   نجفقلى نژاد

ــر  ــناختى ب ــرویس هاى ش ــتفاده از س ــى و اس ــتیارهاى صوت ــى، دس ــان طبیع ــردازش زب ــر اســاس پ ب
ــود  ــه وج ــت ک ــى اس ــه امکانات ــر از جمل ــف تصاوی ــراى درك و توصی ــین ب ــى ماش ــاس بینای اس
ــه اهمیــت  ــا توجــه ب ــده مى شــود. ب ــه اى بســیار کمرنــگ دی ــرى کتابخان ــا در رابط هــاى کارب آن ه
ــا  ــران ب ــه کارب ــج تجرب ــه نتای ــه ب ــا توج ــه ب ــى آن اســت ک ــر در پ ــش حاض ــوع، پژوه ــن موض ای
ــر اســاس  ــه اى ب ــرى وبگاه هــاى کتابخان ــاى کاربردپذی ــراى ارتق ــى را ب ــى، راهکارهای آســیب بینای
پتانســیل هاى هــوش مصنوعــى ارائــه دهــد. بنابرایــن، پژوهــش حاضــر بــا هــدف پاســخ بــه 

ــت: ــده اس ــام ش ــر انج ــى زی پرســش هاى اساس
ــى . 1 ــیب بینای ــا آس ــران ب ــد کارب ــه اى  از دی ــاى کتابخان ــاى وبگاه ه ــن ویژگى ه ــن و بدتری بهتری

چیســت؟
اســاس . 2 بــر  کتابخانــه اى   وبگاه هــاى  کاربردپذیــرى  ارتقــاى  بــراى  فناورانــه  راهکارهــاى 

قابلیت هــاى هــوش مصنوعــى بــراى کاربــران بــا آســیب بینایــى چیســت؟

پژوهش هــاى متعــددِ کاربردپذیــرى بــر اســاس تجربــه کاربــران بــا آســیب بینایــى در 
ــه ــوان ب ــه مى ت ــت. از آن جمل ــده اس ــام ش ــور انج ــارج از کش ــا در خ ــت کتابخانه ه وب و در باف

کــرد.  اشــاره   Mulliken (2019) و   Babu & Xie (2017) Leporini, Andronico & Buzzi (2004)؛ 

پیشــینه هاى داخلــى چندانــى دربــاره کاربردپذیــرى بــر اســاس تجربــه کاربــران بــا آســیب بینایــى و 
رابط هــاى کاربــرى هوشــمند بــراى کاربــران بــا آســیب بینایــى یافــت نشــد. «عبــد نیکویى پــور» بــه 
بررســى و طراحــى واســط هاى کاربــرى هوشــمند بــا هــدف تســریع دسترســى بــه اطلاعــات مــورد 
نیــاز توســط افــراد نابینــا پرداخــت. وى بدیــن  منظــور، پــس از مراجعــه بــه کاربــران نابینــا و اســتخراج 
ابزارهــاى مــورد اســتفاده آن هــا در هنــگام جســت وجو، اقــدام بــه ارائــه رویکــردى مبتنــى  بــر عامــل 
بــراى مســئله شخصى ســازى جســت وجو بــا اســتفاده از قابلیت هــاى هوشــمندى، یادگیــرى و 
ــه  ــادر ب ــى جهــت مقایســه  سیســتم هاى طراحى شــده کــه ق ــى نمــود و ســرانجام، چارچوب هدفگرای
بررســى  سیســتم هاى طراحى شــده بــراى نابینایــان اســت، ارائــه کــرد (1389). «نظــرى» بــا تکنیــک دو 
گروهــى، به صــورت پیمایشــى و بــا تکنیــک مشــاهدة تــام بــه نقــش هــوش مصنوعــى فناورى هــاى 
نویــن ارتباطــى در توســعه ســواد رســانه اى نابینایــان پرداخــت. بــراى انجــام ایــن پژوهــش 15 نفــر 
ــا آســیب بینایــى کــه از فناورى هــاى نویــن ارتباطــى اســتفاده مى کننــد و 15 نفــر افــرادى  ــر ب کارب
کــه فاقــد ایــن فنــاورى هســتند، انتخــاب شــدند. بــر اســاس نتایــج ایــن تحقیــق، نابینایــان بــا اســتفاده 
ــان  ــط اطــراف خــود مى رســند کــه در طــى زم ــه اطلاعــات و درکــى از محی ــا ب ــن فناورى ه از ای
ــه  ــى، اســدى و گنجه فــر» ب موجــب ارتقــاى ســطح ســواد رســانه اى آن هــا مى شــود (1399). «وهاب
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بررســى تعامــلات کاربــران پایگاه هــاى اطلاعاتــى بــا سیســتم در حیــن جســت وجو، بــه مدل ســازى 
رفتــار اطلاع یابــى آن هــا پرداختنــد. داده هــا از طریــق مشــاهده رفتــار کاربــران در اســتفاده از پایــگاه 
داده «ایرانــداك» و مطالعــه لاگ کاربــران گــردآورى شــد. روش شــبکه عصبــى پیشــنهادى در ایــن 
مطالعــه، امــکان بهبــود بازیابــى اطلاعــات را در مدت زمــان کــم فراهــم مــى آورد. همچنیــن، بــا ایــن 
ــا جســت وجوى  ــه ب ــر مرتب ــدل جســت وجو ه ــه م ــود آورد ک ــکان را به وج ــن ام ــد ای روش مى ش
کاربــران به روزرســانى شــده و نتایــج کامل تــر و دقیق تــرى به  دســت آیــد (1400). «صالحــى 
ــاى  ــه نرم افزاره ــل و بررســى تخصصــى مجموع ــه تحلی ــرى» ب ــى و عســگرى نژاد امی ــزده، زنجان  م
مبتنــى  بــر دســکتاپ و تلفــن همــراه مخصــوص نابینایــان و بررســى اصــول و اســتانداردهاى موجــود 
ــى  ــه در طراح ــان داد ک ــا نش ــش آن ه ــج پژوه ــد. نتای ــان پرداختن ــاى نابینای ــى نرم افزاره در طراح

ــان مهم تریــن اصــل ســادگى اســت (1400).  ــراى نابینای رابط هــاى صوتــى و لمســى ب
ــیب  ــا آس ــراد ب ــراى اف ــمند ب ــخصى هوش ــتیار ش ــروژه دس ــو» پ ــار و ویراموث ــس، کوم «فلیک
ــنهاد  ــن پیش ــر و مت ــین، تشــخیص تصوی ــرى ماش ــى، یادگی ــتفاده از هــوش مصنوع ــا اس ــى را ب بینای
دادنــد. ایــن ایــده از طریــق اپلیکیشــن موبایــل اندرویــدى اجــرا شــد کــه بــر روى دســتیار صوتــى، 
ــت و  ــز داش ــره تمرک ــت  و غی ــات چ ــک، رب ــاب الکترونی ــخیص ارز، کت ــر، تش ــخیص تصوی تش
قابلیــت تجزیه وتحلیــل متــن را بــراى تشــخیص متــن در ســند چاپــى انجــام مــى داد و کتــاب چاپــى 
 Felix, Kumar &) یــا الکترونیــک را بــا اســتفاده از زبــان طبیعــى بــه فرمــت صوتــى تبدیــل مى کــرد
Veeramuthu 2018). «کــوکاده» و همــکاران بــر روى گفتــار بــه متــن1، متــن بــه گفتــار2، تشــخیص 

کاراکتــر نــورى3 و دســتیار صوتــى متمرکــز شــدند و سیســتمى را بــراى پیاده ســازى آن هــا پیشــنهاد 
 .(Kukade 2018) ــه آن را مــورد بحــث قــرار دادنــد دادنــد و راه هــاى رســیدن ب

«تمبــورن» و همــکاران نیــز اجــراى یــک دســتیار صوتــى را بــراى افــراد داراى چالــش بصــرى 
ــوان در دســتیار صوتــى  ــد. ایــن مطالعــه ماژول هــاى مختلفــى را کــه مى ت ــرار دادن مــورد مطالعــه ق
ــد، و  ــرار مى ده ــث ق ــورد بح ــره م ــا، OCR ،TTS و غی ــا، پیام ه ــد تماس ه ــرد، مانن ــازى ک پیاده س
 Tembhurne et al.) بــراى ناوبــرى صحبــت مى کنــد Maps API همچنیــن در مــورد اســتفاده از
ــا در  ــراد نابین ــه اف ــا هــدف کمــک ب ــال DAVID را ب ــتیار دیجیت ــه دس ــن» یــک برنام 2019). «ماروی

تشــخیص متــن روى اشــیاى دنیــاى واقعــى و ارائــه بازخــورد صوتــى در زمــان واقعــى معرفــى کــرد 
ــراى  ــزارى ب ــوان اب ــار به عن ــار و ســنتز گفت ــر صوتــى ماننــد تشــخیص گفت ــاورى رابــط کارب و از فن
1. speech-to-text  2. text-to-speech 3. optical character reader (OCR) 
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ــر و  ــار کارب ــه در درك ورودى گفت ــن برنام ــود. ای ــتفاده نم ــى اس ــق ورودى صوت ــل از طری تعام
ــه  ــود (Marvin 2020). «ســینگ» و همــکاران یــک برنام ــر ب ــر ماه ــه دســتور کارب اجــراى پاســخ ب
اندرویــدى را پیشــنهاد کردنــد کــه تشــخیص متــن، گفتــار، تصویــر و یــک ربــات چــت را بــراى 
ــرى  ــا برنامــه تعامــل داشــته باشــد. ایــن پژوهــش اســتفاده از APIهــاى اب ــا ب ــه مــى داد ت ــر ارائ کارب
ــوزش  ــاى آم ــف به ج ــاى مختل ــازى ماژول ه ــراى پیاده س ــوگل1 را ب ــه گ ــتر مکالم ــوگل و بس گ
 .(Singh et al. 2020) مدل هــاى یادگیــرى عمیــق بــراى انجــام فعالیت هــاى مختلــف پیشــنهاد دادنــد
ــر پیاده ســازى سیســتمى تمرکــز داشــتند کــه تشــخیص چهــره،  ــرو» ب «شــارما، ســینگ و تانی
ــد روى دســتگاه  ــار و تشــخیص شــىء را در یــک مرورگــر وب کــه مى توان ــه گفت ــن ب ــل مت تبدی
ــزودن یــک ویژگــى  ــورد اف ــن در م ــه همچنی ــن مطالع ــرد. ای ــه مى ک ــود، ارائ ــاز ش ــراه ب ــن هم تلف
 Sharma, Singh) بــراى افــزودن چهره هــاى ناشــناخته بــه پایــگاه داده بــا ضربــه زدن بحــث مى کنــد
Thanneeru 2020 &). «رغــوان» و همــکاران نیــز یــک اپلیکیشــن اندرویــدى بــراى کمــک بــه افــراد 

داراى اختــلال بینایــى پیشــنهاد دادنــد. ایــن برنامــه از فناورى هایــى ماننــد تشــخیص چهــره، تشــخیص 
ــه  ــد ک ــتفاده مى کن ــر صــدا اس ــى  ب ــات گفت وگــوى مبتن ــکنر بارکــد و یــک رب ــن، اس ــیا و مت اش
ــق،  ــرى عمی ــق یادگی ــه از طری ــن برنام ــتفاده شــود. ای ــه اس ــراى اجــراى دســتورات اولی ــد ب مى توان
هــوش مصنوعــى و یادگیــرى ماشــین پیاده ســازى شــد. ایــن برنامــه قــادر اســت تعــداد چهره هــا را 
تشــخیص دهــد، شــىء را در قــاب دوربیــن برنامــه تشــخیص دهــد، متــن را از روزنامه هــا، اســناد و 
ــوان  ــد و همــه را به صــورت صــدا به عن ــاز کن ــد شناسایى شــده از بارکــد را ب ــد، و پیون ــره بخوان غی
ــز بینشــى را  ــکاران نی ــد (Raghavan et al. 2021). «آبیشــک» و هم ــه ده ــر ارائ ــه کارب خروجــى ب
ــدا  ــخیص ص ــاى تش ــه از فناورى ه ــد ک ــه دادن ــى ارائ ــاورى کمک ــزار فن ــراى نرم اف ــورد اج در م
بــراى کمــک بــه معلــولان بینایــى در دسترســى بــه برنامه هــاى کاربــردى رایانــه و اینترنــت اســتفاده 
مى کنــد. ایــن نرم افــزار مى توانــد بــا اســتفاده از یــک دســتیار نوشــتارى مجهــز بــه هــوش مصنوعــى 
بــه نــام GingerIt، خطاهــاى املایــى و دســتورى در محتــوا را بســته بــه بافــت کل عبــارت شناســایى 

.(Abhishek et al. 2022) ــد و اصــلاح کن
«بوخیــا» و همــکاران نیــز یــک گجــت پوشــیدنى را پیشــنهاد کردنــد کــه ایجــاد سیســتمى از 
ــط را  ــراى پیمایــش در محی ــى ب ــا آســیب بینای ــراد ب ــه اف ــراى کمــک ب ــتیار مجــازى ب عینــک  دس
پیشــنهاد مى کنــد. از جملــه ماژول هــاى ایــن سیســتم مى تــوان بــه ایــن مــوارد اشــاره کــرد: مــاژول 
1. Google Dialogflow
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ــاژول  ــق بازخــورد لمســى، م ــر از طری ــه کارب ــع و اطــلاع دادن ب ــن موان ــراى یافت ــع ب تشــخیص مان
تشــخیص تابلوهــا و مــاژول تشــخیص متــن کــه مى توانــد هــر متنــى را کــه شناســایى مى کنــد، بــه 
گفتــار تبدیــل کنــد و کاربــر مى توانــد بــا اســتفاده از بلندگوهــاى داخلــى در عینــک خــود بشــنود 

 .(Bhukhya et al. 2023)
«فــردوس» و همــکاران امــکان تعامــل کارآمــد داده هــاى وب بــراى افــراد داراى اختــلالات 
ــام  ــه ن ــر ب ــه مرورگ ــک افزون ــا ی ــد. آن ه ــم کردن ــى را فراه ــاى پراکس ــق رابط ه ــى از طری بینای
ــه اى کــه از الگوریتم هــاى مبتنــى  بــر یادگیــرى ماشــین سفارشــى  InSupport را ارائــه دادنــد؛ افزون

ــراى اســتخراج خــودکار بخش هــاى کمکــى هــر صفحــه وب حــاوى رکوردهــاى داده اســتفاده  ب
مى کنــد و ســپس، ایــن بخش هــا را در صــورت تقاضــا به فوریــت از طریــق یــک رابــط پراکســى بــه 
کاربــران بــا آســیب بینایــى مى فرســتد تــا امــکان پیمایــش آســان بخش هــاى کمکــى استخراج شــده 
ــا 14  ــى ب ــم شــود. ارزیاب ــاوس فراه ــات م ــا اقدام ــد ی ــى صفحه کلی ــاى اصل ــتفاده از میان بره ــا اس ب
ــا  ــرى وب ب ــل  توجهــى در کاربردپذی ــود قاب ــا، بهب ــا و 16 شــرکت کننده کم بین شــرکت کننده نابین
InSupport نشــان داد کــه ناشــى از کاهــش زمــان تعامــل و تــلاش کاربــر در مقایســه بــا راه حل هــاى 

.(Ferdous et al. 2023) ــود پیشــرفته ب
از  بهره گیــرى  بــا  متعــددى  فنــاورى  مداخــلات  کــه  مى دهــد  نشــان  پیشــینه ها  مــرور 
ــا  ــن راهکاره ــه ای ــه پژوهــش و اجراســت. از جمل ــا در مرحل ــاى هــوش مصنوعــى در دنی قابلیت  ه
ــتفاده از روش  ــت وجو، اس ــازى جس ــراى شخصى س ــمند ب ــرى هوش ــاى کارب ــه رابط ه ــوان ب مى ت
شــبکه عصبــى بــراى بهبــود بازیابــى اطلاعــات کاربــران، پیشــنهاد دســتیارهاى صوتــى و هوشــمند، 
سیســتم  هاى تشــخیص چهــره، تصویــر، متــن بــا خروجــى صوتــى و ربات هــاى گفت وگــوى مبتنــى 
 بــر صــدا، دســتیارهاى نوشــتن بــراى اصــلاح خطاهــاى املایــى و دســتورى و افزونه هــاى اســتخراج 
ــا  ــد ب ــا مى توانن ــورت پوی ــمند به ص ــاى هوش ــن راهکاره ــرد. ای ــاره ک ــواى وب اش ــودکار محت خ
ــه چنیــن پژوهش هــا  ــرد و ویژگى هــاى محیــط ســازگار شــوند و از ایــن رو، پرداختــن ب شــرایط ف
و معرفــى راهکارهــاى هوشمندســازى مى توانــد گام کوچکــى در جهــت تفکــر و حرکــت در ایــن 

ــه را فراهــم آورد.  زمین

3. روش  پژوهش

روش پژوهــش حاضــر کیفــى اســت کــه بــا ابــزار مصاحبــه و پروتــکل بلنداندیشــى همزمــان 
انجــام گرفــت. در ایــن پژوهــش از طریــق مصاحبــه بــا کاربــران بــا آســیب بینایــى در حیــن اســتفاده 
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ــؤال  ــورد س ــا م ــاى وبگاه ه ــن ویژگى ه ــا و بدتری ــن ویژگى ه ــه اى، بهتری ــگاه کتابخان ــک وب از ی
قــرار گرفــت. بدیــن  منظــور، وظایــف مشــابهى در مــورد امــور روزمــره ماننــد جســت وجوى منبعــى 
مشــخص، مکان یابــى آن منبــع، نحــوه اســتفاده از آن منبــع و ارتبــاط بــا کتابــدار بــراى کاربــران بــا 
آســیب بینایــى در رابط هــاى کاربــرى کتابخانــه اى تعریف  شــد1. بــا اســتفاده از پروتکل بلنداندیشــى، 
ــد و  ــرار گرفتن ــه ق ــگاه مــورد مصاحب ــا انجــام وظیفــه تعریف شــده در یــک وب ــران همزمــان ب کارب
ــورت  ــود به ص ــل خ ــه تعام ــورد تجرب ــود را در م ــرات خ ــات و نظ ــکار، احساس ــال اف ــن ح در عی
کلامــى بیــان کردنــد. بــه  گفتــه دیگــر، کاربــر در حیــن انجــام وظایــف بــا هــر مشــکلى کــه مواجــه 
ــا صــداى بلنــد بیــان مى کــرد. ایــن تکنیــک به طــور  مى شــد و بــه هــر چیــزى کــه فکــر مى کــرد، ب
ــورد  ــى در م ــرا بینش ــود، زی ــتفاده مى ش ــات وب اس ــرى صفح ــى کاربردپذی ــراى ارزیاب ــول ب معم
آنچــه کاربــر در حــال فکــر کــردن اســت و احســاس آن هــا هنــگام مواجهــه بــا مشــکلات خــاص را 
ــراى  ــه  همــراه پیشــنهاداتى ب ــد مشــکلات پیش بینى نشــده را ب ــه مى دهــد. ایــن پروتــکل مى توان ارائ
ــا صــداى بلنــد فکــر کــردن (بلنداندیشــى)، داده هــاى کیفــى  ــه آن هــا آشــکار کنــد. ب رســیدگى ب

 .(Jay, Lunn & Michailidou 2008) ــد ــران فراهــم مى کن ــدى را از تعــداد کمــى از کارب مفی
مصاحبــه به صــورت فــردى و آنلایــن یــا در مکانــى مشــخص انجــام شــد. کاربــران مجــاز بــه 
انجــام وظایــف در انــواع وبگاه هــاى کتابخانــه اى  از جملــه «ســازمان اســناد و کتابخانــه ملــى ایــران»، 
«ســازمان کتابخانه هــا، موزه هــا و مرکــز اســناد آســتان قــدس رضــوى»، «کتابخانــه، مــوزه و مرکــز 
اســناد مجلــس شــوراى اســلامى»، و «کتابخانــه مرکــزى و مرکــز اســناد دانشــگاه تهــران» به عنــوان 
ــاى  ــؤالاتى مشــخص و در محوره ــب س ــه در قال ــد. مصاحب ــور بودن ــرح در کش ــاى مط کتابخانه ه
بهتریــن و بدتریــن ویژگى هــاى وبگاه هــا در پیمایــش از دیــد کاربــران بــا آســیب بینایــى و صحبــت 
ــد.  ــه کار مى گیرن ــود ب ــکلات خ ــل مش ــراى ح ــان ب ــه آن ــود ک ــه اى ب ــاى فناوران ــاره راهکاره درب
جامعــه پژوهــش، کاربــران بــا آســیب بینایــى بودنــد کــه بــا اســتفاده از روش نمونه گیــرى هدفمنــد 
(کاربــران داراى تحصیــلات دانشــگاهى و آشــنا بــه مفاهیــم جســت وجو، اینترنــت و وب) بــه تعــداد 

33 نفــر انتخــاب شــدند. 

ــف  ــه در انجــام وظای ــورد مطالع ــاى م ــاى کتابخانه ه ــرى وبگاه ه ــى کاربردپذی ــت کمّ ــه وضعی ــوط ب ــاى مرب داده ه  . 1
ــا مشــخصات کتابشــناختى زیــر منتشــر شــده اســت. در مقالــه حاضــر  تعریف شــده در مقالــه اى از همیــن نویســنده ب

صرفاً به راهکارهاى ارتقاى کاربردپذیرى پرداخته مى شود:    
ــات  ــى اطلاع ــاى بازیاب ــرى نظام ه ــاى کارب ــرى رابط ه ــترس پذیرى و کاربردپذی ــم (1402). دس ــژاد، اعظ نج فقلى ن
کتابخانــه اى از دیــد کاربــران بــا آســیب بینایــى. پذیرفته شــده و انتشــار آنلایــن در مجلــه کتابــدارى و اطلاع رســانى. 

 https://lis.aqr-libjournal.ir/article_183065.html



بهار 1403   |   دورة 39   |   شمارة 3

966

تحلیــل داده هــاى کلامــى بــر اســاس تحلیــل محتــواى کیفــى و در قالــب کدگــذارى اولیــه و 
ــزار  ــم مى گــردد، انجــام شــد و از نرم اف ــم خت ــا و مفاهی ــا، زیرمقوله ه ــن مقوله ه ــه تعیی ــه کــه ب ثانوی
«مکس کیــو دى اى»1 اســتفاده شــد. رونوشــت هاى داده هــاى کلامــى حداقــل ســه بــار خوانــده شــده 
و چندیــن بــار کدگــذارى شــدند و بــر اســاس موضــوع بــه مقوله هایــى تقســیم، و در 90 کــد نهایــى 
ــى رونوشــت ها  ــن بررس ــا در حی ــن کده ــدند. ای ــذارى ش ــه جاى گ ــى و 8 زیرمقول ــه کل و 3 مقول
ــرکت  ــوا ش ــل محت ــر در تحلی ــق دیگ ــک محق ــدند. ی ــترش و بازنگــرى مى ش ــداوم گس ــور م به ط
کــرده و رونوشــت ها و مقوله هــاى مســتخرج را بررســى نمــود. داده هــا چندیــن بــار مــورد بررســى 

قــرار گرفتنــد و هــر گونــه اختــلاف نظــر بــا بحــث گروهــى حــل شــد.

4. یافته ها

ــا آســیب  داده هــاى جمعیت شــناختى نشــان داد کــه حــدود 50 درصــد مشــارکت کنندگان ب
ــد.  ــا دانشــجو بودن ــان شــاغل ی ــد و بیــش از 80 درصــد آن بینایــى داراى تحصیــلات تکمیلــى بودن
ــارکت کنندگان در  ــى مش ــاى کلام ــل داده ه ــاى حاصــل از تحلی ــا و زیرمقوله ه ــه، مقوله ه در ادام

ــود. ــه مى ش ــه اى  ارائ ــاى کتابخان ــتفاده از وبگاه ه اس

4-1. پاسخ به پرسش هاى اساسى
ــى . 1 ــیب بینای ــا آس ــران ب ــد کارب ــه اى  از دی ــاى کتابخان ــاى وبگاه ه ــن ویژگى ه ــن و بدتری بهتری

چیســت؟
ــن  ــه بهتری ــق مصاحب ــرد از طری ــلاش ک ــگر ت ــدا پژوهش ــش ابت ــن پرس ــه ای ــخ ب ــراى پاس ب
ویژگى هــا و بدتریــن ویژگى هــاى وبگاه هــا را از دیــد مشــارکت کنندگان مــورد ســؤال قــرار 
دهــد (اســتخراج 51 مفهــوم در ایــن مرحلــه). بــا علــم بــر ایــن ویژگى هــا، وبگاه هــاى کتابخانــه اى 
بــراى تناســب بــا نیازهــاى کاربــران بــا آســیب بینایــى تبییــن گردیــد. برخــى از پاســخ هاى 

مشــارکت کنندگان بــه  همــراه نقــل قول هــا در جــدول 1، آمــده اســت.

1. Maxqda
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جدول 1. بهترین و بدترین ویژگى هاى وبگاه هاى کتابخانه اى  از دید کاربران با آسیب بینایى

نمونه هایى از نقل قول مشارکت کنندگانمقوله هاویژگى ها

بهترین 
ویژگى هاى 

وبگاه ها

سایت هاى 
دسترس پذیر

«سایت هایى که دسترس پذیر باشند، جذاب هستند. برخى سایت ها با هزار ترفند قابل 
استفاده هستند. باید دقیق فوکوس کنیم و این فرایند را سخت مى کند. مثلاً لینک به 

جاى اینتر با ترفندهاى دیگر باز مى شود و آزاردهنده است» (م.28).
«گاه ویترینِ قضیه مرتب است، ولى وقتى ورود پیدا مى کنى اسیر مى شوى. صداقت محتواى ارزشمند

در معرفى و ارائه محتوا برایم جذابیت دارد» (م.27).
سازماندهى منطقى 

وبگاه
«گاهى من نمى دانم که در صفحه وب، کرسرم1 کجاست، گاهى مکان خودم را 
تشخیص نمى دهم. اگر شلوغى و سطح گرافیک صفحه کم شود، یا براى کاربر 
 کم بینا و نابینا مناسب سازى شود، بسیار مطلوب است. انتظار دارم هر آن چیزى که 
وبگاه در داخل خودش دارد را بشنوم، اما به گونه   اى سازماندهى و نظم داشته باشد 
که از بین آن ها بتوانم انتخاب کنم» (م.2)؛ «در یک نگاه «اسکیپ تو مین کانتنت»2 
(براى امکان پرش از عناصر تکرارى) را داشته باشد و هدینگ   بندى شده باشد» 
(م.6)؛ «هدینگ هاى مشخص، لندمارك، عنوان صفحه درست و منطقى؛ دکمه ها 
(باتن ها) و برچسب آن ها و اینکه مثلاً ادیت باکس ها براى چه کارى هستند، مهم 
است. منظم بودن وب سایت خیلى مهم است» (م.11)؛ «داشتن هدینگ، برچسب 
داشتن عناصر، برچسب ادیت باکس ها، کُد امنیتى دسترس پذیر جزو ویژگى هاى 

مثبت یک وب سایت است» (م.32).
برچسب گذارى 

عناصر و 
جایگزین هاى متنى 

براى گرافیک ها

«اگر قرار است فرمى پر کنیم، باکس ها برچسب داشته باشند. براى گرافیک ها تگ 
Alt در نظر گرفته شده باشد» (م.26).

بدترین 
ویژگى هاى 

وبگاه ها

کدهاى امنیتى 
(کپچا)

«اولین کارى که ما مى توانیم در هر سایتى انجام دهیم ورود به سایت و    ثبت نام 
است. در فرایند    ثبت نام، کُد امنیتى مانع کار ما است و مشکل محسوب مى شود و 
براى حل آن به ابزار و شخص نیاز پیدا مى کنیم» (م.18)؛ «با دیدن کُدهاى امنیتى 
صوتى یا حل معادله واقعاً کِیف مى کنم و حالمون رو بهتر مى کنه. آنقدر محرومیت 
از این بابت داشته   ایم که با دیدن چنین امکانى حاضریم چندین بار فرم را پر کنیم» 

(م.29؛ م.6؛ م.19).
عدم اعلام پیام هاى 

خطا و اقدام 
توسط نرم افزار 

صفحه خوان

گفت وگوى  به  (اشاره  برسم  نتیجه  به  نتوانستم  اینترنتى  چت هاى  با  معمولاً  «من 
همزمان سازمان اسناد و کتابخانه ملى ایران). چون ارسال و دریافت پیام را متوجه 
نمى شوم، نه آلارمى نه صدایى. در گوگل میت و خیلى از نرم افزارها با ارسال پیام 

جدید در صورتى که پنجره چت باز باشد پیام را مى خواند» (م.21؛ م.6؛ م.19).
عدم طراحى 

اصولى 
کامبوباکس ها

«در برخى سایت ها خیلى از کامبوباکس ها با حرکت توسط جهت نما همه محتویات 
کامبوباکس را مى خواند» (م.21).

1. cursor 

2. skip to main content
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نمونه هایى از نقل قول مشارکت کنندگانمقوله هاویژگى ها

محتواى پویا و 
رفرش بى دلیل 

صفحه

«محتواى پویا و رفرش صفحه آزاردهنده است، فوکوس صفحه با محتواى پویا 
جابه جا مى شود» (م.6؛ م.19)؛ «گاهى حرکت و پویایى صفحه    اذیت کننده است، 
هر لحظه صفحه خوان چیزى مى خواند و با رد کردن تصویر، صفحه خوان آنها 
مدام  را  متحرك  تصاویر  که  است  شده  طراحى  گونه اى  به  گاهى  مى خواند.  را 
مى خواند البته در سایت کتابخانه ملى ایران تصاویر پویا    اذیت کننده نبود. پرگویى 

صفحه خوان آزاردهنده است» (م.8).
ناهماهنگى صفحه 

با کیبورد
«استفاده از منوهایى که با کیبورد قابل دسترس نیستند و با اینتر باز نمى شوند. هر 
عملاً  کرد  کار  آن ها  با  نتوان  کیبورد  با  اگر  و  است  منو هایى  از  متشکل  سایت 

ناراحت کننده است» (م.1؛ م.6).
دسترس ناپذیرى 
و عدم سهولت 

استفاده

ولى  نیست  خوب  ملى  کتابخانه  و  اسناد  سازمان  سایت  از  استفاده  «سهولت 
دسترس پذیر است. نرم افزار مدیریت منابع (رسا) دسترس پذیر نیست و این یکى از 

تلخ کامى هاى ماست» (م.6).
تأکید بر قالب هاى دسترس پذیر منابع توسط اکثر کاربرانارائه تصویر محتوا

مشــارکت کننده (م. 25) بــا ورود بــه صفحــه جســت وجوى    «کتابخانــه مرکــزى و مرکــز 
اســناد دانشــگاه تهــران» گفــت: «ویژگــى خیلــى خوبــى کــه در صفحــه جســت وجو بــود، وقتــى وارد 
صفحــه شــدم نشــانگر در باکــس جســت وجو بــود. بــدون هیــچ معطلــى فــرد بــه کارش مى رســد». 
مشــارکت کننده (م.21) هــم بــا ورود بــه جســت وجوى پیشــرفته «کتابخانــه ملــى» چنیــن گفــت: «در 
ــه ملــى جســت وجوى پیشــرفته، باتــن (دکمــه) اســت و در جســت وجوى پیشــرفته نشــانگر  کتابخان
ــارکت کننده (م.19) در  ــت». مش ــوب اس ــرد و خ ــرار مى گی ــت وجو ق ــس جس ــا) در باک (مکان نم
ــه، مــوزه و مرکــز اســناد مجلــس شــوراى اســلامى» چنیــن گفــت: «هدینگ   بنــدى1  مــورد    «کتابخان
صفحــه منبــع دیجیتــال خــوب اســت. در صفحــه    ثبت نــام، باکس هــا لیبــل دارنــد». مشــارکت کننده 
(م.11) هــم در مــورد صفحــه نتایــج بازیابى شــده    «کتابخانــه، مــوزه و مرکــز اســناد مجلــس شــوراى 
اســلامى» چنیــن گفــت: «خروجــى اکســل دارد و خــوب اســت». مشــارکت کننده (م.5) در مــورد 
صفحــه تحویــل خدمــات منبــع «ســازمان اســناد و کتابخانــه ملــى ایــران» گفــت: «تحویــل منبــع در 
ایــن صفحــه، «رفتــن بــه محتــوا» دارد و جالــب اســت. باکس هــا لیبــل دارنــد و خیلــى خــوب اســت. 
ــد.  ــم برچســب دارن ــا ه ــه باکس ه ــم. هم ــا حرکــت مى کن ــریع روى باکس ه ــب»2 س ــد «ت ــا کلی ب
ــل  ــى توضیحــات کام ــه مى زن ــوا را ک ــه محت ــن ب ــى دارد. رفت ــل قبول ــه خــوب و قاب ــى صفح خیل
مى شــنوى، دسترســى ایــن صفحــه خــوب اســت گرچــه بــا یــک هدینــگ آن را هــم نشــان مــى داد 
1. heading  2. tab
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ــناد  ــز اس ــوزه و مرک ــه، م ــج «   کتابخان ــه نتای ــاره صفح ــارکت کننده (م.5) درب ــد». مش ــى مى ش عال
مجلــس شــوراى اســلامى» چنیــن گفــت: «جــدول بــراى ارائــه نتایــج خــوب اســت بــه  شــرطى کــه 
اصولــى طراحــى شــود؛ گرچــه هدینــگ بــودن نتایــج بهتــر اســت» (م.5). مشــارکت کننده (م.19) 
ــر  ــى از نظ ــه مل ــت: «کتابخان ــن گف ــران» چنی ــى ای ــه مل ــناد و کتابخان ــازمان اس ــایت «س ــاره س درب
ــى از  ــه مل ــدارد. ســایت کتابخان ــتفاده ن ــى ســهولت اس ــدارد، ول ــادى ن دســترس پذیرى مشــکل زی

ــدارد».  ــکلى ن ــره مش ــا و غی ــا کامبوباکس ه نظر ه
تعــدادى از مشــارکت کنندگان غلــط املایــى در وارد کــردن کلیدواژه هــا را در وب ســایت ها 
مشــکل دانســتند کــه عــدم پیشــنهاد امــلاى درســت توســط سیســتم را باعــث رفت وبرگشــت زیــاد 
چنیــن  وب ســایت ها  ویژگى هــاى  بدتریــن  دربــاره  (م.6)  مشــارکت کننده  مى دیدنــد.  کاربــر 
گفــت: «ممکــن اســت گزینــه دانلــود یــک منبعــى در یــک ســایت موجــود باشــد، ولــى تى تــى اس1 
ــد».  ــود کن ــد آن را دانل ــر نمى توان ــد و کارب ــن) گرافیکــى مى خوان ــه (بات ــک دکم ــاً ی آن را صرف
مشــارکت کننده (م.5) در صفحــه نتایــج بازیابى شــده منبــع «ســازمان اســناد و کتابخانــه ملــى ایــران» 
ــى  ــار گذاشــت عال ــا را کن ــوان آن ه ــادى در صفحــه وجــود دارد. اگــر بت ــاى زی گفــت: «Blankه
ــى  ــن گفــت: «وبگاه هــاى ایران ــى چنی ــورد وبگاه هــاى ایران مى شــود»؛ مشــارکت کننده (م. 8) در م
خیلــى اصولــى طراحــى نمى شــوند». وى بــه    ثبت نــام کتابخانــه دیجیتــال «ســازمان اســناد و کتابخانــه 
ملــى ایــران» اشــاره کــرد و گفــت: «شناســایى شــهروند در    ثبت نــام کتابخانــه دیجیتــال چــه مفهومــى 
دارد؟ اینجــا به عنــوان کتابخانــه ملــى دیجیتــال بایــد منابــع را در اختیــار عمــوم قــرار دهــد تــا ببیننــد 
ــه اینکــه شــهروند را شناســایى کننــد». او ادامــه داد: «چالش هــاى امنیتــى کــه هــر  ــد ن ــذّت ببرن و ل
ــا  ــى کده ــى حت ــت. گاه ــى وب سایت هاس ــن ویژگ ــود را دارد، بدتری ــکار خ ــایتى روش و ابت س
به گونــه اى طراحــى مى شــود کــه مــنِ کاربــر نمى توانــم روى تصویــر کُــد امنیتــى قــرار بگیــرم تــا 
ــم.  ــز3 آن را حــل کن ــا گوگل لن ــژن اى آى2 ی ــل ان وی ــف مث ــرق مختل ــرده و از ط آن را انتخــاب ک
فقــط قابــل دیــدن اســت و بــس. بنابرایــن، گاهــى به عنــوان یــک عنصــر در صفحــه، نمایــش داده 
ــه تصویــر متــن  ــاً همــه مشــارکت کنندگان ارائ ــرم». تقریب ــرار بگی ــا مــن روى تصویــر ق نمى شــود ت
ــع  ــر قالب هــاى دســترس پذیر مناب ــع دســترس پذیرى دانســتند و ب ــع را یکــى از موان ــواى مناب و محت

تأکیــد داشــتند.
اســاس . 1 بــر  کتابخانــه اى   وبگاه هــاى  کاربردپذیــرى  ارتقــاى  بــراى  فناورانــه  راهکارهــاى 

1. text to speech (TTS)  2. Nvision AI 3. Google Lens
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تکنولوژى هــاى هــوش مصنوعــى بــراى کاربــران بــا آســیب بینایــى چیســت؟
بــراى پاســخ بــه ایــن پرســش، راهکارهــاى فناورانــه بــراى حــل مشــکلات از فحــواى 
صحبت هــاى کاربــران بــا آســیب بینایــى اســتخراج گردیــد (39 مفهــوم). طبــق جــدول 1، بیشــترین 
نیــاز کاربــران بــا آســیب بینایــى، پــردازش متــن و تصویــر بــراى متــون مختلــف موجــود بیــان شــد. 
دیگــر راهکارهــا عبــارت بودنــد از هوشمندســازى، دســتیارهاى صوتــى، پشــتیبانى آنلایــن، پردازش 
زبــان طبیعــى، پــردازش متــن و تصویــر، جســت وجوى معنایــى، و پیشــنهاد سیســتمى کــه در ادامــه، 

ــول مشــارکت کنندگان در جــدول 2، ذکــر مى شــود. ــل ق ــراه نق ــه  هم ب

جدول 2. راهکارهاى فناورانه براى ارتقاى کاربردپذیرى وبگاه هاى کتابخانه اى 

نمونه هایى از نقل قول مشارکت کنندگانمقوله ها

راهکارهاى 
فناورانه

«خوشه اى کردن نتایج بازیابى شده (اشاره به صفحه نتایج بازیابى کتابخانه دیجیتال آستان هوشمندسازى
قدس رضوى) با هوش مصنوعى مهم است. ما در این مرحله مشکلات زیادى داریم» 
(م.33)؛ «استفاده از هوش مصنوعى براى خواندن کپچاهاى تصویرى براى کاربران کم بینا 
و نابینا موهبتى است. کپچاها آزاردهنده هستند» (م.30)؛ «خیلى اتفاقات را هوش مصنوعى 

مى تواند رقم بزند اما تا چه حد این اتفاقات عملیاتى شود دو چیز متفاوت است» (م.21).
دستیارهاى 

صوتى
براى  را  پیمایش  کتابخانه اى  مى تواند  وبگاه هاى  بستر  در  هوشمند  صوتى  «دستیارهاى 
کاربران با آسیب بینایى آسان کند. اینکه منِ کاربر، به صورت صوتى فرمان دهم و کار 

انجام شود» (م.6).
«هوش مصنوعى مى تواند از کاربر بسیار دستیارى کند. اینکه کاربر از طریق چت هاى پشتیبانى آنلاین

هوشمند از جمله چت جى پى تى بداند کتاب چاپ چندم هست، اینکه بداند چه تعداد 
نقد براى این کتاب نوشته شده است، اینکه بداند چگونه این نقدها را  مى تواند پیدا کند، 
این کتاب در چه کتابخانه هایى موجود است، آیا فرمت صوتى دارد یا نه، بریل دارد یا نه، 
براى کاربر موهبت بزرگى است. به عبارتى در صفحات وبى کتابخانه ها  مى توان از یک 
چت پیشرفته حرفه اى، هوشمند و تخصصى بهره گرفت» (م.21، با اشاره به خدمات مرجع 
مجازى)؛ «احتمالاً سؤال و جواب و دستیارى در حین جست وجو و راهنمایى کارشناس 
در  منبع  جست وجوى  در  (سردرگمى  باشد  خوبى  حرکت  مى تواند  آنلاین  به صورت 
کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوى). یک دستیارى که در حین حرکت من در صفحه 
و بر اساس الگوى حرکت، من را راهنمایى کند. یک ربات و دستیار پیمایش که بتواند با 

زبان طبیعى کار کند» (م.17).
پردازش زبان 

طبیعى
«برخى از موتورهاى جست وجو به هوش مصنوعى مجهز شده  اند و جست وجو ها را با زبان 
طبیعى انجام مى دهند. مثلاً شما سؤال خود را به زبان طبیعى  مى توانید بپرسید و سیستم بر 

مبناى آن پردازش مى کند» (م.32).
توصیف 
تصاویر

«در اینستاگرام خدمتى است که در توصیف تصاویر، اطلاعاتى را مبتنى بر هوش مصنوعى 
ارائه  مى دهد» (م.8)؛ «در کار نرم افزارهاى تبدیل عکس به متن، انسان مداخله ندارد و تماماً 

هوش مصنوعى مداخله مى کند» (م.29).
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پردازش متن و 
تصویر

«نرم افزارهاى ان ویژن و اینستاریدر از جمله نرم افزارهایى هستند که Pdf را به Word یا عکس 
را به متن تبدیل مى کنند و زبان فارسى را هم پشتیبانى مى کنند. اگر یک چنین خدمت هایى 
به صورت پیشرفته به کتابخانه هاى دیجیتال اضافه شود همان لحظه مى توان متن صفحه 
اسکن شده را تا حدودى درك کرد» (م. 21؛ م.26)؛ «کاربران  کم بینا معمولاً در خواندن 
دست خط ها مشکل دارند و نسخه خطى براى آن ها سخت است. یکسرى بات هایى موجود 
است که دست نویس ها را به تایپ تبدیل کند ولى خیلى گسترده نیست و در حد یک 
صفحه و یا چند صفحه ممکن است کار کند و دقت آن 80 درصد است. اگر برنامه هایى در 
دل خود کتابخانه دیجیتال تعبیه شود که این دست نویس ها را به قالب متنى و قابل خواندن 

تبدیل کند خدمت خوبى خواهد بود» (م.14).
جست وجوى 

معنایى
«بعضى وقت ها بعضى سایت ها به گونه اى در جست وجو خوب عمل  مى کنند (سردرگمى 
در جست وجوى کتابخانه آستان قدس) که انگار سیستم مى داند دنبال چه  مى گردى. اگر 
کتابخانه ها سرچ محتوایى و معنایى و با زبان طبیعى را پشتیبانى کنند، به این ویژگى ها 

نزدیک  مى شوند» (م.32).
پیشنهاد 
سیستمى

«پایگاه هاى کتابخانه اى به فاصله، حساس هستند. «پولشویى» بدون فاصله نتیجه اى نیاورد. 
اگر پیشنهاد سیستمى در سایت ها باشد عالى خواهد بود» (م.32)؛ «پیشنهاد املاى درست 
واژه ها توسط وب سایت هاى کتابخانه اى موهبت خوبى براى کاربران مى تواند باشد» (م.6).

ــس و  ــل عک ــه تبدی ــددى در زمین ــاى متع ــه نرم افزاره ــارکت کنندگان ب ــتا مش ــن راس در ای
ــه،  ــوان نمون ــد. به عن ــک مى کن ــر کم ــتقلال کارب ــن اس ــه تأمی ــه ب ــد ک ــاره کردن ــن اش ــه مت pdf ب

مشــارکت کننده (م.28) بــا دیــدن منبــع بازیابى شــده در کتابخانــه دیجیتــال «آســتان قــدس رضــوى» 
ــن و در  ــه مت ــس ب ــل عک ــراى تبدی ــت ب ــزارى اس ــژن   اىِ آى نرم اف ــزار ان وی ــت: «نرم اف ــن گف چنی
گوشــى کاربــرد دارد»؛ مشــارکت کننده (م.25) هــم بــا رســیدن بــه مرحلــه نمایــش منبــع کتابخانــه 
دیجیتــال دانشــگاه تهــران گفــت: «اینســتاریدر1 نرم افــزارى اســت کــه متــون pdf عکســى را بــه فایــل 
ــد و  ــل مى کن ــى) تبدی ــل صوت ــا فای ــوان (به صــورت ورد، تکســت و ی ــا صفحه خ ــدن ب ــل خوان قاب
ــل ورد  ــه فای ــب pdf را ب ــى رود (400 و 500 صفحــه عکــس در قال ــه کار م ــى ب ــون طولان ــراى مت ب
تبدیــل مى کنــد) و نســبتاً دقــت خــوب و قابــل قبولــى دارد. ان ویــژن اىِ آى هــم ایــن کار را مى کنــد، 
امــا ویژگــى اصلــى آن ایــن اســت کــه قابلیــت اســکن از کتاب هــاى متنــى را دارد. ان ویــژن اىِ آى 
ــدى  ــا ناامی ــز ب کار OCR را انجــام مى دهــد و دقــت کار خــوب اســت». مشــارکت کننده (م.27) نی
ــه نرم افــزار کرزوایــل2 اشــاره  ــه دیجیتــال دانشــگاه تهــران ب ــه منبــع دیجیتــال بازیابى شــده کتابخان ب
کــرد و گفــت: «کرزوایــل نرم افــزارى اســت کــه عکــس و متــن شــما را بــه فایلــى تبدیــل مى کنــد 
1. InstaReader 2. Cursewile
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کــه توســط صفحه خــوان خوانــده مى شــود. کرزوایــل صفحــات بــالا را پوشــش مى دهــد. در حــال 
ــد. اضافه شــدن ایــن  ــه متــن تبدیــل  مى کنن حاضــر یکســرى بات هایــى هســتند کــه پــى دى اف را ب
ــارکت کننده (م.28)  ــد». مش ــلاب بزرگــى باش ــد انق ــال  مى توان ــاى دیجیت ــه کتابخانه ه ــا ب ویژگى ه
ــمِ  ــاى چش ــد ج ــان 50 درص ــژه نابینای ــاى وی ــت: «نرم افزاره ــن گف ــا چنی ــن نرم افزاره ــاره ای درب

ــد». ــر مى کنن ــا پ ــراى م نداشــته را ب
ــتاگرام خدمــت  ــن گفــت: «در اینس ــر چنی ــردازش تصاوی ــاره پ ــز درب مشــارکت کننده (م.8) نی
توصیــف تصاویــر بــا جزئیــات تصویــر را بیــان مى کنــد. خــود محیــط اینســتاگرام ایــن ویژگــى را دارد 
و در تعامــل بــا صفحه خــوان وقتــى کاربــر روى تصویــر  مــى رود، توصیفــى از تصویــر ارائــه  مى دهــد. 
ــرى اســت کــه دو نفــر ایســتاده اســت  ــد تصوی ــرى کــه مشــاهده  مى کنی ــن تصوی ــد ای ــلاً مى گوی مث
کــه کنــار آن هــا کودکــى نشســته اســت و ... . البتــه شــاید خیلــى موفــق نباشــد، ولــى بــاز اطلاعــات 
مفیــدى ارائــه  مى دهــد. توصیــف در مــورد عکــس را هــوش مصنوعــى تشــخیص  مى دهــد. ایــن کار 
بــراى کاربــر نابینــا به شــدت مفیــد اســت. البتــه اولــش هــم مى گویــد: Maybe، یعنــى «شــاید» و بعــد 

توضیحاتــى را ارائــه  مى دهــد. ایــن قضیــه بــه وضــوح و کیفیــت عکــس نیــز بســتگى دارد».
ــا و نابیناســت  ــراد  کم بین ــه اف مشــارکت کننده (م.29) گفــت: «lookout google هدفــش کمــک ب
تــا بتواننــد چیزهــاى اطــراف خــود را بهتــر شناســایى کننــد. برنامــه   اى اســت کــه بــه فــرد پله هــا را نشــان 
ــتید.  ــا هس ــى در کج ــته   اید و نمى دان ــى نشس ــما جای ــلاً ش ــد. مث ــان مى ده ــپزخانه را نش ــد، آش مى ده
ــت، در  ــى اس ــا جالباس ــد اینج ــد. مى گوی ــن کنی ــد آن را روش ــت، مى توانی ــت، راه کجاس ــه کجاس پل
هســت». گــوگل حــالا مى گویــد برنامــه Lookout در واقــع بــا تشــخیص تصویــرى کــه روى محصولات 

ــد. ــا بخوان ــا و نابین ــراد  کم بین ــراى اف ــا را ب ــد آن ه بســته   بندى شــده اســت، مى توان

5. بحث و نتیجه گیرى

کاربــران ویــژه به دلیــل محدودیت هــاى جســمى و یــا ذهنــى نیــاز بــه امکانــات خاصــى دارنــد، 
امــا ایــن محدودیت هــا بــه  معنــاى عــدم نیــاز بــه اطلاعــات نیســت. پژوهشــگر تــلاش کــرد بهتریــن و 
بدتریــن ویژگى هــاى وبگاه هــا را از دیــد کاربــران بــا آســیب بینایــى مــورد ســؤال قــرار دهــد و بــا 
ــا آســیب  ــا اســتخراج راهکارهــاى فناورانــه از صحبت هــاى کاربــران ب علــم بــر ایــن ویژگى هــا و ب
ــا  ــه ب ــاى فناوران ــان، راهکاره ــه اى مختلــف در ســطح جه ــاى کتابخان ــه وبگاه ه ــا مطالع ــى و ب بینای
بهره گیــرى از پتانســیل هاى هــوش مصنوعــى بــراى تناســب بــا نیازهــاى کاربــران بــا آســیب بینایــى 

پیشــنهاد گــردد. 
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بهتریــن ویژگى هــاى وبگاه هــا از دیــد مشــارکت کنندگان عبــارت بــود از: اســتاندارد و 
ــت در  ــمند و صداق ــواى ارزش ــا، محت ــات وبگاه ه ــود در صفح ــر موج ــودن عناص ــترس پذیر ب دس
معرفــى و ارائــه محتــوا، بخش بنــدى و هدینگ بنــدى منطقــى و ســازماندهى مناســب عناصــر صفحــه 
ــه ...)،  ــر صفح ــى در ه ــواى اصل ــف محت ــا و تعری ــا، لندمارك ه ــت ها، هدینگ ه ــا، لیس (لینک ه
ــه صفحــه، برچســب  ــا، تعریــف حضــور نشــانگر در ورود ب ــراى گرافیک ه اختصــاص تــگ Alt ب
ــن  ــت وجو. بدتری ــج جس ــوب نتای ــازماندهى مطل ــا، و س ــر در فرم ه ــر ورودى کارب ــتن عناص داش
ویژگى هــاى وبگاه هــا نیــز کُدهــاى امنیتــى (کپچاهــاى) تصویــرى و نامعلــوم، عــدم تصحیــح 
ــودن  ــوم ب ــى، و نامعل ــاى اینترنت ــکلات گفت وگوه ــا، مش ــى کلیدواژه ه ــاى املای ــودکار غلط ه خ
ارســال و دریافــت پیــام بــا هشــدارهاى صوتــى، محتــواى پویــا و دینامیــک، تنظیــم نبــودن عناصــر 
موجــود در صفحــه بــا صفحه کلیــد، برچســب نداشــتن گرافیک هــا و عناصــر ورودى کاربــر، 
 Babu & Xie ،Leporini, Andronico & Buzzi (2004) .طراحــى غیراصولــى صفحــات به دســت آمــد
ــاى  ــودِ هدینگ ه ــد و نب ــاره کردن ــا اش ــن ویژگى ه ــه برخــى از ای ــز ب (2017) و Mulliken (2019) نی

ــب هاى  ــدان برچس ــده و فق ــع بازیابى ش ــش منب ــکل در نمای ــوا، مش ــازماندهى محت ــى در س توصیف
ــکلات  ــى از مش ــاى ورودى را یک ــا و فیلده ــد دکمه ه ــط مانن ــیاى راب ــر، اش ــراى عناص ــا دار ب معن

ــمردند. ــه برش ــورد مطالع ــاى م کتابخانه ه
ــطوح  ــام س ــه اى تم ــگاه  کتابخان ــر وب ــا لازم اســت در طراحــى ه ــن ویژگى ه ــر ای ــم ب ــا عل ب
کاربــران در نظــر گرفتــه شــود و توانایــى و مهــارت کاربــر در تمــام ســطوح لحــاظ شــود و 
ناســازگارى ســایت ها نبایــد مشــکلى بــر مشــکلات کاربــران اضافــه کنــد. بــر اســاس نتایــج تحقیــق 
«نظــرى» (1399)، نابینایــان بــا اســتفاده از فناورى هــاى نویــن اطلاعــات بــه درکــى از محیــط اطــراف 
خــود مى رســند کــه در طــى زمــان موجــب ارتقــاى ســطح ســواد رســانه اى آن هــا مى شــود. بــراى 
ــده  ــى بیان ش ــت و منف ــاى مثب ــه ویژگى ه ــه ب ــا توج ــه اى ب ــاى  کتابخان ــردن وبگاه ه ــر ک کاربردپذی

ــر، نــکات مهــم زیــر ضــرورت دارد: توســط کارب
هدینگ بنــدى منطقــى صفحــات و ســاختار اصلــى آن اهمیــت زیــادى دارد. بــا چنیــن 
ســاختاربندى کاربــر مجبــور نیســت از طریــق  جهت نما هــا در صفحــه پیمایــش کنــد. ممکــن اســت 
ــر اســت در هــر  ــر نباشــد. بهت ــاز کارب ــادى داشــته باشــد کــه مــورد نی یــک صفحــه گزینه هــاى زی
صفحــه ضمــن بخش بنــدى منطقــى صفحــه از طریــق تعریــف لندمــارك، چنــد هدینــگ مشــخص 
تعریــف کــرد و در زیــر آن هــا لینک هــاى مربــوط را قــرار داد. رعایــت نظــم و یکدســتى در ســاختار 
و ســازماندهى صفحــات وب ســایت هاى  کتابخانــه اى نیــز نکتــه کلیــدى اســت. همچنیــن بهتــر اســت 
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صفحــات، «رفتــن بــه محتــواى اصلــى»1 داشــته باشــند تــا در هــر صفحــه کاربــر به راحتــى بــه اصــل 
ــه  ــن اســت ک ــادى دارد، ای ــت زی ــایت ها اهمی ــب برســد. آنچــه در طراحــى صفحــات وب س مطل
اصــول اجراشــده قاعده منــد باشــد، بــه گفتــه دیگــر، بایــد یــک قاعــده منطقــى به نســبت آســان در 
صفحــات یــک وب ســایت تعریــف و بــا یــک راهنمــا بتــوان بــه کاربــر اعــلام کــرد. در ایــن زمینــه 
ــبى  ــوى مناس ــد الگ ــى مى توان ــیب بینای ــا آس ــران ب ــراى کارب ــده ب ــایت هاى مناسب سازى ش وب س
ــى  ــه مل ــه «مؤسس ــوان ب ــره مى ت ــا و غی ــا، لندمارك ه ــى هدینگ ه ــاختار منطق ــورد س ــد. در م باش

نابینایــان کانــادا»2 و خدمــات کتابخانــه ملــى RNIB در انگلســتان3 اشــاره کــرد.
ــج  ــه نتای ــراى ارائ ــز مهــم اســت. اگــر ب یکدســتى در طراحــى صفحــات یــک وب ســایت نی
بازیابى شــده در یــک وب ســایت  کتابخانــه اى، جــدول طراحــى شــود، بایــد ســطر و ســتون 
ــن ســطرها  ــر به راحتــى در بی ــا کارب ــى طراحــى شــود ت جــدول مشــخص باشــد و به صــورت اصول
ــد.  ــد کار کن ــا صفحه کلی ــم ب ــود در صفحــه ه ــد. عناصــر موج ــتون هاى جــدول حرکــت کن و س
اگــر اســتاندارد اســتفاده از وب ســایت صفحه کلیــد باشــد و اگــر برنامه نویــس اســتاندارد کار کنــد، 
ــه هــر صفحــه  ــد در وب پیمایــش کنــد. موقعیــت نشــانگر هــم در ورود ب ــر به راحتــى  مى توان کارب
مهــم اســت و بهتــر اســت در محلــى قــرار گیــرد کــه کاربــر قــرار اســت کار را از آنجــا شــروع کنــد. 
طراحــى گفت وگوهــاى اینترنتــى و آگاهــى از ارســال و دریافــت پیــام و ... نیــز بایــد اصولــى باشــد.
ــر و  ــا، عناص ــراى گرافیک ه ــا ب ــى گوی ــاى متن ــه جایگزین ه ــر و ارائ برچســب گذارى عناص
ــر و  ــه برچســب ها گویات ــایتى لازم و ضــرورى اســت. هرچ ــر وب س ــرى در ه ــاى تصوی آیکون ه

ــان تر اســت.  ــران آس ــراى کارب ــند، ب مشــخص تر باش
ســازماندهى منطقــى نتایــج جســت وجو نیــز از مهم تریــن ویژگى هاســت. اســکن لیســت 
ــر  ــوان «هدینــگ» کارآمدت ــده به عن ــن بازیابى ش ــدى عناوی ــا قالب بن ــد ب ــج جســت وجو  مى توان نتای
ــا  ــن آن ه ــردن» بی ــب ک ــراى «ت ــر ب ُ ــد میان ب ــک کلی ــد از ی ــوان بتوانن ــران صفحه خ ــا کارب ــود ت ش
ــیار  ــوند، بس ــى ش ــى طراح ــر اصول ــا اگ ــا و جدول بندى ه ــد. در کل، هدینگ بندى ه ــتفاده کنن اس
کمک کننــده اســت. از آنجــا کــه هــدف اصلــى یــک نظــام، بازیابــى اطلاعــات اســت، بســیار مهــم 
ــوح  ــده) به وض ــج بازیابى ش ــرور نتای ــج و م ــداد نتای ــى تع ــت وجو (یعن ــى جس ــه خروج ــت ک اس
برجســته شــود و نتیجــه را قابــل اســتفاده تر کنــد Leporini, Andronico & Buzzi (2004). بــراى 
1. skip to main content 2. https://www.cnib.ca/ 

3. https://www.rnib.org.uk/search/?query=story#search-results-title
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ــات  ــد و خدم ــلیا1 در فنلان ــى س ــه مل ــده، کتابخان ــج بازیابى ش ــازماندهى مناســب نتای ــى از س آگاه
کتابخانــه ملــى RNIB در انگلســتان، کتابخانــه بریتانیــا، کتابخانــه ملــى اســترالیا و کتابخانــه و آرشــیو 
ملــى کانــادا و ... الگوهــاى مناســبى مى تواننــد باشــد. در ایــن ســایت ها، نتایــج جســت وجو و 
ــادر  ــد h ق ــا کلی ــى ب ــر به راحت ــده اند و کارب ــب ش ــگ مرت ــورت هدین ــده به ص ــن بازیابى ش عناوی

اســت در بیــن عناویــن حرکــت کنــد.
ــف  ــکان توق ــود و ام ــاماندهى ش ــایت ها لازم اســت س ــک در وب س ــا و دینامی ــواى پوی محت
ــع،  ــا کــه در واق ــواى پوی ــرش از محت ــاى پ ــه پیونده ــا تعبی ــا فراهــم باشــد. ب ــر پوی و مکــث تصاوی
نوعــى از پیوندهــاى نامرئــى هســتند، بــه کاربــران امــکان مى دهــد از منوهــا و از چنیــن محتواهایــى 
ــد  ــا کلی ــه را ب ــاى صفح ــد پیونده ــح  مى ده ــول، ترجی ــور معم ــا به ط ــر نابین ــک کارب ــد . ی بگذرن
«تــب» یــا بــا اســتفاده از دســتورات و میان برُهــاى ویــژه بــراى حرکــت ســریع در صفحــات مشــاهده 
ــران  کنــد. توســعه دهندگان بایــد از نحــوه عملکــرد صفحه خــوان صفحــه وب و نحــوه درك کارب
نابینــا یــا  کم بینــا از محتــواى صفحــه و تعامــل بــا رابــط آگاه باشــند. افــزودن پیوندهــاى راهنمــا یــا 
پیمایــش بــراى حرکــت در صفحــه ماننــد «رفتــن بــه محتــواى اصلــى»، «پــرش بــه نتایــج»، «رفتــن بــه 
قســمت ویرایــش جســت وجو» و «رفتــن بــه صفحــه نتیجــه» مفیــد خواهــد بــود. بــراى مثــال، قــرار 
دادن پیونــد «پــرش بــه نتایــج» در بــالاى صفحــه جســت وجوى فهرســت، بــالاى منوهــاى پیمایــش 
ــه  ــک ضرب ــا ی ــتقیم ب ــور مس ــه به ط ــد ک ــکان را مى ده ــن ام ــران ای ــه کارب ــر ب ــاى فیلت و گزینه ه
ــه نتایــج بپرنــد. ایــن پیوندهــا را فقــط کاربرانــى کــه داراى  کلیــد و بــدون اســتفاده از تــب زیــاد ب
صفحه خــوان هســتند، مى  شــنوند و مى تواننــد گزینه هــاى پیمایــش را رد کننــد و بــه محتــواى 
اصلــى برســند. در مــورد «پــرش بــه محتــواى اصلــى» و «پــرش بــه جســت وجو» مى توانیــد خدمــات 

ــه ملــى اســترالیا2 را مشــاهده کنیــد. ــه ملــى RNIB در انگلســتان و کتابخان کتابخان
ــران  ــراى کارب ــدى را ب ــات مفی ــد اطلاع ــف بای ــاى مختل ــراى رویداده ــف ب ــاى مختل صداه
نابینــا فراهــم آوَرَد. به عنــوان مثــال، ممکــن اســت از دو صــداى مختلــف بــراى نشــان دادن 
موفقیــت (حداقــل یــک نتیجــه) یــا شکســت (بــدون نتیجــه) جســت وجو اســتفاده شــود. در مــورد 
گفت وگوهــاى اینترنتــى و چــت بــا کاربــر نیــز لازم اســت بــا پخــش صــدا به صــورت آلارم بــراى 

ــام لحــاظ شــود.  ارســال و دریافــت پی
قالب هــاى مبتنــى  بــر تصویــر، ماننــد فرمت هــاى فقــط گرافیکــى GIF ،PDF یــا TIF، غیرقابــل  
1. www.celianet.fi/en/book-search/?search=story  2. https://catalogue.nla.gov.au/ 
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دســترس هســتند و بهتــر اســت از قالب هــاى مبتنــى  بــر متــن بــراى ارائــه اطلاعــات و کدهــاى کپچــا 
اســتفاده شــود. بــا توجــه بــه همه گیــر بــودن مشــکل کدهــاى امنیتــى و کپچــاى تصویــرى بهتــر اســت 
ــاى  ــى کپچاه ــه، جایگزین ــن نکت ــتفاده کــرد. اولی ــرى اس ــاى تصوی ــن کپچاه ــاى جایگزی از مدل ه
ــه صوتــى کدهــاى امنیتــى، چالش هــاى صوتــى، تیــک  ــا کپچاهــاى تصویــرى اســت. نمون متنــى ب
ــا پرســش هاى متنــى منطقــى،  ــه» (ضــرب و تقســیم و جمــع) ی ــا «حــل معادل ــات نیســتم» ی «مــن رب
ــى را از  ــاى امنیت ــا کده ــر کتابخانه ه ــتند. اگ ــرى هس ــى تصوی ــد امنیت ــن کُ ــنهاد هاى جایگزی پیش
ــر اســت. گــوگل  ــا باشــد، بهت ــراى نابین ــل حــل ب ــد کــه دســترس پذیر و قاب درگاهــى اســتفاده کنن
ــرده اســت و  ــود لحــاظ ک ــان را در طراحــى خ ــا دارد و نابینای ــه کپچ ــراى ارائ ــى ب ــات خوب امکان
ســایت ها  مى تواننــد از آن اســتفاده کننــد. اســتفاده از هــوش مصنوعــى بــراى خوانــدن کپچاهــا نیــز 

ــد باشــد.  ــا موهبــت بزرگــى  مى توان ــا و نابین ــران  کم بین ــراى کارب ب
ــام از  ــا اله ــر ب ــاى زی ــى، راهکاره ــا آســیب بینای ــران ب ــه کارب ــاى فناوران ــاى راهکاره ــر مبن ب
ــه  ــه اى  ارائ ــاى کتابخان ــى در وبگاه ه ــا آســیب بینای ــران ب ــه کارب ــراى کمــک ب هــوش مصنوعــى ب
ــال  ــر فع ــال حاض ــه اى در ح ــتم هاى کتابخان ــا در سیس ــن راهکاره ــى از ای ــه خیل ــود. گرچ مى ش

ــد.  ــازى دارن ــه پیاده س ــا زمین ــى از آن ه ــى برخ ــت، ول نیس
تصحیــح خــودکار: بــا توجــه بــه نتایــج پژوهــش حاضــر و وجــود غلــط املایــى در ورود واژه هــاى 
جســت وجو، بــراى اصــلاح امــلاى واژه هــا بهتــر اســت راهــکارى وجــود داشــته باشــد. پایگاه هــاى 
ــد  ــا  مى توان ــلاح واژه ه ــتم اص ــنهاد سیس ــتند. پیش ــاس هس ــم حس ــه ه ــه فاصل ــى ب ــه اى حت کتابخان
راهــکار مناســبى بــراى تمامــى انــواع کاربــران از جملــه کاربــران بــا آســیب بینایــى باشــد. دســتیار 
نوشــتارى مجهــز بــه هــوش مصنوعــى پیشــنهادى Abhishek et al. (2022) مى توانــد خطاهــاى 
ــه بافــت کل عبــارت شناســایى و اصــلاح کنــد و در ایــن  املایــى و دســتورى در محتــوا را بســته ب

ــد. ــده باش ــد کمک کنن ــه مى توان زمین
دســتیارهاى صوتــى هوشــمند: برخــى دســتیارهاى صوتــى هوشــمند در دنیــا وجــود دارنــد کــه بــا 
ــنى اســت  ــا اپلیکیش ــزار ی ــى،  نرم اف ــتیار صوت ــد. دس ــو مى برن ــى کار را جل ــوش مصنوع کمــک ه
کــه بــه فرمــان و پرســش هاى صوتــى کاربــر واکنــش نشــان داده و درخواســت وى را اجــرا 
ــا»2، دســتیار گــوگل  ــال مایکروســافت «کورتان ــل، دســتیار صوتــى دیجیت ــد.  «ســیرى»1 در اپ مى کن
و الکســاى آمــازون از جملــه دســتیارهاى صوتــى هوشــمند هســتند. البتــه، ایــن دســتیارهاى صوتــى 
1. Siri 2. Cortana
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ــرى از  ــارا» وجــود دارد. بهره گی ــران دســتیار صوتــى «ی ــد. در ای ــان فارســى را پشــتیبانى نمى کنن زب
ــراى  ــد پیمایــش را ب ــه اى  مى توان چنیــن دســتیارهاى صوتــى هوشــمند در بســتر وبگاه هــاى کتابخان
 Kukade et al. (2018) ،Tembhurne کاربــران داراى معلولیــت بینایــى تســهیل کنــد. نتایــج پژوهــش
ــتیار  ــه دس ــک برنام ــنهاد ی ــه پیش et al. (2019) ،Marvin (2020) ،Raghavan et al. (2021) در زمین

صوتــى دیجیتــال مى توانــد کمک کننــده باشــد. دســتیارىِ مجــازى از کاربــر در حیــن جســت وجو 
ــن  ــه در حی ــتیارى ک ــد؛ دس ــدى باش ــت جدی ــد حرک ــن  مى توان ــورت آنلای ــى او به ص و راهنمای
حرکــت کاربــر در صفحــه او را راهنمایــى کنــد و در قالــب یــک پنجــره مجــازى پیشــرفت کاربــر 

را رصــد کنــد (یــک ربــات و دســتیار پیمایــش کــه بتوانــد بــا زبــان طبیعــى کار کنــد). 

خوشــه   بندى نتایــج: بــا توجــه بــه نتایــج پژوهــش حاضــر، کاربــران بــا آســیب بینایــى ســازماندهى 
ــب  ــاى قال ــر مبن ــج ب ــه   بندى نتای ــد خوش ــى مانن ــتند. تکنیک های ــم دانس ــده را مه ــج بازیابى ش نتای
ــه  ــر را کاهــش  مى دهــد. ب ــا هــوش مصنوعــى مهــم اســت و ســردرگمى کارب ــع بازیابى شــده ب مناب
ــد  ــدى مانن ــاى گروه بن ــد از تکنیک ه ــابه بای ــج مش ــرار دادن نتای ــم ق ــار ه ــراى کن ــر، ب ــه دیگ گفت
خوشــه بندى اســتفاده کــرد تــا فقــط یــک نمــاى کلــى از نتایــج در اختیــار کاربــران صفحه خوان هــا 
ــه ایــن ترتیــب، جســت وجوگران مى تواننــد خلاصــه نتایــج بازیابى شــده را دریافــت  قــرار گیــرد. ب
ــد.  ــاهده کنن ــروه مش ــر گ ــرى را در ه ــج خاص ت ــد نتای ــودن مى توانن ــد ب ــد و در صــورت مفی کنن
ــنیدارى را طراحــى و  ــور جســت وجوى ش ــه موت ــه اولی Ferworn, Bodner & Chignell (2002) نمون

ــد کــه از ایــن ویژگــى اســتفاده کــرده اســت. آزموده ان

فیلتــر هوشــمند: فیلتــر هوشــمند راهــکار مناســبى بــراى کاربــران بــا ویژگى هــاى خــاص  مى توانــد 
باشــد. فیلتــر هوشــمند فیلتــرى اســت کــه اطلاعــات اضافــى را بــر اســاس بافــت، ویژگى هــاى کاربــر 
و اســتفاده فــردى حــذف مى کنــد. به عنــوان مثــال، ممکــن اســت تکــرار برخــى از اطلاعــات ماننــد 
ســرصفحه ها و پاورقى هــا در هــر صفحــه غیرضــرورى باشــد، امــا  مى توانــد پــس از اولیــن نمایــش 
ــراى خواننــده قابــل دســترس باشــد. بنابرایــن، یــک فیلتــر هوشــمند، الگــوى  در صــورت تقاضــا ب
 Yesilada et al. ــط ــتا توس ــن راس ــى در ای ــرد. تلاش ــر  مى گی ــوا را در نظ ــده و محت ــتفاده خوانن اس
(2007) انجــام شــده اســت کــه آن هــا ســرصفحه ها و پاورقى هــاى یــک صفحــه را در بازدیدهــاى 

ــه اى  ــراى ساده ســازى وبگاه هــاى کتابخان ــى ب ــد. چنیــن قابلیتــى راهــکار خوب مکــرر حــذف کردن
ــل  ــى را تحمی ــناختى مضاعف ــار ش ــى ب ــیب بینای ــا آس ــران ب ــراى کارب ــات ب ــلوغى صفح اســت. ش
ــتخراج خــودکار  ــراى اس ــه ب ــد ک ــنهاد دادن ــه اى را پیش ــز افزون ــد. Ferdous et al. (2023) نی  مى کن
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بخش هــاى کمکــى هــر صفحــه وب داراى رکوردهــاى داده اســتفاده مى کنــد تــا امــکان پیمایــش 
آســان بخش هــاى کمکــى استخراج شــده بــا اســتفاده از میان برُهــاى اصلــى صفحــه کلیــد یــا 
اقدامــات مــاوس فراهــم شــود. بــر اســاس نتایــج پژوهــش «صالحــى  مــزده، زنجانــى و عســگرى نژاد 
ــن اصــل ســادگى اســت. ــان مهم تری ــراى نابینای ــرى ب ــرى» (1400) در طراحــى رابط هــاى کارب امی

پرســش و پاســخ هوشــمند: اســتفاده از قابلیــت چــت «چى پى تــى» در بســتر کتابخانه هــا هــم 
ــد.  ــر باش ــراى کارب ــى ب ــیار خوب ــتیار بس ــد دس ــى مى توان ــوش مصنوع ــى اســت. ه حرکــت مطلوب
ــه اى و تخصصــى  ــوان از یــک چــت پیشــرفته، هوشــمند، حرف در صفحــات وبــى کتابخانه هــا  مى ت
بهــره گرفــت. در برنامــه پیشــنهادى Singh et al. (2020) نیــز یــک ربــات چــت بــراى کاربــر ارائــه 
ــا برنامــه تعامــل داشــته باشــد. Raghavan et al. (2021) نیــز در اپلیکیشــن پیشــنهادى  ــا ب مى شــود ت

ــد. ــر صــدا پیشــنهاد دادن ــى ب ــات گفت وگــوى مبتن خــود یــک رب

ــال در فرمت هــاى  ــوا در کتابخانه هــاى دیجیت ــه محت ــر: ارائ ــر/ توصیــف تصاوی ــردازش متــن و تصوی پ
قابــل خوانــدن توســط  نرم افــزار صفحه خــوان نکتــه کلیــدى اســت. بــا یــک اســکن خــوب و بــه  کمــک 
برخــى ابزارهــا  مى تــوان عکــس را بــه متــن تبدیــل کــرد. ابــزار تبدیــل تصویــر بــه متــن در کتابخانه هــاى 
ــوان آن را  ــى  مى ت ــوش مصنوع ــرى از ه ــا بهره گی ــه ب ــد ک ــدى باش ــت جدی ــد خدم ــال  مى توان دیجیت
بــه انجــام رســاند. اگــر برنامه هایــى در دل خــود کتابخانــه دیجیتــال تعبیــه شــود کــه تصاویــر، جــداول، 
ــه قالــب متنــى و قابــل خوانــدن تبدیــل کنــد، خدمــت  نمودارهــا و دســت نویس ها و نســخ خطــى را ب
خوبــى خواهــد بــود. بارزتریــن فنــاورى موجــود بــراى نابینایــان در حــال حاضــر، تشــخیص تصویــر و 
ارائــه توصیــف بــراى تصاویــر و عکس هــا و تبدیــل عکــس بــه متــن بــا فنــاورى بینایــى ماشــین اســت 
کــه مى توانــد خدمــت خوبــى باشــد و بــا تعبیــه ایــن فنــاورى در خــود ســایت بتوانــد تشــخیص تصویــر 
و توصیفــى از تصویــر را ارائــه دهــد. خــود مرورگــر کــروم از ایــن ویژگــى اســتفاده  مى کنــد. گــوگل 
به تازگــى الگوریتــم”Show and Tell“ را بــراى توســعه دهندگان عرضــه کــرده اســت؛ الگوریتمــى کــه 
ــوزش  ــت آم ــد دق ــا 93/9 درص ــا ب ــود در عکس ه ــوژه هاى موج ــایى س ــراى شناس ــوان آن را ب  مى ت
داد. شــرکت گــوگل کدهــاى منبــع ایــن الگوریتــم را روى ســامانه TensorFlow  خــود در اختیــار تمــام 
ــن  ــوان از ای ــى مى ت ــر تاریخ ــراى تصاوی ــال ب ــاى دیجیت ــت. در کتابخانه ه ــرار داده اس ــدان ق علاقه من
قابلیــت اســتفاده کــرد و به جــاى کپشــن هاى دســتى از آن بهــره گرفــت و تحلیلــى از هــر عکــس را بــه 
کاربــر ارائــه داد. تبدیــل فایــل بــه صــوت هــم بــا ابزارهــاى هــوش مصنوعــى توفیق بزرگــى اســت. پروژه 
پیشــنهادى Felix, Kumar & Veeramuthu (2018) قابلیــت تجزیه وتحلیــل متــن را بــراى تشــخیص متــن 
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در ســند چاپــى انجــام مــى داد؛ بدیــن  صــورت کــه کتــاب چاپــى یــا الکترونیــک را بــا اســتفاده از زبــان 
 Tembhurne et و Kukade et al. (2018) طبیعــى بــه فرمــت صوتــى تبدیــل مى کــرد. سیســتم پیشــنهادى
al. (2019) نیــز بــر ماژول هــاى گفتــار بــه متــن، متــن بــه گفتــار و OCR متمرکــز بودنــد. برنامــه پیشــنهادى 

Raghavan et al. (2021) قــادر اســت متــن را از روزنامه هــا، اســناد و غیــره بخوانــد و پیونــد شناسایى شــده 

از بارکــد را بــاز کنــد و همــه را به صــورت صــدا به عنــوان خروجــى بــه کاربــر ارائــه دهــد. در گجــت 
پیشــنهادى Bhukhya et al. (2023) نیــز مــاژول تشــخیص متــن وجــود داشــت کــه مى توانســت هــر متنــى 

را کــه شناســایى مى کنــد، بــه گفتــار تبدیــل کنــد.

خلاصه ســازى متــن: کاربــران نابینــا در پــردازش متــون طولانــى نیــز مشــکل دارنــد. خلاصه ســازى 
ــاى  ــد. خلاصه ه ــده باش ــد کمک کنن ــه  مى توان ــن زمین ــى در ای ــوش مصنوع ــاى ه ــا ابزاره ــن ب مت

ــد.  ــده باش ــیار کمک کنن ــد بس ــز  مى توان ــا نی ــا و چارت ه ــفاهى نموداره ش

ــان طبیعــى: تجهیــز سیســتم ها بــه قابلیــت جســت وجوى معنایــى و  ــه  زب جســت وجوى معنایــى و ب
ــا آســیب بینایــى موهبــت بزرگــى اســت. موتــور جســت وجوى  ــران ب ــراى کارب ــان طبیعــى ب ــه  زب ب
بینــگ بــا اســتفاده از مــدل هــوش مصنوعــى OpenAI یعنــى چت بــات ChatGPT، توانایــى پاســخ بــه 
ســؤالات کاربــران را دارد. ســایت phind.com هــم داراى جســت وجو بــر اســاس هــوش مصنوعــى 
ــرد دارد. در پژوهــش  ــراى توســعه دهندگان وب کارب ــان طبیعــى اســت کــه بیشــتر ب ــه  زب اســت و ب
ــى در سیســتم جســت وجو  ــبکۀ عصبــ ــتفاده از روش شــ ــر» (1400) اس ــى، اســدى و گنجه ف «وهاب

امــــکان بهبـــود بازیابـــى اطلاعات را در مـدت زمـان کـــم فراهـم  مى آورد. 

ــا در طراحــى  ــا  کم بین ــا ت ــران نابین ــوع کارب ــرى: لازم اســت طیــف متن ــط کارب ــازى راب شخصى س
ــد.  ــوردار باش ــى برخ ــایت لازم اســت از امکانات ــا در س ــرد  کم بین ــود. ف ــه ش ــر گرفت ــایت در نظ س
ــرایط  ــا ش ــک و متناســب ب ــت تاری ــه حال ــه ب ــر پس زمین ــت و تغیی ــش و کاهــش فون ــکان افزای ام
بینایــى کاربــر مهــم هســتند. برخــى ســایت ها از جملــه موتــور جســت وجوى گــوگل امــکان 
ــا اســتفاده از آخریــن  تایــپ صوتــى کلیدواژه هــا را دارنــد. «نویســالایو»1 در ایــران ادعــا  مى کنــد ب
دســتاوردهاى هــوش  مصنوعــى جهــان در حــوزه تشــخیص گفتــار، گفتــار رســمى و محــاوره اى را 
ــه کار  ــا را ب ــن ویژگى ه ــد ای ــم  مى توانن ــه اى ه ــایت هاى کتابخان ــد. وب س ــل مى کن ــن تبدی ــه مت ب
ــراى مســئله  ــر عامــل ب ــى  ب ــور» (1389) در پژوهــش خــود رویکــردى مبتن ــد نیکویى پ ــد. «عب گیرن
1. https://nevisalive.com/ 
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ــود. ــه نم ــمندى ارائ ــاى هوش ــتفاده از قابلیت ه ــا اس ــت وجو ب ــازى جس شخصى س
ــوان  ــر شــده  اند. به عن ــه اســتانداردهاى دســترس پذیرى نزدیک ت بیشــتر ســایت هاى خارجــى ب
ــران  ــا کارب ــه اى ب ــترس اســت و زاوی ــه در دس ــود همیش ــازى هاى خ ــدوز در روزآمدس ــه وین نمون
بــا آســیب بینایــى نــدارد. اســتفاده از ایــن ویژگى هــا در روزآمدســازى هاى وب ســایت هاى 
ــراى  ــردى آن ب ــاى کارب ــوگل و برنامه ه ــت وجوى گ ــور جس ــت. موت ــم اس ــم مه ــه اى ه  کتابخان
ــا آســیب بینایــى در دســترس اســت. در هــر صــورت دنیــا بــه ســمت اســتفاده از هــوش  کاربــران ب
ــه ایــن اســت کــه ســازمان  ــا نکت ــه نقطــه مطلــوب رســیده اســت، ام مصنوعــى حرکــت کــرده و ب
متبــوع و کتابخانه هــا و مراکــز اطلاع رســانى چقــدر هزینــه کننــد تــا آن تکنولوژى هــا را بــه 
ــراد داراى  ــرى اف ــه کارب ــود تجرب ــراى بهب ــلاش ب ــه، ت ــن مطالع ــى ای ــهم اصل ــد. س ــت بگیرن خدم
ــه  ــا کمــک راهکارهــاى فناوران ــه اى اســت کــه ب آســیب بینایــى در اســتفاده از وبگاه هــاى  کتابخان
بتــوان آن را بــه تجربــه مثبتــى تبدیــل کــرد. راهکارهــاى فناورانــه در پژوهــش حاضــر بــه ایــن معنــا 
ــرار  ــر ق ــد نظ ــود م ــاى خ ــا را در طراحى ه ــى آن ه ــعه دهندگان تمام ــان و توس ــه طراح ــت ک نیس
دهنــد، بلکــه بــه ایــن معناســت کــه تأمــل و اندیشــه و حرکــت بــه ســمت آن هــا بــا در نظــر گرفتــن 
کاربــران ویــژه باعــث مى شــود دنیــا را جــاى بهتــرى بــراى زیســتن کنیــم. بــا علــم بــر ایــن راهکارهــا 
ــه اي، فاصلــه میــان  ــه ارائــه آن هــا در رابــط کاربــر نظام هــاى بازیابــى اطلاعــات کتابخان و توجــه ب
کاربــران، طراحــان و کتابــداران کاهــش مى یابــد و زمینــه بــراي تعامــل بهتــر و بیشــتر افــراد داراي 

ــه فراهــم  مى شــود.  ــا کتابخان ــی ب مشــکل بینای
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  https://sepid.samanpl.ir/Learns/Learnsdetail/15

ــل  ــى در تعام ــوش مصنوع ــش ه ــرى. 1400. نق ــگرى نژاد امی ــرا عس ــى، و زه ــترن زنجان ــه، نس ــزده، فاطم ــى  م صالح
نابینایــان بــا دنیــاى دیجیتــال. ســومین کنفرانــس ملــى پژوهش هــاى نویــن در مهندســى و علــوم کاربــردى.  

ــردى.  ــت االله بروج ــگاه آی ــرد: دانش بروج
ــه کارشناسى ارشــد  ــان.  پایان نام ــراى نابینای ــر عامــل ب ــور، الهــام. 1389. تعامــل انســان-کامپیوتر مبتنــى  ب ــد نیکویى پ عب

دانشــگاه صنعتــى امیرکبیــر (پلــى تکنیــک). 
نظــرى، مینــا. 1399. نقــش هــوش مصنوعــى فناورى هــاى نویــن ارتباطــى در توســعه ســواد رســانه اى نابینایــان. فصلنامــه 

رســانه 31 (2): 82-67.  
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ــران پایگاه هــاى اطلاعاتــى  ــه، ســعید اســدى، و ســهیل گنجه فــر. 1400. مدل ســازى رفتــار اطلاعاتــى کارب وهابــى، فتان
ــردازش و  ــنامه پ ــت وجو. پژوهش ــج جس ــا نتای ــا ب ــین آن ه ــلات پیش ــر تعام ــد ب ــا تأکی ــى ب ــبکه عصب ــا روش ش ب

مدیریــت اطلاعــات 37 (1): 276-255. 
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اعظم نجفقلى نژاد 
داراى مدرك تحصیلى دکترى علم اطلاعات و دانش شناسى است. ایشان هم اکنون 
استادیار گروه علوم داده، اطلاعات و هوش مصنوعى سازمان اسناد و کتابخانه ملى 

ایران است. 
سواد اطلاعاتى و مرجع، پژوهش در حوزه خدمات دیجیتال و مطالعات کاربرى در 
کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانى و کاربردپذیرى و دسترس پذیرى خدمات از جمله 

علایق پژوهشى وى است.




