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Abstract 
Background and purpose: modern governance in developing countries has a special place in 
policies related to the granting of aid in order to establish and institutionalize civil society. 
The purpose of this research is to identify the effective and influential factors of modern 
governance based on the functions of artificial intelligence in the police command of the 
Islamic Republic of Iran. 
Method: This research is applied in terms of purpose and mixed (qualitative and quantitative) 
in terms of method. The research community is made up of experts in related fields and 
managers of high, middle and operational levels in the artificial intelligence and information 
technology department in the police command. A. A. They form Based on the criterion of 
theoretical saturation, 17 people were used in a targeted way and 16 managers were used in a 
small part. The data was collected by semi-structured interview and analyzed using MaxQuda 
software and DeMetal method. 
Findings: In the present study, 367 indicators (open code), 121 components (core code) and 
27 dimensions (selective code) were obtained, which were presented in the paradigm model 
(Strauss and Corbin) including 6 selective codes. 
Results: In the quantitative part, using the Dimtel method, it was found that among the 
identified dimensions, social factors, political strategies, institutionalization of religious 
rituals, cultural factors, time management, motivational factors, qualification and 
optimization, environmental conditions, ethical behaviors, individual ethics, structural factors, 
risks of governance by artificial intelligence, laws and regulations, empowerment, modeling 
of roles, expanding the central role of managers, infrastructure, creativity and innovation, 
economic factors, ethical interactions, teamwork, technology, transparency, public and social 
services, separating management from political issues, environment Kari and globalization 
were respectively the most influential indicators. 
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 چکیده
 در یم نن  جامه   س ای    نهادین    و اس اررار   راس اا  درتیس ه    درح ا  ه ا    کش یر در ن یی   یحکمران  زمینه و هدد::  

شناس ایی عیام ت تیریرا ذار و     پ ژوه،    ی  هنف ااست.  ا  برخیردار ژهیو گاهیجا ایها   کمک  اعطا ب  مربیطها    استیس
 است.   رانیا یاسلام  جمهیرمصنیعی در فرماننهی اناظامی  ها  هیش بر کارکرد نیی  مبانی تیریرپذیر حکمرانی

را   پژوهش ی  . جامه  س ت او ایلح اظ روش  ممیتا   یکی  ی و کم ی       کاربرد   پژوه، ایلحاظ هنفای  روش: 
  و فن اور  یمص نیع  در بت ، ه یش  ع الی  می انی و عمای اتی    ه ا     مرتبط و منیران ردهها    نظران حییه صاحب

روش  ن ر ب    22  اشباع نظر اری. براساس مهنهند می تیتشک رانیا یاسلام  جمهیر یاناظامفرماننهی اطلاعات در 
و مور   جم    افا یس اخاار  ب ا مص احب  نیم     ه ا    ش ن. داده  ن ر ای منیران اس ا اده  21و در بت، کمی ای هنفمنن 
 شن.   و روش دیمات تحایت کییدا افزار مکس ای نرم بااسا اده

دست مم ن ک      بُهن یکناناتابی  ب  72و    یکنمحیر میل  272یکنبای    شاخص 112در پژوه، حاضر  ها:  یافته
 ارائ  شن.  کن اناتابی  1 شامتی یاشاراوس وکیربی   میپاراداالگی   در

  یعیام ت اجام اع  ش نه   ای روش دیمات مشتص ش ن ک   ای ب ی  ابه اد شناس ایی      در بت، کمی  بااسا ادهنتایج: 
 و   پ رور  قی  لا  یزش  ییم ان  عیام ت انگ   تیریم ن   یعیامت فرهنگ  ینیشهائر دسای     نهادین یاسیها  س راهبرد

 ه یش   تیس ط   یحکمران  متاطرات   ساخاار  عیامت   فرد  اخلاق  یاخلاق ها   رفاار  یطیمح  طیشرا  یسنج ن یبه
 تی  خلاقها   رساختییران  یمن  ها  اسارش نر، محیر نر،   الگیسای   ومرررات  تیانمننسای   یقیان  یمصنیع 
  جناس ای   یاجام اع  و ی عمیم خنماتت  یش اف   فناور  اروهی کار  یاخلاق  تهاملات   اقاصاد  عیامت   نیمور و 

 ها بیدنن. ترتیب تیریراذارتری  شاخص   ب سای یجهان   وکار طیمح  یاسیسها    نحا  ای تیریمن

 .رانیا یاسلام  جمهیر یاناظام یفرماننه  یهیش مصنیع   ینی یحکمران  یحکمران کلیدی: واژگان
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   مقدمه

 ؛ه  ا  متاا     اعم ا  حاکمی  ت تیس  ط حکیم ت در س  احت   ای اس  ت عب  ارتحکمران ی  

ه ا  متاا   جامه   ب ا وض          دیگ ر  حکمران ی یهن ی حاکمی ت در س احت      عب ارت  ب 

ه ا  میردنی ای ب را  اج را  ق یانی  مزب یر        کاروه ا و س ای   قیانی  لایم  تنارک س اخاار 

انجام نظارت لایم ب ر حس   انج ام منه ا بایان ن م نیریت خ ید ب ر جامه             و همچنی  

 فهای  تخ  یبی ب     ب    م  ردم را ب    وظی     خ  ید نس  بت  طری  ق ای    را انج  ام ده  ن و ای

  نح  یه  ه  ا کش  یر  یب   در زیکنن  نه تم  اجادیعیام  ت ا ای یک  راس  اا  ی ای    . دربرس  انن

ما  ت  س  ایمان  ی  انیدر ب . 2088و همک  اران    یجه   ر  اس  تر منه  ا د   ین  ی ی حکمران  

و ک ارکرد    ین ی   یاس ت ک   حکمران     تیکی ن ش نه    یالماا    یو ازارش مژانس تیسه  ب  

رف اه اف راد و    ،یفر ر و اف زا     ریپ ذ  بیمس  ت  ی  ک اه، محروم   مطایب دول ت ب را  

  ین ی   یحکمران    یط یرکا  ب    . 7872و همک اران    2دتیت ی مه   اس ت ی   اریها بس   کشیر

ه ا    اس ت و باع ب بهب ید ک ارکرد س ایوکار      یه ا  دولا     شامت تهامت افراد با س ایمان 

 برعه نه  رف اه و تیس ه   ت  ی  ب   اه ناف امن   تی  در ن یاساس   ینرش   د وش ی  یمتاا  م

  ت ر   ییرف اه پ ا   زانی  م ای تیس ه   ه ا  درح ا    ک   کش یر   ده ن  یها نشان م  داده د.دار

 . 7822و همک  اران    7بیها  یلیدارن  ن یبرخیر افا   ی ه  ا  تیس  ه   ب    کش  یر  نس  بت

 ق انین   و   ی نظ ارت  همچن ی     و  خیدس ران   و   یض ه   ی   حکمران  7822ی  ش ارما نظ ر   ب 

 تیس ه  و   م یاد میردنی ای ب را     ا ذار   یس رما  ای را تیس ه     درح ا  ه ا  شیرک   یناکاف 

  را یاجام  اع تی  س  ای  امن ف  راه      یک    وظ ه  ایی س  ایمان در یع  نالت همگ  ان 

  .7820  1یااناسکاران و نگا است  محروم کرده  دارننبرعهنه 

 یمص نیع  ه یش ای  اس ا اده  در  ین ی  یوج ید حکمران   ه ا     تی  اهم ای گ ر ید یکی

 رای  ی ؛اس  ت  جامه    فاض  ا  در ن   یب    من ننیرس    ب  را  ریمس   ج  ادیا  جامه    در

  یو وظ  اروی ه  ا     فن  اور و ب    مس  ائت  انص  اف  مش  نا ع  اد   ب  ا یداش  ا  حکمران  

جامه    را   س  ایمان و درنهای  ت ی و اجام  اع  ف  رده  ا     و مهار  ن ب    براب  ر ی  یاجرا

ای ق نرت   اس ا اده  ب ا  ارتب اط   در ی اساس   ط یر  ب      ین ی  یحکمران   رس انن.  م ی ب  بایغ 

  ت لاش منه ا ب را    و ییب   ح ناک ر تیان ا   ه ا    س ایمان  در  ین ی  ی. حکمران  است  رهبر

                                                                                                                                        
1. Detotto 

2. Bohlouli 

3. Gunasekaran & Ngai 
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 و ش ید  م ی  یرق ابا  تی  ب   مز  یمیج ب دس ایاب  و  دارد یبس اگ  یب  خ یداردان  رسینن

  ش ید و ام رویه   م ی  یمناه  ه ا    در س ایمان   ک اربرد فن اور   ب   ام روی    ایرقابت در دن

 ک  اربرد . اس  ت یت  ری  منه  ا ه  یش مص  نیع  ک  اربرد و ای  دن رویه  ا     ای فن  اور یک  ی

 .دارد تیاهم یجهات متاا  ای  امروی  ایدن در یمصنیع هیش

و تن   یع  یخصیص    و یدولا   ه   ا    تن   یع س   ایمان اس   ارش و ب     باتیج     

ان نای   ب   اه ناف مش      باتیج    نی ز  و س ی  ی ای ی ک مص نیع  روی ماننن هیشها     فناور

ح  ییه  عن  یان اول  ی  کش  یر در ب    رانی  ا  من ک    در 2080س  ا    ش  نه ب  را مش  تص

 یمر اوما ب   تیکی ن بس یار ب ر اقاص اد       تیج    ب ا  و  اس ت  ش نه   ش ناخا    مور عا  و ف   

اهمی  ت   یه  ا  ن ا   ب    درمم  ن یای وابس  اگ ییایس  ی  مرام  ات ارش  ن کش  یر و ج  نا

 .  شید ومننان مید  ینی یحکمران دری مصنیع هیش فناور  ای اسا اده

فن  اور   ای اس  ا اده زانی  م  ک  ایممر مانن  ن یه  ای کش  یر یاناظ  امه  ا    س  ایمان در

 سیبت  ، پا   در اس  ت. افا   ی ،یاف  زا % 28ح  نود  7878س  ا   در ه  یش مص  نیعی

فرم  ان و   یهمچ  ین تنظ  ه  ایی  ن   ییم در یمص  نیع ه  یش ای ای    کش  یر  ف  نرا 

 ش ید. در  یمم ییش اس ا اده م     اطلاع ات و  ب ر ب ایار  ق انین ن رم و     کنار   ابزار مبان ی 

 مانن  نه  ا  روی  ای ن یبتش    ان  نایه دول  ت ای  ،یب  دخال  ت  تی  دل ب     انگاس  اان کش  یر

 تی  کنن  نه هی و مش  تص  یس   یب  ه  ا    هیش  منن و دس  اگاهه  ا     یماش  ای  اس  ا اده

  ی  و ض  رورت ط  ر  ا تی  اهم  اس  اس  یهم   ب  ر. ش  ینن هیش  منن اداره م  ی قی  طر ب   

     یک    وظ رانی  ا فراج  ا درهمچ ین  ه  ایی  س  ایمان یس ه  در ت ن م  پ ژوه، و اج  را 

  میض  یع تی  اهمب      باتیج   . اس  تمن  نان  دو  داردبرعه  نه م  ردم را  تی  امن  یت  یم

ن یی    حکمران ی عیام ت م یرر ب ر    »ک    اس ت  س یا     ی  درصند پاسخ ب  ا پژوه، ای 

 «.کنامنن .مصنیعی در فرماننهی اناظامی ج. ا. ا ها  هیش بر کارکرد مبانی

 پیشینه

ه  ا   ب  ر ک  ارکرد  یا  یتحا»  در پژوهش  ی ب  ا عن  یان  2088یی و همک  اران یمیس  ا

س  بب  یمص  نیع ه  یشبی  ان داش  انن ک     « یاس  لام  در عا  یم یمص  نیع ه  یش

منار ت   ا ا  یجید طیب   مح    یعا یم اس لام  ه ا     داده ای یم  یک   حج   عظ  ش ید   می

عا یم   نی  ه ا  تیل  تنگن ا  ای عب یر  ح ییه و   ی  ا ای  ب ردار  به ره   ک  ب را  ا  این  ب  ؛دیش
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 ای  نب زین  اار  دق  ت ک  ار یحا   س  رعت  حج    و ،یاف  زا من و در ت  نبر و یاس  لام

 کار ارفت.   را ب  یمصنیع هیش

  ی  یو تب تی  تحا»در مرال      2111همک  اران ی و یالاه    یس  ه  نف پ  ژوه،  

  مذر یایمنظ  ر ا  روه ق  یم  ین  ی یحکمران    ریپ  ذ تحر  ق زانی  م یش  ناخا جامه   

   یب    رابط    نظ  ر   برق  رار  ب    تیس  ت « زی  ش  هر تبر  یمیردمطاله   : ش  هروننان مذر

 زانی  ب ا م  ارتب اط   در  مذر ینگ رش ا روه ق یم    و ن یی   یو حکمران   یمق ی ه ا     اروه

ش  ،  انی  م در  جینا  اب  ید. طب  ق  یاس  یس ن  یی  در به  ن یحکمران    ریپ  ذ تحر  ق

 تیوض  ه ای «یاس  یس ییا  ی و پاس  خ  ریپ  ذ تیمس  ئیل» ش  اخصنه  ی  ازرش  اخص ب

من  ای یبت  ، مهم   ن  یی  در یحکمران    ریپ  ذ تحر  ق ام  ا ب  ید خ  یرداربر یمطا  یب

ب  ا  «یاس  یسه  ا     میاد حر  یق و  یتک  ر و  یتض  م»و « ق  انین تی  حاکم» ژهی  و ب   

 بید.  رو  روب   مشکت جن

اخلاق   ی   رهب   ر »  در پژوهش   ی ب   ا عن   یان  7872و همک   اران ی2الاا   ر 

در  ش نه  ته نیت  ا ر   می انجی الگ ی    ی ک  میم ای، : و تهه ن کارکن ان   نیی  حکمرانی

ت  یریر  اخلاق  ی رهب  ر  ب    ای    نایج    رس  یننن ک   « اتی  یپی دولا  یه  ا    دانش  گاه

 دادن نر  ، در نش  ان مطاله     دارد. ای    ب  ر تهه  ن کارکن  ان    مهن  ادار  و م ب  ت

 و تهه ن کارکن  ان  اخلاق ی  رهب ر   ب ی   در رابط    می انجی   عن یان  ب    ن یی   حکمران ی 

 .  شید محسیب می جنین کاملاً عالی  ممییش در مؤسسات

عن    یان  ب    ا   ا    در مرال     7872و همک    اران ی 7نا    ایج پ    ژوه، دم    ا  

 رهب  ر  نر  ، داد ک    نش  ان« ن  یی  ایج  اد حکمران  ی در  مف  ری   تح  ی  رهب  ر »

. ای رد  ق رار م ی   م ی ن  بن ن   در دس ا   در دول ت  ن یی   حکمران ی  ایج اد  در مفری  تحی 

 انطب  اق ک    اس  ت در ای    ن  یی  حکمران  ی ایج  اد در مف  ری  تح  ی  رهب  ر ت  یریر 

 اغا ب  رهب ران  یاب ن و اینک      م ی  ا  اف زای،  منطر    در دول ت  رهب ر   ب را   ه ا   دساگاه

 .  کننن می عمت فهالیت یک در کنننه تسهیت عنیان و ب  دهنن می ممییش

ه ا  پیش ی   تنه ا ب   ابه اد        ای من اس ت ک   در پ ژوه،    ه ا ح اکی   ناایج بررسی

ومر  ررات اش  اره ش  نه ک    در منه  ا نی  ز فر  ط   ه  ا  اخلاق  ی و ق  یانی  همچ  ین رفا  ار
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اس  اره پ  ژوه، اس  ت و ای ای    لح  اظ   بح  ب تیریرا  ذار  میردبررس  ی ق  رار ارفا    

 شید. حاضر  امر  بنی  محسیب می

 مبانی نظری  

 نوین حکمرانی

 تیس  ه  اتی  ادب در به  ن ب    2108 ده    ای ک    یمهم   اریبس   مباح  ب ای یک  ی

ه  ا   کش  یر در ژهی  و ب    ا ئمس    ی  ا. اس  ت ن  یی  یحکمران   ش  ن  میض  یع  مط  ر 

ه  ا    اس  تیس در یم  نن جامه   س  ای   نهادین    و اس  اررار  راس  اا درتیس  ه   درح  ا 

 ش   ن. میض   یع ا  برخ   یردار ژهی   و گ   اهیجا ایه   ا   کم   ک  اعط   ا ب     مرب   یط

 ک اه،  ب ر  من در ک    نش    مط ر   ناری  پا تیس ه   ب    یابیدس ا  هنف با نیی  یحکمران

 و رش  ن و س  تیی طیمح   اتی  ح نی  تجن و ح اظ  ت  ناری  پا رف  اه و ش   ت ج  ادیفر  ر  ا

 ن  یی   یحکمران   . 2082و همک  اران    ل  ر یییرض  ا ش  ید تیکی  ن م  ی ین  ان تیس  ه 

 و کس  انی مش  ارکت  درواق   ه  ا و   حکیم  ت و دول  ت نر  ، ش  اخص ریی  ت ای  ح  اکی

 دیگ   ر  عب   ارت ب     .اس   تای   ر   تص   می  ن   نیفرم در ش   هروننان تم   ام براب   ر

 براب ر  در اف راد   تس او   ارتر ا  و   ع نالت ییا ی  ت  پاس خ یش  اف  یهن  ی نیی  یحکمران

  یب    تم  ر   ن  یی ی . حکمران  7871و همک  اران   2ل  نلی؛ 2088  ییلط    ق  انین

ب   اه ناف    ننیرس    کش یر ب را   کی    من اب   ی ی اجرا   واقاص اد   یاس  ییس تیریمن

ه ا     اس ت ک   اف راد و ا روه     ییه ا و نهاده ا   و ش امت راهک ار   پ رداید  یش نه م     ییته

خ  ید را  یو حر  یق ق  انین  قی  ک  ردن علا دنب  ا  ییمن  تیان  ا قی  طر ای یاجام  اع

  .2088فر   یحسن  و ی نن یماکشاها هسادارها   تیمحنود ب  باتیج 

 یمصنوع هوش مفهوم

  ی  تهر  اس ت ک   بایان ن فک ر کن ن. ب را       ینیس اخت ماش    ی هنف هیش مصنیع

ب     ایی  ن نی  زو درک اس  ت و  یه  یش  ما  اه  ی  ب    تهر ایی  ما ک  ر نه  ا     یماش  

ک      وج  ید   ب  ا . 2110ی و همک  اران   نیحس  یس  نج، ه  یش    ب  را   اری  مه

رش   ن  ت   ری  عام   ت تیس   ه  و س   ای  نیایه   ا  ص   نای  نظ   امی  مه     ب   رمورده

تیس ه  و رش ن     یعن یان عام ت اص ا    ب    یاس ت  ه یش مص نیع    مص نیعی ب یده   هیش

                                                                                                                                        
1. Ledlow 
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ه   یا   تیوض   ه ین   یب ،یپ   ک  ی   ربات  یجما     پزش   ک ای یمتاا      یدر ص   نا

خ  ط و  ا ا  ار  دس  ت صیص  نا  تش  ت صیع  یار   تش  ت ییو شناس  ا  ب  ردار نرش   

 ای مص نیعی پ ی،   مباح ب ه یش   .ش ید  یارفا   م    ک ار  ب    زی  نا    ان  یه ا  را  افزار نرم

مط ر    2دان انی نظی ر ب ی     ریاض ی  مم نن عا یم الکارونی ک  تیس ط فلاس    و      وجید  ب

مص  نیعی     الکارونیک  ی  ه  یش ه  ا   ب  ا اخا  راع رایان    2101ب  ید. در س  ا    ش  نه

  و 2111یکریم  ی خ  یایمی و جاپاری  ان   فراخیان  نب    مالش  ی ب  زر   دانش  مننان را

ه ا در   پ ژوه،   یت ر  ییش ن. ابا نا   یمهرف   نی  دان ، جن  کی  عنیان  ب  2111در سا  

 ب ید ه ا    ان   یای را بااس ا اده  یاض  یره ا      یو ارب ات قض   ه ا     بر انجام ب ای  نیز حییه  یا

ب ا جس اجی و کش       ه ا را تنه ا   ک ار   ی  ا تیانس انن  یم  ه ا    ان یک  را نیرس ینظر م ب  و

ایس  ی   منه  ا انج  ام دهن  ن. هن  یی    یح  ت مس  ائت و انات  اب بها  ر  ه  ا   ریمس  

 ؛اس  ت نش  نه رفا   یپذ یه  یش مص نیع   ب  را یر  یدق  ی  تهر دانش مننان ای    ح  ییه  

 ؛اس  ت نش  نه  ی  کام  ت و ج  ام  تهر  ط  یر م ه  یم خ  ید ه  یش هن  یی ب        رای  ی

  ی  ای دانش مننان در ا  یه ا  متاا      مش اهنه ک رد ک   نس ت     ت یان  یمگر  ید عبارت ب 

   . 7878و همکاران   7وانگدارنن ی تیفهال ن ییم

 مصنوعی های هوش کارکرد

مص نیعی در بیش ار وظ ای ی ک   ب را  من تهری          ش ید ک   ه یش    بینی می پی،

 تیان ن  ب  نیروی ی فراانس انی در ای   ق رن ب ن  ش ید. من ی  پیش رفای م ی           است شنه

نظ  ر  باش  ن. ب     پ  ی داش  ا   بش  ریت درمت  اطرات یی  اد  را ب  را     وه  ا   فرص  ت

عی ان ش نه   مص نیعی   متاا   ه یش  ه ا     ده   مین نه  قابای ت    من ن  در  ماتصصان

ی ک   اینظ ر دامن      یاه   کن ن. دارا ینی   دارا ین م ی   قنرت  رروت و رفاه میج ید را  و

.  7877  1ن  کیییو کا س  تیایاس  ت   مرایس    ب ص  نهای قاب  ت لاب  ا انر     ت یی  رات

مطاله     مگ   ینگی م   نیریت ا   ذار ب        درواق      مص   نیعی حکمران   ی ه   یش

  مص  نیعی پیش  رفا  ب  ا تمرک  ز ب  ر ابه  اد این  ااین سیاس  ی     ه  یشه  ا    سیس  ا 

 مص  نیعی اغا  ب در ق  ی اس  ت. حکمران  ی ه  یشلااقاص  اد   نظ  امی  حک  یمای و اخ

  ه  نف ه  ردو منه  ا  و ش  ید مص  نیعی ق  رار داده م  ی  ایمن  ی ه  یش مت ولاس   کن  ار

                                                                                                                                        
1. Boole 

2. Wang 

3. Giest & Klievink 
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 ؛مص   نیعی اس   ت بیش   ار ای ه   یش هرم    کم   ک ب     بش   ریت ب   را  اس   ا اده 

ک     مامرک ز اس ت   ه ایی  ه ا و یمین     مص نیعی ب ر نه اد    ک  حکمرانی هیش ت اوت ای  با

 .شید ساخا  شنه و اسا اده میدر من مصنیعی  هیش

 ؛کن  ن م  ی را مط  ر ی ج  ن  یه  ا مص  نیعی پرس  ،  مس  ئا  حکمران  ی ه  یش 

جه  انی جنی  ن ک     ا  ذار ب       ب  را  ب    حناک ررس  اننن ایمن  ی   م   ا   عن  یان ب   

  دادن ب    من دارن  ن درش  کت س  ه  فراوان  ی مص  نیعی ه  یش داده در رخه  ا    پیش  رفت

ت لادر ح ت مش ک  را تیان ن نر ، مهم ی     مص نیعی پیش رفا  م ی    ه یش  م  باین کرد؟

 ای   ا کن  ن  جه  انی  ه  ا    وه  یایی ارفا    ت  ا ت  ن، ای ت یی  رات مب    جه  انی میج  ید

انگی  ز   ط  یر ش  گ ت  پیش  رفا  ب     مص  نیعی ه  یش . 70: 7877  2داش و ش  ارمای

. هرمننک    خ یدفهمی کم ک کن ن    مت  ش اد   رف اه  عا   و   لاب  ارتر ا  س    تیانن می

 مص نیعی ق  رار  احام الی ه یش   ب ار  فاجه   ه  ا    خطرپ ذیر   کن ار  مزای ا بای ن در  ای    

ب زر  یک     ه ا     ا  ق نرت  خ یاهی  جن گ هس ا     همانن ن تریی ت تمامی ت    ؛شید داده

و ت   ر  مرخ     بح   ران من   ی  جنگ   ی را پیچی   نه  تیان   ن مص   نیعی م   ی ه   یش

. درواق      انس   انیه   ا    ناس   ایاار  ب   ا اریش  و  نکن   ناپ   ذیرتر  بین   ی پ   ی،

مت  اطرات  لاًاحام  ا و کن  ن مص  نیعی ماهی  ت ر  روت و ق  نرت را دارا  ین م  ی ه  یش

تیس ه    ا  ک   در  حظ ات ج ن   لامص نیعی مارت ب باش ن. م    ب ر ه یش   تر  نیز جن 

پ  ذیر   افک  ار عم  یمی انهط  اف  عبارتن  ن ای: دارد وج  ید س  ای مص  نیعی دارا  ین ه  یش

. سیاس  ت ویم ب  را  پژوهش  گران  ر  روت ما  ی  امنی  ت ما  ی   لاق لااخ   وه  ا   اریش

 ت یی ر  درح ا   ان نای فن ی    ک   مگین   مش      ب ر ای   نکا   اس ت    مصنیعی  هیشتیج  

 الماا  ی را امنی  ت ب  ی   و  الماا  ی سیاس  ت داخا  ی  اقاص  اد سیاس  ی ب  ی    تیان  ن م  ی

 ب   تیس ه  ه یش    تیان ن  م ی  ب اییگران قنرتمن ن  ه ا     مگین  سیاس ت  کرده وداراین 

  .7821و همکاران   7 الیری منجر شیدمصنیعی  

 شناسی روش

  اس  ت. در مرحا     و کم  ی  انج  ام ش  نه   پ  ژوه، حاض  ر ب    روش ممیتا    یکی   ی  

ه  ا   س  اخااریافا   ش  اخص  ای ادبی  ات پ  ژوه، و مص  احب  نیم       کی   ی  بااس  ا اده 

                                                                                                                                        
1. Dash & Sharma 

2. Elluri 
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ه ا  انات ابی  براس اس الگ ی       ه ا  مح یر   و ابهادیک ن    یک ن ه ا    بای   میل  ها   یکن

بنی     اد شناس     ایی ش     ن.  پ     ارادایمی اش     اراوس و ک     یربی   ای روش داده

  یدولا   تیریم  نکنن  ناان در پ  ژوه، ماش  کت ای اف  راد خب  ره در یمین      مش  ارکت

و کارشناس  ان  ناو مهاون   رانیهمچن  ی   م  ن  و اطلاع  ات  و فن  اور یانس  ان من  اب 

دارا  م  نرک اطلاع  ات   و فن  اور یمص  نیع در بت  ، ه  یش   هس  انن ک   ارش  ن

 تحصیای مرتبط و یا دارا  مرال   کااب  تیلی  و تنریس بیدنن. 

پ ژوه، حاض ر ب   ق رار یی ر اس ت: خبرا ان ب ا ح ناقت س              ه ا  ورود ب      مهیار

  و فن اور  یانس ان من اب     یدولا   تیریم ن سا  تجرب   فهالی ت در دانش گاه در یمین       

  ماتصص  ان ب  ا تحص  یلات دکا  ر  در یمین    م  نیریت فن  اور  اطلاع  ات   اطلاع  ات

ای  ر  ای    پ  ژوه،   ب  ا پ  ژوه،. روش نمین    دولا  ی و عن  اوی  م  رتبطه  ا    س  ایمان

ب  را  ه  ا   ص  یرت غیرتص  ادفی و ک  املا هنفمن  ن اس  ت. روش ا  ردمور  داده      ب   

ه  ا   ب  را  بررس  ی ما ی  ر   نام    ماتریس  ی  کم  ی  پرس  ، ه  ا    مور  داده جم   

ب  ا جامه    مم  ار   2ای  ر  مرایس  ات یوج  ی تیریرا  ذار و تیریرپ  ذیر ب    روش تص  می 

 خبره بید. 21خبراان ماشکت ای 

ش  ن؛  اس  ا اده ادی  بن دادهای روش ه  ا    منظ  یر تحای  ت داده ب   ه  ا   پ  س ای مص  احب 

ه  ا   ک  نه  ا پی  اده ش  ن و س  خس ی  ک نس  ت  ای  ترتی  ب ک    ابا  نا م  ا  ن  یار ای    ب   

ه  ا  اولی     ای تییی  ن  ک  ن ش  یننه ارس  ا  ش  ن و پ  س  ش  نه ب  را  مص  احب  اس  اتراج

ه ا  مش اب   ب ا مش یرت اس اتین        مش اب  تجمی   ش ننن. ک ن    ه ا     شناسایی و شاخص

ه ا  مح یر  در ای   بت ، ش کت ارف ت. ب را          دارا  یک عنیان کا ی ش ننن و ک ن   

اس  ا اده ش  ن.   ه  ا  دارا  م   اهی  مش  ارک   انات  اب ه  ر ک  ن مح  یر   ای ک  ن    

ش   نه  درای   ر   مور  ه   ا  جم      همچن   ی   جه   ت اطمین   ان ای ص   حت داده 

وج ید داش ت. ب را  اف زای، تییینپ ذیر  نی ز ب اردیگر         ه ا    منت و عمی ق داده  طیلانی

ای  ر  و  کنن  ناان مراجه    ش  ن. داش  ا  ح  ناک ر تن  یع در نمین         ب    مش  ارکت 

بیدن ن. مض امی  و طبر ات    ه ا    دهدیگ ر اف زای، اعاب ار دا   ه ا     ه ا  ط یلانی  راه   دینار

در تم  ام ه  ا   فرع  ی  ای هم  ان مص  احب  اولی    ش  کت ارفان  ن و س  خس ک  اه، داده   

ت ا  ه ا    ه ا  اص ای ظ اهر ش ننن. مص احب       ها  تحایت یکنها  ادام  یاف ت ت ا ک ن    واحن

                                                                                                                                        
1. Dematel 
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اف  زار  ادام    یاف  ت و تحای  ت محا  یا  کی   ی ب  ا ن  رم  ه  ا   مرحا    اش  باع نظ  ر  داده

نام    مااهان      . همچن  ی   در ای    پ  ژوه،  دریاف  ت رض  ایتکی  یدا انج  ام ش  ن مک  س

ه  ا   س  ای  محا  یا  مص  احب  دار  در پی  اده ح   ا اطلاع  ات ه  ییای و رعای  ت امان  ت 

 است.   ملاحظات اخلاقی مننظر قرار ارفا عنیان  ب 

 ها یافته

 شناختی بخش کیفی های جمعیت  ویژگی

 2کنن  ناان پ  ژوه، حاض  ر  در ج  نو   ش  ناخای مش  ارکت ه  ا  جمهی  ت  ویژا  ی 

 است.   ارائ  شنه

 کنندگان پژوهش شناختی مشارکت های جمعیت  . ویژگی1جدول 

 فراوانی طبقه متغیر فراوانی طبقه متغیر فراوانی طبقه

خبراان دانشگاهی   

منیران و مهاونان و 

کارشناسان ارشن در 

بت، هیش مصنیعی و 

 فناور  اطلاعات

22 

 تحصیلات

 7 لیسانس فیق

 س 

تر  پایی 

 11ای 

 سا 
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تا  08

 سا  01
7 

دکار  

 تتصصی
21 
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1 

 جنسیت
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 سا 
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 21 مرد
سابر  

 کار

 28ییر 

 سا 
1 

تا  22

 سا  78
0 

 1 78بالا  

 شناختی بخش کمی های جمعیت  ویژگی

ارائ     7ش  ناخای حج    نمین    پ  ژوه، حاض  ر  در ج  نو   ه  ا  جمهی  ت  ویژا  ی

 است.  شنه
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 شناختی نمونه پژوهش های جمعیت  . ویژگی2جدول 
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دهن نه یعا ی  مریل       تش کیت  درم یرد عیام ت  کنن ناان پ ژوه،    نظرات مش ارکت 

ب  ر  ن  یی  مبان  ی حکمران  یا  ر   مناخا   س  ایها  راهبرده  ا  پیام  نها    اص  ای  یمین   

نش  ان ای  ران  اس  لامی جمه  یر مص  نیعی در فرمان  نهی اناظ  امی  ه  ا  ه  یش ک  ارکرد

مص  نیعی در فرمان  نهی   ه  ا  ه  یش  ب  ر ک  ارکرد  ن  یی  مبان  ی  حکمران  ی داد ک    

 1ش  اخص ب  را   112میل     و  272بُه  ن و  72ب  ا  رانی  ا یاس  لام  جمه  یراناظ  امی 

  قاب  ت ام  نهایو پا  ر    مناخا   س  ای ن   ی  راهب  رد  یمیاص  ا نهی  پن  یعا   ما ی  ر ی

 دسایابی است. 

گر(  مداخلهامدها، یراهبردها، پسازها،  ، زمینهیمقوله اصل، یدهنده )عل لیعوامل تشک. 3جدول

 یمصنوع های هوش بر کارکرد مبتنی نینو یحکمران

 شونده مصاحبه  کد شاخص مولفه بُعد متغیر
ی

عل
ط 

رای
ش

ی 
نگ
ره
ت ف
یام
ع

 

 ها و  اریش

 اصی  فرهنگی

س  ای  ام  یر  همک  ار  در   ت  رویج ع  نالت  ش   اف 

 ح اظت ای حریق انسانی
115  I6  I5, 

 ممییش فرهنگی

 و ممادای

  یمص نیع  ه یش   فناورای  فرهنگ اسا ادهممییش 

 و یفرمان نه  من در ای درباره اس ا اده  یمااه  ارترا

م ناوم    ریادای  فرهن گ   جیت رو ه ا     ریا  یتصم

 یاریش سایمان کیعنیان  ب 

I1  I5 

   همکار  و  ارتباطات

ها    در یمین 

 فرهنگی

  فراج ا   اعض ا   یارتباطات میرر و سایننه ب    برقرار

ه ا     ها و بت، واحن  یو تهامت ب  ب  همکار قیتشی

 اروهیو  یفرهنگ مشارکا جیمتاا   ترو

I4  I1  I15 

ب  فرهنگی نگرش 

  تحیلات فناور

ب  ا  م  رتبطه  ا     و فن  اور  یب  ا م   اه  ییمش  نا

 راتیی  و ت   ب    ن  یمور قیتش  ی  یمص  نیع ه  یش

انارا  دان، و تجرب  درباره  ننیفرم تیفناوران   تسه

I3  I4  I11, 
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 شونده مصاحبه  کد شاخص مولفه بُعد متغیر

 یمصنیع هیش

ب  تنیع و  تیج 

و  ک رت احارام ب  

 اینااینی نظرات

 فرهنگ احارام و تهام ت ب ا جیام   متاا        جیترو

 یطیمح جادیمانیع افراد  ا لاتیو تماها  ایینب   تیج 

 فراجا  هم  اعضا  برا پذیر انهطاف

110  I6  I5 

ماع
جا
ت ا
یام
ع

 ی

جامه    نگرش

ب   نسبت

 یمصنیع هیش

درباره  حیصح یرسان ممییش و اطلاع  یعمیم یمااه

در  مص نیعی  ه یش نر،  ی  اطلاع ایمصنیع هیش

 یعمیم تیامنفراجا  

I6  I 12 

و  یاجاماع راتییت 

 یفرهنگ

ه ا    ها و اریش  نگرش رییو مرررات  ت   یاصلا  قیان

  ینیها    فناور با  فراجا قیتطب
I5  I2  I14  I3 

و اعاماد  یارربتش

 یعمیم

اطلاع  ات   تی  و امن یخصیص    یای ح  ا ح ر   ن ان یاطم

درس ت و   حیتیض  ی  مصنیع ای هیش در اسا اده تیش اف

ومر ررات    یقیان ی  مصنیع ای  هیش ای نحیه اسا اده قیدق

 فراج ا   در  یمصنیع ای هیش اسا اده  واضح و منص ان  برا

 یمصنیع ای هیش نظارت مؤرر بر اسا اده

I16 

ها    تهامت با اروه

 متاا  یاجاماع

ه ا  حر یق بش ر       نهاد ی وها  منن  با سایمان  همکار

و ه ا    اس ت یس ج اد یم ردم در ا  ن ناان یب ا نما   همکار

  ایج اد  ای من و اس ا اده  یمصنیع با هیش مرتبط  یقیان

NGO ها  مننی در سراسر کشیر 

I3  I4  I11  I5 

  فناور انیتهاد  م

 تیو انسان

و  ضیای تبه    ریجا  یا  یحر  یق انس  ان   یتض  م

ای اسا اده نادرست ای  یناش یاجاماعها     ناسایاار

ب  را   یمرررات  و ه  ا   روش ج اد یا  یمص  نیع ه یش 

 یمصنیع هیشای  اسا اده

I13  I14  I17 

 
سای
نن
نم
تیا

 

ی ممادا و  ممییش

 تتصصی

 ن   یکارکن ان و فرمان نهان در یم   یممییش و ممادا

مم   ییش ی  مص   نیع ه   یش  ای فن   اور اس  ا اده 

ه ا    ا یای الگ یر  اس ا اده   ها  میردنیای ب را   مهارت

نحیه   ممییش  یماش  ریادایها  اصی   داده تیتحا

 اطلاعات تیمنا

I5  I2  I14  I3 

 ها رساختیی  ارترا

و   اف زار  س تت ه ا     س ا  یسی یفنها    رساختیی

  س ای  رهی  ذخ   قی یها  ارتباط  شبک     افزار نرم

و  تی  تری ی  ا  یامنه ا      ها  ب زر   فن اور    داده

 ها رساختیی یرویرسان ب 

I4  I12  I11 

 و تهامت  همکار

 سایمانی برون

و  یه ا  دولا     دس اگاه   فراج ا   یب    همکار جادیا

ه ا    ه ا و اس ااننارد    پاا  رم  جادیای  بت، خصیص

  یب    تب  اد  اطلاع  ات و همک  ار  مش  ارک ب  را

I3  I4  I11  I5 
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 شونده مصاحبه  کد شاخص مولفه بُعد متغیر

 ها سایمان

 و پاداش زشیانگ

 جیب   نا ا   یابیدسا  برا یرمالیو غ یها  مال  پاداش

  یش  ا     ارتر ا یمصنیع ای هیش اسا اده در میفق

ای  ب را  اس ا اده  ها  مم ییش و تیس ه      ارائ  فرصت

 کنن نه  قیتش ی   ک ار   فضا جادی  ایمصنیع هیش

 یمصنیع ای هیش اسا اده  برا

I1  I5  I4  I2  I11 

ح ا حریق و 

 تیامن

  یح  رح   ا ح   ا حر  یق ش  هروننان     یتض  م

 اطلاعات تیامن  یتضم   یخصیص
I13  I14  I12  I5 

یشرا
 ط

طیمح
 ی

تیسه   و فناور  

  فناور

  ش   رفا یپه   ا     ای فن   اور تیس   ه  و اس   ا اده

ا ذار  دان ، فن اور  ب ا دیگ ر کش یرها         اشاراک

ه  ا    ه  ا  روی دنی  ا در فن  اور   ای فن  اور  اس  ا اده

 داخای

I2  I3  I1  I7 

و   ها داده  ب  یدسارس

 اطلاعات

ب الا در   تی   یو ک یه ا و اطلاع ات ک اف     داده  یتیم

  روی ه ا  ج ام  و ب       ب  داده یدسارس فراجا  طیمح

ه ا     ها و اطلاع ات س ایمان    دسارسی سری  ب  داده

 دیگر ایطریق سیسا  همگانی

I9  I11  I10  I15 

 و مرررات  یقیان

مص نیعی    ای ه یش  ب  میزان اس ا اده  قیانی  مربیط

ب    تتا   ات اس  ا اده نادرس  ت ای   ق  یانی  مرب  یط

جب ران ض رر و یی ان ف رد     مص نیعی  نح یه    هیش

 مصنیعی دینه ای هیش مسیب

I3  I4  I8  I13 

و   یاسیس  عیامت

 یاجاماع

ب     نس  بتی نگ  رش عم  یم   یاس  یس لاتیتم  ا

  یا  یای من در ام  یر امن و اس ا اده  یمص  نیع ه یش 

ها  کشیر  یاطلاعات ب  اذار اشاراک ایطریقتهامت 

 ها  متاا   و سایمان

I3  I4  I11  I5 

ده 
دی

پ
ی

صل
ا

 

اد
نه

ی
 ن 

سای
  

 د
ائر
شه

نی
 ی

ها    و ممییشی مااه

 دینی

مم   ییش ایطری   ق   دین   ی ه   ا  مم   ییش  دوره

 و اخلاق  یبا د مطالهات مرتبطدینی  ها    یستنران
I3  I4  I11  I15 

احارام ب  شهائر 

 ینید

 ین  یه ا و اعار ادات د    مراس   ه ا     ی ی احارام ب   م 

ه  ا و   مراس   ه  ا    ی  یم و اج  را احا  رام   متاا   

 دی  اسلاماعارادات 

I13  I4  I11  I15 

تهامت با رهبران 

 ینید

یی ای مراج    دین  ی  تب  اد  راهنم  او  مش  اورها  رفا  

 میمایی با رهبران دینی دان، و تجربیات برا  راسای
I1  I15  I3 

 یها  مذهب  اریش

 و  یدر قیان

 ها استیس

ای  مر   ررات ب   را  اس   ا اده   و ت   نوی  ق   یانی  

مصنیعی براس اس اص ی  دین ی  احا رام ب         هیش

حریق شهروننان  رعای ت اص ت ع نالت در ک اربرد     

I3  I4  I11  I5 
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 مصنیعی هیش

 در  اخلاق   ارترا

 فراجا

ی یراسای  صناقت و مانن ن من    اصی  اخلاق تیتری

ارییابی عماکرد فرماننهان درراساا  رعایت اخ لاق  

تربیت کارکن ان  مصنیعی  ممییش و  وسیا  هیش ب 

 فراجا در راساا  اصی  اخلاقی

I13  I4  I11وI10 

خنمات  ارائ 

 ینیبا شهائر د مرتبط

  ادا  ها  مناسب برا  مکان کردن امکانات و راه ف

ها    ی  برازار  دورهها  مذهب  مراس   نمای  برازار

 مصنیعی وسیا  هیش ها  دینی ب   ممییش

I10  I15  I14  I2  I11 

ب  مشارکت   قیتشی

 یمردم در حکمران

ه ا      ری  ا  یب  مش ارکت م ردم در تص م    قیتشی

ه ا    ایی  و ن ب   نظ رات   تیج   فراج ا   ب  امیر  مربیط

 یتهامت فها  با جیام  مذهب  مردم یمذهب

I1  I15  I4  I2  I11 

یر
مح
 ،
 نر
ش
ار
اس

  
یمن

ان
ر

 

  ریا  یتصم

 هیشمنن

ه ا    ا یها  الگیر داده تیای تحا بااسا اده  ریا  یتصم

بین  ی تص  میمات     پ  ی،ه  ا  هیش  منن   الگ  یو 

ای  ه   ا  یم   انی بااس   ا اده  ش   نه در ب   ایه ارفا    

ایر   ها  تصمی  افزار ای نرم مصنیعی  اسا اده هیش

 فراجاب   ییو راهنما ن،یارائ  ب هیشمنن 

I3  I4  I11  I5 

و   ییکارا  بهبید

 یارربتش

ه  ا و  ای اب  زار بااس  ا اده یارربتش   و ییبهب  ید ک  ارا

 س  ای     بهب  ید و بهین    هیش  مننه  ا    س  ا یس

بهب  ید و  ی س  ایمانه  ا    تی  و فهاله  ا  ن  نمیفر

 مناب   سای ن یبه

I13  I4  I11 وI10 

و  یساماننه

 یهماهنگ

ه  ا    س  ا یسای  ی بااس  ا ادهو هم  اهنگ یس  اماننه

 تیتس  ه   ری  ا  یتص  مه  ا    ا یهیش  منن و الگ  یر

ه ا    اروهها و  واحن  یب  و همکار یهماهنگها   ننیفرم

 مناب   زیر برنام ها   ننیفرم تیتسهتیسط منیران  

I3  I5  I4  I2  I11 

و  ینیب ،یپ

  ریشگیپ

درک بها ر ای   ها   خطرپذیریی   تیو تحاها   ینیب ،یپ

ها    برنام  یطراح  تیها  جرم و جنا ها و رونن الگی

 یایو اقنامات امن  ریشگیپ

I13  I4  I11 وI10 

رد
ق ف
خلا
ا

  

ها  اخلاق   ویژای

 فرد 

 در  و فرمان    نهان رانیم    ن تیش     اف تی    رعا

در اعما  کار  و  عنالت   و اقناماتها    ریا  یتصم

  ی  در تیی  اص  ی  ع  نالت و براب  ر ف  رد   رعای  ت

 ب  میارد ینایمناب   اعما  قانین و رس

I10  I15  I14  I2  I11 

احارام ب  حریق 

 یانسان

شمردن حریق شهرونن   رعایت حق ارفا   محارم

وکیت برا  شهروننان  اجرا  قیانی  الهی و رعای ت  

عنالت در منها برا  ش هروننان  احا رام ب   کرام ت     

I5  I11  I4 



 
 
 

 111 .../ محمدرضا حیدری و همکارانیهوش مصنوع یهاکارکرد بریمبتن نینو یحکمران ریرپذیو تأث رگذاریتأث عوامل ییشناسا

 شونده مصاحبه  کد شاخص مولفه بُعد متغیر

 ای حریق شهروننان انسانی و صیانت

 و  ییای پاسخ

  ریپذ تیمسئیل 

عماک رد   فرماننهان درخصیصمنیران و  ییای پاسخ

 و فرمان  نهان رانیم  ن  ریپ  ذ تیمس  ئیل خ  ید 

قب  ی   ییتیان  ا  و اق  ناماته  ا    یتص  مدرخص  یص 

اص لا  منه ا و   و  تیسط منیران و فرمان نهان ها  خطا

ه ا   خط ا  عیاق ب ناخیاس ا    رشیپ ذ   درصیرت لزوم

 تیسط منیران و فرماننهان

I1  I2  I11  I5 

 I1  I12  I16  I15 دانسا  اطلاعات محرمان  محارم  تهار  مناف  پرهیز ای  ا اخلاق حرف 

 رقابت عادلان 
ه ا    تییی  قنرت براساس شایساگی  تییی  مناب  و فرص ت 

 ای تبهیض و تهصب ها  دور  براساس شایساگی
I10  I15  I1  I7 

یلا
 ق

ور
پر

  
 به
و

ی
 ن 

نج
س

 ی

 یابیو اری  سنج،

 ها ییهیش و تیانا

مص  نیعی   وس  یا  ه  یش ه  ا ب     تیان  اییاریی  ابی 

ها  اسااننارد برا  س نج،    کردن الگیریا  مشتص

ه  ا  ماراض  یان  اریی  ابی می  زان   ه  یش و تیان  ایی

 مصنیعی وسیا  هیش ها  ارتباطی ب   مهارت

I3  I4, 

و  عماکرد ینیب ،یپ

  سایاار

ای الگ یریا    فراجا بااسا اده رد افراد رفاار ینیب ،یپ

بینی میزان سایاار  ف رد ب ا    مصنیعی  پی، هیش

 اناتاب و اس اتنام  ننیدر فرمکار   تسهیت  محیط

 عنیان فرماننهان و کارکنان فراجا بهاری  افراد ب 

I16  I5  I1  I17 

مطابرت   سای ن یبه

 و تناسب

و یمان فراج ا  س ا ه ا    ایی  ن  یتناس ب ب    و قیطبت

ه ا و   نی ای   مرایس  انیماراضها    تیو صلاح  مهارت

 ماراضیان تیسط الگیریا 

I8  I17  I11  I13 

ها  کاه، تهناد خطا

 ضیو تبه

 یوج ید تهام ت انس ان    ع نم دلی ت   ها ب    کاه، خطا

 ضیناخیاسا  و تبه تیکاه، احاما  تهن   یمسار

براس  اس ه  ا    ری  ا  یتص  م  اس  اتنام ن  نیفرم رد

 یش اف و منطرها   اریمه

I5  I1  I11  I14 

ها و   داده تیتحا

 اطلاعات

و ه ا    تیمیفرلات  یتحصات  یها  تجرب مهارت یبررس

ای الگ  یریا   بااس  ا اده انیماراض    س  یابق ک  ار 

ب     مصنیعی  شناسایی بها ری  اف راد باتیج      هیش

هیشمنن ها    ا یالگیر شنه   ها  تهیی  الگی و مهیار

 نهیچیو پ  یها  حج  داده تیتحا  برا

I1  I2  I16  I5 

خیدکار   پردایش

 ها ریوم 

  س رعت  ها ریوم  یبررس  برا انرژ یمان و  کاه،

 اناتاب ننیفرم و دقت در
I1  I17  I16  I15 

ها    ای میمین اسا اده

 یمصنیع هیش

لای  خیدکار  بررس ی نا ایج    ها  من  برازار  میمین

ها با سرعت و ب نون ت یخیر  شناس ایی اف راد       میمین
I5  I11  I14 
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 ها  ناایج میمینب   برتر باتیج 

  ننیفرم   سای ن یبه

 مصاحب 

ای  ص یرت خیدک ار و بااس ا اده    ه ا ب      مصاحب انجام 

 فراج ا   ه ا    ایی  ب ر ن  ها  اسااننارد و منطبق  پرس،

  تس هیت  کارکنان س یو مرا یابیاریها   اریبهبید مه

 اناتاب ننیفرم در

I7  I13  I9  I2  I6 

و   عماکرد  ینیب ،یپ

 تیمیفر

بینی بیشاری  تیانایی در ماراضیان با عماک رد   پی،

میف  ق در فراج  ا  اف  زای، ق  نرت ج  ذب اف  راد ب  ا  

 ها  بالا برا  رشن سایمان  اساهناد و با ظرفیت

I10  I16  I5  I1  I7 
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لاق
اخ
  
ها

 ی

و   رشن فرد

  ا حرف 

  یانس  اناحا  رام ب    حر  یق    دار ص  ناقت  امان  ت

ی  ش  ا ها    تیب  مسئیل ییای پاسخانصاف  عنالت  

 الگی  رفاار  فرماننهان برا  کارکنان

I5  I2  I12  I3 

  شهرت  و  تیش اف

 یعمیم

ارتباط   مؤرر یرسان اطلاعات  یشکا یو بررس افتیدر

  یش هرت عم یم  ح  ا    تیش اف  مسامر با جامه 

 در سایمان یاعاماد عمیمایجاد 

I16  I17  I12  I13 

  ریا  یتصم

 یاخلاق

ها  اخلاقی تیسط فرمان نهان   رعایت اصی  و مهیار

ای ر   رعای ت انص اف در     فراجا در فرمینن تص می  

 ایر  در حییه حریق شهرونن    تصمی 

I16  I9  I10  I14  I15 

لاق
اخ
ت 
ملا
تها

 ی
 احارام و انصاف

برخیرد کارکنان  ها    نااهیای نظرات و د  بردار بهره

اعام اد   ج اد یای  حریق انسان تیرعا  عادلان  با افراد

 افراد  یم بت ب  و همکار

I6  I1  I13 

  اناشار  و  تیش اف

 اطلاعات

ص  یرت ش   اف و  ب     یق  یان وه  ا   اس  تیس ارائ   

ایس  ی   کارکن  ان و جامه     دس  ارس ب  را قاب  ت

فرمان  نهان  اتت   اذ تص  میمات ش    اف ایس   ی    

 فرماننهان

I2  I6  I10  I14 

 تهامت با جامه 

و مش کلات جامه      ها  ایین ننیشنایش شنیا برا  

ارائ    ی  ه ا  اجام اع    ط ر  ها و   برنام  در  همکار

  یب    اعام اد و همک ار   ،یافزا ی مشارکا خنمات

  ارتب  اط م  ؤرر ب  ا جامه    ایطری  ق و جامه    فراج  ا

ش نه تیس ط    خنمات ارائ    تی یبهبید کتسهیت در 

اعام اد   تی  قابا ،یو اف زا ه ا    یکاه، نگران فراجا  

 فراجاب   جامه   نسبت

I12  I8  I3 

ار 
ک

ی
وه
ار

 

  اعضا  یب  همکار

 اروه

وس  یا  هیشمننس  ای  ام  یر   تس  هیت همک  ار  ب   

 بهبید عماکرد با کار اروهی در فراجا
I11  I9  I10  I4  I5 

 I17  I3  I14  I1   تهاملاتسای ن یبه  ب  اهناف مشارک یابیدسا  یب هماهنگی
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 شونده مصاحبه  کد شاخص مولفه بُعد متغیر

 ها اروه  اعضا

ها   انسان  یتهامت ب

ها    سامان  و

 هیشمنن

ه ا  هیش منن ب را  تهام ت ب ی         ای سامان  اسا اده

ه ا  برق رار  ارتب اط      ه ا  مش نایی ب ا ش ییه     انسان

ای مش کلات ته املات فیزیک ی      مج ای   جا یایر   

بهار  ماتیاتتاذ تصم اطلاعات  قیو دق  یسرتباد  

 قیبر اطلاعات دق و مبانی

I 1I10  I6  I5, 

یژ
نیل
تک

  
ور
فنا
و 

  

 ها  هیشمنن  سامان 
ها  نظارت   سامان   ونرت هیشمنن حمتها    سا یس

 ها  حسگر  هیشمنن و دساگاه تیو امن
I1  I5 

  ای  اسا اده

 و ی مصنیع هیش

  یماش   ریادای

 صیتش ت    کم ک ب    ها دادهتر  بهار و دقیق تیتحا

و اتت اذ  ه ا   نادی  رو ین  یب ،یپ     کم ک ب     الگیها

 هیشمنن ماتیتصم

I4  I1  I15 

پردایش   فناور

 صیو تشت ریتصی

 مهره

  م  یرر در اف  راد مش  کیک  ییو شناس  ا صیتش  ت

 مجرمان زیو ار بیوقیع جرم و تهر صیتشت
I12  I15 

و  کیای ربات اسا اده

 ینیاتیماس

    ه ا  اض طرار    ب   تم اس   ییا ی  پاسختسهیت در 

 و سرعت عماکرد ییکاراخیدکار  افزای، نظارت 
I14  I16  I15 

 شرفا یارتباطات پ

ارتباط ات     یس   یب   یه ا  ارتب اط    شبک ای  اسا اده

و   یارتباطات سر  1G نارنتیو ا ایاش نارنتیام   ا

 اجاها  متاا  در فر  افراد و سامان   یقابت اعاماد ب

I12  I14 

 تیتحا  ای  اسا اده

 Bigی داده  بزر  

Data  

  یه ا ای حج   عظ     و الگ ی  نیاساتراج اطلاعات م 

ه  ا     ری  ا  یتص  مفراج  ا  م  یرر در  ه  ا    داده

 نادهایرو ینیب ،یو پ کیاساراتژ

I4  I1  I15 

   ها سا یس

ای  ن مراقبتنهیشم

 تیامن

نظ ارت ب ر     هیش منن ب را  ه ا     سا یای س اسا اده

ی  ا  یض  ه  امن نر  اط صیتش  ت  من  اطق حس  اس

 یعمیم تیبهبید امن  تیای جرم و جنا  ریشگیپ

I7  I3  I10  I9 

و  یابیرد ای اسا اده

 یابی مکان

 GPSه ا     س ا  یم ت س یابی و مکان یابیردها     فناور

رص ن   م ی ن در    یییی  با فرکانس راد یییشناسا RFIDو 

 گریو میارد د  ینرا تیمسامر افراد  وسا  ریگیو پ

I1 

ای  اسا اده

 تیریها  من  سامان 

 اطلاعات

  قراردادن اطلاع ات   دسارس در و رهیذخ   مور جم 

فراج   ا   کارکن   ان فرمان   نهان و  ب   را  ض   رور

 ها  دیگر  ای سایمان مامرکزسای  اطلاعات 

I5  I2  I12  I3 

 نارنتیای ا اسا اده

  IoTی ایاش

ه  ا  متاا    ایجما       اتص  ا  و تهام  ت دس  اگاه 

و  یننیه  ا  پیش    حس  گرها  دس  اگاهه  ا    یدورب  

  کنا ر  عماک رد   ایاش   نارن ت یا قی  ها ایطر خیدرو

I16 
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 شییه مامرکز ها ب   دساگاه

  ای رمزنگار اسا اده

  بریسا تیو امن

  کنا ر   امنیت سایبر   ای اطلاعات حساس ح اظت

 اطلاعات محرمان  فراجادسارسی افراد ب  
I15  I14  I12  I3 

 زاتیتجه ای اسا اده

 شرفا یپ

ی  ص  یت صیتش  ت تی  قابا دارا ه  ا     یدورب  

 میردنیای زاتیتجهو سایر  ها  هیشمنن  لباس
I10,I8,I5 

رد
هب
را

 
 س
 
ها

ی
اس
 ی

ها   راهبرد  یتنو

اساسی و قیانی  

 مرتبط

در  تنوی  و اجرا  قیانی  و مرررات صحیح و کام ت 

ها  اجرا  حکمران ی    حییه فرماننهی  تهیی  شییه

مص  نیعی  ت  نوی  الگ  یریا     ای ه  یش بااس  ا اده

مصنیعی   وسیا  هیش نیی  برا  فراجا ب  حکمرانی

و  یحر یق انس ان    یتض م   برا یاسیها  س راهبرد

 هیشمننها     ای سیءاسا اده ای فناور  ریجایا

I3  I4  I11  I5 

 و  همکار

  یب یهماهنگ 

 ها  متاا   سایمان 

و  یا  یه ا  امن   س ایمان   یب   یو هماهنگ  همکار

 یها  دولا نهاد  یب یو هماهنگ  همکار ی اطلاعات

 یو خصیص

I4  I12  I11 

و   مناب   یتیم

  اذار  یسرما

مص نیعی    اذار  در ه یش  جذب سرمای  و سرمای 

ای  ت  یمی  من  اب  انس  انی میردنی  ای ب  را  اس  ا اده  

مص نیعی  تهی   فن اور  لایم ب را  تیس ه        هیش

 مصنیعی هیش

I1  I9  I3 

تهامت با 

ازاران و  حریق

 ها  مربیط نهاد

ه ا و   ب ا اس ااننارد   ب یدن و مطابر ت   یق انین   یمتض

ا  زاران و  ب  ا حر  یق  مر  ررات  تهام  ت و همک  ار 

س  ایمان    ییقض  ا مانن  ن ق  یهی ه  ا  مرب  یط نه  اد

 یو قانین یها  حریق نهاد ریاطلاعات و سا ح اظت

I5  I2  I12  I3 

نه
می

ز
 

ها
از

س
 

سای
گی
ال

  
،
نر

 
 ها

  امانانار

ه  ا  اناظ  امی در      اعض  ا  س  ایمان دار امان  ت

ه  ا  اجرای  ی در حیط    وظ  ای      ای  ر  تص  می 

و  ضیتبه  رمج ای   یغ ه ا    ب ردار  ای به ره   خیددار

 سیءاسا اده ای مناب  و قنرت

I13  I4  I11وI10 

 عنالت

  و اج را ها    ریا  یو عنالت در تصم  برابررعایت 

و  ع نالت   تهرتبا    عماکرد همراهو دسایرات  یقیان

 و تهصب ضیحریق هم  افراد بنون تبه تیرعا

I10  I15  I14  I2  I11 

  ریپذ تیمسئیل
   یتههن در انجام وظ ا   عماکرد در تیمسئیلدرک 

 جامه  تیح ا امن
I5  I11  I4 

ت 
یام
ع نگ
ا

ی
زش
 ی

 ها قیها و تشی  پاداش
و   ی  ترف  یش   ا  ارتر  اا  ی  حر  یق و مزاارائ    

 یرمالیغها    قیتشی
I1  I2  I11  I5 

 I1  I12  I16  I15ه ا  ارتر ا و تیس ه       فرص ت    ا ها  حرف     ارائ  ممییش شرفتیرشن و پ
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 زیبرانگ و مال، نیها  جن  تجرب    ایجاد میقهیت   ا حرف  یش ا

 تیمیریها و م  اریش

عن یان   ب    فراج ا  تی  میریه ا و م   ای اریش  بردار بهره

درب  اره  یرس  مه  ا     ی  انیارائ    بی  زش  یعام  ت انگ

 زهی  انگ ،یسایمان  افزا تیمیریها  اهناف و م اریش

 با سایمان  و ارتباط مهنی

I10  I15  I1  I7 

 اعابار و شهرت

ه ا و   ای دس ااورد  ریها  ش ناخت و تر ن    ارائ  فرصت

  بهبید اعابار و شهرت س ایمان   یها  سایمان  اریش

 کارکنان زهیانگ ،یافزا

I3  I4, 

و  کار بی  تهاد 

 ییننا

یی ت ریح  ی ب  را  ه  ا و برنام   ه  ا   اس  تیس ج  ادیا

ه ا     کارکنان  کنار  یمان کار   کنار  اض طراب 

 ها  خانیادای برا  کارکنان  کار   برنام 

I16  I5  I1  I17 

  ا تیسه  حرف 

ه ا     ب ا تتص ص و مه ارت    ها  مرتبط  ارائ  ممییش

  یش  ا  ش رفت یها  ارترا و پ  ارائ  فرصتای  یمیرد ن

 یها  تیسه  ش ا  برنام  جادیا

I8  I17  I11  I13 

 یارتباطات سایمان

سرپرس  اان و  انی  م یه  ا  ارتب  اط  فرص  ت ایج  اد

  ارتر ا شنهاد  یجاسات اناراد و پ تیکارکنان  تشک

 یسایمان یفرهنگ ارتباط

I5  I1  I11  I14 

لاق
خ

ی
 ت

ور
یم
و ن

  
ی فرهنگ سایمان

 خلاق

ت  ی  ب   خلاق ها   قیو تشیها   زهیها و باورها  انگ  اریش

میاد   فض ا  ج اد یای منه ا  ا   ریادایخطا و  رشیپذ

 نیو تجرب  جن  پردای  نظری  برا

I1  I2  I16  I5 

 مناب  تیریمن

ه ا  نیموران        ط ر    ها  مسارت برا  بیدج  جادیا

و  ،یمیم  ا  لایم ب  را زاتی  ارائ    امکان  ات و تجه

 یمننتتصصها   اروه جادیاها   طر   سای ادهیپ

I1  I17  I16  I15 

ب  انارا   قیتشی

 دان،

 ج  ادیه  ا  م  رتبط  ا  ه  ا و مم  ییش  مش  ارکت در کارا  اه

و ه ا    ط ر    ا ذار  ب   اش اراک    ب را   ها  مج ای  بسار

 سایمان  اعضا  یو تهامت ب  ب  همکار قیتشیات  یتجرب

I5  I11  I14 

میاد    فضاها جادیا

  پردای نظری   برا

ه ا    فض ا   مسارت طر ها   اروه  یجاسات اروه

 و نرن سایننه نظراتتباد    مشارک برا
I7  I13  I9  I2  I6 

 و تهامت   همکار

 سایمانی درون

 ج اد یا  س ایمان   اعض ا   یو تهامت ب  ب  همکار قیتشی

ه ا     فرصت جادیاسایمانی   ی درونمننتتصصها    اروه

ب    نظ  رات و  قیه  ا  متاا     تش  ی  ط  ر در   همک  ار

 یابیبایخیرد و اریها   ننیفرم قیما اوت ایطرها    نظری 

I10  I16  I5  I1  I7 

ممییش و   ارترا

 یدان، فن

ارائ  من اب     یها  تتصص  ها و ممییش  دوره  برازار

اعضا ب  ارتراء دان،  قیروی  تشی مانیع و ب  یممییش
I13  I14  I5 
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 خید یها  فن  و مهارت

 و بایخیرد یابیاری

   و ن یمور  تی  خلاق یابی  اری  خاص براها   اریمه

ارائ    ب  ایخیرد س  ایننه و    ا دوره یابی  جاس  ات اری

 بهبید  برا ییراهنما

I1  I9  I3 

یمح
 ط

کار
  

 یکیزیف  فضا

 مناسب

و امکان ات   زاتی  مناسب ب ا تجه   کار  فضا جادیا

مناس  ب    مناس  ب  ص  نا و دم  ا  لایم  ن  یرپردای

و تهام ت و    همک ار   و مناس ب ب را   یک اف   فضا

  کار طیح ا بهناشت مح

I12  I16  I10  I4 

ها   ابزار  و   فناور

 شرفا یپ

   ری  ا  یای تص م  یبانیپش ا هیش منن  ه ا     امان س

ه ا    اب زار    داده و هیش تج ار  تیتحاها    امان س

 کیو ربات شرفا یپ یارتباط

I15  I12  I17  I13 

 یارتباطات سایمان

ه ا     پاا  رم   یداخا   یها  ارتباط  ای سامان  اسا اده

 ن ن یفرم تیتسه   اطلاعات و همکار  اذار اشاراک

ه ا      ای فن اور  بااس ا اده انارا  اطلاع ات  ی  ارتباط

 منرن

I5  I2  I12  I3 

یی
ت
اخ
رس

 
 ها

ها    شبک   ساخاار

 یارتباط

  ا و قابت اعامادیپی یها  ارتباط  ساخاار شبک  جادیا

 یها  ارتب اط   شبک    ایجادنارنتیها  ا  شبک ایجاد 

 یمتابرات

I16  I17  I12  I13 

ها    رساختیی

 اطلاعات  فناور

ه  ا    امان س    یه  ا  اطلاع  ات   ش  بک س  رورها  

ها   افزار نرمها   سا یشبک  و س تیامن   سای رهیذخ

 یاطلاعات مکانها    امان س  داده تیریمن

I16  I9  I10  I14  I15 

بانن و سرعت   پهنا

 نارنتیا

ب الا    نارنتیو سرعت ا یبانن کاف  کردن پهنا فراه 

و   ص یرت ف یر   ها و ارتباطات ب     امکان انارا  داده

 ریبنون تیخ

I6  I1  I13 

ها    دساگاه 

 داده  مور جم 

ای  مناربس  ا   اس  ا اده ه  ا      یدورب  ای  اس  ا اده

 صیتش ت ه ا     امان سای    اسا ادهیابیها  رد  سامان 

ه  ا    ها  اطلاع  ات و دادهحس  گر ریخ  یدرو و س  ا 

 هیشمنن ماتیو اتتاذ تصم تیتحا  میردنیای برا

I2  I6  I10  I14 

  ابرها    رساختیی

  و محاسبات ابر

   و محاس بات اب ر    اب ر ه ا     رساختیای ی اسا اده

ص یرت   ه ا ب      و پ ردایش داده   س ای  رهی  امکان ذخ

 ریپذ مامرکز و انهطاف

I12  I8  I3 

ت 
یام
ع

اار
اخ
س

  

ساخاار   و  سایمان

 یمراتب ساسا 

من اب    صیتتصها   تیو مسئیل  یوظا  ییامکان ته

 واحنها  یب یو هماهنگ
I11  I9  I10  I4  I5 

 I10وI13  I4  I11فرمان  نهان و   یب   یامک  ان ارتب  اط و هم  اهنگ    و ی فرماننه ساخاار
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 هیشمننان  در سراسر سایمان ماتیتصم  کارکنان کنار 

 وها  استیس

 ها  اساراتژ 

   ا ذار  م ؤرر  ه نف  ه ا      اس اراتژ  وه ا    استیس

 ییکردهایها و رو  راهبرد
I10  I15  I14  I2  I11 

اناظامات و 

 فرماننهان

وج ید  وجید اناظامات و فرماننهان ماهر و مج رب   

در  یدان ، و تجرب   ک اف    فرماننهان و اناظامات ب ا 

 مرتبط  و فناور یمصنیع هیش ن ییم

I5  I11  I4 

 

له
اخ

مد
 

ها
گر

 

یان
ق

ی
  

ت
ررا
مر
و 

 

 ای  ح اظت   یقیان

 ها  داده 

  تهیی  جرم برا  س یء  ها داده تیو امن یمحرمانگقیانی  

و ه   ا   تیمح   نودای اطلاع   ات درون ش  بک     اس  ا اده 

 ها ای داده و اسا اده رهیذخ   مور جم   را برا ییراهکارها

I13  I4  I11وI10 

 تیمالک  یقیان

  فکر

ق  یانی  ب  را  تییی  ن و رب  ت نظ  رات اف  راد ب    ن  ام 

ص یرت   ای افک ار دیگ ران ب      اسا اده خیدشان  اجایه

ه ا در    ها و اننیش    ای نظری  رسمی و قانینی  اسا اده

 راساا  انسانی و مناف  عمیمی

I10  I15  I14  I2  I11 

ران
کم
 ح
ت
طرا
تا
م

 ب  ی
  
سیا
و

ش
هی

 
یع
صن
م

 ی

 ها نرص در داده

ت یریر   تحت ایها  میرداسا اده ناقص  نادرست   داده

ه   ا    دار  داده ه   ا جه   ت  داده  ته   ار  من   اب 

 مصنیعی نشنه در هیش تهری 

I5  I11  I4 

 ریعنم قنرت ت س

ه   ا    الگ   یو ه   ا   ا یالگ   یرت س   یرنبیدن  قاب   ت

فه  و ت سیرنبیدن    قابتطیرکامت ب  یمصنیع هیش

 مصنیعی وسیا  هیش ها ب   داده

I1  I2  I11  I5 

اد
ص
اقا
ت 
یام
ع

  

 یمناب  مال

م ییش    مش رفا  یه ا  پ  اف زار  افزار و نرم ستت  یته

یی اد ب را     بیدج     ایی  میردن یبانیکارکنان و پش ا 

 ی ییادمال یو سایماننه  ی  سرماتهی  لیایم

I1  I12  I16  I15 

  اریش اقاصاد
ها و یمان تحریر ات  بهب ید ک ارایی و      کاه، هزین 

 ارربتشی
I10  I15  I1  I7 

  رشن اقاصاد
در ح ییه    اذار  یو سرما یمناب  مال ،یافزاامکان 

 یایو امن یاجاماع طیبهبید شرا ی مصنیع هیش
I3  I4, 

ها
مد

یا
پ

 

سای
نا
ج

  
یریمن

 ت
ای 

 
یر
یا
س

  
  
ها

یس
اس
 ی

و  ییبهبید کارا

 عنالت

 ییها  ک ارا  اریش  یبر پا یایریمنها     ریا  یتصم

  ی  تیی  کما ر  یاس  یس اتت یریر  ی ایامنها   اییو ن

 شهروننان یمنن  ح ا حریق عادلان  مناب  و 

I1  I5  I10 

 تیای حاکم تیحما

 قانین

  و ضیابط مربیط     یقیان  یبر پا یایریمنها     ریا  یتصم

 عنالت در جامه   و بهبید اجرا ینظام حریق تیتری
I13  I14  I16  I15 

 کاه، فساد

ش   اف و ه  ا   اری  مه  مس  ارت یایریم  ن س  ا یس

ب   اناظ ام و    مرب یط ه ا      ری  ا  یدر تص م عادلان  

و بهب ید   یاعام اد عم یم   ،یاف زا  ی عم یم  تیامن

I1  I8  I3 
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 فراجامردم و  انیرابط  م

 فناور  شرفتیپ

ای   ن یاسا اده به ی  انسان  روینتیان فناور  بهبید 

ه  ا    تی  قابا ،یهیش  منن  اف  زا تی  ه  ا و تحا  داده

ه  ا و   ب    ج  رم ت  ر  یس  ر ییا  ی و پاس  خ  ریش  گیپ

 هانیتهن

I11  I15  I16 

یریمن
 ت

ان
یم

 

 ییبهبید کارا

 س  رعت  ،یمن  اب   اف  زا و  یم  ان در یی ج  ی ص  رف 

 یاتی   عماه   ا    ییبهب   ید تیان   ا و ییا   ی پاس   خ 

 یها  اناظام  سایمان

I3  I4  I11  I15 

 بهار  زیر برنام 

بهین     صیتتص   مؤررتر یاتیها  عما  برنام   یتنو

ه  ا در   و ک  اه، ت  ناخت ییک  ارممن  اب   اف  زای، 

 یاناظامها    تیفهال

I13  I4  I11  I15 

  و   ریشگیپ

 تر  یسر ییای پاسخ

ه ا و   الگ ی  سری  اطلاعات  شناس ایی   تیتحا و  یتجز

 مناسب ران یشگیاقنامات پ  ها  مشکیک رونن
I1  I15  I3 

یم
عم
ت 
نما
خ

و ی
 

ماع
جا
ا

 ی

 یعمیم تیبهبید امن

و  هانی  تهن   یج را  ت ر  قی  و دق ت ر   یس ر  ییشناسا

س ای  ج رم      شناسایی و مایق ها  مشکیک رفاار

در س  طح عم  یم  شناس  ایی مجرم  ان براس  اس     

 تصییرپردای  و سیابق منها

I3  I4  I11  I5 

بهبید خنمات 

 یسیپا

خ نمات م ؤررتر و    سای  خنمات پایسی  ارائ  بهین 

 کی  ه ا  تراف   س امان    طراح ی  ب   جامه     تر  یسر

 هیشمنن

I13  I4  I11وI10 

بروی  در   ریشگیپ

 تیجرم و جنا

 اقنامات   تیها  جرم و جنا ها و رونن الگیتشتیص 

  تی  ای بروی ج رم و جنا   ریجایا  برا تر ران یشگیپ

 ،یاف زا   ه ا  ه ا  مش ارک در ج رم    الگ ی  شناسایی

ه ا    در یمان تیامن تیتری   نظارت در مناطق خاص

 صیرت هیشمنن ها  خاص ب   و مکان

I10  I15  I14  I2  I11 

 اف
ش

ی
 ت

در عماکرد  تیش اف

 فراجا

ص  یرت ش   اف و  ه  ا ب     عماک  رد س  ایمان ،ینم  ا

ص  یرت  درک  ا  زارش عماک  رد س  ایمانی ب     قاب  ت

 مسامر

I1  I15  I4  I2  I11 

در  تیش اف

 ها ای داده اسا اده

شنه   مور ها  جم   ای داده اسا اده مناسب و ش اف

و ج  ام   قی  ارائ    دق ی مص  نیع ه  یشوس  یا   ب   

ه   ا و   ای داده اطلاع   ات درم   یرد نح   یه اس   ا اده

 ها ا یالگیر

I3  I4  I11  I5 

  در  تیش اف

ها   ننیفرم

 ماتیتص م  درجه ت اخ ذ  هیش منن  ه ا     ا یالگ یر 

و  یمنطر    وج  ی  و ض یابط ق انین    یبراساس ق یان 
I13  I4  I11وI10 
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 شونده مصاحبه  کد شاخص مولفه بُعد متغیر

 ماتیدر میرد تصم یش اف  ریا  یتصم

هان
ج

 ی
سای

  

و   اطلاعات  تباد 

 کشیرها  یب   همکار

ایر   ی  بهرهالماا  ی  بیای جرا  ریشگیو پ صیتشت

 ها  دیگر کشیر و دان، اتیتجربای 
I3  I5  I4  I2  I11 

با   مشارک  مباریه

 یالماا  ی  بیجرا

 یمص نیع  ه یش ه ا     س ا  یس   یب  همکار اتصا  و

  کش یرها   یها ب  داده اشاراک اطلاعات و   بهبیدمتاا 

 یالماا  ی  بیجرا یو بررس تیتحادر  شاریدقت ب

I13  I4  I11 و I10 

  و  یعمیم  اعاماد

 رشیپذ

 یمص نیع  ه یش ای  ب   اس ا اده   اعاماد مردم نس بت 

ارائ    ی  حر یق انس ان   تی  عادلان   و ب ا رعا  ح  یصح

ای  در اس    ا اده  ریپ    ذ و حس    اب تیش     اف

 حریق شهروننان  یتضمی  مصنیع هیش

I10  I15  I14  I2  I11 

ه یش مص نیعی   ه ا    ک ارکرد ب ر   مبان ی   یعیام ت م یرر ب ر حکمران ی ن ی     الگی  

 .است هنش  یترس ریشکت ی ب  رانیا یاسلام  جمهیرفرماننهی اناظامی 

 
هوش مصنوعی فرماندهی انتظامی های  کارکردبر  مبتنی نیحکمرانی نو. الگوی عوامل موثر بر 1شکل 

 رانیا یاسلام یجمهور
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 تشکیل نمودار علی

  Rه  ا ی    و مجم  یع س  اینDه  ا ی جه  ت تش  کیت نم  یدار عا  ی  مجم  یع س  طر  

 شید.  محاسب  می D-Rو  D+Rدست ممنه و سخس  ماتریس روابط کت ب 

 . اهمیت و تأثیرگذاری معیارها4جدول 

 d r d+r d-r اختصاریکد  ها مولفه

 c1 5.42 4.5 9.92 0.92 عیامت فرهنگی

 c2 6.29 4.58 10.87 1.71 عیامت اجاماعی

 c3 5.46 5.39 10.85 0.07 تیانمننسای 

 c4 5.62 5.21 10.83 0.41 شرایط محیطی

 c5 5.78 4.86 10.64 0.92 سای  شهائر دینی نهادین 

 c6 5.41 5.51 10.91 -0.1 اسارش نر، محیر  منیران

 c7 5.43 5.08 10.5 0.35 اخلاق فرد 

 c8 5.58 5.13 10.71 0.45 سنجی پرور  و بهین  لایق

 c9 5.33 5.31 10.64 0.02 ها الگیسای  نر،

 c10 5.85 5.28 11.13 0.58 عیامت انگیزشی

 c11 5.34 5.25 10.59 0.09 خلاقیت و نیمور 

 c12 4.48 5.69 10.16 -1.21 محیط کار 

 c13 5.27 5.42 10.69 -0.15 ها ییرساخت

 c14 5.67 5.46 11.13 0.21 عیامت ساخاار 

 c15 5.79 5.42 11.21 0.37 ها  اخلاقی رفاار

 c16 5.52 5.84 11.36 -0.32 تهاملات اخلاقی

 c17 5.71 6.15 11.86 -0.44 کار اروهی

 c18 5.57 6.07 11.64 -0.5 تکنیلیژ  و فناور 

 c19 5.76 4.74 10.5 1.02 سیاسیها   راهبرد

 c20 5.19 5.38 10.57 -0.2 ومرررات قیانی 

 c21 5.5 5.3 10.8 0.2 مصنیعی هیش متاطرات حکمرانی تیسط 

 c22 5.02 5.32 10.34 -0.3 عیامت اقاصاد 

 c23 4.41 5.47 9.88 -1.06 سیاسیها   جناسای  منیریت ای نحا 

 c24 5.84 5.23 11.08 0.61 منیریت یمان

 c25 4.58 5.36 9.94 -0.77 خنمات عمیمی و اجاماعی

 c26 4.77 5.42 10.19 -0.64 ش افیت

 c27 4.05 6.24 10.29 -2.2 سای  جهانی

ط  یلی  مح  یر ش  ن ک    در من  ترس  ی  دک  ارتی متاص  ات دس  اگاه ی  ک درنهای  ت 

  و مح  یر عرض  ی براس  اس   r+cاررپ  ذیر  ی و اررا  ذار  مر  ادیر ش  نت  دهن  نه نش  ان
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میقهی  ت ه  ر عام  ت براس  اس  2در نم  یدار .  اس  تr-cپ  ذیر  یتیریر ی  ا ا  ذار تیریر جه  ت

س مت راس ت مامای ت  ش ید  اهمی ت       ق نر ب     اس ت. هرم     ای  دو شاخص مشتص ش نه 

 شید.   سمت پایی  برود  اررپذیر  عامت بیشار می و شنت عامت و هرم  ب 

 
 ها لفهؤم یمختصات دکارت. 1نمودار 

 م ب ت و دارا  تیریرا ذار  بیش ار  هس انن ک        d-rب ا   yه ا  یی ر مح یر     مهیار

ش هائر  س ای    ی  نهادین   اس  یه ا  س  راهب رد ی  اجام اع  یی ر اس ت:   ه ا    میل    شامت 

و   پ   رور قی   لای  زش   یعیام   ت انگ  یم   ان تیریم   نی  عیام   ت فرهنگ   ی  ن   ید

عیام  ت    ف  رداخ  لاق ی  ه  ا  اخلاق    رفا  اری  ط  یمح طیش  رای  س  نج ن   یبه

  ومر   ررات  یق   یانی  مص   نیع تیس   ط ه   یش یمت   اطرات حکمران      س   اخاار

ه  ا   رس  اختیی  رانیم  ن  اس  ارش نر  ، مح  یره  ا   نر  ،  الگیس  ای   تیانمننس  ای

   فن  اوراروهی  ک  اری  ته  املات اخلاق      عیام  ت اقاص  اد    و ن  یمور تی  خلاق

ی  اس  یسه  ا    ای نحا    تیریم  ن  جناس  ایی  و اجام  اع یخ  نمات عم  یم  تیش   اف

 .   سای یجهان   کار طیمح

در  وهس  انن  یمن    D-R  دارا ق  رار دارن  ن  yپ  ایی  مح  یر ک    در  ییاره  ایمه

برخیردارن  ن ک       ب  الاتر  ریپ  ذای تیریر یهن  ی ؛پ  ژوه، جنب    مها  ی  دارن  ن   

  جناس  ای   ک  ار طیمح     س  ای یجه  ان ه  ا  یی  ر اس  ت: میل     ترتی  ب ش  امت ب   

   فن  اورت  یش   اف  یو اجام  اع یعم  یم خ  نمات  یاس  یسه  ا    ای نحا    تیریم  ن
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ه  ا   رس  اختیی   و ن  یمور تی  خلاق   عیام  ت اقاص  اد  یته  املات اخلاق    اروهیک  ار

   تیانمننس   ایه   ا   نر   ،  الگیس   ایران  یم   ن  اس   ارش نر   ، مح   یر  

   عیام  ت س  اخاار  یمص  نیع تیس  ط ه  یش یکمران  ومر  ررات  مت  اطرات ح  یق  یان

  یس  نج ن   یو به  پ  رور قی  لا  یط  یمح طیش  را  یاخلاق  ه  ا   رفا  ار   اخ  لاق ف  رد

  ین  یش  هائر دس  ای     نهادین   ییم  ان  عیام  ت فرهنگ    تیریم  ن  یزش  یعیام  ت انگ

 ی.عیامت اجاماع  یاسیها  س راهبرد

 گیری بحث و نتیجه

دوم   جه  انی ای جن  گ ه  ا  پ  س  ایهنگ  ام ظه  یر عا    اقاص  اد تیس  ه  در س  ا      

اس  ت. دوره  دوره مام  ایز قاب  ت ت کی  ک  ا  ذار  تیس  ه  اقاص  اد  ب    س     سیاس  ت

 ک   یابن ادام    م  ی 2128دوم ش  روع و ت  ا اواخ  ر ده     جه  انی ای پای  ان جن  گ  نتس  ت

و تجرب   بح ران    اس ت در اروپ ا و ط ر  مارش ا        جن گ ه ا  با بایسای  ویران ی  مرارن

پ  ردایان و سیاس  اگذاران ب     نظری    ای بس  یار . در کارنام    داردرا نی  ز  2171ب  زر  

  لاتیس  ه  نی  ز اس  ان ب  اور داش  انن. در کش  یرها  درح  ا در من یم  ان  ب  زر دول  ت 

بر ای  بید ک   م ین بت ، خصیص ی ت یان و س رمای  میردنی ای ب را  بس یج تیس ه            

 2128ای   دوره ت ا اواخ ر ده       . کن ن  یم را تجهی ز م ی  ننارد  پ س دول ت من اب  لا    را

پ ذیر    انهط اف  یی و  دولا ی در عم ت نش ان دادن ن ک   ک ارا      ه ا  ادام  یافت. ش رکت 

درمه  ر  فش  ارها  سیاس  ی و ت  یرم نی  رو  ک  ار ق  رار دارن  ن و      و یم را نناش  ا لا

طرف ناران اقاص اد ب ایار ک        دی نااه   ده هس انن. در ای   وض هیت    منها یی ان  ای بسیار 

خیاه  ان مح  نودکردن نر  ، دول  ت در  س  ای  را کم  ا  مطا  یب دانس  ا  و خصیص  ی

ماهی  ت   ن  یی  ای ب  روی جری  ان حکمران  ی پ  س .ش  نت رواج یاف  ت ب     اقاص  اد بیدن  ن

مناخا   دول ت    مسئا  ت ییر یاف ت و مس ئا  کمی ت دول ت ج ا  خ ید را ب   کی ی ت        

ه  ا و  ا  ای بح  ران داد؛ یی  را دخال  ت دول  ت ض  هی  و ب  ن در اقاص  اد  مجمیع         

 .مورد می ها  دیگر  را پنین مناخا  من ه  بحران عنم

ه ا    ای ت  اوت  ه ا بی انگر من اس ت ک   بهض ی      کش یر ها  میجید می ان    تیمای بر ت اوت

نظی  ر ت   اوت در تیلی  ن ما  ی  مم  ییش  بهناش  ت و مانن  ن من  جنب    کم   ی داش  ا  و     

ه  ا نظی  ر    ح  ا   بهض  ی ت   اوت  ش  ید؛ درع  ی   عن  یان رف  اه عین  ی ش  ناخا  م  ی   ب   

وس یا  اف راد دارد. لایم ب       ش نه ب     خیشبتای  دلالت ب ر رف اه ذهن ی ی ا روان ی تجرب        
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ه ا     ای ت  اوت در سیس ا    تیان ن ناش ی   ه ا م ی   است ک  ت اوت در سطح رف اه کش یر   ذکر

عن  یان ی  ک  ه  ا و کی ی  ت ما   اوت ارائ    خ  نمات دولا  ی باش  ن. دول  ت ب     اداره کش  یر

ه ا و ایج اد    عنصر اجاماعی نهادس ای در عماک رد مناس ب بایاره ا  تییی   عادلان   درمم ن       

س ای رش ن اقاص اد      ک   یمین     نح ی   ن؛ ب   کن   ها  کارممن نر، مهم ی را ای  ا م ی    نهاد

ن  یی  ش  ناخا   ممی  ز ای    وظ  ای  ب  ا عن  یان حکمران  ی   ش  ید و اج  را  میفری  ت  م  ی

مص  نیعی در  ن  یی  و بررس  ی ه  یش  حکمران  ی مطاله    جه  ت  هم  ی  ش  ید. ب    م  ی

 بررس  ی راس  اا  در ای   . برخ  یردار اس  ت خاص  ی ن  یی   ای اهمی  ت راس  اا  حکمران  ی

هس  ا  اص  ای فرمان  نهی عن  یان  مص  نیعی ب    ه  یشب  ر  ن  یی  مبان  ی حکمران  ی مریل   

 لایم منظ یر  ابا نا   ای    ب را  تحر ق   .یاب ن  م ی  اهمی ت  ای ران  اس لامی  جمهیر اناظامی 

 شناس  اییمص  نیعی  ه  یشب  ر  ن  یی  مبان  ی یحکمران   ه  ا  ابه  اد و میل     اس  ت ک   

 ارتر   ا  و بهب   ید یمین     مناس   ب  ری   ز  برنام     و م   نیریت ب   ا س   خس ش   ینن و

خ  نمات در س  ایمان  کی   ت من  تب    ب    و مص  نیعی ه  یشب  ر  مبان  ی ن  یی  یحکمران  

 ب ر  پ ژوه،  ای    اص ای  تیکی ن . ش ید  ف راه   رانی  ا یاس لام   جمه یر فرماننهی اناظامی 

در یمین     و پژوهش  گران م  نیران  سیاس  اگذاران  رو  پ  ی، ه  ا  م  ال، بررس  ی

 مصنیعی است. نیی  و شناخت و کاربست هیش حکمرانی

ه ا  م نیریای و حکمران  ی در     ه نف ای ای   پ  ژوه،  ارائ   ت ییرات ی در سیاس  ت    

ه ا و    اس ت. درنهای ت  ب ا شناس ایی میل         رانی  ا یاس لام   جمه یر فرماننهی اناظامی 

ی  الگ  ی  م ه  یمی اولی    مص  نیع ب  ر ه  یش مبان  ی  ین  ی یحکمران  ه  ا    ش  اخص

ما ی  ر یعا  ی   1 ش  اخص در 112میل     و  272بُه  ن و  72طراح  ی ش  ن ک    دارا   

ه ا  کم ی     ا ر  راهب رد و پیام ن  ب ید. طب ق یافا         س ای  مناخا     پنینه اصای  یمین   

عیام  ت   ین  یش  هائر دس  ای     نهادین   یاس  یه  ا  س راهب  رد  یعیام  ت اجام  اعابه  اد 

  یط  یمح طیش  را  یس  نج ن   یو به  پ  رور قی  لا  یزش  ییم  ان  عیام  ت انگ  یفرهنگ  

تیس  ط  یمت  اطرات حکمران     عیام  ت س  اخاار   اخ  لاق ف  رد  یه  ا  اخلاق   رفا  ار

اس  ارش ه  ا   نر  ،  الگیس  ای   مر  ررات  تیانمننس  ای  و  یق  یان  یمص  نیع ه  یش

   عیام  ت اقاص  اد    و ن  یمور تی  خلاقه  ا   رس  اختییران  یم  ن  نر  ، مح  یر 

  یاجام  اع و یخ  نمات عم  یم ت  یش   اف   فن  اور  اروهیک  ار  یته  املات اخلاق   

ترتی ب ای   ب     س ای  یجه ان    وک ار  طیمح    یاس  یسه ا     ای نحا    تیریمن  جناسای
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ه  ا    ای نحا    تیریم  ن  جناس  ای   ک  ار طیمح     س  ای یجه  انو ابه  اد  اررا  ذار

ته  املات   اروهیک  ار   فن  اور ت یش   اف  یو اجام  اع یخ  نمات عم  یم   یاس  یس

اس  ارش نر  ،  ه  ا   رس  اختیی   و ن  یمور تی  خلاق   عیام  ت اقاص  اد   یاخلاق  

ومر  ررات  مت  اطرات   یق  یان   تیانمننس  ایه  ا   نر  ،  الگیس  ایران  یم  ن  مح  یر

ه  ا   رفا  ار   اخ  لاق ف  رد   عیام  ت س  اخاار  یمص  نیع تیس  ط ه  یش یکمران  ح

 تیریم  ن  یزش  یعیام  ت انگ  یس  نج ن   یو به  پ  رور قی  لا  یط  یمح طیش  را  یاخلاق  

عیام  ت  ی واس  یه  ا  س راهب رد   ین  یش  هائر دس ای      نهادین   ییم ان  عیام ت فرهنگ    

  را دارا هس  انن. نا  ایج ای    بت  ،    ریپ  ذتیریر  یش  اریب  ترتی  ب ب    ی اجام  اع

  الاا ر ه ا     س ی نب ید و تنه ا در پ ژوه،     بیدن ب ا ه یپ پژوهش ی ه       دلیت جنین ب 

ب    ابه  اد  همچ  ین     7872و همک  اران ی  ینگس  ینیاتیسیسو   7872و همک  اران ی

نی  ز فر  ط  ومر  ررات اش  اره ش  نه ب  ید ک    در منه  ا     ه  ا  اخلاق  ی و ق  یانی   رفا  ار

 است. تیریراذار  میردبررسی قرار ارفا 

 پیشنهادها

ه  ا و   مص  نیعی: م  نیران و فرمان  نهان برنام      ای فن  اور  ه  یش  .اف  زای، اس  ا اده 2

ه  ا    ص  یرت فه  ا  ای قابای  ت   راهبرده  ایی را ت  نوی  کنن  ن ک    ط  ی من  ب       

ای  ر  هیش  منن و   ه  ا  تص  می   مور  و تحای  ت داده مص  نیعی در جم     ه  یش

 عماکرد سایمان اسا اده شید؛بهبید 

ه   ا   راهب   ردفراج   ا  رانی: فرمان   نهان و م   ن هیشمننس   ای راهب   رد  ی   یته.7

ش  کای  ب    راهب  رد  ی  ا و کنن  ن  ی  یته سیپا  ه  ا   روی  ن  را ب  را  هیشمننس  ای

و من اب   ه ا     جامه    تیانمن ن   یا  یه ا  امن   و م ال، ه ا   ایی  ب ا ن  باشن ک  ماناسب

  ن؛باش  ینی ها   نیز فناور میجید و 

  اج   را  ادارات متاا    : ب   را  انی   م یو هم   اهنگ  ب     همک   ار  قیتش   ی.1

و  یه  ا  متاا    در س  طح ما    س  ایمان لایم اس  ت ک    ادارات و    ین  ی یحکمران  

 لایم اس  ت رانیم  نو  داش  ا  باش  نن یو هم  اهنگ  همک  ار گریک  نیا  ب  ا  منطر   

را  یو هم  اهنگ  همک  ار  ی  کنن  ن ک    ا  یرا ت  نو ییه  ا اس  تیه  ا و س  برنام   

 کنن.   قیو تشی جیترو
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 218   212   70ی1  دولای
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-11    2ی 1  یه  ا  دف  اع  در س  ایمان  ن  یمور تیریه  ا  نیموران   . م  ن   ک  ن، ک  ردیرو
10 

10.22034/qjimdo.2021.310857.1454 

 طراح ی  . 2111ی عا ی   یاده رج ب  ال  ؛  ف رج   رهن یرد  حس  ؛   ف رد  دان ایی  ن یرا؛   سالاری  -
 ن یی   حکمران ی  رویک رد  براس اس  انس انی  من اب   م نیریت  کی ی ت  ای ر   ان نایه  شاخص

-11   18ی 0  ه  ا  دولا  ی  س  ایمان م  نیریت عام  ی فص  انام . ای  ران دولا  ی بت  ، در
11 

https://doi.org/10.30473/ipom.2019.45895.3600 

  ی  یو تب تی   . تحا2111ی رض  ای  عا کا  ن ؛  ج  یادیتیش   ؛ال     ی  س  یالاه    یس   -
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