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چکیده
در دو دهۀ گذشته پژوهشگران مفهوم شهر هوشمند را در بسیاری از شهرهای جهان مطرح کرده اند. این مفهوم به  منظور حل 
مسائل در برنامه ریزی و حکمرانی شهری با استفاده از ظرفیت فناوری های نوین اطلاعات و ارتباطات بوده است. تجارب 
 مربوط به خودِ 

ً
از بزرگ ترین مشکلات در اجرای شهرهای هوشمند است که عموما گذشته در این خصوص نشانگر یکی 

فناوری نیست، بلکه مربوط به مشکلاتی است که در حین انجام آن اتفاق می افتد. این مشکلات بیشتر به علت نبود راهبرد 
مشترک و روشن بین ذی نفعان برای تحقق شهرهای هوشمند است. پس از تغییر الگوهای فکری توسعه از نوآوری بسته به 
سمت نوآوری باز، خلأ ناشی از حضور مردم در فرایند نوآوری و شکاف بین آن ها و فشار فناوری سبب شد تا سیاست گذاران 
شهری شبکه ای را طراحی کنند که در محیط هایی با نام آزمایشگاه های زندۀ شهری از تمامی ذی نفعان تشکیل شده است. 
پژوهشگران در این پژوهش سعی دارند تا از طریق مرور نظام مند تجربه های شهرهایی که در الگوی فکری نوآوری باز مبتنی 
بر محیط های هوشمند موفق بوده اند، مفهوم آزمایشگاه های زندۀ شهری را توضیح دهند. این تحقیق به لحاظ هدف از نوع 
کاربردی و به لحاظ فنون گردآوری اطلاعات از نوع کتابخانه ای است. بدین ترتیب اسناد مکتوب ۱6 تجربۀ آزمایشگاه زندۀ 
شهری به منزلۀ محیط، بین ۲۰۰7 تا ۲۰۲۲، از طریق مرور نظام مند تحلیل شده است که این تحلیل ها برحسب موضوع، 
هوشمند  شهرهای  در  تمرکز  که  دریافتند  پژوهشگران  یافته ها  اساس  بر  است.  بوده  طرح  خروجی  و  اجرا  ضرورت  هدف، 
بر مشارکت شهروندان و کاربران با سایر ذی نفعان برای خلق خدمات نوآورانه و تحقق هم آفرینی اجتماعی است. آن ها به 
این نتیجه رسیده اند که با توجه به تجربه ها، پایین بودن سطح آموزش شهروندان از مشکلات بسیار مهم در تحقق شهرهای 

هوشمند است.
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مقدمه 

شهرها از شاخص ترین محیط های زندگی برای انسان ها هستند که 
در زمانۀ ما خصوصیاتی چون افزایش شهرنشینی، افزایش جمعیت 
و در نهایت توسعه و گسترش شهرها را دارند. در چنین دورانی رشد 
کارکردهای  شهری،  هویت  معنای  تغییر  کنار  در  جمعیت  سریع 
مورد انتظار از آن را تغییر داده است؛ به ویژه در شهرهای بزرگ و 
مناطق پیرامونی که این موضوع زمینه را برای بروز مخاطرات جدی 
میسر ساخته است. در حقیقت امروزه، مشکلات و فرصت های 

اصلی جهان در شهرها با افزایش فزاینده ای پدیدار شده است. 
ازاین رو شاخص های شهرهای هوشمند در زمینۀ سیاست های 
توسعۀ شهری توجه فراوانی را به خود جلب کرده است که برای 
برون رفت از این وضعیت ممکن است مفید باشند. در این مفهوم 
فعال کنندۀ  به منزلۀ  اینترنت،  بر  مبتنی  فناوری های  و  اینترنت 
پیدا  بیشتری  اهمیت  شهری،  توسعۀ  برای  الکترونیکی  خدمات 
فناوری ها،  این  از  استفاده  مبنای  بر  هوشمند  شهرهای  کرده اند. 
بهداشت،  مانند  زمینه هایی  در  افزایشی  به  رو  محوری  نقش 
محیط زیست و تجارت بر عهده دارند. بنابراین از مسائلی که در 
که  است  رویکرد  این  گرفتن  نظر  در  می شود،  این شهرها مطرح 
چگونه شهرها و مناطق اطراف آن می توانند برای توسعۀ تحقیقات 
نوآورِ  زیست بوم  به سمت  اینترنت،  بستر  بر  آینده  آزمایش های  و 
 .)Lupp et al., 2020( یابند  تکامل  و  توسعه  کاربرمحور  و  باز 
برای  بستری  اغلب  تجاری سازی  از  قبل  زنده  آزمایشگاه های 
جدید  محصول  یا  خدمات  فناوری  خطر های  تا  هستند  آزمایش 
مفاهیم  و  اندیشه ها  ارزیابی  که  صورت  این  به  دهند.  کاهش  را 
به  زنده1  آزمایشگاه  هر  در  کاربران  از  که  بازخوردی  و  نوآورانه 
به صورت  تولید  فرایند  در  که  دارد  سازنده  هدفی  می آید،  دست 
هوشمند  روش های  می شود.  گرفته  کار  به  و  پردازش  چرخشی 
ـ  اجتماعی  ساختار  بر  مبتنی  زنده  آزمایشگاه های  در  به کاررفته 
فناوری و بر اساس چهارچوبی است که فناوری چگونه با کاربر 
اجتماعی  مفاهیم  اعطای  فرایند  در  آن  اهمیت  و  می گیرد  شکل 
چگونه است. این روش شامل چهار مرحله است که هدف از آن 
چهار  این  می رود.  کار  به  آن  در  فناوری  که  است  زمینه ای  درک 
بازخورد  و  پیاده سازی  طرح ریزی،  زمینه سازی،  شامل  مرحله 
شهری  زندهٔ  آزمایشگاه  یک  در  کاربران  که  موضوعاتی  است. 
مشاهده می کنند، آن ها را به هم آفرینان فعال، ارزشمند و کاوشگر 
تبدیل می کند )Baccarne et al., 2014(. پس زمینۀ روان شناختی 
شاخص های  محاسبۀ  رویکرد  بر  مبتنی  زنده  آزمایشگاه های 
آزمایشگاه های زنده در  اجتماعی است. پرکاربردترین روش های 
که شامل طراحی  دارد  و خدمات سه حالت  توسعۀ محصولات 
است.  نهایی  و طراحی سیستم  اولیه  نمونه  های  مفاهیم، طراحی 

1. Living Lab

مرحله  سه  در  مارپیچی  به صورت  ساختار  این  در  روش شناسی 
هدف  با  طراحی  مفاهیم  شامل  اول  مرحلۀ  است.  شده  طراحی 
مطالعات  از  استفاده  با  که  نیازهاست  اولویت بندی  و  برانگیختن 
میان  تا  می کنند  تلاش  کاربران  مرحله،  این  در  صورت گرفته 
آنچه هست بهترین را بیابند و رؤیای آنچه می تواند باشد در سر 
با کاربران شکل  تعامل  بر مبنای  این مرحله مفاهیم  بپرورند. در 
با  که  است  طراحی  اولیۀ  نمونه های  شامل  دوم  مرحلۀ  می گیرد. 
هدف توسعه، شکل دهی به طرح ها و نتیجه گیری های مرحلۀ قبل 
است  سیستم  نهایی  طراحی  شامل  سوم  مرحلۀ  می شود.  انجام 
کاربران  این مرحله،  در  است.  مفهوم  ارزش گذاری  آن  که هدف 
نمونه های اولیۀ توسعه یافته در مرحله های قبلی را در زمینۀ واقعی 

 .)Schaffers et al., 2012( آزمایش و ارزیابی می کنند
هدف از این پژوهش بررسی مفهوم آزمایشگاه های زندۀ شهری 
نظام مند تجربیات شهرهای  از طریق مرور  بررسی  این  است که 
محیط های  بر  مبتنی  باز  نوآوری  فکری  الگوی  در  جهان  موفق 
شد،  خواهد  ارزیابی  حوزه  این  در   

ً
عمدتا آنچه  است.  هوشمند 

نقش شهروندان در فعالیت های هم آفرینی، هم راستا کردن اهداف 
ذی نفعان در قبال شهر و شهروندان و چگونگی مشروعیت بخشیدن 
به این فعالیت هاست. از طرفی هدف دیگر از این پژوهش تعیین 
اولویت در میان شاخص های هوشمند با توجه به زیرساخت های 
شهر، دسترسی به فناوری، نیازهای شهری و همچنین درک مردم 

از شهر هوشمند است.

۱. مبانی نظری

در عصر حاضر، افزایش چشمگیر در ابعاد متوسط مناطق شهری 
را شاهد هستیم. این امر با ارتقای هم زمان ابعاد فناورانه در شهرها، 
امکان پذیر شده است و یک شهر بر اساس فناوری می تواند ساکنان 
بیشتری را در خود جای دهد. مشکلات مربوط به تجمع شهری 
 با خلاقیت، سرمایۀ انسانی، همکاری ـ گاهی چانه زنی ـ 

ً
معمولا

میان متصدیان مربوطه، اندیشه های علمی درخشان و خلاصه با 
»راه حل های هوشمند« حل شده  اند؛ بنابراین عنوان شهر هوشمند 
پیشرفت  که  باشد  هوشمندانه ای  راه حل های  بیانگر  می بایست 
میسر  بهره وری  کیفی  و  ارتقای کمی  از طریق  را  شهرهای مدرن 
کند. به این منظور در ابتدا لازم است بدانیم شهر هوشمند چگونه 

شهری است؟!
اعضای اتحادیه اروپا در سال ۲۰۱۴ بر این باور بودند که شهر 
هوشمند مکانی است که شبکه و خدمات سنتی در آن با استفاده 
و  شهروندان  بهره وری  برای  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  از 
 Vaziri ,2020;( است  شده  کارآمدتر  آن،  اقتصادی  سازوکار 
Bria ,2012(. طبق نظر دولت دانمارک که در سال ۲۰۱8 مطرح 

استفاده  که  می شوند  اطلاق  جوامعی  به  هوشمند  شهرهای  شد، 
و  فنی  مبنای  اساس  بر  آن ها  در  فناورانه  راهکارهای  گسترش  و 
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هدف  با  که  است  شده  تدوین  قانونی  ساختار  و  فرایند  بر  مبتنی 
افزایش سرزندگی، زیست پذیری و رفاه، مشارکت شهروندان را در 
زیست بومی خلاق میسر می کند. نکتۀ مهم این است که فناوری 
از  و  نیستند  راهکار  ارائه دهندۀ  شهری  مدیریت  نوین  الگوی  و 
تصمیم گیران اصلی شمرده نمی شوند، بلکه برای رفاه شهروندان و 
 Hodgkinson,( توسعۀ پایدار به شکل توان افزا و ابزار وجود دارند
پایدار هوشمند1  تعریف سازمان جهانی شهرهای  2011(. طبق 

در سال ۲۰۱۴ در شهر هوشمند اطلاعات از گیرنده ها و ابزارهای 
منابع  سایر  و  ساختمان ها  زیرساختی  شبکه های  الکترونیک، 
اطلاعات جمع آوری می شوند و پس از طبقه بندی آن ها از طریق 
از  سپس  می شوند،  گذاشته  اشتراک  به  هوشمند  ارتباطی  سامانۀ 
پیشرفته  خدمات  و  اطلاعات  خلق  برای  هوشمند  نرم افزارهای 

.)Lupp et al., 2020( استفاده می شود
گریو2 و همکاران در سال ۲۰۲۱ شهر هوشمند را بافتی شهری 
با کارایی بالا تعریف می کنند. جایی که شهروندان با استفاده از 
به  بیشتری  گاهی  آ اطلاعات شهری خود  از  سامانه ای هوشمند، 
دست می آورند و این اطلاعات را در زندگی شهری خود به کار 
می برند )Greve et al., 2021(. واگرایی در تعاریف و پراکندگی 
منعکس کنندۀ  هوشمند  شهر  تحقیقاتی  حوزۀ  فکری  ساختار  در 
درک چگونگی ساختار شهرهای هوشمند  در  گسترده  اختلافات 
است. این امر نیازمند رویکردی جامع و نظام مند است تا شهرها 
آینده برای زندگی مناسب تر و پایدارتر شوند. از این منظر در  در 
شهرها نیاز به پدیدآوردن مسیرهای جدید برای توسعه و الگو های 
ابعاد  در  شهرنشینی  مشکلات  بتوان  تا  است  نوین  همکاری 
مختلف را برطرف کرد که این موضوع سبب شکل گیری و افزایش 
نوآوری های پایدار در مناطق شهری می شود. هنر مشارکت کردن 
ابزاری کارا در تبدیل شهرها به محیط های نوآوری برای فرایندهای 
مشارکت  شهری  محیط های  در  است.  شهری  برنامه ریزی  نوین 
دولت های محلی شرایط  و  دانشگاه ها  شهروندان، کسب وکارها، 
خوبی برای امکان آزمایش و یادگیری و نیز برای هم آفرینی و خلق 
دانش فراهم می کنند. درنتیجه به شهروندان فرصتی داده می شود 
ذی نفعان  سایر  با  خود  شهری  محیط های  به  شکل دادن  در  تا 
باز  نوآوری  چهارچوب  با  حدی  تا  راهبرد  این  کنند.  همکاری 
همسوست و باعث می شود شهرها الگوی غالب توسعه و اجرای 
نوآوری  فرایندهای  و  ببرند  سؤال  زیر  را  پایین  به  بالا  از  نوآوری 
متعدد  ترتیب مشکلات  بدین  کنند.  آزمایش  را همراه شهروندان 
فنی، مدیریتی، اقتصادی و فرهنگی که به واسطهٔ ماهیت شهرهای 
سیستم های  از  متشکل  پیچیده،  سیستمی  به منزلهٔ  هوشمند، 
اجتماعی ـ فناوری ایجاد شد، موجب افزایش ابتکارات و ظهور 
شهری  زندۀ  آزمایشگاه های  گردید.  شهری  زنده  آزمایشگاه های 

1. World Smart Sustainable Cities Organization (WeGo)
2. Greve

تازه ای  راه های  که  است  جدید  پدیده ای  و  تحقیقاتی  حوزه ای 
اصلی  اندیشۀ  می کند.  معرفی  نوآوری  فرایندهای  مدیریت  برای 
دانش  و  تجربه ها  ایده ها،  باید  نوآوری  نقطۀ شروع  که  است  این 
مردم، نیازهای روزانۀ آن ها به حمایت از محصولات و خدمات یا 

.)Baccarne et al., 2014( برنامه ها باشد
توسعۀ  و  تحقیقی  رویکردِ  می توان  را  زنده  آزمایشگاه  مفهوم 
آن  به موجب  که  کرد  استفاده  آن  از  و  تفسیر  انسان محور 
باز،  محیط های  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  نوآوری های 
واقعی خلق،  دنیای  در  می توان هم زمان  را  و چندمتنی  مشارکتی 
زنده  آزمایشگاه  رویکرد  در  کرد. علاوه براین،  ارزیابی  و  آزمایش 
می شود  تمرکز  توسعه  فرایندهای  در  کاربران  مشارکت دادن  بر 
مرتبط،  ذی نفعان  سایر  میان  تعامل  تا  می شود  تلاش  همچنین  و 
کسب وکار،  صنعت،  تحقیقاتی،  سازمان های  و  دانشگاه ها  مانند 
بخش مدنی، متخصصان فناوری اطلاعات و ارتباطات و شرکای 

.)Voytenko et al., 2016( عمومی تسهیل شود
آزمایشگاه زنده اولین بار به صورت رسمی در امریکا مطرح شد، 
اما به صورت عملی اولین بار در اروپا به کار گرفته شد. این ابتکار 
افزایش نوآوری  تا جایی که  در اروپا بسیار دنبال شد و می شود، 
منجر  نوآوری3  اروپایی  شبکۀ  شکل گیری  به  شبکه،  به صورت 
و  میان کشورها  ارتباط  دنبال  به  بیشتر  انجمن ها  این  است.  شده 
خلق ارزش هستند. اندیشۀ اولیۀ آزمایشگاه زنده ساخت محیطی 
و  دسترس  در  که  است  بوده  اطلاعات  فناوری  با  خانه  به  شبیه 
حساس،  حسگرهای  بی سیم،  فناوری های  مانند  باشد.  هوشمند 
طراحی طرح اولیه و تأیید راه حل های پیچیدۀ فناوری ارتباطات و 
ارتباطات4 بود. سال ها بعد این مفهوم به رویکردی کاربرمحور در 
 .)Schaffers et al., 2012( محیط های نوآور باز گسترش یافت

سال  در  را  زنده  آزمایشگاه  مفهوم  میشل5  ویلیام  پروفسور 
معماری  دانشکدۀ  و   MIT دانشگاه  رسانۀ  آزمایشگاه  از   ۱۹۹۵
ابتدا به مشاهدۀ  و برنامه ریزی شهری معرفی کرد. در این مفهوم 
از  برهه ای  برای  موقعیتی هوشمند،  در  کاربران  از  زنده  الگوهای 
زمان، پرداخته شده است )Agger et al., 2018(. ویلیام میشل 
کاربرمحور  روشی  نشان دهندۀ  زنده  آزمایشگاه  که  کرد  استدلال 
برای پژوهش، نمونه سازی، اعتبار و اصلاح راه حل های پیچیده در 
 Yazdizadeh et al., 2016; Pallot( واقعی است  زمینۀ زندگی 

 .)and Pawar, 2012

مفهوم آزمایشگاه های زندۀ شهری یا به تعبیری آزمایشگاه های 
است.  شده  مشتق  زنده  آزمایشگاه  گسترده تر  مفهوم  از  زندگی 
آزمایشگاه های زندۀ شهری برای خلق فرایند نوآوری و مشارکت 
فرایند  تبدیل  آن ها  از  هدف  و  شده اند  طراحی  بازیگران  سایر 

3. European Network of Living Labs (ENoLL)
4. Information and communications technology (ICT)
5. William Michel
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 Bria,( است  محصول محوری  روند  مقابل  در  کاربرمحور 
.)2012

برای  مرکزی  به  شهری  زندۀ  آزمایشگاه های   ،۲۰۰۰ آغاز  در 
کار گرفته  به  تازه ساخته  در خانه های  فناوری های جدید  آزمایش 
محیطی  می توان  را  شهری  زندۀ  آزمایشگاه های  همچنین  شدند. 
کند  کمک  آن ها  به  تا  گرفت  نظر  در  صنعت  و  ذی نفعان  برای 
محصولات و خدمات خود را تولید کنند و بهبود بخشند یا فناوری 
این، می توان آن را رویکردی برای  خود را تجاری کنند. علاوه بر 
آزمایش مشترک محققان، شهروندان و دولت های محلی در نظر 
گرفت )Hodgkinson, 2011(. زمانی که چندین شهر در سال 
ورود  با  داشتند  مشارکت  شهرها«  ـ  »هوشمند  پروژۀ  در   ۲۰۰۵
به  شهری  زندۀ  آزمایشگاه های  مفهوم  موضوع،  به  ایالات متحده 

 .)Baccarne et al., 2014( معنای واقعی کلمه ظاهر شد
دهیم،  ارائه  شهری  زندۀ  آزمایشگاه  از  تعاریفی  بخواهیم  اگر 
می توانیم به تعریف بولکلی1  و همکارانش در سال ۲۰۱6 اشاره 
شهری  زندۀ  آزمایشگاه های  که  بودند  باور  این  بر  آن ها  کنیم. 
محصولات،  گسترش  برای  که  هستند  نوآوری  برای  انجمنی 
سیستم ها، خدمات و فرایندهای جدید استفاده می شوند. در این 
آزمایشگاه ها روش های کار برای تجمیع افراد در کل فرایند توسعه 
و  آزمایش  بررسی،  کاوش،  برای  هم آفرینان،  و  کاربران  به منزلۀ 
مفاهیم  سامانه ها،  فرایندها،  سناریوها،  جدید،  ایده های  ارزیابی 
می شوند  گرفته  کار  به  واقعی  و  پیچیده  زمینه های  در  و خلاقیت 

 .)Safdari et al , 2017(
آزمایشگاه  که  داشتند  باور   ۲۰۱3 سال  در  پسو2  و  جوجاروی 
منطقه ای  نوآوری  شبکۀ  از  خاصی  نوع  می توان  را  شهری  زندۀ 
تعریف کرد که ساکنان و جوامع آن ها به منزلۀ کاربران می خواهند 
افراد  این مورد می توان  برای  مشکلات زندگی خود را حل کنند. 
عادی را مثال زد که سعی در برطرف کردن مشکلات زندگی خود 

 .)Bidkhori, 2014; Juujarvi and Pesso, 2013( دارند
را  شهری  زندۀ  آزمایشگاه   ۲۰۱۱ سال  در  لمینن3  و  وسترلوند 
مناطق  شهری  زندۀ  آزمایشگاه های  که  کرده اند  تعریف  این گونه 
فیزیکی، واقعیت های مجازی یا فضاهای تعاملی اند که ذی نفعان 
کاربران  و  دانشگاه ها  دولتی،  سازمان های  شرکت ها،  شامل  آن 
اعتبارسنجی  نمونه سازی،  شکل گیری،  برای  همگی  و  هستند 
سیستم های  و  محصولات  خدمات،  فناوری ها،  آزمایش  و 
می کنند  همکاری  یکدیگر  با  واقعی  زندگی  زمینه های  در  جدید 

.)Daneshvar, 2019; Westerlund and Leminen, 2011(
که  گرفت  نتیجه  می توان  بیان شده  تعاریف  اساس  بر 
ابتکارات جدید در شهرهای  از  آزمایشگاه های زندۀ شهری یکی 

1. Bulkeley
2. Juujarvi and Pesso
3. Westerlund and Leminen

این  با مردم شناخته می شود.  رابطه  از  هوشمند و شکل جدیدی 
ابتکار به منظور حل مشکلات مربوط به بعد اجتماعی فناوری که 
در شهرهای هوشمند شناخته می شود  کنونی  اصلی ترین معضل 
از  و هدف  است  آمده  پدید  و هم آفرینی  بر گفت و گو  تمرکز  با  و 
با سایر ذی نفعان  آن شکل گیری مشارکت عمیق و نظام مند مردم 

دولتی و خصوصی است. 

2. روش شناسی

متن ها و مقالات بررسی شده در این پژوهش مطالعاتی هستند که 
با هدف تحقیق مرتبط اند. به این منظور منابع و مقالات با استفاده 
تحقیق،  این  در  شده اند.  شناسایی  منتخب  کلیدی  واژه های  از 
که  هستند  پژوهش هایی  است  شده  مطالعه  که  مدارکی  و  اسناد 
در حوزۀ آزمایشگاه زندۀ شهری انجام شده اند. به علت نو بودن 
منابعی  و  نیستند  زیاد  حوزه  این  در  نوشته شده  مقالات  موضوع، 
پژوهش  حوزۀ  قلمرو  با  را  نزدیکی  بیشترین  که  شده اند  انتخاب 

داشته باشند.
پژوهشگران در این مقاله برای رسیدن به هدف پژوهش از روش 
گردآوری  روش  کرده اند.  استفاده  کاربردی  ماهیت  با  توصیفی 
شامل  که  است  بوده  کتابخانه ای  روش  از  استفاده  با  اطلاعات 
و  مرور  موضوع،  با  مرتبط  کتاب های  و  مقاله ها  اسناد،  مطالعۀ 
بررسی ۱6 تجربۀ آزمایشگاه زندۀ شهری در محیط بین سال های 
اتریش،  امریکا،  فنلاند،  هلند،  کشورهای  از   ۲۰۲۲ تا   ۲۰۰7
دانمارک و سوئد، و استخراج و خلاصه برداری برحسب  اسپانیا، 
شناسایی،  طرح،  خروجی  و  اجرا  ضرورت  هدف،  موضوع، 

جمع آوری و تحلیل کیفی داده ها است. 

3. پیشینۀ پژوهش 

۳-۱. بررسی تجارب جهانی

۳-۱-۱. فنلاند

ایجاد آزمایشگاه های زندۀ شهری در فنلاند متداول است و انواع 
توسعه  آژانس های  دانشگاه ها،  جمله  از  مختلف  سازمان های 
شهری  زندۀ  آزمایشگاه های  هلسینکی4  منطقۀ  در  شرکت ها،  و 
شهری  زندۀ  آزمایشگاه های  از  شهرداری ها  کرده اند.  تأسیس 
استفاده  اجتماع  به  وابسته  فعالیت های  و  اقتصادی  توسعۀ  برای 
می کنند که برخی از آن مانند موارد مرتبط با انرژی، ارائۀ خدمات 
بهداشت و درمان سالخوردگان، مراقبت های پیشگیرانه و زندگی 
شهری است. تعدادی از دانشگاه های علمی کاربردی نیز در زمینۀ 

آزمایشگاه های زندۀ شهری به انجام تحقیقات می پردازند.
آزمایشگاه های  فیلیپس  و  نوکیا،  مایکروسافت،  شرکت های 
و  می گیرند  کار  به  توسعه  برای  کاربرمحور  قطبی  را  شهری  زندۀ 

4. Helsinki
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مؤسسه های تحقیقاتی ملی از آن  ها به منزلۀ محیطی برای نوآوری 
کاربران  گردهم آوردن  آزمایشگاه ها،  این  تمرکز  می کنند.  استفاده 
)با ایده ها، دانش و تجربه های مختلف(، توسعه دهندگان خدمات 
و محصولات جدید است که هدف آن افزایش کیفیت و قابلیت 
کاربرد خدمات است. از سال ۲۰۰7 شبکۀ آزمایشگاه های زندۀ 
شهری، محیط های تست و آزمایش برای کاربران فراهم کرد که در 
آن کاربران قادر بودند خدمات نوآورانۀ شهر هوشمند را در شهر 
پروژه های موفق  از  تعدادی  ایجاد کنند.  پایتخت نشین هلسینکی 
تجاری و آزمایشی ازجمله مرکز کنترل ترافیک سازمان مدیریت و 
مهندسی شبکه حمل ونقل منطقۀ هلسینکی در این شهر راه اندازی 
شده است که در جریان آن ها تعدادی طرح رقابتی داده باز ازجمله 
و  نوپا  شرکت های  در  انگیزش  ایجاد  برای   Apps4Finland

داده های  منابع  به کارگیری  آن  درآمد که هدف  اجرا  به  شهروندان 
ویریوم هلسینکی  فروم  غیرانتفاعی  را سازمان  این شبکه  بود.  باز 
جدید  انواع  هوشمند،  شهر  کلیدی  نواحی  می کند.  سرپرستی 
رسانه، تدارکات نوآورانه، انجمن نوآوری و خدمات رشد، مواردی 
است که پروژه های فروم ویریوم پوشش می دهند. درحالی که نقش 
برنامۀ شهر هوشمند  از  تنها جنبه ای  زندۀ شهری  آزمایشگاه های 
کید بسیاری که بر باز بودن، مشارکت  هلسینکی است، به علت تأ
بر  چشمگیری  تأثیر  دارد،  مشترک  همکاری  و  خلق  و  کاربر 
پیشرفت عملکرد شهر گذاشته است. شهر هلسینکی رقابت هایی 
نوآورانه سازماندهی کرده است که  را برای نرم افزارهای کاربردی 
هدف آن ایجاد انگیزۀ توسعۀ نرم افزار کاربردی سیار است. تشویق 
استفاده  با  که  جدید  سیار  کاربردی  نرم افزارهای  توسعۀ  به منظور 
است  رقابت  این  از سازوکارهای  انجام می شود،  باز  داده های  از 

.)Scholl et al., 2018:8(

۳-۱-۲. سیزل لب۱  

زنده  آزمایشگاه  بین المللی  همکاری  پلتفرم  و  شبکه  لب،  سیزل 

1. Sizzle Lab

مبتنی بر علم و دانشگاه در حوزۀ رسانه های اجتماعی تلفن همراه 
است. سیزل لب از پروژۀ تحقیقاتی آزمایشگاه زنده بر روی رسانۀ 
اجتماعی تلفن همراه )اوتا سیزل(2 سرچشمه می گیرد که در دانشگاه 
 Yazdizadeh et al., 2016, citing( التو فنلاند3 انجام شده است
 Mantyla et al., 2009 and Karikoski, and Nelimarkka

مانند  اجتماعی  رسانۀ  زیرساخت های  مجموعه  این   .),2010

خدمات رسانۀ اجتماعی مرکزی و خدمات کاربر رسانۀ اجتماعی 
اجتماعی  روابط  خدمات  مثال،  برای  می کند؛  فراهم  را  مرکزی 
آلتو4 که خدمتی مرکزی است کارکردهای شبکه های اجتماعی را 
اجتماعی  رسانۀ  نهایی خدمات  کاربر  پنج  اکنون  می کند.  فراهم 
مانند Ossi و Kassi وجود دارند. پس از آن، محیط و آزمایش های 
اوتا سیزل در چین )دانشگاه BUPTBeijing پست و ارتباطات(، 
Berkeley( تکرار  امریکا )دانشگاه  Nairobi( و  آفریقا )دانشگاه 
 CalSizzle و NairobiSizzle و BeijingSizz شد که به نام های

.)Van de Vrande et al., 2009( معروف هستند

پیری فعال؛ پروژۀ مشترک آزمایشگاه زندۀ چین و   .۳-۱-۳

فنلاند

فناوری  روی  بر  فنلاند  و  چین  زندۀ  آزمایشگاه  همکاری  پروژۀ 
پیری  مراقبت  پژوهش  که  است  پروژه ای  ارتباطات،  و  اطلاعات 
را فعال می کند. پیری یکی از مشکلات جدی است که در حال 
حاضر جهان با آن روبه رو است، بنابراین یکی از حوزه های اصلی 
است.  پیر  افراد  از  بهداشتی  مراقبت های  زنده  آزمایشگاه  تحقیق 
پیری فعال یک طرح پژوهشی بین چین و فنلاند است که هدف 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  اعتباربخشی  و  مطالعه  ایجاد،  آن 
برای  دیگر  و کشورهای  فنلاند  در چین،  پروژه  این  است.  جدید 
جمعیتی که به سرعت در حال پیر شدن هستند، مفاهیم خدمات 
که  لب  سیزل  پروژۀ  برخلاف  می دهد.  ارائه  را  راه حل هایی  و 
پروژه ای دانشگاهی است، این پروژه بیشتر ماهیتی تجاری دارد. 
شرکای تجاری، به ویژه شرکت های کوچک و متوسط در این پروژه 
به  غیرانتفاعی  شرکت  یک  آن ها  مشارکت  از  که  دارند  مشارکت 
ائتلاف  از  مجموعه  این  شد.  ایجاد  فعال«5  زندگی  »دهکدۀ  نام 
التو(، شرکت ها )شرکت پژوهشی )دانشگاه  تجاری مؤسسه های 
این  واقع  در  است.  آمده  به وجود  اپسو(  )شهر  و   )playground

مجموعه مشارکت نهادهای عمومی با بخش خصوصی به همراه 
شهروندان است که در قالب آزمایشگاه زندۀ شهری درآمده است. 
درنهایت این پروژه ارتقاء مراقبت های بهداشتی در شهرهای پکن، 
 Yazdizadeh et( شانگهای و ووهان در چین را به همراه داشت

 .)al., 2016, citing EC. 2009,2010

2. Otasizzle
3. Finland Aalto University
4. ASI
5. Active Life Village

شکل ۱: آزمایشگاه زندۀ شهری فنلاند
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۳-۱-۴. روتردام۱ )هلند(

هلندی  کلمهٔ  تحت اللفظی  )ترجمهٔ  شهری2  دانش  آزمایشگاه 
بین  راهبردی  مشارکت  از   ۲۰۱۲ سال  در   )Kenniswerkplaats

شد.  تأسیس  روتردام  شهرداری  و  روتردام3  اراسموس  دانشگاه 
دانشگاه  و  شهرداری  بین  دانشی  واسطۀ  مقام  در  آزمایشگاه  این 
با  دانش  هم آفرینی  طریق  از  شروع  نقطۀ  به منزلۀ  و  می کند  عمل 
مشکلات واقعی عمل می کند. هدف آن کمک به شهرداری برای 
توسعۀ سیاست هایی است که بر پایۀ شواهدی به مسائلی همچون 
مثال،  برای  پرداخته اند.  شهری  محله های  در  زندگی  کیفیت 
راه های  قومیتی،  تنوع  با  مسکونی  مناطق  در  اجتماعی  انسجام 

جدید برای مقابله با جرم و جنایت.
نمایندگان  از  راهبردی  کمیته ای  را  شهری  دانش  آزمایشگاه 
را  آزمایشگاه  تحقیقاتی  کار  دستور  و  اداره  دانشگاه  و  شهرداری 
تعیین می کنند. کمیته ای که از گروه گسترده  ای از کارمندان دولتی 
از  محققانی  و  است  شده  تشکیل  شهرداری  مختلف  بخش های 
 Hodgkinson,( می کنند  حمایت  آن ها  از  دانشگاهی  رشته های 

 .)2011

۳-۱-۵. مارکونیا۴

مساحت  به  قدیمی  حیاطی  در  که  است  تعاونی  نوعی  مارکونیا 
دارد.  قرار  روتردام  بندری  منطقۀ  نزدیکی  در  مربع  متر   3۰۰۰۰
در سال ۲۰۱3 طرحی  کارآفرینان  و  پیشگامان  از  گروه کوچکی 
را برای راه اندازی آزمایشگاهی در این قطعه زمین طراحی کردند. 
برای ساختارهای مختلف اجتماعی و همچنین شهری  آزمایشی 
که برای استفادۀ عمومی است. شهرداری زمین را برای مدت ۱۰ 
سال به تعاونی اختصاص داد، سپس تعاونی از برخی کارآفرینان، 
کارمندان دولت، مؤسسات دانش و شهروندان خواست که بیایند 
نظر  در  آزمایش  برای  بستری  که  ناهموار  این قطعه زمین  و روی 
گرفته شد، ساختن سازه ها را آزمایش کنند تا برای تحولات آینده 

 .)Schapke et al, 2015( .در کل هلند الهام بخش باشد

یجستات۵  ۳-۱-۶. زرگور

محله  ساختارهای  اساس  بر  که  است  انجمنی  زرگوریجستات 
 روانی و روان پزشکی است ارائه 

ً
کمک های بهداشتی را که عمدتا

می دهد. این انجمن در سال ۲۰۱3 در نظامی بهداشتی متشکل 
قالب  در  انجمن  این  شد.  تأسیس  بهداشت  متخصص  چهار  از 
که  شد  نهاده  بنا  عمومی  اصلاح  به  پاسخ  در  و  زنده  آزمایشگاه 
شوراهای  و  استان ها  به  ملی  از  را  بهداشتی  خدمات  مدیریت 

1. Rotterdam
2. Kenniswerkplaats
3. EUR
4. Marconia
5. Zorgvrijstaat

با بسیاری از متخصصان  شهر تغییر داد. در حال حاضر انجمن 
همکاری  روان شناختی  و  روان پزشکی  کمک های  زمینۀ  در  فعال 
می کند، اما بیشتر آن ها با روش های غیررسمی مشارکت می کنند. 
آن ها با مؤسسات دانشی همکاری می کنند که نوآوری سامانه ها و 
عملکرد روان پزشکی را مطالعه می کند. علاوه بر این، تیم اصلی 
بیمۀ خصوصی را درگیر کند،  از شرکت های  تا برخی  تلاش کرد 
و  سیاسی  افراد  از  منتخبی  با  آن ها  همچنین  خورد.  شکست  اما 
 به صورت 

ً
برخی از کارمندان دولتی محلی کار می کنند که عمدتا

 .)Schaffers et al., 2012( داوطلبانه یا غیررسمی است

۳-۱-۷. آزمایشگاه دهکدۀ خانۀ مفهومی۶  

در  پلات7  هیج  منطقۀ  در  مفهومی  خانۀ  دهکدۀ  آزمایشگاه 
روتردام قرار دارد که بستری آزمایشی برای فناوری های ساختمان 
است.  ساختمان  مقاوم سازی  برای  نوآورانه  رویکردهای  و  پایدار 
محصولات،  خانه ها،  آن  در  که  است  مکانی  آزمایشگاه  این 
به همراه  نوآورانه و رویکردهای جدید توسعۀ شهری  سامانه های 
در  می شوند.  آزمایش  موقت  به صورت  و  ساکنان  طریق  از  یا  و 
اولیۀ  طراحی مشترک توسعۀ محله و استفاده از فناوری در نمونۀ 
شامل  آزمایش ها  می کنند.  عمل  کلید  نقش  در  ساکنان  خانه ها، 
چرخۀ کامل ساخت وساز و تخریب ساختمان با کاربری مختلط 
در محله هستند. دو دانشگاه، مهندسان ساختمانی، جامعۀ محلی 
اولیۀ  طرح  تا  شدند  ملحق  آزمایشگاه  به  روتردام  شهرداری  و 
خانه های تازه ساخته شده را بسازند و با روش های جدید بازسازی 
نقش  بر  آزمایشگاه  این  شوند.  آشنا  موجود  خانه های  از  برخی 
کید می کند و  آموزش و پژوهش مشترک )مبتنی بر آزمایشگاه( تأ
آن را بستری برای به اشتراک گذاری و سرعت بخشیدن به نوآوری ها 

.)Agger et al., 2018( در بخش ساختمان پایدار می داند

۳-۱-8. موی مویر میدلند8 

دولت  سیاست  از  شهروندان  از  گروهی  میدل،9  همسایگی  در 
محلی به ویژه در مقررات ایمنی، که برای محلۀ خود اجرا کرده و 
آن را توسعه داده بود، انتقاد کردند. این گروه از فعالان شهرداری را 
به چالش کشیدند و بعد از آن رویکرد جدیدی دنبال شد که توسعۀ 
به  منجر  رویکرد  این  باشد.  بین همۀ ذی نفعان محله  خلاقانه ای 
و  شهروندان  بین  هم آفرینی  با  آزمایشی  شد:  میدلند  مویر  موی 
تأمین  برای یک دورۀ سه ساله  یورو  میلیون  با هفت  شهرداری که 
اماکن و  فیزیکی  بهبود  از طریق  بهبود کیفیت زندگی  مالی شد. 
فضاهای عمومی و همچنین به وجود آوردن ساختارهای اجتماعی 
گروه های  با  برنامه  این  است.  برنامه  این  هدف های  از  محله  در 

6. Concept Lab House Village
7. Heijplaat 
8. Mooi Mooier Middelland
9. Midale
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این  که  می کند  فعالیت  مختلف  موضوعات  در  خاص  کاری 
کارمندان  همچنین  و  منطقه  در  کارآفرینان  و  شهروندان  گروه ها 
ارزیابی  انجام  برای  نیز  دانشی  مؤسسه ای   

ً
بعدا هستند.  دولت 

.)Bria, 2012( میانی، در این فرایند درگیر شد

۳-۱-۹. آزمایشگاه شهر آبی۱ 

آزمایشگاه شهر آبی آزمایشگاهی است که از سال ۲۰۱۵ در مکانی 
نمادین در استخر شنای متروکه در شهر روتردام واقع شده است. 
رویدادها  هم آفرینی،  برای  بستری  به منزلۀ  اکنون  ساختمان  این 
می کند.  عمل  دایره ای  و  آبی  اقتصاد  ابتکارات  با  آزمایش هایی  و 
تازه کار  کارآفرین  چندین  مشارکت  از  آزمایشگاهی  فعالیت های 
استفادۀ  برای  جدید  رویکردهای  آزمایش  حال  در  که  آمد  پدید 
مجدد از ضایعات غذایی بودند. این ساختمان نمادین همچنین 
در  که  است  استارتاپ هایی  برای مشارکت سایر  بستری سودمند 
حال آزمایش رویکردهای جدید کاهش و استفادۀ مجدد از انواع 
مختلف زباله بودند. خود ساختمان اکنون نمادی است که اقتصاد 
پدیدآوردن  آن  هدف  و  می کند  ترویج  شهر  داخل  در  را  دایره ای 
شبکۀ گسترده تری از استارتاپ های اقتصاد دایره ای است. استفادۀ 
مجدد از چنین ساختمانی به لطف یک سرمایه گذار نیکوکار است 
که آن را در سال ۲۰۱۵ خریداری کرد و آن را برای استارتاپ های 

 .)Lupp et al., 2020( فعال در دسترس قرار داد

یخت۲  ۳-۱-۱۰. آزمایشگاه ماستر

در  و  است  هلند  شهرهای  قدیمی ترین  از  یکی  ماستریخت 
بین  شهر  این  است.  شده  واقع  کشور  این  قسمت  جنوبی ترین 
دو کشور بلژیک و آلمان قرار دارد و به بروکسل و کلن نزدیک تر 
و  تاریخ  به منزلۀ  ماستریخت  شهر  است.  آمستردام  یا  روتردام  از 
دانشگاه های  از  برخی  همچنین  می شود.  شناخته  هلند  فرهنگ 
بین المللی  هلند در این شهر قرار دارند؛ درنتیجه این شهر دارای 
جمعیت دانشجویی بین المللی زیادی است. ماستریخت شهری 
کوچک و جمع و جور است و به راحتی می توان در کل شهر با پای 

پیاده یا با دوچرخه رفت وآمد کرد.
آزمایشگاه زندۀ شهری در شهر ماستریخت را شهرداری بنا نهاد 
که هدف آن به وجود آوردن بستری برای حکمرانی موقت با هدف 
برنامه ریزی  و  شهری  توسعۀ  جدید  شیوه های  مورد  در  یادگیری 
از  متفاوتی  نوع  سمت  به  حرکت  آزمایشگاه  این  است.  فضایی 
حکمرانی شهری را ترغیب کرد. آزمایشگاه ماستریخت تا حدی 
خارج از مجموعۀ شهرداری قرار می گیرد؛ زیرا که ازنظر ساختاری 
با داشتن شریکی خارجی یکی از دو رهبر پروژه محسوب می شود 
خارج  جداگانه،  ساختمان  یک  در  قرارگرفتن  با  فیزیکی  ازنظر  و 
بخش  رئیس  عهدۀ  بر  سیاسی  مسئولیت  است.  شهرداری  از 

1. Blue Lab City
2. Maastricht

برنامه ریزی فضایی و محیط زیست است. در مرحلۀ اول یعنی از 
سال ۲۰۱۲ تا ۲۰۱۴، آزمایش های M-LAB دارای تمرکز فضایی 
یا  به تنهایی  مقامات شهرداری  که  بود  یا تجربی  ابتکاری  و جنبۀ 
در ساختارهای حاکمیتی فعلی نمی توانستند به آن رسیدگی کنند. 
 مقامات شهرداری انجام می دادند. برای 

ً
این آزمایش ها را عمدتا

مرحلۀ دوم که از سال ۲۰۱۴ تا ۲۰۱7 بود، تصمیم به تغییر حالت 
عملکرد M-LAB گرفتند که در این تغییر از طریق فراخوان دائمی 
سازمان های  و  شهروندان  به  عمل  ابتکار  پروژه  ایده های  برای 
دانشگاه ماستریخت  منتقل شد. در مرحلۀ دوم، محققان  محلی 
کردند.  شرکت  شهری  سبز  فضای  حاکمیت  با  آزمایش  دو  در 
بازیگران  سایر  و   M-LAB تیم  با  را  جلسات  از  بسیاری  آن ها 
متخصصان  مشارکت  با  محققان  همچنین  کردند.  سازماندهی 
کردند  سازماندهی  را  آموزشی  کارگاه  دو  حاکمیت  و  سازمان 
دستگاه  در  گسترده  به طور  آن  کار  روش  و   M-LAB مورد  در  تا 

.)Scholl et al., 2018( شهرداری فکر کنند

انجام شد که در  اکتبر ۲۰۱6  تا  آوریل ۲۰۱۵  آزمایش در  اولین 
آن ، عملیات استینبریک،3 بخشی از کمپینی ملی بود که با هدف 
مهندسی معکوس روند سنگفرش باغ های خصوصی تشکیل شد. 
M-LAB ابتدا با یک دانشمند محلی آغاز و با هماهنگی آن انجام 

شد. وی انگیزۀ مشارکت خود در این آزمایش را، نحوۀ همراهی 
شهروندان برای انجام اقداماتی دراین باره اعلام کرد. اولین گام در 
این آزمایش فراخوانی آزاد بود که به صاحبان و مستأجران خانه های 
باغ های خود را  تا  باغ در ماستریخت اعلام کرد  موجود و دارای 
بازسازی و سنگفرش کنند. علی رغم تلاش های بسیار برای انتشار 
این فراخوان که از طریق رسانه های محلی، رسانه های منطقه ای، 
شد،  انجام  باغبانی  اطلاعات  بازار  دو  و  اجتماعی  رسانه های 
دریافت  مستأجران  یا  خانه ها  صاحبان  سوی  از  کمی  پاسخ های 

3. Operatie Steenbreek

یخت در هلند شکل ۲: آزمایشگاه ماستر
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سبزسازی  و  باغبانی  طرح  چندین  صاحبان  بااین حال،  کردند. 
 Operatie Steenbreek با  همکاری  برای  را  خود  علاقۀ  شهری 
ابراز کردند. به علت کمبود زمان، M-LAB به طور فزاینده نقش 
هماهنگ کننده را بر عهده می گرفت. بنابراین، طی ارزیابی نهایی 
سازمان  محلی  مرکز  که  کرد  پیشنهاد  ماستریخت  آزمایشگاه 
طریق صندوق های  از  می تواند  محیط زیست1  و  طبیعت  آموزش 
بیشتر  هماهنگی  در  محوری تری  نقش  شهرداری  زیرمجموعۀ 

 .)Luederitz et al., 2017( کمپین داشته باشد
که  شد  انجام   ۲۰۱7 ژوئن  تا   ۲۰۱۵ دسامبر  در  دوم  آزمایش 
مربوط به یک میزگرد در مورد طبیعت شهری بود. این آزمایش را 
و یک سازمان  ماستریخت  دانشگاه  به همراه محققان   M-LAB

با  ابتکار  این  داد.  انجام  طبیعت  آموزش  برای  محلی  غیردولتی 
همراهی مدیر پروژۀ بازنشستۀ باتجربه ای هدایت شد که داوطلبانه 
فعالیت می کرد. هدف میزگرد ساختنِ چشم اندازی برای طبیعت 
شهری در ماستریخت بود که یک هم آفرینی اجتماعی محسوب 
حرفه ای  سوابق  با  شرکت کننده  شهروند   ۱3 از  میزگرد  می شد. 
شش هفته ای  به صورت  بار  هشت  که  بود  شده  تشکیل  مختلف 
برای بحث در مورد یک جنبه از طبیعت شهری برگزار شد. قبل از 
شروع هریک از پنج جلسۀ اول یک متخصص از دنیای سیاست 
یا مدیریت دولتی در سخنرانی عمومی که حدود 6۰ تا 8۰ مدعو 
بر  میزگرد  آخر  جلسۀ  سه  پرداخت.  خاص  جنبه  این  به  داشت، 
بود.  متمرکز  اعضای کارگروه  با مشارکت  تدوین سند چشم انداز 
سند چشم انداز در پاییز ۲۰۱7 تکمیل شد و در ژانویۀ ۲۰۱8 به 
شورای شهر ارائه شد. در حال حاضر شهرداری از برخی از این 
نتایج برای سندی جدید در مورد »زیرساخت سبز« در ماستریخت 

.)Scholl et al., 2018( استفاده می کند

یش( ۳-۱-۱۱. گراتس۲ )اتر

شهر گراتس در کشور اتریش واقع شده است و بعد از شهر وین 
در  سکونت  نشانه های  نخستین  است.  اتریش  شهر  بزرگ ترین 
در سال ۱۹۹۹  گراتس  بازمی گردد. شهر  به عصر مس  این شهر 
به ثبت رسیده است و در سال  در لیست میراث جهانی یونسکو 
است.  کرده  دریافت  را  اروپا  فرهنگی  پایتخت  لقب   ۲۰۰3
میان رشته ای  محیطی  در  گراتس  شهر  در  پژوهشی  فعالیت های 
فضای  این  می شود.  انجام  گراتس  حکومت  آزمایشگاه  نام  با 
آزمایشگاهی برای پروژه های توسعۀ شهری و با حضور نمایندگان 
آن  تمرکز  و  شد  تشکیل  گراتس  دانشگاه  محققان  و  شهرداری 
و  مدیریت  غیردولتی،  سازمان های  شهروندان،  بین  تعامل  بر 
سیاست است. آزمایش اصلی در راستای تدوین دستورالعمل های 
برای  جدید  رویکردی  که  بود  گراتس  شهر  شهروندان  مشارکت 

1. CNME
2. Graz

مشارکت نظام مند شهروندان در پروژه های توسعۀ شهری به  وجود 
شهروندان  به  و  است  ساختارمند  اداری  رویۀ  این  آورد.  خواهد 
این امکان را می دهد که در مراحل اولیۀ طرح ها به بحث دربارۀ 
کنند.  بیان  را  نگرانی های خود  و  دیدگاه ها  و  بپیوندند  تصمیمات 
آزمایشگاه  پزشکان  بین  دوجانبه ای  شهری  تبادل  این،  بر  علاوه 
که  شد،  سازماندهی  )آلمان(  هایدلبرگ  و  گراتس  از  محققان  و 
البته هایدلبرگ تجربۀ مرتبط با دستورالعمل های مشارکت را دارد 

.)Leminen et al., 2012(
افزایش  و  مشترک  یادگیری  تقویت  فعالیت ها  این  کلی  هدف 
حکمرانی  و  شهری  برنامه ریزی  جدید  اشکال  مورد  در  گاهی  آ
آزمایشی  اجرای  برای  هم آفرینی   فرایند  بود.  گراتس  شهر  در 
که  شد  دولتی  کارمندان  بین  دانش  تبادل  باعث  دستورالعمل ها 
کمک  هم آفرینی  فرایند  به  اقدام پژوهی  کنند.  اجرا  را  آن ها  باید 
مشارکت  فرایندهای  سازماندهی  برای  را  ظرفیت سازی  و  کرد 
اجرای  آزمایشی  مرحلۀ  درنتیجه  داد.  ارتقاء  شهری  مدیریت  در 
دستورالعمل ها به منظور عمق بخشیدن به فرایند هم آفرینی تمدید 
شد. دستورالعمل های کمی تطبیق داده شد تا آن ها را امکان پذیرتر 
کند و کاربرد دستورالعمل ها به شرکت های بخش عمومی شهرها 

.)Hodgkinson, 2011( تعمیم داده شد

یش( ۳-۱-۱۲. لئوبن۳ )اتر

شهر لئوبن  بر روی رودخانه مور در منطقۀ استایری مرکزی اتریش 
واقع شده است. این شهر که گاهی به دروازۀ جادۀ آهن استایرن 
شناخته می شود، مشارکت زیادی در صنعت معدن کشور اتریش 
داشته است. در لئوبن دانشگاه مونتان لئوبن4 تأسیس شده است 
که دانشگاه تخصصی معدن است. همکاری نزدیک بین محققان 
دانشگاه گراتس با کارمندان دولتی محلی و سایر سهام داران محلی 
لئوبن  شهر  اگرچه  است.  لئوبن  شهر  آزمایشگاه  فعالیت های  از 
در گذشته اشکال مختلفی از مشارکت شهروندان را تجربه کرده 
شهری  جدید  مشکلات  که  شد  متوجه  شهری  مدیریت  اما  بود، 
دارد.  نیاز  مشارکت  قالب  در  اکتشافی  و  نوآورانه  گونه های  به 
تأسیس  نداشت،  شهری  آزمایشگاه  هنوز  لئوبن  که  آنجایی  از 
در  بود.   URB@Exp پروژۀ  از  بخشی  لئوبن  شهر  آزمایشگاه 
کردند  بررسی  را  فعلی حکمرانی شهر  اول محققان ساختار  گام 
که این بررسی با استفاده از تحلیل محتوای گزارش های پروژه ها، 
اسناد رسمی شهر، اوراق سیاست گذاری و مقاله های رسانه های 
بعد  مرحلۀ  در  بود.  نمایندگان شورای شهر  با  و مصاحبه  محلی 
لئوبن آغاز  فرایند طراحی مشترک مفهوم را برای آزمایشگاه شهر 
کارمندان  با  کارگاه ها  و  مشترک  جلسات  تشکیل  با  که  کردند 
دولت، سهامداران محلی و دانشمندان انجام شد. این موضوع با 

3. Leoben
4. Montanuniversitat
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شهری  تبادل  برنامۀ  و  کارشناسان  مصاحبه های  محل،  از  بازدید 
برای تمرین کنندگان کامل شد و درنهایت این فعالیت ها منجر به 
گردید.  بهار سال ۲۰۱7  در  لئوبن  زندۀ شهر  آزمایشگاه  تأسیس 

 .)Voytenko et al., 2016(
دادند.  انجام  را  ذی نفعان  تجزیه وتحلیل  ابتدا  محققان 
براین اساس، با استفاده از روش های تحقیق اجتماعی نیازسنجی 
مشاهدات  تخصصی،  مصاحبه های  روش ها  این  که  شد  انجام 
رویدادهای  ذی نفعان،  داخلی  کاری  جلسات  مشارکتی 
بین فرهنگی،  رویدادهای  و  محلی  جامعۀ  برای  اطلاع رسانی 
فرایند،  این  اساس  بر  بود.  محلی  رسانه های  گفتمان  تحلیل 
مشترک  طراحی  برای  را  کارگاه ها  از  مجموعه ای  تحقیقاتی  تیم 
این  داد.  تشکیل  یادگیری  اهداف  تشریح  و  آینده  راهکارهای 
موضوع در میان افرادی که در شهر با پناهندگان و برای آن ها کار 
می کنند با سازماندهی گروه های متمرکز و یک نظرسنجی آنلاین 
این  می شود.  پشتیبانی  شبکه ها  و  ارتباطات  ارزش ها،  مورد  در 
پروژه های  انواع  موفقیت آمیز  اجرای  به  اقدام پژوهی  فعالیت های 
پناهندگان،  برای  شبکه ای  و  بستر  و  کرد  کمک  اجتماعی  فراگیر 
برای تبادل بین افراد درگیر در این پروژه ها، فراهم کرد. این روند 
بین شهروندان، ذی نفعان و مسئولان شهر اعتماد به وجود آورد. 
در  داوطلبان  کار  در  بینش  کسب  برای  منتقدان  از  برخی  اگرچه 
نتوانستند  محققان  اما  کردند،  شرکت  اطلاعاتی  رویدادهای 
مخالفان را در فعالیت ها دخالت دهند که می توان آن را یک نقص 
 در به 

ً
تلقی کرد. علاوه بر این، پناهندگان در آغاز فرایند مستقیما

 Agger( وجود آوردن ساختارهای حمایتی محلی گنجانده نشدند
.)et al, 2018

یکا( ۳-۱-۱۳. بوستون )امر

مهاجران  که  است  امریکا  شهرهای  قدیمی ترین  از  یکی  بوستون 
و  بیست  بوستون  کردند.  تأسیس   ۱63۰ سال  در  را  آن  پیوریتن1 
چهارمین شهر آمریکا از لحاظ وسعت است. جابه جایی یکی از 
چالش هایی است که بوستون با آن روبه روست. به علت بیش از 
3۰۰۰۰۰ رفت وآمد روزانه در شهر و به دنبال آن ازدحام جمعیت، 
پارک ماشین را در این شهر با مشکل  روبه رو کرده است. مدیریت 
پسماند نیز یکی دیگر از دشواری ها و مشکلات این شهر است. 
در  بازیافت ها  و  پسماند  میلیون دلار صرف  از ۴۰  بیش  هرساله 
اندازه گلایۀ شهروندان  این  به  این شهر می شود و هیچ مسئله ای 
وضعیت  این  از  برون رفت  برای  بوستون  در  ندارد.  همراه  به  را 
آزمایش هایی برگزار می شود تا کیفیت خدمات شهری بهبود یابد. 
کید  هدف از آن آزمایش ها ارزش قائل شدن برای شهروندان و تأ
بر رابطۀ بین دولت و مردم است. در این راستا با آزمایش های فعال 
در فضای مشارکت شهری به مردم نشان داده می شود که چگونه 

1. Puritans

باشند  داشته  مشارکت  دولت خود  با  زندگی شهری  در  می توانند 
.)Kahani, 2014(

پروژه های شهر هوشمند بوستون در چهار حوزۀ تحقیقاتی عمده 
الگوی کسب وکار  انجام می شود که شامل شهرسازی مشارکتی، 
Clicks and Bricks، یادگیری در قرن ۲۱ و دسترسی عمومی به 

داده هاست که در ادامه دربارهٔ آن ها توضیح داده می شود. 
شهرسازی مشارکتی: فناوری های هوشمند موج جدیدی را از 
مشارکت های مردمی در جامعه ایجاد می کند. هدف از پروژه های 
و  خدمات  تولید  از  حمایت  بوستون،  در  مشارکتی  شهرسازی 

محصولات جدید برای شهروندان است.
الگوی کسب وکار Clicks and Bricks: در این الگو بررسی 
به  را  جدید  فناوری های  می توان  چگونه  پروژه ها  در  که  می شود 
نحوۀ ساخت شهرها و شیوۀ مدیریت آن ها ربط داد. درواقع این 
و  دارند که چگونه می توان علایق  تمرکز  این موضوع  بر  برنامه ها 
استعدادهای طراحان و متخصصان فناوری خارج از شهرداری را 
به سرپرستان و کارکنان سازمان های حمل و نقل عمومی ربط داد 

.)newurbanmechanics, 2014(
یادگیری در قرن ۲۱: هدف از این برنامه، ارائۀ آموزش راحت و 
منسجم در حوزۀ مهارت های زندگی به شهروندان بوستون است. 
را  والدین  و  دانش آموزان  مربیان،  بین  رابطۀ  دارد  برنامه قصد  این 
و  داخل  آموزشی  تجربه های  طریق  این  از  بتواند  تا  کند  قوی تر 

خارج از مدرسه را بهبود بخشد.
داده  ها  به  عمومی  دسترسی  داده ها:  به  عمومی  دسترسی 
آن  هدف  و  است  بوستون  در  هوشمند  شهر  مهم  مؤلفه های  از 
دسترسی  دیگر  بیان  به  است.  شهر  در  نوآوری  افزایش  و  ایجاد 
بوستون  هوشمند  شهر  پروژۀ  پایه های  از  یکی  داده ها  به  عمومی 
آن  به  رفتارها  تغییر  دربارۀ  که  داده هایی  به  دسترسی  البته  است. 
نیاز است، کار دشواری است؛ بدین منظور تمرکز روی مجموعۀ 
داده های حساس تر در اولویت برنامه های شهر هوشمند بوستون 
به  مربوط  داده های  حساس،  داده های  مجموعۀ  از  یکی  است. 
اطلاعاتی  مجموعه ها  این  در  است.  مدارس  و  آموزش وپرورش 
دربارۀ رفتار دانش آموزان در مدرسه ها، آزمون ها، نمرات، سوابق 
معتقدند  بوستون  در  است.  شده  آورده  درسی  برنامۀ  و  تحصیلی 
که با قراردادن این اطلاعات در دسترس عموم، موج جدیدی از 
نوآوری ها شروع می شود که می توانند خدمات ارزشمندی را برای 

.)Kahani, 2014( کودکان ارائه دهند

۳-۱-۱۴. محیط های آزمایشی بوستون

جدید،  فناوری  آزمایش  برای  محلی  به منزلۀ  شهر،  از  استفاده 
در  است.  استفاده شده  آن  از  بارها  بوستون  در  که  است  الگویی 
چگونه  شهر  بفهمند  می توانند  نوآور  و  ابداع کننده  موارد،  این 
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و  پیدا کنند  به سامانه های پسین دسترسی  کار می کند، می توانند 
نمایند.  دریافت  سامانه ها  کار  نحوۀ  دربارۀ  مهمی  بازخوردهای 
از  یکی   )MONUM( بوستون  در  شهری  جدید  مکانیک  دفتر 
زمینۀ سرمایه گذاری  در  بوستون  در  نوآوری ها  مهم  سازوکار های 
آزمایشگاه  و  شهری  نوآوری  پرورش  مرکز  و  هوشمند  شهر  روی 
تحقیق و توسعه است. این دفتر مرکزی است که برای نوآوری در 
خارج  و  داخل  افراد  بین  مشارکت  و  شهری  خدمات  ارائه  زمینۀ 
از دولت برای حل مشکلات شهری، بر ایجاد ارتباط بین دولت، 
کید دارد. بیشتر پروژه هایی که  شهروندان و کارآفرینان اجتماعی تأ
آزمایش  آن ها  نیستند.  طولانی  خیلی  می دهد  انجام   MONUM

را  آن  بود،  آزمایش موفقیت آمیز  این  اگر  را اجرا می کنند و سپس 
در مقیاسی بزرگ تر اجرا می کنند. آن ها برای تک تک پروژه ها یک 
 MONUM می کنند.  طراحی  و  تعریف  مقیاس گذاری  الگوی 
سعی دارد که فرهنگ نوآوری را در شهر القا کرده و تعداد نوآوران 
خطر  از  ترس  فرهنگ  اینکه  به  توجه  با  دهد.  افزایش  را  دولتی 
و  اداره ها  از  را  مسئولیت   MONUM دارد،  وجود  مردم  میان  در 
بخش های خاص برداشت و به آن ها اجازۀ شکست خوردن داد که 
پروژه ها حذف  از  را  و خطر  کار سعی کرده است ریسک  این  با 
کند. بوستون از جمله شهرهایی است که برای نوآوری از الگوی 

.)newurbanmechanics, 2014( پایین به بالا استفاده می کند
جنبشی  به   MONUM مفهوم  که  امیدوارند  بوستون  شهر  در 
ملی و بین المللی در میان شهرهای مختلف تبدیل شود. فیلادلفیا 
تأسیس  را   MONUM دفتر  که  بود  بوستون  از  اولین شهر خارج 
و  منابع  و  ارتباط اند  در  باهم  هرروزه   

ً
تقریبا دفتر  دو  این  کرد. 

دیگری  اشتراک می گذارند. شهرهای  به  باهم  را  تجربه های خود 
مانند نیومکزیکو هم کم کم به این رویکرد علاقه مند می شوند. در 
پروژۀ شهر هوشمند بوستون قصد دارند که کارهای خود را توسعه 
داده، از منابع بیشتر استفاده کنند و گروه های 8 نفره تشکیل دهند 
تا بتوانند بیشتر مسائل خود را در حوزۀ شهر هوشمند حل کنند. 
مسئولان شهر هوشمند بوستون معتقدند که این نوع مراکز نوآوری 
می توانند سخت ترین مشکلاتی را که شهرها با آن مواجه اند حل 

.)politico, 2014( کند

۳-۱-۱۵. بارسلون )اسپانیا(

ساخت شهر بارسلون به منزلۀ پایتخت بخش خودمختار کاتالونیا1 
و مرکز استان بارسلونا، به ۴۰۰ سال پیش از ساخت رم برمی گردد 
سنتی  فکری  الگوهای  از  بارسلون  امروزه   .)Hayati, 2018(
تغییر  نوآوری و خدماتی  بر  مبتنی  اقتصادی  الگوهای  به  تولیدی 
اجرا  به  شدن  هوشمند  برای  را  متعددی  پروژه های  و  داده  جهت 
درآورده است. عامل و محرک اصلی پروژۀ شهر هوشمند بارسلونْ 
دولت این شهر است. در سال ۲۰۱۱ ساختار درونی دفتر شهردار 

1. Cataluna

عوض شد تا یکی از پنج معاون شهردار به بخش فناوری اطلاعات 
و ارتباطات و سیاست برنامه ریزی شهری در زمینۀ توسعۀ پایداری 
معاون  شهری  مسکن  بخش  در  که  وایوز،2  آنتونی  شود.  گمارده 
مدیریت  و  شهری  جامع  برنامه ریزی های  مسئول  بود،  شهردار 
پروژۀ شهر هوشمند بارسلون شد. او یکی از مدیران کنگرۀ جهانی 
مسئولان  بین المللی  نشست  برای  کنگره  این  بود.  هوشمند  شهر 
شهرهای هوشمند بود. کنگرۀ جهانی و نمایشگاه شهر هوشمند که 
در نوامبر سال های ۲۰۱۱ و ۲۰۱۲ در بارسلون برگزار شد، به یک 
کنفرانس جهانی تبدیل شد که نشان دهندۀ توسعۀ پایدار و نوآوری 
در شهرها بود. دولت، سازمان ها و نهادهای کارگری در سطح های 
فناوری  از سیاست های  استفاده  برای  بارسلون،  اقدام  از  مختلف 
اطلاعات و ارتباطات، حمایت و آن را به شدت تأیید کردند؛ زیرا 
و  محلی  رقابت  افزایش  برای  است  فرصتی  کار  این  آنان،  ازنظر 

.)Haqshenas, 2020( حتی انسجام اجتماعی
هوشمند  شهر  ابتکارات  شناخته شده ترین  و  مهم ترین  از  یکی 
بارسلون، حوزۀ نوآوری و پارک فناوری آن است که به آن پردیس 
شهر هوشمند یا @22 گفته می شود. این پروژۀ توسعۀ مجدد شهر 
با جامعۀ شهری پردیس شهر هوشمند مدیریت می شود که در سال 
۲۰۰۰ در شورای شهر بارسلون ایجاد گردید و دویست هکتار از 
محلۀ صنعتی پوبله نوئو3 را به فضایی کاربردی برای فعالیت های 
آزمایشگاه  در  کرد.  تبدیل  تجارت  پرورش  و  رشد  و  دانش محور 
شهری بارسلون، همان طور که از اسمش پیداست، بخشی از شهر 
را به صورت آزمایشگاه شهری درآورده که درون محدودۀ پردیس 
شهر هوشمند قرار گرفته است و با جامعۀ شهری بارسلونا @22 4 

.)22barcelona, 2015( اداره می شود
فراهم  آزمایشی  برنامه های  برای  را  فضایی  شهری  آزمایشگاه   
می کند تا فناوری های پیش از بازار را که مورد نیاز بارسلون است 
امتحان کند و هدفش از این کار ایجاد نوآوری و کاهش زمان ورود 
به بازار است. بارسلون هم زمان با تبدیل شدن به یک شهر هوشمند 
اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی  شرکت های  با  عمیقی  روابط  بزرگ، 
از  که  سیسکو5  کمپانی  جمله  از  است.  کرده  برقرار  ارتباطات  و 
هوشمند   + متصل  جوامع  اقدامات  و  فرعی  پروژۀ  چندین  طریق 
با بارسلون همکاری دارد. رابطۀ بین بارسلون و سیسکو از طریق 
در  سیسکو  کارمندان  که  می شود  تقویت  سیسکو  نوآوری  مرکز 
پردیس شهر هوشمند  برای ساخت وساز در  تا  آن تلاش می کنند 
برنامه هایی در نظر بگیرند )newsroom.cisco, 2011(. از جمله 
دیگر مسئولیت های مرکز نوآوری این است که زیرساخت شبکه ای 
فیزیکی به نام مرجع معماری پلتفرم شهری سیسکو6 تأسیس کند. 

2. Anthony Wise
3. Poble Nou
4. Barcelona@22
5. Cisco company
6. Cisco’s Urban Platform Reference Architecture
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این زیرساخت در آن دسته از خیابان ها و فضاهای عمومی شهر 
اجرا می شود که در آن امکان نصب وسایل متحرک و حس گرها 
امتحان  و  دادن  توسعه  در  سیسکو  به علاوه  باشد.  داشته  وجود 
اتوبوس  شبکۀ  از  است؛  مفید  و  مؤثر  نیز  جدید  خدمات  کردن 
هوشمند گرفته تا اینترنت محلی یا افزایش تعاملات اجتماعی از 
ارتباطات )Haqshenas, 2020(. در  و  فناوری اطلاعات  طریق 
بارسلون علاوه بر بخش خصوصی با سازمان های بین المللی هم 
همکاری دارند. بارسلون یکی از اعضای پروژۀ شهرهای باز است 

و مسئولان آن سرپرستی چندین بستۀ کاری آن را بر عهده دارند.
آزمایشگاه های  کاری  بستۀ  پروژۀ  مسئول  فعال1  بارسلون  اداره 
شبکه های  پروژۀ  مسئولیت  فابرا2  پمپئو  دانشگاه  است،  شهری 
از  که  ایساده3  دانشگاه  همچنین  دارد.  عهده  بر  را  باز  حسگر 
نوآوری  پروژۀ  است،  بارسلون  در  بازرگانی مشهور  دانشکده های 
یکی  بارسلون  می کند.  هدایت  را  شهرها  کاری  بسته های  در  باز 
برنامۀ  با  که  یوآی کیت است  پروژهٔ شهری  از هماهنگ کننده های 
کمیسیون  اطلاعات  و  ارتباطات  فناوری  سیاست  از  حمایت 
اروپا پشتیبانی می شود. هدف این پروژه ایجاد زیست بوم نوآوری 
ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  با  بتواند  که  است  باز 
فناوری  شبکه های  منظور،  بدین  دهد.  ارائه  عمومی  خدمات 
اطلاعات و ارتباطات شهرهای شرکت کننده در دسترس اشخاص 

1. Barcelona Active
2. Pompeu Fabra
3. ESADE Business School

و  می گیرند  قرار  متوسط،  و  بنگاه های کوچک  به خصوص  ثالث، 
این اشخاص ثالث نرم افزارهایی را تولید می کنند که در فروشگاه 
برنامه های باز iCity در دسترس باشد. شکل زیر کارگزاران مؤثر 
را در توسعۀ بارسلون به صورت یک شهر هوشمند نشان می دهد 

.)Makaremi, 2018(
هویت  تغییر  بارسلون  مسئولان  مهم  هدف های  از  یکی 
فناورانه است.  به هویتی فنی و  از هویتی صنعتی  اقتصادی شهر 
ارزشمندتری  تجاری  مؤسسات  به  را  شهر  می خواهند  همچنین 
مرتبط سازند که دانش محورند، یعنی بر اساس دانش و اطلاعات 
تغییر  یعنی  مجدد  برندگذاری  فرایند  این  می شوند.  مدیریت 
بارسلون از مرکز تولیدی صنعتی به قطب فناوری جدید، مستلزم 
حرفه ای  و  تولیدی  پایگاهی  ایجاد  و   @22 مجدد  منطقه بندی 
جدید است. شهر هوشمند بارسلون به سختی با اقتصاد هوشمند 
پیوند خورده است، به خصوص با اقتصاد هوشمندی که مبتنی بر 
کارآفرینی ایجاد شده است و این پیوند از طریق زیرساخت های 

 .)Hayati, 2018( فناوری اطلاعات و ارتباطات باشد

۳-۱-۱۶. کپنهاگ )دانمارک(

بین  در  شهر  بزرگ ترین  و  دانمارک  کشور  پایتخت  کپنهاگ 
 Boyd Cohen رتبه بندی  نظام  است.  اسکاندیناوی  کشورهای 
انجام پژوهشی فراتحلیل، شهر کپنهاگ را در لیست شهرهای  با 
هوشمند و در رتبه بندی سطح اروپایی جهان در جایگاه هشتم قرار 
داد و آن را اولین شهر هوشمند در اروپا معرفی کرد. کپنهاگ یکی 

)Hayati, 2018( شکل ۳: شبکۀ شهر هوشمند بارسلون

جامعهٔ شهری
22@Barcelona

Barcelona Active

آزمایشگاه شهری
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شورای شهر بارسلون

مؤسسهٔ فناوری بارسلون

سیسکو

پروتکل شهر

شهرهای باز

iCity

EDASE

دانشگاه
Pompeu Fabra

مؤسسهٔ علمی         بخش خصوصی        سازمان شخص ثالث         بخش عمومی        مشارکت بخش عمومی و خصوصی  
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با شاخصه های  پیادۀ دنیا است. این شهر  از بزرگ ترین شهرهای 
میراث تاریخی ویژه اش همچون شبکه ای خیابانی قرون وسطایی 
کیفیت  بهبود  برای  مداوم  به صورت  و  است  یافته  اعتبار  باریک 
 .)Saeidi, 2017( زندگی خیابانی خود در حال فعالیت بوده است
به  )استروگت(  کپنهاگ  اصلی  خیابان  که  سالی   ۴۰ طول  در 
 پیاده تبدیل شده است، برنامه ریزان شهری گام های 

ً
محدودۀ کاملا

کوچک بی شماری برای تغییر شکل شهر از مکانی اتومبیل مدار به 
محیطی شهروندگرا برداشته اند )Bagheri Azar, 2019(. دلایل 
شهری  به منزلۀ  کپنهاگ  چرا  اینکه  پیرامون  دارد  وجود  بسیاری 
کپنهاگ  دربارۀ  که  مطالعاتی  در  گرفته می شود.  نظر  در  هوشمند 
انجام شد، مهم ترین دلیل را برخورداری این شهر از برنامۀ توسعۀ 
شهری بیان کرده اند و شهرداری در این طرحی که راه اندازی کرده 
است به صورت نظام مند در حال به کارگیری فناوری اطلاعات در 

.)Abid, 2014( راستای بهبود ارائۀ خدمات شهری است
شهر  در  هوشمند  راهکارهای  پیاده سازی  اصلی  کارگزار 
سازمان های  آن،  از  پس  هستند.  شهرداری  و  دولت  کپنهاگ، 

بسته  که  هستند  سهیم  پروژه  این  در  نیز  شرکت ها  و  دانش بنیان 
آن ها  برای  مختلفی  کارگزاران  هوشمند،  شهر  پروژه های  نوع  به 
فراهم کنندگان  شهری،  توسعه دهندگان  شهروندان،  دارد.  وجود 
انرژی  مصرف کنندگان  فنی،  زیرساخت  تأمین کنندگان  انرژی، 
دیدگاه  از  هستند.  کارگزاران  کلیدی ترین  ازجمله  کسب وکارها  و 
شهر  یک  هوشمندی  افزایش  کپنهاگ،  شهر  شهرداری  و  دولت 
و  می کند  فراهم  را  ذی نفعان  میان  بهتر  ارتباط  و  اتصال  قابلیت 
اثربخشی شهر را افزایش می دهد. در واقع در این بعد انتشار دانش 
مختلف  زمینه های  میان  همکاری  حاصل  که  شده  جمع آوری 
است، موجب افزایش هوشمندی می شود. در شکل ۴ این رویکرد 

.)Kahani, 2014( .نشان داده شده است
ذی نفعان  علایق  قراردادن  هم  کنار  به منظور  زمینه  این  در 
مختلف، ایجاد و توسعۀ الگو های کسب وکار جدید و یکپارچه از 
اهمیت بسیاری برخوردار است. به موجب آن شهروندان علاوه بر 

فرایندهای کسب وکار باید در فرایندهای سیاسی نیز درگیر شوند.

)Kahani, 2014( شکل ۴: همکاری ذی نفعان در هوشمندسازی کپنهاگ

مؤسسات عمومی )دولتی(

آزمایشگاه های 
ی سبز راهکارهای شهر

ی سبز ین و نمایش فناور ویتر

وژه های اقلیمی خاص پر

ی  وژه های شهر توسعهٔ پر
جدید

شرکت ها سازمان ها و مؤسسات دانش بنیان
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۳-۱-۱۷. پلتفرم نوآوری مالمو۱ )سوئد(

ناحیۀ  در  شهر  این  است.  سوئد  مهم  شهر  سومین  مالمو  بندر 
اورساند2 در اسکاندیناوی در مجاورت تنگۀ ساند در جنوبی ترین 
پل  با  مالمو  بندر  از سال ۲۰۰۰  است.  واقع شده  قسمت سوئد 
شده  متصل  کپنهاگ  یعنی  آن  پایتخت  و  دانمارک  به  اورساند 
است. در سال ۲۰۲۱ جمعیت این شهر 3۵۰.۰۰۰ نفر گزارش 
 ۱۵۵ که  دارد  مربع  کیلومتر   33۵ معادل  مساحتی  و  است  شده 
کیلومتر مربع آن خشکی و بقیه آب است. اقدام پژوهی در مالمو 
در چارچوب ابتکاری آزمایشگاهی صورت گرفته است که در آن 
یک محیط نوآوری انجام شد که بر اساس همکاری طولانی مدت 
و  محلی  دولتی  کارمندان  از  بسیاری  با  مالمو  دانشگاه  محققان 
محیط زیست  ادارۀ   ۲۰۱3 سال  در  است.  بوده  سهام داران  سایر 
پلتفرم  این  نوآوری مالمو را آغاز کرد.  پلتفرم  با بودجۀ ملی  شهر 
با هدف حمایت از پروژه های نوآوری مبتنی بر پایداری آغاز شد 
که با شرکای مختلف در مناطق مسکن اجتماعی حاشیۀ شهر اجرا 
می شود. این پلتفرم سه مرحلۀ تأمین مالی را در بازۀ زمانی ۲۰۱۵ 
تا ۲۰۱6 طی کرد. این سه مرحله شامل تغییر نام، چارچوب بندی 
شامل   Co-Lab فرایند  بود.  سازمانی  هدف  و  ساختار  مجدد 
به تدریج  و  با محققان  ابتدا  در  بود که  نیم روزه  ماهانۀ  کارگاه های 
و  تفکر  از  آن حمایت  و هدف  پلتفرم سازماندهی شد  با مدیران 

 .)McCormick et al., 2015( یادگیری متقابل بوده است
مدیران با میزبانی از شرکای خارجی در ادارۀ محیط زیست شهر 
و تمرکز بر همکاری با آنان، در مرحلۀ آخر فقدان اعتبار خود را در 
فرایند  میان سیاست مداران تصدیق کردند.  در  و  مدیریت شهری 
Co-Lab با مصاحبه با کارمندان و مدیران سایر بخش ها تکمیل 

شد. بااین حال، می توان آن را نقطه ضعف اقدام پژوهی دانست که 
نتوانسته است این ذی نفعان را در فرایند یادگیری مشترک گرد هم 
آورد. این رویه مشارکتی، آزمایشی و مبتنی بر گفت وگو بود که از 
در  راهبری مختلف  اعضای گروه های  و  پلتفرم  محققان، مدیران 
پرسیدن سؤالات حیاتی  برای  را  و فضایی  Co-Lab تشکیل  شد 

فراهم و از توسعۀ مالکیت مشترک پلتفرم حمایت کرد و شیوه های 
را که مدیریتی متعارف داشتند  مالمو  حکمرانی گروه راهبری در 
بارها  Co-Lab آزمایشی بود که  این ترتیب،  به  به چالش کشید. 
و بارها در بخش های درون مدیریت شهری نیاز به فرایند یادگیری 
انتقال  مهم  درعین حال  و  مشکل ساز  بخش  و  دارد  ساختارمندتر 
 Luederitz et al.,( به سمت شیوه های شهری مشارکتی می رود

.)2017

۴. بحث 

همان طور که بیان شد در همۀ آزمایش ها به جز در مالمو، علاوه بر 

1. Malmo
2. Öresunds

اینکه مقامات دولتی، محلی و محققان حضور داشتند، شهروندان 
شرکت  مراحل  از  یکی  در  نیز  محلی  سازمان های  نمایندگان  یا 
کردند. بااین حال، دستیابی به یک الگوی مشارکتی برای هم آفرینی 
بین بازیگران دشوار بود. در گراتس، آزمایش ها را کارمندان دولتی 
طراحی  مرحلۀ  از  پس  بازیگران  سایر  و  دادند  انجام  محققان  و 
لئوبن،  و  ماستریخت  در  مقابل،  در  شدند.  دعوت  شرکت  برای 
دولتی  کارمندان  و  بود  شهروندان  ابتکارات  اساس  بر  آزمایش ها 
آزمایش  برای  شهر  مقامات  شدند.  ملحق  آن  به   

ً
بعدا محققان  و 

حکومت داری،  جدید  اشکال  مورد  در  یادگیری  با  مرتبط  انتقال 
بیشتر تمایل داشتند که از پایان باز استفاده کنند. در بیشتر موارد 
ازپیش تعیین شده  ایده های  اجرای  درگیر  غیردولتی  ذی نفعان 
دولت  با  کار  جدید  روش های  یادگیری  و  تجربه کردن  تا  بودند 
در  برای هم آفرینی  امر فضای کمی  این  که  بدیهی است  محلی. 
این آزمایش ها باقی گذاشت. اکثر آن ها پیشنهاد یا ابتکار خود را 
به منزلۀ آزمایش تلقی نمی کردند و هرچه بیشتر به آن علاقه داشتند، 

فضای کمتری برای هم آفرینی به دست می آوردند )نگارندگان(.

۴-۱. مشکلات دستیابی به هوشمندی در شهر ایرانی

شهرهای  اجرای  امروزه  جدید،  ابتکارات  و  روش ها  به  توجه  با 
هوش  بر  مرحله  این  است.  شده  نوینی  مرحلۀ  وارد  هوشمند 
جمعی و شهروند هوشمند متمرکز است و فناوری در آن ابزاری 
بنابراین لازم است  این سرمایه در شهرهاست.  از  بهره وری  برای 
با مرور سیر تحول شهرهای هوشمند دنیا، رویکرد به هوشمندی 
برای شهرهای ایرانی بازنگری شود، چرا که اگر بخواهند تعریف 
راهکارهای  و  کنند  تدوین  ایرانی  هوشمند  شهر  از  صحیحی 
اجرایی برای طراحان و برنامه ریزان شهری تبیین نمایند، ضروری 
مفهومی شهرهای هوشمند  تحول  از  به درک صحیحی  که  است 

برسند و عملکرد آن ها را در طول زمان تحلیل کنند. 
دارای  کلان شهرها  به خصوص  ایران  شهرهای  حاضر  حال  در 
مسائل و مشکلات پرشماری مانند ترافیک، آلودگی، تراکم بیش 
از  اندازۀ جمعیت، شکاف طبقاتی، کمبود فضاهای خدماتی و ... 
هستند و با در نظر گرفتن ضرورت ها، ناگزیر به پیوستن به جهان 
موجب  هوشمند  فناوری های  اخیر  سال های  در  است.  هوشمند 
و  شده  بشر  زندگی  عرصه های  تمامی  در  گسترده ای  تحولات 
بوده  ابعاد مختلف  در  توسعۀ سایر بخش ها  و  برای رشد  بستری 
است. این امر توجه بسیاری از کشورها را برای افزایش ظرفیت ها و 
کاهش مسائل و مشکلاتشان به خود جلب کرده است. به طوری که 
میزان  به  کشورها  آیندۀ  تاریخ  طول  در  دیگری  زمان  هر  از  بیش 
پذیرش مشتاقانۀ فناوری های دیجیتال وابسته خواهد بود. در واقع 
از تجهیزات و عرصه های کالبدی  کار در دنیای مجازی استفاده 
واقعی را تعدیل کرده است. می توان گفت فضای مجازی به کمک 

.)Pourahmad et al, 2018( فضای کالبدی شهر می شتابد



سیاست نامۀ علم و فناوری - دورۀ ۱۴، شمارۀ 1، بهار ۱۴۰3 18

باید در نظر داشت که بر اساس سیاست های کلی توسعۀ کشور، 
هوشمند،  شهرهای  تحقق  فراکنشی  و  آینده نگر  برنامه ریزی 
با  ازاین رو  شود.  تدوین  ایرانی  الگوی  رویکرد  با  است  لازم 
صورت گرفته  اقدامات  با  آن  تطابق  و  جهانی  تجربه های  بررسی 
به  رسیدن  مسیر  در  که  گفت  می توان  ایران  کلان شهرهای  در 
هوشمندی ضعف ها، موانع و گپ های علمی ـ اجرائی زیادی در 
زمینۀ دانش شهر هوشمند ایرانی وجود دارد. برخی از این موارد در 

جدول ۱ بیان شده است.

۵. یافته های تحقیق

کشورهای  در  شهری  زندۀ  آزمایشگاه  تجربۀ   ۱6 تعداد  ادامه  در 
هلند، فنلاند، امریکا، اتریش، اسپانیا، دانمارک و سوئد برحسب 
آن در جدول ۲  نتایج  بررسی شد که  و  دقیق مرور  به طور  هدف 

آمده است.

چالش های موجودابعاد

اقتصادی

 نتوانسته ایم ارزش اقتصادی تولید کنیم و نیازمند حمایت و بودجه های دولتی هستیم؛
ً
ـ علی رغم هدف گذاری های اولیۀ پروژه های شهر هوشمند، عمدتا

ـ زمان بربودن بازده مالی پروژه های شهر هوشمند؛ 

ـ ماهیت بلندمدت پروژه ها؛

ـ پایین بودن درآمد سرانۀ مردم ایران؛ 

ـ هزینۀ زیاد اینترنت؛

ـ پایین بودن سرمایه گذاری سازمان ها بر روی آموزش؛

ـ تشویق نشدن بخش خصوصی به سرمایه گذاری.

سیاست گذاری

 نظارت با دستگاه های دولتی است(؛
ً
ـ پروژه های شهر هوشمند رویکردهای نظارتی یک وجهی دارند )عمدتا

ـ تداخل اجرا در سیاست گذاری و نظارت؛

ـ نداشتن برنامۀ مدون ملی؛

ـ فرهنگ سازی غلط در سیاست گذاری ها.

مدیریتی

ـ مشخص نبودن کارگزاران؛ 

ـ نبود هماهنگی بین ذی نفعان در تولید پروژه های هوشمند شهری؛

ـ نبود اشتراک دیتا و تبادل دانش در بین دستگاه های خدمات رسان شهری؛

 قدرتمندان دانشی و تسهیلگر برای تولید و به روزرسانی پروژه های شهری وجود ندارند؛
ً
ـ شهرهای هوشمند در ایران عمدتا

ـ اطلاع رسانی نامناسب درخصوص نحوۀ عملکرد سیستم های هوشمند؛

ـ فقدان قانون کپی رایت؛

گاهی کافی و ترس مدیران. ـ نداشتن آ

فرهنگی

ـ دخالت نکردن شهروندان در نقش ذی نفعان اصلی پروژه های شهر هوشمند از طراحی ایده تا تولید محصول؛

ـ بی اعتمادی و نبود ارتباط بین شهروندان و مدیریت شهری؛

ـ بی اعتمادی بخشی از جامعه به سیستم های هوشمند؛

ـ مقایسۀ به دور از واقعیت نتیجه های پروژه های شهر هوشمند در مقیاس شهری به علت فرهنگ و بافت متفاوت مناطق شهری؛

ـ پایین بودن میزان آموزش.

فنی

 رویکردهای قطعی و مبتنی بر پروژه دارند که آینده ای پایدار، دائمی و روبه رشد را برای نتیجه های پروژه از بین می برند؛
ً
ـ غالبا

 بر روی فناوری به منزلۀ یک هدف تمرکز دارند تا ابزاری برای توانمندسازی؛
ً
ـ عمدتا

ـ توجه نکردن به مقولۀ نوآوری اجتماعی شهر به موازات نوآوری فناورانه؛

ـ بهره نبردن از فناوری های روزآمد در به روزرسانی فناوری های پیشین.

جدول ۱: مشکلات دستیابی به هوشمندی در شهر ایرانی
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۱

لاند
فن

لاند
ی زندۀ شهری فن

ها آزمایشگاه 

فعال سازی های  و  اقتصادی  توسعۀ  برای  شهرداری ها  ـ 

ارائۀ  انرژی،  با  مرتبط  موارد  ازجمله  اجتماع  به  وابسته 

مراقبت های  سالخوردگان،  درمان  و  بهداشت  خدمات 

پیشگیرانه و زندگی شهری فعالیت می کنند؛

ـ دانشگاه های علمی کاربردی برای انجام تحقیقات به کار 

گرفته می شوند؛ 

فیلیپس  و  نوکیا  مایکروسافت،  جمله  از  شرکت هایی  ـ 

آزمایشگاه های زندۀ شهری را به منزلۀ قطب کاربرمحور برای 

توسعه به کار می گیرند؛

ـ مؤسسه های تحقیقاتی ملی محیطی برای نوآوری شناخته 

می شوند.

گردهم آوردن کاربران )با 

ایده ها، دانش و تجربه های 

مختلف( و توسعه دهندگان 

خدمات و محصولات 

جدید

ـ سازماندهی طرح های 

رقابتی شهرهای هوشمند؛

ـ توسعۀ اقتصادی و 

فعال سازی های وابسته به 

اجتماع؛

ـ کارآفرینی در خدمات؛

- همکاری با شرکت های 

کوچک و متوسط محلی.

ـ ایجاد خدمات نوآورانۀ شهر 

هوشمند؛

ـ پیشرفت عملکرد شهر؛

ـ انگیزۀ توسعۀ نرم افزارهای 

کاربردی.

ب
ی زندۀ شهری سیزل ل

آزمایشگاه ها

دانشگاه التو: پروژۀ تحقیقاتی به روی رسانه اجتماعی 

تلفن همراه )اوتا سیزل(

شبکه و پلتفرمی برای 

همکاری بین المللی 

آزمایشگاه زنده مبتنی بر 

علم و دانشگاه 

فراهم کردن زیرساخت های 

رسانۀ اجتماعی

ـ همراهی پنج کاربر خدمات 

 Ossi رسانۀ اجتماعی مانند

Kassi و

ـ تکرار محیط و آزمایش های 

اوتا سیزل در چین )دانشگاه 

BUPTBeijing پست و 

ارتباطات(، آفریقا )دانشگاه 

Nairobi( و امریکا 

)دانشگاه Berkeley( که به 

نام های BeijingSizzle و 

 CalSizzle و NairobiSizzle

معروف اند.

لاند
ی مشترک آزمایشگاه زنده چین و فن

پروژهٔ همکار

مراقبت های بهداشتی از افراد پیر 

برای  راه حل هایی  ارائۀ 

جمعیت به سرعت در حال 

پیر شدن چین و فنلاند

ـ پدیدآوردن فناوری های 

نوین و مطالعه دربارۀ آن ها 

و اعتباربخشی به آن ها؛

ـ امکان به وجود آوردن 

ائتلافی تجاری از مؤسسات 

پژوهشی )دانشگاه 

التو(، شرکت ها )شرکت

playground( و شهر 

اپسو.

ـ تأسیس یک شرکت 

غیرانتفاعی به نام »دهکدۀ 

زندگی فعال«؛

ـ ارتقاء مراقبت های بهداشتی.

جدول ۲: بررسی تجربه های بین المللی آزمایشگاه های زندۀ شهری در شهرهای موفق جهان
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۲

هلند )روتردام(

ش شهری روتردام
آزمایشگاه دان

و  روتردام  اراسموس  دانشگاه  بین  راهبردی  مشارکت  ایجاد 

شهرداری روتردام

آزمایشگاه زندۀ شهری 

به منزلۀ واسطۀ دانش بین 

شهرداری و دانشگاه

کمک به شهرداری برای 

توسعۀ سیاست های مبتنی 

بر شواهد در مورد مسائل 

مربوط به کیفیت زندگی 

در محله های شهری )برای 

مثال، انسجام اجتماعی 

در مناطق مسکونی با تنوع 

قومیتی، راه های جدید برای 

مقابله با جرم و جنایت(

هم آفرینی دانش با مشکلات 

واقعی

ی مارکونیا
تعاون

مختلف  ساختارهای  آزمایش  برای  آزمایشگاهی  راه اندازی 

اجتماعی و همچنین شهری برای استفاده عمومی

مشارکت گروه هایی از 

کارآفرینان، کارمندان 

دولت، مؤسسات دانش 

و شهروندان )کل مارپیچ 

چهارگانه(

تغییر در ساختارهای مختلف 

اجتماعی و شهری

ساختن سازه ها و الهام بخشیدن 

به تحولات آینده در کل کشور 

هلند

ت
جستا

جمن زرگوری
ان

پاسخ به یک درخواست عمومی در سیستم بهداشتی

همکاری با افراد متخصص 

روان شناس و بعضی 

از کارمندان دولت و 

سیاست مداران و بیمه گران

ارائۀ کمک های بهداشتی 

 روانی و روان پزشکی 
ً
عمدتا

بر اساس ساختارهای محله

ـ تغییر در مدیریت خدمات 

بهداشتی از مدیریت ملی به 

استانی و شوراهای شهر؛

ـ همکاری در زمینۀ کمک های 

روان پزشکی و روان شناختی.

ی
آزمایشگاه دهکدۀ خانۀ مفهوم

راه اندازی بستری آزمایشی برای فناوری های ساختمان پایدار در 

منطقۀ هیج پلات روتردام 

رویکردهای نوآورانه برای 

مقاوم سازی ساختمان

ـ مقاوم سازی ساختمان ها؛

ـ آزمایش رویکردهای جدید 

توسعۀ شهری.

به وجود آوردن بستری برای 

به اشتراک گذاری و سرعت 

بخشیدن به نوآوری ها در بخش 

ساختمان پایدار

ی مویر میدلند
مو

انتقاد شهروندان از مقررات ایمنی در محله
توسعۀ خلاقانه ای بین همۀ 

ذی نفعان محله 

بهبود کیفیت زندگی از 

طریق بهبود فیزیکی اماکن و 

فضاهای عمومی و همچنین 

ایجاد ساختارهای اجتماعی 

در محله

هم آفرینی بین شهروندان و 

شهرداری

ی
آزمایشگاه شهر آب

- استفادۀ دوباره از ضایعات غذایی

اقتصاد آبی و استارتاپ ها- استفاده دوباره از انواع مختلف زباله

هم آفرینی رویدادها و 

آزمایش هایی با ابتکارات 

اقتصاد آبی و دایره ای

پدیدآوردن شبکۀ گسترده ای از 

استارتاپ ها

ت
خ

آزمایشگاه ماستری

ـ طراحی نوع متفاوتی از حکمرانی شهری؛

پلتفرم حکمرانی موقتـ مهندسی معکوس روند سنگفرش باغ های خصوصی.

ـ یادگیری شیوه های جدید 

توسعۀ شهری و برنامه ریزی 

فضایی؛

ـ انتقال ابتکار عمل به 

شهروندان و سازمان های 

محلی از طریق فراخوان 

دائمی برای ایده ها.

ـ تحقق هم آفرینی اجتماعی؛

ـ تدوین سند زیرساخت سبز.



21 کید بر پیاده سازی شهرهای هوشمند مبتنی بر محیط  مروری بر تجربه های آزمایشگاه های زندۀ شهری با تأ
ف

ردی

ی
ت مکان

موقعی

ضوع
یافته ها و خروجی طرحاهدافتمرکزضرورت اجرای آزمایشگاه زندۀ شهریمو

3

ش
اتری

س
آزمایشگاه شهری گرات

به وجود آوردن رویکردی جدید برای مشارکت نظام مند 

شهروندان در پروژه های توسعۀ شهری

تعامل بین شهروندان، 

سازمان های غیردولتی، 

مدیریت و سیاست

تقویت یادگیری مشترک 

و افزایش آگاهی در مورد 

گونه های جدید برنامه ریزی 

شهری و حکمرانی در شهر 

گراتس

ـ تبادل دانش بین کارمندان 

دولتی؛

ـ ارتقای ظرفیت سازی برای 

سازماندهی فرایندهای مشارکت 

در مدیریت شهری؛

ـ عمق بخشیدن به فرایند 

هم آفرینی.

آزمایشگاه شهر لئوبن

مرتفع کردن مشکلات جدید شهری
اشکال نوآورانه و اکتشافی 

در قالب مشارکت

ـ حمایت مدنی از 

پناهندگان؛

ـ تقویت همکاری بین 

مدیریت شهری و ابتکارات 

در لئوبن.

ـ اجرای موفقیت آمیز پروژه های 

شمول اجتماعی برای پناهندگان 

و بستر و شبکه ای برای تبادل بین 

افراد درگیر؛

ـ اعتماد بین شهروندان، 

ذی نفعان و مسئولان شهر.

۴

امریکا

ی بوستون
ی آزمایش

ط ها
حی

م

ـ جابه جایی؛

ـ ازدحام جمعیت؛ 

ـ پارک ماشین؛

ـ پسماند.

ـ کیفیت ارائۀ خدمات به 

ساکنان، احساس امنیت 

آن ها در جامعه هایشان و 

اعتماد متقابل؛

ـ نوآوران شهری.

ـ ارزش قائل شدن به 

شهروندان و تأکید بر رابطۀ 

بین دولت و مردم؛

ـ حمایت از ایجاد خدمات 

و محصولات جدید برای 

شهروندان.

ـ بهبود عملکرد خدمات 

عمومی شهری؛

ـ ایجاد و افزایش نوآوری در 

شهر.

۵

سپانیا )بارسلون(
ا

@
س شهر هوشمند یا 22

پردی

افزایش رقابت محلی و انسجام اجتماعی
پارادایمهای اقتصادی مبتنی 

بر نوآوری و خدمات

تغییر ماهیت اقتصادی شهر 

از صنعتی به فنی و فناورانه

ایجاد نوآوری و کاهش زمان 

ورود به بازار

6

ک
دانمار

ک
پروژهٔ شهر هوشمند کپنها

ارتقای کیفیت زندگی خیابانی

تغییر کالبد شهر از مکانی 

اتومبیل مدار به محیطی 

شهروندگرا 

ـ بهبود ارائۀ خدمات شهری؛

ـ افزایش هوشمندی از طریق 

انتشار دانش جمع آوری شده 

از طریق همکاری میان 

زمینه های مختلف؛

ـ ایجاد و توسعۀ الگو های 

کسب وکار جدید و یکپارچه.

تأسیس یکی از بزرگ ترین 

شهرهای پیادۀ دنیا

7

سوئد

ی مالمو
پلتفرم نوآور

ساختنِ پلتفرم نوآوری مالمو

- نوآوری برای توسعۀ پایدار 

در مسکن اجتماعی؛

- مناطق مسکن اجتماعی 

در حاشیۀ شهر.

ـ حمایت از پروژه های 

نوآوری مبتنی بر پایداری؛

ـ حمایت از تفکر و یادگیری 

متقابل.

تحقق شیوه های شهری مشارکتی
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۶. نتیجه گیری

فناوری های  پیاده سازی  برای  مهم  فضایی  به  شهرها  ما  زمانۀ  در 
در  اساسی  پیشرفت های  شده اند.  بدل  بزرگ  مقیاس  در  نوین 
ساختمان سازی و سایر فناوری ها تأثیر شگرفی بر فضای شهری 
گذاشته  اند. این موضوع را می توان به  وضوح در رشد شدید تراکم و 
سیستم های شبکه ای مشاهده کرد که فناوری های نوین به ارمغان 
فضای  کردن  لحاظ  با   

ً
لزوما فناوری ها  این  از  بسیاری  آورده اند. 

شهری توسعه نیافته اند و این نکته در بسیاری از موارد کم اهمیت 
است؛ ولی در برخی موارد اهمیت می یابد که در پی آن مشکلات 

شهری سازی این فناوری ها به میان می آید. 
آزمایشگاه های زندۀ شهری، با هدف افزایش کیفیت زندگی در 
نهادهای  انعطاف پذیر و عمیق  پایۀ مشارکت  بر  مقیاس شهری و 
وجود  به  شهروندان  و  دانشگاه ها  خصوصی،  بخش  عمومی، 
زمینه های  در  می توان  شهری  زندۀ  آزمایشگاه های  از  آمده اند. 
زندگی واقعی استفاده کرد که هدف آن تحقق مشارکت، رصد و 
ارزیابی مراحل مختلف هم آفرینی است که این هم آفرینی شامل 

نگهداری  و  مدیریت  )مشترک(،  پیاده سازی  طراحی)مشترک(، 
)مشترک( است. این آزمایشگاه ها توانایی ارائۀ راه حل هایی را دارند 
متناسب  و  بدهد  پاسخ  نیازهای جوامع محلی  و  به چالش ها  که 
یک  روزانۀ  کاربران  که  آن، جامعۀ محلی  کنار  در  باشد.  آن ها  با 
سایت یا محلۀ خاص هستند، می توانند در مورد چگونگی ارزیابی 
مکان، نحوۀ استفاده از آن یا تمایل به استفاده از آن در آینده، دانش 
شهری  زنده  آزمایشگاه  به واسطۀ  واقع  در  دهند.  ارائه  ارزشمندی 
دانش محلی می تواند طراحی و پیاده سازی برنامۀ توسعه را بهبود 
تجربی،  یا  ضمنی  به اصطلاح  دانش  این  از  بهره گیری  ببخشد. 
بافت  با  توسعه  برنامۀ  انطباق  چگونگی  از  بهتری  درک  می تواند 
بین المللی آزمایشگاه های  ازاین رو تجربه های  محلی فراهم کند. 
مرور  نظام مند  به صورت  جهان،  موفق  شهرهای  در  شهری  زندۀ 
شد. بررسی کشورهای مورد مطالعه، رویکرد مشترک آن ها را در 
تأسیس آزمایشگاه های زندۀ شهری نشان داد. در شکل ۵ برخی از 

این رویکردها نشان داده شده است.

 

 

 

 

 

 

 
 

گااین با وجود  است، وشمند انکارناپذیرهر هتحقق شدر روندان هنقش ش ریزان و هبرنام هروندان چندان مورد توجهوشمندی شهی و هتاکنون آ
روندان را محور هروندان گردد و شها باید صرف آموزش شهرهوشمندسازی شه ۀاز بودج بسیاریورکلی بخش طهاست. ب هری نبودهمدیران ش

ای هرهم در تحقق شهبسیار م مشکلاتروندان جزو هح آموزش شطس بودننییپادنیا  طنقا بیشتردر د. هقرار دوشمند هر هاصول ش یسازهادیپ
 . استوشمند ه

ایی ههتجرب ؛قابلیت اجرایی شدن در ایران را دارند اههتجرببرخی از  هنشان داد ک ریهای زندۀ شههآزمایشگا ایههتجربدف و رویکرد هبررسی 
مچنین مشخص شد اجرای هنوآوری مالمو.  پلتفرممارکونیا و  هری روتردام، آزمایشگاهدانش ش هآزمایشی بوستون، آزمایشگاای هطمحی چون

در  هکنندداف متفاوت بازیگران مختلف شرکتهمنافع و اآن  علت هک شد آسان نیست هاز ابتدا در نظر گرفت هور کطآن هزند هرح آزمایشگاط

 فنلاند

 سوئد

 دانمارک

 اسپانیا

 امریکا

 اتریش

 لنده

 نفعانروندان با سایر ذیهش مندنظام مشارکت ری از طریقهشهای چالش کردنابتکارات جدید و مرتفع  هدستیابی ب

 ضرورت اجرا

 ،مشارکت قالب در اکتشافی و هنوآوران ایهرویکرد ایجاد، جدید محصولات و خدمات ندگانهدهتوسع و کاربران آوردنگردهم
 خدمات وی نوآور بر مبتنیی اقتصاد یاهپارادایم، روندگراهش یمحیط هب مداراتومبیل یمکان از رهش کالبد تغییر

 تمرکز

  اجتماعی، و اقتصادی ۀتوسع حکومت، و مردم بین آفرینیمه ایجاد ،های شهر هوشمندزیرساخت در تغییراتی ایجاد
 رهش ایهنیاز تریناساسیهای هپای تحکیم ،پایداری ایجاد

 

 اهداف

 سازی فناوریریهش

 رهش عملکرد پیشرفت، وشمنده ۀنوآوران خدمات دستیابی به
 رهش مسئولان و نفعانذی روندان،هش بین اعتماد، مشارکتی ریهش ایههشیو تحقق

 رهش دری نوآور افزایش، اجتماعی آفرینیمه تحقق

 پیامد و خروجی

شکل ۵: رویکرد مشترک کشورهای مورد مطالعه در ایجاد آزمایشگاه های زندۀ شهری
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با  است،  انکارناپذیر  هوشمند  شهر  تحقق  در  شهروندان  نقش 
مورد  چندان  شهروندان  هوشمندی  و  گاهی  آ تاکنون  این  وجود 
به طورکلی بخش  است.  نبوده  مدیران شهری  و  برنامه ریزان  توجه 
آموزش  صرف  باید  شهرها  هوشمندسازی  بودجۀ  از  بسیاری 
شهر  اصول  پیاده سازی  محور  را  شهروندان  و  گردد  شهروندان 
آموزش  پایین بودن سطح  دنیا  نقاط  بیشتر  در  قرار دهد.  هوشمند 
شهروندان جزو مشکلات بسیار مهم در تحقق شهرهای هوشمند 

است. 
بررسی هدف و رویکرد تجربه های آزمایشگاه های زندۀ شهری 
را  ایران  در  اجرایی شدن  قابلیت  تجربه ها  از  برخی  که  داد  نشان 
دارند؛ تجربه هایی چون محیط های آزمایشی بوستون، آزمایشگاه 

دانش شهری روتردام، آزمایشگاه مارکونیا و پلتفرم نوآوری مالمو. 
همچنین مشخص شد اجرای طرح آزمایشگاه زنده آن طور که از 
اهداف  و  منافع  آن  نیست که علت  آسان  نظر گرفته شد  در  ابتدا 
این  آزمایش ها است.  بازیگران مختلف شرکت کننده در  متفاوت 
ایده های  اجرای  بر  اساسی  تمرکز  که  دارد  این  در  ریشه  واگرایی 
)شهروندان،  شهری  سهام داران  سوی  از  ازپیش تعیین شده 
مقامات دولت محلی  فرایند هم  در  و  سازمان های مدنی( است 
با  حاضر  پژوهش  در  دارند.  تمرکز  جدید  روش های  آزمایش  بر 
استنباط از رویکرد مشترک کشورهایی که مطالعه و بررسی شدند، 
شهری سازی  آن  هدف  که  شهری  زندۀ  آزمایشگاه  تأسیس  برای 
فناوری است، معماری خاصی ارائه شد که در شکل 6 آمده است.

 
 
 ردمو چندان شهروندان هوشمندی و آگاهی با این وجود تاکنون باشد می ناپذیر انکار شهروندان نقش هوشمند شهر تحقق در

 فصر باید شهرها هوشمندسازی بودجه از توجهی قابل بخش کلی طور به. نبوده است شهری مدیران و ریزان برنامه توجه
 شهروندان آموزش سطح بودن پایین. دهد قرار هوشمند شهر اصول سازی پیاده محور را شهروندان و گردد شهروندان آموزش

 . باشد می دنیا نقاط اقصی در هوشمند شهرهای تحقق در مهم بسیار های چالش جزو
 های محیط همچون، تجارب از برخی که داد نشان رویکرد و هدف حسب بر شهری زنده های آزمایشگاه تجارب بررسی

 را ایران در شدن اجرایی قابلیت مالمو نوآوری پلتفرم و مارکونیا آزمایشگاه روتردام، شهری دانش آزمایشگاه بوستون، آزمایشی
 هب عمدتاً که نیست آسان بود شده گرفته نظر در ابتدا از که طور آن زنده آزمایشگاه طرح اجرای شد مشخص همچنین. دارند
 اساسی زتمرک در ریشه اساساً واگرایی این. باشد می ها آزمایش در کننده شرکت مختلف بازیگران متفاوت اهداف و منافع دلیل

 بر تمرکز فرآیند در و( مدنی های سازمان شهروندان،) شهری سهامداران سمت در شده تعیین پیش از های ایده اجرای بر
 در مطالعه مورد کشورهای مشترک رویکرد از استنباط با. باشد می محلی دولت مقامات سمت در جدید های روش آزمایش
 :  شود می ارائه ذیل مدل شرح به فناوری سازی شهری هدف با شهری زنده آزمایشگاه یک ایجاد معماری حاضر، پژوهش

 

 شهری  دۀمعماری ایجاد یک آزمایشگاه زن
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مخاطب:

 چالش چالش هدف سازی فناوریشهری بعد اجتماعی فناوری

 کاربران آوردن گردهم تمرکز:
 دهندگانتوسعه و

 محصولات و خدمات
 جدید

ایجاد رویکردهای 
  اکتشافی و نوآورانه

 مشارکت قالب در

 از شهر کالبد تغییر
 اتومبیل مکان یک

 محیط یک به مدار
 شهروندگرا

 اقتصادی هایپارادایم
 و نوآوری بر مبتنی

 خدمات

1 2 3 4 

 شهروندان هاها و ارگانهای دولتی، سازمانبخش

 شهر عملکرد پیشرفت هوشمند نوآورانۀ دستیابی به خدمات

 مشارکتی شهری هایشیوه تحقق شهر مسئولان و نفعانذی شهروندان، بین اعتماد

 پیامد

 (گانشهری )منبع: نگارند زنده های آزمایشگاه ایجاد در مطالعه مورد کشورهای مشترک رویکرد: 5 شکل
 

شکل ۶: معماری تأسیس آزمایشگاه های زندۀ شهری
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A Review of Urban Living Labs Experiences with Emphasis on the
Implementation of Environment-Based Smart Cities
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Abstract
Problem Statement: During the last two decades, many cities in the world have followed the idea 
of the ‘smart city’ to solve the issues of urban planning and governance using the capacity of 
modern information and communication technologies. Past experiences in this regard indicate 
one of the biggest challenges for the implementation of smart cities, which is generally not related 
to the technology itself, but to the problems that occur during the implementation of the idea, 
which is mainly due to the lack of a common and clear strategy between the stakeholders to 
realize the smart cities. After changing the development paradigms from closed innovation to 
open innovation, the gap created by the presence of people in the innovation process and the 
pressure of technology made the urban policymakers move towards the design of a network of all 
stakeholders in environments named Urban Living Labs (ULLs). Objective: The present study 
aims to clarify the concept of ULLs by a systematic review of the successful cities Experiences 
in the world in terms of the open innovation paradigm based on smart environments.  Methods 
and Materials: The present study is applied in terms of the objective and library-based in terms 
of data collection. Accordingly, the written documents of 16 ULL experiences from 2007 to 
2022 were analyzed by systematic review based on the subject, objective, necessity of project 
implementation, and output. Findings: The findings indicate that smart cities concentrate on 
citizens’ and users’ participation with other stakeholders to create innovative services and realize 
social co-creation. Conclusion: Based on the experiences, the low level of citizens’ education is 
among the very important challenges for the realization of smart cities.
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میثم علی پورسعید رفیع پوربهروز محمدرضاپورپدیدآورندگان

نویسندهنویسندۀ مسئولنویسندهنقش

بازنگری کلی بر اساس نظر داورانبازنگری کلی بر اساس نظر داوراننگارش متن اصلینگارش متن

ویرایش متن و ...
ویرایش متن، کامنت دهی روی متن 

نهایی
بازنگری جزئی بر اساس نظر داورانبازنگری جزئی بر اساس نظر داوران

ــمفهوم پردازیمفهوم پردازیطراحی/ مفهوم پردازی

گردآوری داده و پیاده سازی متنگردآوری داده
معرفی انواع روش های گردآوری 

داده
ــ

ــذکر روش تحلیل داده هاتحلیل و تفسیر داده هاتحلیل/ تفسیر داده

عضو تیم تحقیقاتیسایر نقش ها
نظارت بر رساله یا پایان نامه

استاد راهنما
نظارت بر رساله یا پایان نامه

استاد مشاور

نقش نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق اختراع، و  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.
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