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چکیده
صنعت گردشگری معاصر به علت عواملی مانند افزایش سفرهای جهانی، بهبود زیرساخت ها و پذیرش گستردۀ فناوری 
دیجیتال درحال گذراندن مرحله ای تحول آفرین است. این رشد تصاعدی گردشگری را به بستری مناسب برای تحولات 
نوظهور تبدیل کرده است. درک رفتار کاربر به عامل موفقیت حیاتی برای کسب وکارها در صنعت گردشگری برای جذب 
مخاطبان، افزایش رضایت و اطمینان از وفاداری آن ها تبدیل شده است. بااین حال، تحقیقات جامع اندکی در این زمینه 
انجام شده که مشکلاتی را برای تصمیم گیری مبتنی بر داده ها و منطبق با چشم انداز درحال تحول سبب شده است. در 
این مقاله با استفاده از تحلیل شبکه های اجتماعی به بررسی و تحلیل شبکۀ ارتباطی وبگاه گردشگری ایران و درک رفتار 
مصرفی کاربران ایرانیِ خدمات گردشگری پرداخته می شود. همچنین در این مطالعه هشت جامعۀ متمایز از وبگاه های 
و  کلبه(، خوراکی  و  اقامت )سوییت  اینترنتی،  تاکسی  )هتل(،  اقامت  تور،  و  بلیت  انجمن های خرید  یعنی  گردشگری 
آشپزی، مکان یابی، بلیت اتوبوس و تورهای خارجی و مهاجرت شناسایی می شوند. در این تحقیق ازطریق تجزیه وتحلیلِ 
روابط میان این جوامع، بینش های ارزشمندی راجع به ارتباطات متقابل و الگوهای ارتباطی در زیست بوم گردشگری ارائه 
می شود. این یافته ها با ارائۀ بینش های عملی و پیشنهادهای سیاستی به ذی نفعان صنعت راه را برای دست یابی به آیندۀ 

پایدار و نوآور هموارتر می کند.
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مقدمه
صنعت گردشگری در دنیای معاصر درحال دگرگونی است، که با 
عواملی مانند افزایش سفرهای جهانی، بهبود مستمر زیرساخت ها 
 Christou( و نفوذ فراگیر فناوری های دیجیتال تقویت شده است
کارهای  الکترونیکی شدن  با  تصاعدی  این رشد   .)et al., 2023

گردشگری  و  است  شده  بیشتر  خدمات  اینترنتی شدن  و  روزانه 
است  ظهوری  درحال  تحولات  چنین  برای  مساعدی  زمینۀ 
 Büyüközkan and Ergün, 2011; Pourfakhimi et al.,(
گردشگری  صنعت  کسب وکارهای  متصدیان  درنتیجه،   .)2020

از  استفاده  و  او  نیازهای حیاتی  کاربر، شناسایی  رفتار  برای درک 
تلاش  بی وقفه  رقابت  و  سودآوری  افزایش  برای  بکر  فرصت های 

.)Ozdemir et al., 2023( می کنند
موفقیت  تعیین کنندۀ  عامل  کاربر  رفتار  درک  اساسی  اهمیت 
 Kozak( برای ارائه دهندگان خدمات گردشگری مطرح شده است
مخاطبان  جذب  کلید  کاربر  رفتار  درک   .)and Buhalis, 2019

او  وفاداری  و  رضایت  که  است  خدماتی  و  بستر  فراهم آوردن  و 
 .)Pasca et al., 2021; Yousefi, 2022( می کند  تقویت  را 
بنابراین، درک پیچیدگی های این زیست بوم و رمزگشایی روابطی 
که اجزای مختلف آن را به هم متصل می کند برای همۀ ذی نفعان 
و  سرمایه گذاران  خدمات،  ارائه دهندگان  ازجمله  صنعت،  این 

.)Yanes et al., 2019( سیاست گذاران، حیاتی شده است
زیست بوم  این  تجزیه وتحلیل  و  کاوش  بسیار  اهمیت  با وجود 
چندوجهی، تحقیقات جامع در این حوزه اندک است. این کمبود 
دارد که  پی  در  فعالان صنعت گردشگری  برای  مشکلات مهمی 
بر اثرِ تصمیم گیری مبتنی بر داده ها و انطباق با چشم انداز درحال 
تحول پدید می آیند. در این پژوهش تلاش می شود تا این شکاف 
پر شود و ازطریق منشور رفتار کاربر به شناخت و تجزیه و تحلیل 
برای  شود.  پرداخته  صنعت  این  فارسی  وبگاه های  زیست بوم 
دستیابی به این هدف، در این تحقیق روی رفتار مصرفی کاربران 
ایرانیِ خدمات گردشگری تمرکز شده است و الگوهای ارتباطی 
دریچۀ  ازطریق  ایران  گردشگری  مناطق  زیست بوم  در  پیچیده 

تحلیل شبکه های اجتماعی کشف و تحلیل می شود.
تجزیه وتحلیل شبکه های اجتماعی1 روشی قدرتمند و روشنگر 
و  متقابل  پیوندهای  در   

ً
عمیقا تا  می سازد  قادر  را  ما  که  است 

کنیم  کاوش  شبکه ای  مختلف  عناصر  میان  ارتباطی  الگوهای 
گردشگری،  صنعت  درزمینۀ   .)HabibAgahi et al., 2022(
تا  می دهد  اجازه  ما  به  اجتماعی  شبکه های  تجزیه وتحلیل 
ارائه دهندگان  کاربران،  گردشگری،  وبگاه های  میان  ارتباطات 
شبکه های  تحلیل  کنیم.  ترسیم  را  ذی نفعان  سایر  و  خدمات 
اجتماعی با تجزیه وتحلیل ساختار شبکه و جریان اطلاعات بینش 

1. Social network analysis (SNA)

ارزشمندی دربارۀ نحوۀ انتشار اطلاعات، ترجیحات و تصمیمات 
.)Maghsoudi et al., 2023( در زیست بوم به ما می دهد

گردشگری  زیست بوم  و  کاربر  رفتار  میان  ارتباط  بررسی  با 
تحقیق  این  در  اجتماعی،  شبکه های  تجزیه وتحلیل  ازطریق 
تا به پیشرفت صنعت گردشگری کمک شود و  تلاش شده است 
بینش های عملی برای ذی نفعان صنعت ارائه شود. ازطریق کاوش 
تا  آنیم  جامع رفتار کاربر و الگوهای ارتباطی، در این مطالعه بر 
درک چشم انداز پویا و درحال تحول صنعت گردشگری در عصر 
دیجیتال غنی تر شود و راه برای آینده ای پایدارتر و نوآورانه تر هموار 

شود.
تحلیل  تحقیق،  ادبیات  بیان  به  پژوهش  این  دومِ  بخش  در 
شبکه های اجتماعی و تلاش سایر محققان در تحلیل داده محورِ 
صنعت گردشگری پرداخته می شود. در روش تحقیق که در بخش 
مطالعۀ  برای  اتخاذشده  نظام مند  رویکرد  می شود،  تشریح  سوم 
رفتار کاربر و پیاده سازی تجزیه وتحلیل شبکه های اجتماعی شرح 
داده می شود  نشان  نتایج تحقیق  در بخش چهارم،  داده می شود. 
زیست بوم  در  رفتاری  الگوهای  به  راجع  ارزشمندی  بینش های  و 
شبکه های  تجزیه وتحلیل  یافته های  از  برگرفته  ایران  گردشگری 
اجتماعی ارائه می شود. در نهایت، در بخش پنجم، با ارائۀ ترکیبی 
بر  سیاستی  توصیه های  ارائۀ  و  مطالعه  کلیدی  مشارکت های  از 

اساس یافته ها تحقیق پایان می یابد.

۱. مرور ادبیات تحقیق

 Rwigema,( است  پویایی  و  وسیع  بخش  گردشگری  صنعت 
 با هر معیار اقتصادی، ازجمله تولید ناخالص، 

ً
2021( که تقریبا

به  مالیاتی  مشارکت های  و  سرمایه گذاری  اشتغال،  ارزش افزوده، 
 )Gudkov and Dedkova, 2020( بزرگ ترین صنعت در جهان
 Beladi et al., 2017; Nhamo et al., 2020;( تبدیل شده است
از مشاغل  این صنعت   .)Ridzuan and Abd Rahman, 2021

 Doosti( اقامت  مانند  خدماتی  که  است  شده  تشکیل  مختلفی 
غذا   ،)Sabzi et al., 2022( )Martín Martín et al., 2021

نوشیدنی  )Jeaheng and Han, 2020; Okumus, 2021(و 
 Bodhanwala and( حمل ونقل   ،)Arroyo et al., 2021(
و   )Pandey et al., 2022( تفریح   ،)Bodhanwala, 2022

می دهند.  ارائه  را   )Çetin and Coşkuner, 2021( سرگرمی 
درک  و  است  منحصربه فرد  وجه  چندین  از  گردشگری  صنعت 
این ویژگی های منحصربه فرد برای ذی نفعان این صنعت ضروری 
است )Gursoy et al., 2022(. برخی از ویژگی های منحصر به فرد 

صنعت گردشگری عبارت اند از:
- گردشگری صنعت در معنای سنتی نیست، بلکه مجموعه ای 
از مشاغل فردی در زمینه های مختلف مانند پذیرایی، حمل ونقل، 

سرگرمی و تولید است.
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به  - گردشگری صنعت خدماتی به شمار می رود که به شدت 
کیفیت خدمات ارائه شده وابسته است.

باید  کسب وکارها  و  است  رقابتی  بسیار  صنعتی  گردشگری   -
مدام درحال نوآوری باشند تا رقابتی باقی بمانند.

که  است  چندوجهی  و  پیچیده  زیست بومی  گردشگری   -
ذی نفعان مختلفی ازجمله ارائه دهندگان خدمات، سرمایه گذاران، 
 Holloway( می کند  خود  درگیر  را  گردشگران  و  سیاست گذاران 

.)and Humphreys, 2022

بسیار  گردشگری  صنعت  در  مشاغل  برای  کاربر  رفتار  درک 
مهم است )Carvalho and Alves, 2023(. تجزیه وتحلیل رفتار 
کاربر به کسب وکارها کمک می کند تا مخاطبان را جذب کنند و 
پلتفرم ها و خدماتی را فراهم کنند که رضایت و وفاداری را تقویت 
می کند )Gupta, 2019; Maghsoudi and Nezafati, 2023(. با 
تجزیه وتحلیل رفتار کاربر، کسب وکارها می توانند نیازهای حیاتی 
افزایش  برای  استفاده نشده  فرصت های  از  و  کنند  شناسایی  را 
 Ozdemir et al., 2023;( کنند  استفاده  رقابت  و  سودآوری 
Zhang et al., 2019(. تجزیه وتحلیل رفتار کاربر همچنین برای 

ضروری  گردشگری  صنعت  در  سرمایه گذاران  و  سیاست گذاران 
است، زیرا به آن ها کمک می کند تا تصمیمات مبتنی بر داده اتخاذ 
 Chen et al.,( شوند  سازگار  تحول  درحال  چشم انداز  با  و  کنند 

.)2021; Kwok, 2023

۱-۱. تحلیل شبکه های اجتماعی

مبتنی بر  روش های  از  مجموعه ای  اجتماعی  شبکه های  تحلیل 
تحلیل  و  بازیگران  میان  ارتباطات  اساس  بر  جامعه ای  ساختن 
 Maghsoudi( ارتباطات است  این  تکرار  از  ساختارهای حاصل 
همچنین  و  اجتماعی  شبکه های  تحلیل  روش   .)et al., 2023

رویکرد نظری آن نوعی نگاه کل نگر و از بالابه پایین به ارتباطات 
 HabibAgahi et al.,( است  فعالان شبکه  و  عناصر  افراد،  میان 
میان  ارتباط  الگوهای  یافتن  برای  اجتماعی  شبکه های   .)2022

بازیگران شبکه  استفاده می شوند و فرض اصلی آن این است که 
جامعی  تفاسیر  موجودیت    ها،  میان  ارتباطات  تجزیه وتحلیل  با 
تجزیه وتحلیل  میان  اساسی  تفاوتی  می آید.  دست  به  شبکه  از 
میان  ارتباط  بر  تمرکز  روش ها،  سایر  و  اجتماعی  شبکه های 
عناصر به جای توجه به ویژگی های منحصربه فرد هر عنصر است 
 HabibAgahi et al., 2022; Jalilvand Khosravi et al.,(
2022(. در تحلیل شبکه، ارتباط میان اعضا اصل است. تحلیلگر 

شبکۀ اجتماعی به دنبال دستیابی به چگونگی ایجاد موجودیت و 
 HabibAgahi et( است  شبکه  در  موجودیت ها  آن  اتصال  نحوۀ 
al., 2022; Jalilvand Khosravi et al., 2022(. در شبکه های 

الگوهای  از  که  می شود  داده  نشان  مهمی  ویژگی های  اجتماعی 
نه  و  منظم   

ً
کاملا نه  که  ناشی می شود،  عناصرشان  میان  ارتباطی 

 تصادفی اند. با نمایش بصری داده ها محقق اغلب می تواند 
ً
کاملا

الگوهایی را کشف کند که در غیر این صورت ممکن است پنهان 
.)Maghsoudi et al., 2023( بماند

از نظریۀ گراف  از راه های تحلیل شبکه های اجتماعی استفاده 
است )Maghsoudi et al., 2023(. هر شبکه از دو عنصر تشکیل 
شده است. گره به معنی نقاط گسسته در یک صفحه و لبه یا یال 
 Jalilvand( می  کند  متصل  هم  به  را  نقطه  دو  که  است  خطی 
ارتباط  ساختار  استخراج  با  بنابراین   )Khosravi et al., 2022

الگو های  از  استفاده  با  و  بازیگران  این  میان  ارتباطی  الگوی  و 
ساختاری مبتنی بر نظریۀ گراف در ریاضیات که این ارتباطات را با 
خطوط و بازیگران فعال در شبکه نشان می دهد، شبکۀ موردنظر در 
قالب گراف یا مجموعه ای از خطوط و نقاط شبیه سازی شده است 
عناصری  شبکه ها،  تحلیل  در   .)HabibAgahi et al., 2022(
ارتباط  و  بالا  داخلی  ارتباط  اجتماعی  شبکه های  ساختار  در  که 
را  جوامعی  چنین  می شوند.  نامیده  انجمن  دارند  را  کم  خارجی 
 مستقل با ساختار شبکه ای اجتماعی در 

ً
می توان بخش های نسبتا

نظر گرفت. انجمن در شبکه های اجتماعی به زیرگرافی از گره ها 
اشاره دارد که منسجم است و به صورت متراکم در داخل و پراکنده 
موارد   .)Maghsoudi et al., 2023( متصل اند  هم  به  بیرون  از 

ذیل مهم ترین ویژگی ها و معیارهای شبکه های اجتماعی هستند:
• گره ها: افراد، اعضا یا موجودیت های یک شبکه؛

• یال ها: اتصالات میان گره های شبکه؛
• اندازه: نشان دهندۀ تعداد گره ها در شبکه است؛

• درجه: تعداد یال های یک شبکه؛
• انجمن: زیرمجموعه ای از گره هاست به گونه ای که اتصالات 
 HabibAgahi( میان آن ها متراکم تر از اتصالات با بقیۀ شبکه است
et al., 2022; Zohdi et al., 2022(. ابزار تشخیص جامعه به ما 

این امکان را می دهد که بیشترین مشارکت را در شبکه کشف کنیم.

۱-۲. انجمن در تحلیل شبکه های اجتماعی

درکل، انجمن در دنیای واقعی مجموعه ای از افراد مرتبط با علایق 
مشابه اقتصادی، اجتماعی یا سیاسی است که اغلب در کنار هم 
خلق  را  اجتماعی  رسانه های  کاربران  که  زمانی  می کنند.  زندگی 
انجمنی  می کنند،  برقرار  ارتباط  یکدیگر  با  آن ها  در  و  می کنند 
مجازی شکل می گیرد. به عبارت دیگر، هر انجمن باید مجموعه ای 
از حداقل دو گره باشد که در آن منافع مشترک و به نوعی تعهد به 
آن در آن وجود داشته باشد است. انجمن ها را می توان گروهی از 
گره ها تعریف کرد که در مقایسه با سایر گره ها در مجموعۀ شبکه به 
یکدیگر نزدیک ترند. انجمن را افراد تشکیل می دهند به طوری که 
افراد داخل انجمن بیش از افراد خارج از انجمن با یکدیگر تعامل 
با  می توان  را  انجمنی  در  موجودیت ها  نزدیکی   .)1 )شکل  دارند 
کرد  اندازه گیری  موجودیت ها  میان  فاصله  یا  شباهت  بررسی 
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انجمن در شبکۀ اجتماعی مانند   .)Maghsoudi et al., 2023(
.)Jalilvand Khosravi et al., 2022( خوشه ای در شبکه است

تشخیص انجمن نقش مهمی در شناسایی ساختارهای منسجم 
 El-Moussaoui et( ایفا می کند  ازطریق روش های خوشه بندی 
al., 2019(. در شکل 2 نمایشی بصری از چگونگی این فرایند 

به منزلۀ  انجمن   .)Maghsoudi et al., 2023( می شود  ارائه 
گروهی از گره های نزدیک به هم است با ارتباطات داخلی قوی تر 
تعریف  انجمن  از  خارج  گره های  با  که  اتصالات  با  مقایسه  در 
زیرا  ارزشمندند  شبکه  تحلیلگران  برای  جوامع  این  می شوند. 
الگوهای تعامل و زیرگروه های منسجم را در شبکه نشان می دهند 

.)El-Moussaoui et al., 2019(
خوشه بندی  عملکرد  ارزیابی  برای  رایج  معیارهای  از  یکی 
نیومن2  که  همان طور  است،  بودن  مدولار1  اجتماعی  شبکه های 
در  را  خوشه بندی  میزان  مدولاریت3  کرد.  تعریف   )2006(
قوی تر  ارتباط  بیانگر  که  می دهد  نشان  بالاتر  مقادیر  با  شبکه ای 

میان گره های متصل است.
در  الگوریتم  بگیرید.  نظر  در  را  n گره  شبکه ای وزن دار شامل 
ابتدا  در  که  می کند  برخورد  فردی  جامعۀ  به منزلۀ  گره  هر  با  ابتدا 
، برای هر گره i، الگوریتم 

ً
چندین اجتماع تشکیل می شود. متعاقبا

1. Modular
2. Newman
3. Modularity

جامعه همسایۀ j را شناسایی می کند که وقتی گره i از جامعۀ خود 
حداکثر  به  را  مدولاریت  شاخص  می شود،  منتقل   j جامعۀ  به 
این تخصیص مجدد فقط در صورتی رخ می دهد که  می رساند. 
ماژولار بودن کلی را بهبود بخشد؛ در غیر این صورت، گرۀ i در 
جامعۀ اصلی خود باقی می ماند. این فرایند برای همۀ گره ها تکرار 
می شود تا زمانی که هیچ تغییر دیگری رخ ندهد و به نقطۀ بهینۀ 
محلی برسد که در آن ماژولاریت نمی تواند بیشتر افزایش یابد که 

نشان دهندۀ اتمام مرحلۀ اول است.
برای  کوچک تر  جوامع  ادغام  الگوریتم،  دوم  مرحلۀ  در 
مرحله  این  از  هدف  می گیرد.  صورت  بزرگ تر  جوامع  تشکیل 
سازگار  جوامع  ترکیب  با  مدولاریته  شاخص  به حداکثررساندن 
هیچ  که  می دهد  ادامه  زمانی  تا  را  فاز  دو  این  الگوریتم  است. 
حداکثر  به  مدولاریته  شاخص  و  نشود  ایجاد  جامعه  در  تغییری 

حالت خود برسد.
است.  شده  داده  نشان  الگوریتم  این  عملکرد   2 شکل  در 
اول  پایان مرحلۀ  در  را  متمایز  موفقیت چهار جامعۀ  با  الگوریتم 
دوم،  مرحلۀ  در  می  رسد.  محلی  بهینۀ  به  و  می   کند  شناسایی 
الگوریتم تلاش می کند تا این چهار جامعه را با هم ادغام کند که 
دو جامعۀ بزرگ تر تشکیل می شود و در نتیجه به حداکثر شاخص 

مدولاریتی دست می یابد و فرایند به پایان می رسد.

2. پیشینهٔ پژوهش 

شکل ۱: انجمن ها در شبکه
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در این بخش مجموعه ای از مطالعات بررسی می شود که در آن 
به جنبه های مختلف صنعت سفر و گردشگری پرداخته می شود و 
روش های  و  داده محور  رویکردهای  پیشرفته،  فناوری های  کاربرد 
تأثیر  چگونگی  از  ما  درک  به  آثار  این  می شود.  روشن  تحلیلی 
هوش مصنوعی، داده های بزرگ، یادگیری ماشینی و تجزیه وتحلیل 
بهبود  به  که  می کنند  کمک  بسیار  گردشگری  بخش  بر  آماری 
شخصی سازی، ارزش مشتری، تحقیقات بازاریابی و تجزیه وتحلیل 
الگو می انجامند. در پاراگراف های زیر یافته های کلیدی و پیامدهای 
هر مطالعه ترکیب می شوند و بینش های ارزشمندی برای محققان، 

متصدیان صنعت و سیاست گذاران ارائه می شوند.
گوپتا و همکارانش در سال 2۰23 مطالعه ای را ارائه کردند که 
مصنوعی  هوش  مبتنی بر  چهره  تشخیص  فناوری  ظرفیت  آن  در 
بررسی  گردشگری  و  سفر  صنعت  پیشنهادی  ارزش  افزایش  در 
می شود. ازطریق مصاحبه های نیمه ساختاریافته و تحلیل موضوعی، 
را شناسایی کردند که عبارت اند  نویسندگان چهار موضوع اصلی 
و  ایمنی  و  امنیت  داده،  مبتنی بر  خدمات  ارائۀ  شخصی سازی،  از 
تأکید می شود  نکته  این  بر  این تحقیق  پرداخت های یکپارچه. در 
که چگونه تشخیص چهره بر اساس هوش مصنوعی می تواند درک 
نیازهای مسافران را بهبود بخشد و خدمات ارائه شده و مبتنی بر ارزش 
را بهینه کند. در این مطالعه با استفاده از بینش   های مبتنی بر داده، 
ازجمله برنامه ریزی سفر سفارشی و سیستم های پرداخت کارآمد، 
دانش ارزشمندی از دیدگاه تئوریِ پردازشِ اطلاعات سازمانی ارائه 

.)Gupta et al., 2023( می شود
ویوِر به مشکلات ناشی از تجزیه وتحلیل داده  های بزرگ درزمینۀ 
گردشگری پرداخته است. او ازطریق بررسی کیفی مقالات مجلات 

متمرکز بر گردشگری، در این مطالعه نگرانی هایی را دربارۀ کاهش 
نفوذ افراد و شیوه های ذهنی برجسته می کند، زیرا این صنعت به طور 
به  بحران  این  است.  متکی  توده  غیرشخصی  کمیت  بر  فزاینده ای 
تحلیل تنش هایی در صنعت منجر می شود و به طور بالقوه در پویایی 
درنتیجه  و  می گذارد  تأثیر  صنعت  متصدیان  و  گردشگران  قدرت 
باعث انباشت سرمایه در بخش گردشگری می شود. در این مقاله از 
رویکردی متعادل برای تجزیه وتحلیل مبتنی بر داده حمایت می شود 
و اقدامات متمایز و خلاقانۀ انسانی که گردشگری را شکل می دهند، 

.)Weaver, 2021( تأیید می  شود
در دیدگاهی جدید راجع به تحقیقات بازاریابی، قاسمیان صاحبی 
و  بزرگ  داده های  تجزیه وتحلیل  روش های  ادغام  همکارانش،  و 
نشان  مشتری  ارزش  مؤلفه های  شناسایی  برای  را  ماشین  یادگیری 
  دادند. این تحقیق که در صنعت گردشگری ایران انجام شده است 
در آن حجم وسیعی از بازخورد مشتریان از شبکه های مجازی با 
انجمن  قوانین  استخراج  و  داده  خوشه بندی  روش های  از  استفاده 
تحلیل می شود. در این مطالعه با استفاده از نرم افزار رپیدماینر1 و 
زبان برنامه نویسی پایتون2 برای داده کاوی و تجزیه وتحلیل متن ثابت 
می شود که این رویکرد امکان تحقیقات بازاریابی سریع  تر، دقیق تر 
و گسترده تر را با هزینۀ کمتر فراهم می کند. این یافته ها برای محققان 
بازاریابی و مدیران صنعت به ویژه هتل داری پیامدهای مهمی دارند 

 .)1202 ,.la te ibehaS naimesahG(
در مطالعۀ دیگری که در سال 12۰2 انجام شده است، اوبگو و 
اددوئین بر اهمیت الگوهای تحلیلی کسب وکار مبتنی بر داده برای 

1. RapidMiner
2. Python

)Maghsoudi et al., 2023( یتم شناسایی انجمن شکل ۲: عملکرد الگور
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خارجی  عوامل  تأثیر  باتوجه به  به ویژه  بریتانیا،  گردشگری  صنعت 
عمدۀ  سهم  باتوجه به  کردند.  تأکید  کووید-91  همه گیری  مانند 
گردشگری در اقتصاد بریتانیا، پیش بینی دقیق و قابل اعتماد تقاضای 
گردشگری بسیار مهم است. در این مطالعه از داده های اقتصاد کلان 
و از بازارهای منبع مختلف برای آزمایش الگوریتم یادگیری ماشین 
استفاده  از کووید-91  آیندۀ صنعت گردشگری پس  ارزیابی  برای 
می شود. بنابراین، در این مقاله بینش های ارزشمندی در شکل دهی 
طرح ها و راهکارهای بازیابی برای کسب وکارهای گردشگری محلی 

.)Obogo and Adedoyin, 2021( در بریتانیا ارائه می شود
باتوجه به پژوهش های گذشته، هدف از این تحقیق پرکردن خلأ 
موجود در تحقیقات جامع راجع به وبگاه های فارسی در صنعت 
گردشگری با استفاده از تحلیل شبکه های اجتماعی برای بررسی و 
تحلیل رفتار کاربر و الگوهای ارتباطی است. برخلاف مطالعات 
مصنوعی،  هوش  مبتنی بر  فناوری های  بر  آن ها  در  که  پیشین 
تمرکز  ماشین  یادگیری  روش های  و  بزرگ  داده های  تجزیه وتحلیل 

داشتند، در این مطالعه با استفاده از تحلیل شبکه های اجتماعی برای 
ترسیم ارتباطات میان وبگاه های گردشگری، کاربران، ارائه دهندگان 
با  می شود.  اتخاذ  جدیدی  رویکرد  ذی نفعان  سایر  و  خدمات 
تجزیه وتحلیل ارتباطات متقابل و جریان اطلاعات در زیست بوم، 
هدف از این تحقیق ارائۀ بینش های ارزشمندی در مورد چگونگی 
انتشار ترجیحات، تصمیم گیری ها و اطلاعات است که به پیشرفت 
را  داده  مبتنی بر  تصمیم گیری  و  می کند  کمک  گردشگری  صنعت 
تسهیل می کند. روش تمایز این مطالعه در کاوش جامع رفتار کاربر 
نهفته است که راه را برای آینده ای پایدارتر و نوآورانه در چشم انداز 
پویای صنعت گردشگری در عصر دیجیتال هموار می کند. ازطریق 
این رویکرد نوآورانه، هدف از این تحقیق غنی سازی درک زیست بوم 
و  ذی نفعان صنعت  برای  عملی  بینش های  ارائۀ  ایران،  گردشگری 
حصول اطمینان از دیدگاه دقیق تر و جامع تر در شکل دهی به آیندۀ 

گردشگری در منطقه است.

3. روش پژوهش

شکل ۳: روش شناسی پژوهش

این پژوهش به منظور شناسایی شبکۀ ارتباطی میان وبگاه های 
تحلیل  روش  به  و  کمّی  رویکرد  با  و  گردشگری  صنعت  ایرانی 
شبکۀ اجتماعی انجام  شده است و ۴ مرحله دارد. گام های کلی 

این پژوهش در شکل 3  مشاهده می شود.
وبگاه  ازطریق  پژوهش  این  موردنیاز  داده های  اول،  مرحلۀ  در 
الکسا1 و با ابزارها و روش های جمع آوری وب ماینینگ با استفاده 
از زبان برنامه نویسی پایتون از الکسا جمع آوری می شوند. الکسا 
یکی از مهم ترین وبگاه های رتبه بندی و پایش وبگاه ها در دنیاست 

.)Maghsoudi et al., 2023(
تحلیل شبکۀ  از روش  استفاده  با  پژوهش،  این  دوم  در مرحلۀ 
اجتماعی، شبکۀ وبگاه های ایرانی گردشگری با استفاده از نرم افزار 
زیست بوم  شبکۀ  و  گِفی2  اجتماعی  شبکۀ  تحلیل  تخصصی 

وبگاه های گردشگری ایرانی ترسیم می شود.
بررسی  شبکه  تحلیل  با  مرتبط  شاخص های  سوم  مرحلۀ  در 
می شود. در این گام از شاخص های مناسب تحلیل شبکه شامل 

1. Alexa

2. Gephi

موارد زیر استفاده می شود:
یال های  تعداد  با  است  برابر  گراف  هر  اندازۀ  گراف:  اندازۀ   •

موجود در هر گراف.
آن  درجۀ  رأس  هر  به  متصل شده  یال های  تعداد  گره:  درجۀ   •

رأس است.
• یال جهت دار: یالی که جهت ارتباط میان  گره ها در آن اهمیت 
داشته باشد؛ یعنی تفاوت میان مبدأ و مقصد ارتباط اهمیت داشته 

باشد.
• گراف جهت دار: گرافی که یال های آن جهت دار باشند، گراف 

جهت دار است.
• مرکزیت: مرکزیت نشان دهندۀ آن است که چه کسی در شبکۀ 
دارد.  بیشتری  قدرت  و  است  مهم تر  همه  از  است؛  اصلی  هستۀ 
مرکزیت یکی از شاخص های انسجام است که مشخص می کند 
 HabibAgahi et( اثرگذارند  و  مهم  در شبکه  گره ها  یا  گره  کدام 

.)al., 2022

یال ها  و  گره ها  به هم پیوسته تر  و  متراکم  دسته های  انجمن:   •
در  می شود.  گفته  جامعه  آن  به  که  می دهند  تشکیل  را  مناطقی 
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واقع، هر جامعه متشکل از اعضایی است که بیشترین شباهت و یا 
بیشترین اختلاف با دیگر اعضا را داشته باشد.

و  شبکه  تصویرسازی  باتوجه به  نیز  چهارم  مرحلۀ  در 
ایرانی  وبگاه های  شبکۀ  سوم،  گام  در  احصاشده  شاخص های 

مرتبط با گردشگری تحلیل می شود.

۴. یافته های پژوهش

۴-۱. جمع آوری داده ها

در این فاز از پژوهش، با استفاده از روش وب کاوی، مهم ترین 
برای  شدند.  شناسایی  گردشگری  با  مرتبط  ایرانی  وبگاه های 
 ۵۰۰ فهرست  ابتدا  فاز،  این  از  اول  گام  در  هدفمند  نمونه گیری 
وبگاه نخست ایرانی بر اساس رتبۀ الکسا استخراج شد و سپس، 
باقی وبگاه ها  از  به صورت دستی  با گردشگری  وبگاه های مرتبط 
با  مرتبط  وبگاه   11 ایرانی،  برتر  وبگاه  میان ۵۰۰  از  جدا شدند. 
آمده  آن ها  نام   1 جدول  در  که  داشتند  وجود  گردشگری  صنعت 

است.
وبگاه  مشابهت یاب  ویژگی  از  استفاده  با  فاز  این  از  دوم  گام  در 
بودند،  پالایش شده  اول  گام  در  که  وبگاه هایی  از  الکسا هرکدام 

شدند.
در گام سوم، وبگاه های ایرانی مرتبط با گردشگریِ شناسایی شده 
نام گذاری می شوند  نمونه های لایۀ دوم   

ً
در گام دوم که اصطلاحا

 با ویژگی مشابهت یاب وبگاه الکسا موردمشابهت یابی قرار 
ً
مجددا

گرفتند و وبگاه های مشابه لایۀ دوم نیز استخراج شدند. این عمل 
تا شش مرحله تکرار شد )علت توقف این گام در مرحلۀ ششم این 
بود که موارد استخراجی در گام هفتم به بعد علاوه بر تکراری بودن، 
امتیاز هم پوشانی کمتر از ۵۰درصد داشتند( و در تمامی مراحل 
افزوده  نمونه  به  ۵۰درصد  بالای  هم پوشانی  امتیاز  با  وبگاه ها 
شدند. بسیاری از وبگاه های ثبت شده در این شش مرحله پیش تر 
بودند. سرانجام، در  استخراج شده  و دوم  اول  وبگاه های گام  در 

رتبۀ الکساوبگاهردیف

1Snappfood.ir105

2Okala.com113

3Alibaba.ir178

۴Alopeyk.com232

۵Avval.ir339

۶Snapp.taxi374

۷Hamgardi.com390

۸Snapp.market411

9Kojaro.com448

1۰Lastsecond.ir463

11Flightio.com470

جدول ۱: فهرست وبگاه های مرتبط با گردشگری موجود 
در میان ۵۰۰ وبگاه برتر ایرانی بر اساس رتبه بندی الکسا

بررسی شدند. ازطریق این ویژگی که با استفاده از امتیاز هم پوشانی 
و  مخاطبان  اشتراک  اساس  بر  را  وبگاه  دو  میان  شباهت  میزان 
تحلیل رفتار بازدیدکنندگان و جست وجوی کلمات کلیدی نشان 
می دهد، حداکثر ۵ وبگاه مشابه با امتیازهای هم پوشانی مختلف 
برای هر وبگاه موردمطالعه تعیین شد )شکل ۴(. وبگاه هایی که 
امتیاز بالاتری داشتند، شباهت بیشتری با وبگاه موردنظر داشتند.

کتابخانۀ  و  پایتون  برنامه نویسی  زبان  از  استفاده  با  و  ادامه  در 
ویژگی  از  پژوهش  اول  گام  مشابه  وبگاه های   ،Beautifulsoup

مشابهت یاب الکسا استخراج شدند. در این مرحله، وبگاه هایی با 
امتیاز هم پوشانی کمتر از ۵۰درصد به علت شباهت کمتر حذف 
شدند. در نهایت، 33 وبگاه مشابه با وبگاه های گام اول شناسایی 

شکل ۴: بررسی وبگاه lastsecond.ir در افزونۀ مشابهت یاب وبگاه الکسا
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به  رجوع   ۵ حداکثر  و  دیگر  وبگاه های  از  رفت وآمد   ۵ حداکثر 
وبگاه های دیگر ثبت شد. در نتیجه، مجموعه داده ای از وبگاه های 
رفت وآمد  با  که  شد  گردآوری  آن ها  با  مرتبط  گردشگری  ایرانی 
و  عضو   ۴9۸ شامل  مجموعه داده  این  گرفت.  شکل  کاربران 

ارتباطات میان آن ها بود.

یست بوم وبگاه های مرتبط با گردشگری ۴-۲. تشکیل شبکۀ ز

در مرحلۀ دوم و در گام اول از مجموعه داده ای استفاده شد که 
در فاز اول تشکیل شده بود. در این گام، وبگاه ها به منزلۀ گره ها و 
رفت وآمدهای کاربران میان دو وبگاه یال های شبکه در نظر گرفته 
گردشگری  با  مرتبط  ایرانی  وبگاه های  از  شبکه ای  سپس  شدند. 
ترسیم شد. برای بررسی ویژگی های توپولوژی شبکه از شاخص 
کمی وزن گره استفاده  شد. به این منظور، مراجعات کاربران از یک 
وبگاه به وبگاه های دیگر و مراجعات ثبت شده از وبگاه های دیگر 
)به عنوان  وبگاه  آن  خروجی های  و  ورودی  را  موردنظر  وبگاه  به 
گره ای در شبکه( در نظر گرفته شد. وزن هر گره نیز برابر با تعداد 

ورودی ها و خروجی های ثبت شده محاسبه شد.
از شبکه حذف شدند  فاز، گره های غیرمرتبط  این  در گام دوم 
این  شود.  آماده  دقیق  تحلیل های  برای  و  شود  پالایش  شبکه  تا 
این  به  گردشگری  وبگاه های  از  کاربران  انتقال  به علت  گره ها 
وبگاه ها به مجموعه داده اضافه شده بودند. برای  مثال، اگر کاربران 
اجتماعی  شبکه های  یا  گوگل  مانند  جست وجوگرهایی  ازطریق 

به  مربوط  وبگاه  وارد  غیره  و  توییتر  اینستاگرام،  تلگرام،  مانند 
گردشگری شوند و سپس به وبگاه های خرید برخط )آنلاین( مانند 
دیجی کالا یا شبکه های اجتماعی منتقل شوند، باید این وبگاه های 
غیرمرتبط را از مجموعه داده حذف کرد. در نهایت، پس از حذف 
در  گردشگری  با صنعت  مرتبط  وبگاه  غیرمرتبط، 1۶2  داده های 

مجموعه داده باقی ماند.
مجموعه داده ای   ،)3 )شکل  پژوهش  اجرایی  فرایند  با  مطابق 
متشکل از 1۶2 وبگاه ایرانی مرتبط با گردشگری حاصل شد. این 
وبگاه ها  میان  ارتباطی  پیوندهای  و  وبگاه ها  شامل  مجموعه داده 
بعدی(  وبگاه  به  و  قبلی  وبگاه  از  کاربران  جابه جایی  )به سبب 
گراف  شامل  اجتماعی  شبکۀ  کاربران،  رفت وآمد  به سبب  است. 
جهت دار می شود. همچنین، وزن یال ها )پیوند ارتباطی میان دو 
وبگاه( حجم جابه جایی کاربران میان دو وبگاه را نشان می دهد. 
با  مرتبط  ایرانی  وبگاه های  زیست بوم  معرف  گراف   ،۶ شکل  در 

گردشگری نشان داده شده است.

یست بوم وبگاه های مرتبط با گردشگری ۴-۳. انجمن بندی ز

به منظور درک متفاوت و بهتر از زیست بوم گردشگری نیازمند آن 
بودیم که به بررسی گره های موجود در گراف و ارتباطات میان آن ها 
بپردازیم. روش کشف جامعه در مطالعات تحلیل شبکۀ اجتماعی 
دارد.  کاربرد  در شبکه  گره های موجود  و مطالعۀ  به منظور کشف 
خصوصیات  که  است  اعضایی  از  متشکل  جامعه  هر  واقع،  در 

شکل ۵: بررسی وبگاه lastseconds.ir در افزونۀ وبگاه های مراجعۀ وبگاه الکسا

پایان این شش مرحله، 113 وبگاه منحصربه فرد به ثبت رسیدند.
ویژگی  از  پژوهشی،  نمونۀ  تکمیل  برای  چهارم،  مرحلۀ  در 
دیگری در وبگاه الکسا استفاده شد. این ویژگی با نام »وبگاه های 
مراجعه« حداکثر ۵ وبگاه بعدی و ۵ وبگاه قبلی را نمایش می دهد 
به وبگاه موردمطالعه جذب کرد )شکل  را  بیشترین مخاطب  که 
۵(. بازدید از وبگاه های قبلی به وبگاه هایی اشاره دارد که کاربران 

مراجعه  آن ها  به  با گردشگری  مرتبط  وبگاه های  از  بازدید  از  قبل 
کرده اند. همچنین، وبگاه های بعدی به وبگاه هایی اشاره دارد که 
به آن ها  با گردشگری  از وبگاه های مرتبط  بازدید  از  کاربران پس 

مراجعه می کنند.
سوم  و  دوم  گام های  در  استخراج شده  نمونه های  از  هریک 
هرکدام  برای  و  گرفت  قرار  موردمطالعه  ویژگی  این  از  استفاده  با 
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یست بوم وبگاه های مرتبط با گردشگری بر اساس رفتار مصرفی کاربران شکل ۶: ز

یست بوم وبگاه های مرتبط با گردشگری بر اساس رفتار مصرفی کاربران شکل ۷: تصویر جامعه بندی ز
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ایفا  شبکه  در  را  مشترکی  نقش  و  دارند  اعضا  سایر  با  مشترکی 
دسته بندی  مبتنی بر  جامعه  تشخیص  الگوریتم های  می کنند. 
گره های مشابه بر اساس وزن یال های میان آن ها در جوامع مشترک 
با ارتباطات مشترک  است و پس از کشف این جامعه ها اعضای 
 .)Maghsoudi et al., 2023( می گیرند  قرار  جامعه  یک  در 
جامعه بندی این شبکه با استفاده از الگوریتم لوواین1 و با استفاده 
از ابزار بخش بندی2 نرم افزار گفی صورت پذیرفت. پس از حذف 
جوامع با کمتر از ۵ عضو در این شبکه و مطابق با این الگوریتم، 
شبکۀ فوق دارای ۸ جامعۀ مجزا از هم با 9۵ گره )وبگاه( و 3۰۶ 

یال است. این جوامع در شکل ۷ نشان  داده  شده است. 
به منظور تحلیل دقیق تر از شبکه، هرکدام از جوامع موجود در 
شبکه نام گذاری شده است )جدول 2(. در ادامه تحلیل هریک از 

جوامع هشت گانه ارائه می شود.
1. خرید بلیت و تور: این جامعه 31.9۶درصد از کل شبکه 
این  اعضای  کارکرد  مهم ترین  است،  داده  اختصاص  خود  به  را 
اتوبوس  و  هواپیما  قطار،  بلیت های  خرید  خدمات  ارائۀ  جامعه 
به کاربران  تورهای مسافرتی  و  امکان رزرو هتل  ارائۀ  و همچنین 
علی بابا،  به  می توان  جامعه  این  وبگاه های  مهم ترین  از  است. 
الگوی  کرد.  اشاره  فلایتیو  و  بلیت  مستر  الی گشت،   ،2۴ رسپینا 
بلیت، رزرو هتل و  ازطریق کارمزد فروش  این وبگاه ها  درآمدی 

تورهای مسافرتی است.
2. اقامت )هتل(: دومین جامعۀ بزرگ این شبکه  را وبگاه های 
ارائۀ خدمات اقامتی نظیر هتل و هتل آپارتمان در اختیار دارد. این 
جامعه سهمی 11.3۴درصدی از شبکه را به خود اختصاص داده 
واسطه گری  کارمزد  ازطریق  وبگاه ها  این  درآمدی  الگوی  است. 
رزرو هتل تعریف شده است. از مهم ترین وبگاه های این جامعه 

می توان به اسنپ تریپ، هتل یار و ایران  هتل آنلاین اشاره کرد.
3. تاکسی اینترنتی: وجود این جامعه در شبکه می تواند ناشی 
باشد.  مسافرت ها  در  اینترنتی  تاکسی  تقاضای  پررنگ  سهم  از 
پشتیبانی  نیز  را  بین شهری  سفر  امکان  وبگاه ها  این  همچنین 
شبکۀ  از  ۸درصد  تشکیل  رویکرد  دو  این  نتیجۀ  که  می کنند 
این وبگاه ها  الگوی درآمدی  ایرانی است.  وبگاه های گردشگری 
این  وبگاه های  مهم ترین  است.  واسطه گری  کارمزد  ازطریق  نیز 

جامعه اسنپ و تپسی هستند.
۴. اقامت )سوییت و کلبه(: کوچک ترین جامعۀ حاضر در شبکه 
برخلاف  دارد.  را  شبکه  کل  از  ۶درصدی   

ً
حدودا سهم  که  است 

هتل آپارتمان  و  هتل  خدمات  ارائۀ  به  که  )هتل(  اقامت  جامعۀ 
اقامتی  ارائۀ خدمات  با  این جامعه  اختصاص داشت، وبگاه های 
در سوییت ها، کلبه ها و در کل اقامتگاه های کوچک نقش دیگری 
را در صنعت گردشگری ایران عهده  دارند. همانند جامعۀ اقامت 

1. louvain
2. Modularity

اجاره  کارمزد  ازطریق  نیز  وبگاه ها  این  درآمدی  الگوی  )هتل( 
جامعه  این  وبگاه های  مهم ترین  از  است.  شده  تعریف  مکان 

می توان به جاجیگا، اتاقک و جاباما اشاره کرد.
۵. خوراکی و آشپزی: به نظر می رسد علاقۀ گردشگران به غذای 
محلی باعث تشکیل این جامعه شده است. تمرکز وبگاه های این 
جامعه آموزش آشپزی و معرفی غذا به ویژه غذاهای محلی است. 
 ۷درصدی از کل شبکه در زیست بوم 

ً
این جامعه نیز با سهم حدودا

وبگاه های گردشگری تأثیر دارند. مهم ترین وبگاه های این جامعه 
این  درآمدی  الگوی  هستند.  پارسی دی  و  ایران کوک  آشمزی، 

 بر اساس تبلیغات تعریف شده است. 
ً
وبگاه ها عمدتا

وبگاه های  زیست بوم  در  بزرگ  جامعۀ  دومین  مکان یابی:   .۶
حوزۀ گردشگری ایران مربوط به وبگاه های مکان یابی است. این 
جامعه سهمی 13درصدی از کل شبکه را دارد که در آن وبگاه هایی 
معرفی  به واسطۀ  که  هستند  فیدیلیو  و  کافه یاب  بلد،  نشان،  نظیر 
مکان هایی نظیر کافه، رستوران، مراکز خرید، موزه ها، سینماها و 
همچنین ارائۀ خدمات مبتنی بر نقشه همچون مسیریابی توانسته اند 

در زیست بوم وبگاه های گردشگری سهم مهمی را داشته باشند. 
جامعۀ  وبگاه های  برخلاف  مهاجرت:  و  خارجی  تورهای   .۷
خرید بلیت و تور، وبگاه های این جامعه بیشتر بر فروش تورهای 
خارجی و ارائۀ خدمات مهاجرت نظیر دریافت ویزا و مشاوره و 
غیره متمرکز شده اند. این جامعه 11درصد از کل شبکه را تشکیل 
لست سکند،  به  می توان  آن  وبگاه های  مهم ترین  از  و  می دهد 

لحظه آخر، الفباتور و حامی مهاجر اشاره کرد. 
وبگاه های حوزۀ گردشگری  آخرین جامعۀ  اتوبوس:  بلیت   .۸
این جامعه ۸درصد  است.  اتوبوس  بلیت  ایران جامعۀ خرید  در 
کل شبکه است. مهم ترین وبگاه های این جامعه پایانه ها، پایانه، 

رنگدرصد از کلنام جامعهشماره

فیروزه ای31.9۶خرید بلیت و تور1

صورتی11.3۴اقامت )هتل(2

قهوه ای۸.2۵تاکسی اینترنتی3

بنفش۶.19اقامت )سوییت و کلبه(۴

قرمز۷.22خوراکی و آشپزی۵

نارنجی13.۴مکان یابی۶

سبز فسفری11.3۴تورهای خارجی و مهاجرت۷

سبز پررنگ۸.2۵بلیت اتوبوس۸

یست بوم وبگاه های مرتبط با گردشگری  جدول ۲: نام جوامع ز
یک از کل جامعه و سهم هر
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نیز  وبگاه ها  این  درآمدی  الگوی  هستند.   ۷2۴ سفر  و  بازارگاه 
ازطریق کارمزد فروش بلیت تعریف شده است. 

بحث و نتیجه گیری

تحلیل  و  جامعه بندی  شناسایی،  حاضر  پژوهش  از  هدف 
زیست بوم وبگاه های گردشگری ایران بر اساس رفتار کاربران بود. 
در این زمینه، زیست بوم با استفاده از روش تحلیل شبکۀ اجتماعی 
میان  کاربران  حرکت  به واسطۀ  وبگاه ها  میان  ارتباط  اساس  بر  و 
اصالت بخشی  که  تحلیل شد. می توان تصریح کرد  وبگاه ها  این 
به رفتار کاربر یکی از راه های شناخت زیست بوم رسانه ای است 
رفتاری  تفاوت های  و  شباهت ها  اساس  حاضر  بر  تحقیق  در  که 
تشکیل  به  شباهت ها  و  تفاوت ها  شد.  انجام  وبگاه ها  کاربران 
عناصر  شبیه ترین  شامل  جوامع  می شود.  منجر  گوناگون  جوامع 
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ویژگی های مشترک یک کل واحد در نظر گرفت.
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به مثابۀ کل واحد در نظر گرفته و ارتباط میان آن ها تحلیل می شود. 
وزن ارتباطی میان هر دو گره )وزن یال ارتباطی( نشانگر میانگین 

وزن ارتباطات اعضای جامعۀ مبدأ به اعضای جامعۀ مقصد است 
و ازطریق فرمول زیر محاسبه می شود:

 یر یگجهیو نت بحث
 ،زمینهه نیا در. بود کاربران رفتار اساس بر ایران یگردشگر یهابگاهو بومستیز لیتحل و یبندجامعه ،ییشناسا حاضر پژوهشاز  هدف

یم. شد لیتحل هاوبگاه نیا انیم کاربران حرکت ۀواسطبه هاوبگاه انیم ارتباط اساس بر و یاجتماع ۀشبک لیتحل روش از استفاده با بومستیز
 و هاشهباهت اساس بر حاضر قیتحق در که است یارسانه بومستیز شناخت یهاراه از یکی کاربر رفتار به یبخشاصالت که کرد حیتصر توان

 عناصهر نیترهیشب شامل جوامع. شودیممنجر  گوناگون جوامع لیتشک به هاشباهت و هاتفاوت. شد انجام هاوبگاه کاربران یرفتار یهاتفاوت
 یههایژگهیو اسهاس بهر را ههاآن تهوانیمه که نداهیشب گریکدی به چنان جامعه یاعضا. دارند جوامع ریسا بارا  تفاوت نیشتریب که گرندیکدی به

 .گرفت نظر در واحد کل کی مشترک
 2شهکل  در شهدهمیترس گهراف ،نیبنهابرا ؛است یبعد وبگاه به یقبل وبگاه از کاربران ییجاجابه گراف میترس یمبنا که شد اشاره ترشیپ
 زانیهم ۀسهیمقا ،علهت نیهمه بهه. سهازدیمه ریپذامکان را جوامع نمیا در کاربران حرکت ریمس ۀمطالع امکان دارجهت ۀشبک. است دارجهت
 کاربران یگردشگر رفتار یمبنا بر بومستیز شناخت امکان واست  معنادار شبکه ارتباطات بعد و قبل نیهمچن و گره یهایخروج و هایورود

 از هرکهدام جزءنگهر لیهتحل یجابههیعنهی  ،شوندیم گرفته نظر در واحد ایگرهمنزلۀ به هاجامعه از هرکدام ابتدا منظور، نیبد. کندیم فراهم را
( یارتبهاط الیه وزن) گهره دو ههر انیهم یارتباط وزن. شودمی لیتحل هاآن انیم ارتباط و گرفته نظر در واحد کل ۀمثاببه اعضا یتمام ها،جامعه

 :شودیم محاسبه ریز فرمول قیازطر و است مقصد ۀجامع یاعضا به مبدأ ۀجامع یاعضا ارتباطات وزن نیانگیم نشانگر
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 یتمهام ارتباطات وزن نیانگیم انگرینما جدول نیا در موجود ریمقاد. دهدیم نشان را مختلف جوامع نمیا یارتباط اتیجزئ ۳ ۳ جدول

 ارتباطهات مقصهد انگرینما جدول نیا ستون و مبدأ ۀجامع انگرینما جدول نیا سطر. است مقصد ۀجامع یاعضا یتمامبه مبدأ ۀجامع یاعضا
 یمعنها بهه جدول نیا در یخال یهاسلول و ستین متقارن جدول در موجود ریمقاد است، دارجهت بومستیز یارتباط ۀشبک ازآنجاکه و است

 عهدد جهدول نیا در مقدار نیشتریب. را دارد( نیکمتر) قرمز و( نیشتریب) سبز یرنگ فیط جدول نیا. است جوامع یاعضا نمیا نداشتنارتباط
 .است( پررنگ قرمز رنگ با) ۳/1 عدد مقدار نیکمتر و( پررنگ سبز رنگ با) 2/4
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 .کرد ریتصو است، جوامع انیم ارتباط ۀدهندنشان که را ۳ شکل توانیم ،۳جدول  یهاافتهی بهباتوجه

جدول 3 جزئیات ارتباطی میان جوامع مختلف را نشان می دهد. 
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است. سطر این جدول نمایانگر جامعۀ مبدأ و ستون این جدول 
ارتباطی  شبکۀ  ازآنجاکه  و  است  ارتباطات  مقصد  نمایانگر 
زیست بوم جهت دار است، مقادیر موجود در جدول متقارن نیست 
میان  ارتباط نداشتن  معنای  به  جدول  این  در  خالی  سلول های  و 
این جدول طیف رنگی سبز )بیشترین( و  اعضای جوامع است. 
این جدول عدد ۴/2  بیشترین مقدار در  را دارد.  قرمز )کمترین( 
قرمز  رنگ  )با   1/3 عدد  مقدار  کمترین  و  پررنگ(  سبز  رنگ  )با 

پررنگ( است.
باتوجه به یافته های جدول 3، می توان شکل ۸ را که نشان دهندۀ 

ارتباط میان جوامع است، تصویر کرد.
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یست بوم وبگاه های گردشگری یع وزنی ارتباط جوامع ز جدول ۳: توز



۵1 ‌تشکیل‌و‌تحلیل‌زیست‌بوم... تحلیل‌داده‌برای‌سیاست‌گذاری:‌کاربست‌تحلیل‌شبکه‌های‌اجتماعی‌در

این گراف متشکل از ۸ گره و 12 یال است. گره های گراف فوق 
همان جوامع کشف شده در زیست بوم وبگاه های حوزۀ گردشگری 
و یال های ارتباطی نشانگر میانگین وزنی اعضای جامعۀ مبدأ به 
اعضای جامعۀ مقصد است. اعداد درج شده روی هر یال نیز وزن 
گره  هر  وزن  به  وابسته  گره ها  اندازۀ  می دهد.  نشان  را  ارتباط  این 
است؛ یعنی گره های بزرگ تر تعداد ارتباط بیشتری را در این گراف 
دارند. برای  مثال، جامعۀ خرید بلیت و تور با قرارگیری در مرکز این 
گراف و اندازۀ بزرگ تر به باقی گره ها مهم ترین گره این گراف است. 
گفتنی است که گراف جهت دار بوده است و به این معناست که 
جهت انتقال کاربران از جامعۀ مبدأ به جامعۀ مقصد حائز اهمیت 
ارتباطی  وزن  به  توجه  و  گراف  این  از  استفاده  با  بنابراین،  است؛ 

وبگاه های  زیست بوم  در  کاربران  رفتار  می توان  جامعه   دو  میان 
ایرانی گردشگری را تحلیل کرد.

گردشگری  وبگاه های  زیست بوم  پژوهش،  نتایج  اساس  بر   
کشور شامل 9۵ عضو اصلی است. تفکیک جوامع بر اساس رفتار 
مشترک  شبکه  هر  اعضای  میان  که  است  گرفته  صورت  کاربران 
از سایر جوامع متمایز می کند. هشت  است و همچنین، آن ها را 
خرید  شامل  کاربران  رفتار  اساس  بر  گردشگری  وبگاه  جامعۀ 
بلیت و تور، اقامت )هتل(، مکان یابی، تاکسی اینترنتی، تورهای 
خارجی و مهاجرت، اقامت )سوییت و کلبه(، خوراکی و آشپزی و 
خرید بلیت اتوبوس بودند. در ادامه به بررسی ارتباطات میان این 
خوشه ها و شناسایی نقاط قوت و ضعف آن ها پرداخته شده است.

یست بوم وبگاه های گردشگری شکل ۸: تصویر شبکۀ ارتباطی جوامع ز

ارتباط ضعیفارتباط قویجامعه

تورهای خارجی و مهاجرت )۴۵/1(، اقامت )هتل( )2۵/۶(، خرید بلیت و تور

بلیت اتوبوس )1۵/2(

مکان یابی  )1/۵(، اقامت )سوییت و کلبه( )۴/2(

خرید بلیت و تور )3۴/۷(اقامت )هتل(

تورهای خارجی و مهاجرت )1/2(، بلیت اتوبوس )2/۴(مکان یابی

بدون ارتباطتاکسی اینترنتی

تورهای خارجی و 

مهاجرت

مکان یابی )1/2(خرید بلیت و تور )3۰/2(

خرید بلیت و تور )۴/۸(اقامت )سوییت و کلبه(

بدون ارتباطخوراکی و آشپزی

خرید بلیت و تور )11/۶(بلیت اتوبوس

جدول ۴: ارتباط میان جوامع
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ید بلیت و تور: ارتباط قوی این خوشه با اقامت )هتل( را  خر
می توان به ماهیت مکمل این خدمات نسبت داد. زمانی که مردم 
قصد سفر دارند، اغلب به حمل ونقل و اسکان نیاز دارند. مشابه با 
آن، ارتباط قوی با جامعۀ  تورهای خارجی و مهاجرت نشان دهندۀ 
هم افزایی میان این دو خدمات است، زیرا مسافران ممکن است 
هنگام بازدید از مقاصد خارجی به دنبال تورهای سازماندهی شده 
اتوبوس  بلیت  و  مکان یابی  خدمات  با  ضعیف تر  ارتباط  باشند. 
مؤلفه های  به منزلۀ  است  ممکن  جوامع  این  که  می دهد  نشان 
ضروری تجربۀ کلی سفر تلقی نشوند یا ازطریق روش های دیگر 

به آسانی در دسترس باشند.
اقامت )هتل(: ارتباط قوی با خرید بلیت و تور نشان می دهد 
محل  پیش بینی  خود  سفر  برنامۀ  نهایی کردن  از  پس  مسافران  که 
گروه ها  سایر  با  ارتباط  نبود  می دهند.  قرار  اولویت  در  را  اقامت 
 جدا از سایر خدمات 

ً
ممکن است نشان دهد که رزرو هتل معمولا

مرتبط با سفر در نظر گرفته می شود.
تورهای خارجی و مهاجرت: ارتباط این جامعه با خرید بلیت 
و تور بسیار مهم است. این رفتار می تواند ناشی از مقایسۀ قیمت و 
هزینه در وبگاه های مختلف باشد. همچنین به علت ارائۀ خدمات 
کامل ازطریق تور ها ارتباط نداشتن با سایر جوامع منطقی به نظر 

می رسد.
اقامت )سوییت و کلبه(: برخلاف جامعۀ اقامت )هتل( که 
بر رزرو هتل تمرکز دارد این جامعه وزن پایینی در ارتباط با سایر 
شبکه دارد. بنابراین می توان گفت که رزرو سوییت  و کلبه ازطریق 
این  و  است  نیفتاده  جا  امروز  به  تا  کشور  در  اینترنتی  وبگاه های 
ظرفیت مهمی است که در صنعت گردشگری جای رشد بالایی را 

برای آن می توان در نظر گرفت.
و  خارجی  تورهای  جامعۀ  با  محدود  ارتباط  مکان یابی: 
برای  است  ممکن  گردشگران  که  می دهد  نشان  مهاجرت 
منابع  به  خارجی  مقاصد  به  راجع  اطلاعات  به دست آوردن 
وبگاه های  یا  تخصصی  مسافرتی  آژانس های  مانند  جایگزین 
اتصالات ضعیف تر  این،  کنند. علاوه بر  تکیه  تخصصی خارجی 
با سایر خوشه ها ممکن است نشان دهد که خدمات مکان و نقشه 
کمتر مورداستفاده قرار میگیرند یا در فرایند کلی برنامه ریزی سفر 

ادغام می شوند.
 قوی این جامعه با جامعۀ 

ً
بلیت اتوبوس: باتوجه به ارتباط نسبتا

نظر  در  را  وبگاه ها  این  ادغام  راهبرد  می توان  تور،  و  بلیت  خرید 
گرفت که نتیجۀ آن هم افزایی مناسبی در صنعت گردشگری است 
راحتی،  و  می دهد  ارائه  سفر  برای  جامعی  راه حل  مشتریان  به  و 

رضایت و رقابت را به حداکثر می رساند.
با سایر  ارتباط  فقدان  اینترنتی و خوراکی و آشپزی:  تاکسی 
از  بخشی  است  ممکن  خدمات  این  که  می دهد  نشان  گروه ها 
تجربۀ سفر تلقی نشوند یا تقاضای محدودی در میان گردشگران 

داشته باشند. 
در این مطالعه با به کارگیری رویکرد پیشگامانۀ تحلیل روشمند 
در  پیچیده  ارتباطات  و  ارتباطی  الگوهای  اجتماعی،  شبکه های 

میان وبگاه های گردشگری ایران بررسی شد.
یافته های کلیدی تحقیق را می توان به شرح زیر خلاصه کرد:

- هشت جامعۀ مجازی مجزا در زیست بوم وبگاه گردشگری 
که  شدند  شناسایی  جامعه  تشخیص  روش های  از  استفاده  با 
حوزه هایی مانند رزرو سفر، محل اقامت، غذا، خدمات مبتنی بر 

مکان، حمل ونقل و مهاجرت را در بر می گیرد.
جامعۀ  جوامع،  میان  ارتباطات  از  عمیق  ارزیابی  اساس  بر   -
رزرو بلیت و تور جایگاه مرکزی را اشغال کرده است و بیشترین 

تعداد ارتباطات را به نمایش گذاشته است.
- هر جامعه پویایی تعامل منحصربه فرد را نشان می دهد. برای 
نشان  را  تور  و  بلیت  رزرو  با  قوی  ارتباط  اقامت  خدمات   مثال، 

دادند، اما پیوندهای محدودی به گروه های دیگر داشتند.
- برخی از جوامع مانند خدمات تاکسی آنلاین و غذا و آشپزی 
استفاده نشده  ظرفیت  نشان دهندۀ  که  داشتند  کمی  بسیار  ارتباط 

است.
دوجانبه  پنهان  الگوهای  ارتباطی  این  کشف  پیامدهای 
می توانند  که  می دهند  ارائه  عملی  بینش های  آن ها  اول،  است. 
مجدد  جهت دهی  برای  گردشگری  شرکت های  ازطریق   

ً
مستقیما

راهکار های تجاری اعمال شوند. دوم، آن ها توصیه های سیاستی 
را برای شکل دادن به مسیر راهبردی صنعت گردشگری به سمت 

نوآوری و پایداری بیشتر ارائه می کنند.
این تحقیق با ارائۀ نقشه راهی دقیق از دنیای مجازیِ گردشگری 
غنی سازی  می دهد.  افزایش  را  ایران  گردشگری  زیست بوم  درک 
بیشتر این درک ازطریق مطالعات تکمیلی متمرکز بر ابعاد مختلف 
فرهنگی   _ اجتماعی  ویژگی های  و  مقررات  زیرساخت ها،  مانند 
را  پایدار صنعت گردشگری  و  نوآورانه  می تواند تحول هماهنگ، 

تسریع کند.
بررسی دقیق ارتباطات و تعاملات میان جوامع مجازی بینش 
تحقیقات  بااین حال،  می بخشد.  صنعت  سهام داران  به  عملی 
این  می تواند  مکمل  روش شناختی  رویکردهای  ازطریق  بیشتر 
محدودیت های  تأثیرات  بررسی   ،

ً
مخصوصا کند.  غنی  را  درک 

و  اقتصادی  عوامل  اجتماعی،  ـ  فرهنگی  تأثیرات  زیرساختی، 
سیاست های نظارتی می تواند جنبه های دیگری را آشکار کند که 
بینش های  ادغام  می دهد.  شکل  را  مجازی  منظر  و  کاربر  رفتار 
حاصل از چنین تحقیقات چندوجهی می تواند دیدگاه های دقیق، 
مطالعه  این  درحالی که  این،  علاوه بر  بیافریند.  کل نگر  و  ظریف 
در  کاوش  با  است،  شده  محدود  ایران  گردشگری  زیست بوم  به 
شبکه ها و پویایی های ارتباطیِ وبگاه های گردشگری در زمینه های 
مقایسه های  برای  را  فرصت هایی  می توان  متنوع  جغرافیایی 
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بین فرهنگی، محک گذاری و گسترش تئوری ارائه داد. با گسترش 
اجتماعی،  شبکه های  تحلیل  از  فراتر  روش شناختی  کارنامۀ 
گسترش مرزهای جغرافیایی و ترکیب دیدگاه های بین رشته ای نیز 
با تحقیقات گردشگری آینده می توان به مرزهای جدیدی از دانش 

دست یافت و توانایی های تصمیم گیری برتر را امکان پذیر کرد.
تدوین  امکان  برای  ضروری  جهت گیری  حاضر  پژوهش  در 
به  جهت دهی  و  شرکت ها  سریع  اصلاحی  اقدامات  سیاست، 
زیست بوم  بااین حال،  می شود.  ارائه  آینده  دانشگاهی  تحقیقات 
نیاز  و  می ماند  باقی  نوسان  از  دائمی  وضعیتی  در  گردشگری 
و  مصرف  الگوهای  نوظهور،  فناوری های  مداوم  ردیابی  به 
شکل  را  آن  مجازی  زمین  که  دارد  ارتباطی  پیکربندی های 
برای  چندوجهی  ارتباطات  پایدار  تجزیه وتحلیل  می دهند. 
دیجیتال  عصر  در  گردشگری  صنعت  پویای  تکامل  با  هم سویی 

قرن بیست ویکم ضروری است.
ذی نفعان  برای  زیر  توصیه های  تحقیق،  یافته های  اساس  بر 

کلیدی در زیست بوم گردشگری ایران پیشنهاد شده است:

برای سیاست گذاران:
و  میان رزرو سفر  ارتباط  تقویت  برای  تدوین سیاست هایی   -
خدمات کمکی مانند حمل ونقل اتوبوسی برای تقویت هم افزایی.
و  عمومی  مشارکت های  ارتقای  برای  راهکارهایی  ابداع   -
خصوصی میان متصدیان تور، هتل ها و ارائه دهندگان حمل ونقل.

مانند  بومی  گردشگری  ترویج  برای  پویش هایی  راه اندازی   -
بوم گردی، اقامتگاه های روستایی و ورزش های ماجراجویی برای 

تقویت گردشگری داخلی.
- حمایت از جشنواره های غذا و تورهای آشپزی. 

- برنامه های آموزشی سرآشپزی برای گسترش غذاهای ایرانی 
در حکمِ نقطۀ برجستۀ گردشگری.

برای شرکت های گردشگری:
مانند  حمل ونقل  حالت های  در  را  قیمت گذاری  و  رزرو   -
برنامه های سفر یکپارچه  ارائۀ  برای  اتوبوس ها و قطارها  پروازها، 

ادغام کنید.
- با شرکت های تاکسی و مواد غذایی محلی برای ارائۀ خدمات 

آنلاین و درخواستی ازطریق پلتفرمی واحد شریک شوید.
برای  روستایی  خانه های  مانند  خاص  اقامتی  گزینه های  از   -

هدف قراردادن بخش های ماجراجویی و بوم گردی استفاده کنید.
فعال کردن  برای  را   AR/VR مانند  مکان  مبتنی بر  خدمات   -

پیش نمایش مجازی همه جانبۀ مقصدها ارائه دهید.

برای سرمایه گذاران:
تاکسی های  و  آشپزی  خدمات  مانند  کم استفاده  حوزه های   -

آنلاین را راه های سرمایه گذاری با ظرفیت بالا در نظر بگیرید.
- برای تنوع بخشیدن به سبدهای سرمایه گذاری بر بخش های 

نوظهور مانند بوم گردی و اقامتگاه های محلی تمرکز کنید.
- مشارکت های راهبردی میان درگاه های اینترنتی رزرو، هتل ها 
و ارائه دهندگان حمل ونقل را برای تأمین مالی پلتفرم های یکپارچه 

دنبال کنید.
راه حل های  که  کنید  پشتیبانی  نوپایی  کسب وکارهای  از   -
نوآورانه ای را در حوزه هایی مانند پیش نمایش سفر مبتنی بر واقعیت 

مجازی و راهنمای مقصد دیجیتال ارائه می دهند.

برای پژوهشگران:
و  مصاحبه  نظرسنجی،  مانند  دیگر  روش های  از  استفاده   -

قوم نگاری برای رسیدن به بینش فرهنگی. 
و  زیرساخت ها  تجزیه وتحلیل  اقتصادی،  عوامل  ترکیب   -

دیدگاه های سیاست برای درک چندبعدی.
- گسترش دامنۀ جغرافیایی به منظور ارائۀ مقایسه میان کشورها 

و شناسایی الگوهای خاص منطقه.
این مجموعه چندوجهی از توصیه ها که ریشه در یافته های تحقیق 
دارد مسیرهای بالقوه ای را برای ذی نفعان گردشگری فراهم می کند 
تقویت  را  راهبردی  همکاری های  کنند،  استفاده  فناوری ها  از  تا 
تجاری  راهکارهای  و  کنند  حمایت  نوظهور  بخش های  از  کنند، 
شرکت ها،  سیاست گذاران،  هماهنگ  تلاش های  دهند.  تغییر  را 
برای  تسریع کننده ای  به منزلۀ  می تواند  محققان  و  سرمایه گذاران 
گردشگری  صنعت  پایداری  و  رشد  نوآوری،  بعدی  مرحلۀ  آغاز 

عمل کند.
طبق پژوهش حاضر نیازهای مخاطبان در رجوع به وبگاه های 
است  تأثیرگذار  وبگاه ها  میان  جابه جایی  در  حتی  و  گردشگری 
حالتی  مخاطب بودن  که  کرد  استدلال  می توان  طرفی،  از  و 
جست وجوی  در  مخاطب  و  است  کرده  پیدا  جست وجوگرانه 
است.  حرکت  در  جوامع  میان  خود  نیازهای  برطرف ساختن 
زیست بوم  همه جانبۀ  تحلیل  برای  گام  نخستین  حاضر،  پژوهش 
گردشگری کشور است که می تواند با هم افزایی با دیگر پژوهش ها 
به نتایج همه جانبه تری منتهی شود که در آن ها عوامل مؤثر دیگر بر 
زیست بوم گردشگری بررسی شده است مثل ویژگی های ماهیتی 
محدودیت های  تصمیم سازان،  اعمالی  سیاست های  وبگاه ها، 

محتوایی و زیرساختی فنی، ویژگی های فرهنگی و غیره.
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Data Analysis for Policy-Making: Application of Social Net-
work Analysis in the Formation and Analysis of the Ecosystem 

of Iranian Tourism Websites
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Abstract
The contemporary tourism landscape is undergoing rapid digitization, necessitating a nuanced 
comprehension of online user behavior to guide data-driven decision-making. This research bridges 
an existing gap by investigating the tourism website ecosystem through social network analysis. 
It focuses specifically on inter-website communication patterns based on user navigation. Data 
mining facilitates the identification of 162 core Iranian tourism websites, which are visualized 
as an interconnected network with websites as nodes and user transitions as weighted directed 
edges. By implementing community detection, eight key clusters are discerned, encompassing 
domains like ticket/tour bookings, accommodations, location services, and cuisine. Further 
analysis of inter-community relationships reveals website groupings frequently accessed together 
by users, highlighting complementary services sought during travel planning. The research 
derives invaluable insights into user preferences and information propagation within the tourism 
ecosystem. The methodology and findings contribute original perspectives to academia while 
offering pragmatic strategic recommendations to industry stakeholders like service providers, 
investors, and policymakers. This pioneering exploration of latent user behavior patterns advances 
comprehension of the evolving digital tourism landscape in Iran. It contributes pathways toward 
a sustainable future vision of the ecosystem, guiding stakeholders in targeted decision-making 
based on empirical evidence derived from a social network analysis of websites and consumption 
patterns. The innovative methodology expands the toolkit for data-driven tourism research within 
academia.

Keywords: Tourism Industry, Tourism Websites, User Behavior, Social Network Analysis, 
Community Analysis

1. Bachelor’s degree, Department of Industrial Engineering, Faculty of Industrial Engineering, Damghan University, Tehran, Iran saeid.
aliakbar74@gmail.com
2. PhD Candidate in IT Management; Information Technology Management; Shahid Beheshti University; Tehran. 
3. Master’s degree, Management, Economics, and Advanced Engineering Department, Faculty of e-Learning, Iran University of Science 
and Technology, Tehran.

Science and Technology 
Policy Letters

Volume 13, Issue 4, Winter 2024



امیر مهدی محمدیمهرداد مقصودیسعید علی اکبرپدیدآورندگان

نویسندهنویسندهنویسندۀ مسئولنقش

نگارش متن اصلینگارش متن اصلینگارش متن اصلینگارش متن

ویرایش و کامنت دهیویرایش و کامنت دهیویرایش و کامنت دهیویرایش متن و ...

طراحی و مفهوم پردازیطراحی و مفهوم پردازیطراحی و مفهوم پردازیطراحی/ مفهوم پردازی

ّ هاگردآوری داده ّ هاگردآوری داده  ّ هاگردآوری داده  گردآوری داده 

تحلیل و تفسیر داده هاتحلیل و تفسیر داده هاتحلیل و تفسیر داده هاتحلیل/ تفسیر داده

ــــــسایر نقش ها

نقش نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق اختراع، و  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: سعید علی اکبر

یخ: ۱۴۰۲/۱۲/۱۵  تار




