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تحصیلات تکمیلی از   آموختگاندانش ادراک بررسی 

 ی منفی اساتید دانشگاه هاویژگی 

 1فاطمه رمضانی 

 چکیده 

های آموختگان تحصیلات تکمیلی از ویژگی دانش  ۀک و تجرببررسی ادراپژوهش حاضر با هدف   هدف:
افراد مورد .  بودپدیدارشناسی    کیفی و از نوع  ،روش تحقیق روش:  .پذیرفتصورت    منفی اساتید دانشگاه

بودند90  ۀ)ده  1399تا    1390کارشناسی ارشد و دکتری در سالهای    آموختگاندانش   ،مطالعه که از میان   ( 
انتخاب شده و برای گردآوری    کنندهمشارکت نفر به عنوان    20،  در دسترسگیری  اساس روش نمونه  بر  ،ایشان

مصاحب ابزار  از  ایشان  از  یافته   ۀاطلاعات  تحلیل  برای  و  ساختاریافته  استفاده شد. نیمه  روش کلایزی  از  ها 
مضمون    44مضمون اصلی و    سهدر قالب    های منفی اساتیدویژگی   پس از تحلیل و تنظیم نتایج،  ها: یافته
آموزشی و    صینقا »  ، «و ضعفهای شخصیتی  اخلاقی  عیوب» شامل  که مضامین اصلی  ؛  بندی شد دستهفرعی  
آموختگان تحصیلات از نظر دانش گیری:نتیجهباشند. می  «ایرادات و قصورات پژوهشی »و  «داریکلاس 

و پژوهشی در برخی از اساتید   آموزشیضعفها و قصورات شخصیتی، تکمیلی مورد مصاحبه در این پژوهش، 
  ، ؛ بر این اساسکاسته استده و از نفوذ علمی و تربیتی ایشان بر دانشجویان خدشه به جایگاه ایشان وارد آور

ها، همواره پیش و بیش از دیگرسازی، مسیر رشد و خودسازی  رود تا با نظر به این ویژگی از اساتید انتظار می 
 مندانه بپیمایند. را دغدغه 

 .ی منفیها ویژگی ، تحصیلات تکمیلی، اساتید، آموختگاندانش واژگان کلیدی:
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 الف( مقدمه 
برخوردار   خاصی  وزانت  و  از وجاهت  عالم  و  استاد  و  دانشگاه  از دیرباز  ایرانی  در جامعۀ 

اند و استاد و عالم همواره به عنوان نماد تربیت، تدبیر، عقلانیت و مصلحت شناخته شده  بوده
)قنبری  اندمختلف، مورد اعتنا و ایشان امین و خیرخواه جامعه بودهو رای و تدبیر آنان در امور  

بر این مهم، مهر  (1401برزیان،   نتایج پیمایشهای ملی نیز تأیید کرده و  . این جایگاه اساتید را 
اند و  اند که اساتید دارای سرمایۀ اجتماعی بالا و از قابل اعتمادترین اقشار جامعهتأیید زده

اند شأنیت و جایگاه خویش را در نگاه مردم حفظ کنند؛ به طوری که در  تاکنون توانسته
، بعد از معلمان و کارکنان نیروی انتظامی، اساتید با  1400در اسفند  1آخرین نظرسنجی ایسپا 

اند. این نگاه مثبت به این  درصد اعتماد، رتبۀ سوم را به خویش اختصاص داده  50بیش از  
کسوت مهم و تأثیرگذار، برخاسته از این حقیقت است که افرادی که به عنوان استاد به جامعه  

)سیدعامری و  اند.شوند، دارای رسالت و تکالیفی بسیار حساس، سخت و پر ارزشمعرفی می
 ( 1398امرایی،  

دهند و الگویی از تدبیر، بصیرت و خلاقیت فکری هر کشور را نشان می اساتید دانشگاه،
. ایشان به عنوان رکن اساسی دانشگاهها و مراکز  (2014و همکاران،  2)بلاسکووا اندپیشرفت دائمی

گانۀ دانشگاهها)آموزش، تحقیق و ارائۀ خدمات(  آموزش عالی و بازوی اجرایی رسالت سه
می پورکریمی،  )نوهشوندمحسوب  و  اغلب  (1387ابراهیم  استادان،  برای  هرچند  بر  أت؛  اولیه  کید 

 در دانشگاه  یا مدیریت  برای جامعه  کید ثانویه بر خدماتأهای آموزشی و پژوهشی و تجنبه
همکاراناست و  اصلی  (2006،  3)هوستون  دانشجویان،  آموزش  نیز  جوامع  تمام  در  و  و  ترین 
. استاد دانشگاه در ارتباط مستقیم و دائمی  (1397)تیرگر و همکاران،  ترین وظیفۀ ایشان استعمده 

کند مهارت کسب کنند دهد و کمك میبا دانشجویان است؛ به آنان اطلاعات و دانش می
کند رشد دانش  های خود را توسعه دهند. همچنین سعی میو آنها را ارتقا دهند و شایستگی

شان را هدایت کند تا بتوانند، نخست به طور  آنان را به طور عینی ارزیابی کند و تلاشهای
شایستگی سپس  و  بسازند  را  خود  علمی  قدرت  حفظ  صحیح  همیشه  برای  را  خود  های 

 ( 2014)بلاسکووا و همکاران،  کنند.
نقش اساتید در  از  انتظار  ایران،  جامعۀ  نمیالبته در  »از  آفرینی آموزشی خلاصه  و  شود 

ترین مطالبات این است که استاد در تعاملات اجتماعی خود با دانشجویان و در سلوک  مهم
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گونه به  خود،  فرهنگی  و  انگیزهعلمی  دانشجویان  که  باشد  علمی،  ای  سیرۀ  و  شده  مند 
فرهنگی استاد خود را در زیست اجتماعی به عنوان معیار و الگو مورد استفاده قرار    -اجتماعی

. این انتظار و توقع از اساتید، در قالب سند دانشگاه اسلامی نیز مورد  (1401)قنبری برزیان،  دهند«
بر مواردی چون: »ترغیب اساتید به مشارکت در   توجه قرار گرفته است. در این سند ملی 

فرهنگی و    -فعالیتهای  اساتید  اخلاقی  و  تربیتی  جایگاه  و  نقش  اجتماعی، ترویج  و  تربیتی 
از  نهادینه اساتید  نقش  تسرّی  منظور  به  مشاور  استاد  نقش  تقویت  جامعه،  در  آن  سازی 
تربیتی و ...« پرداخته شده و در بخش دیگری، بر   -های فرهنگیهای آموزشی به حوزهحوزه

برای حضور تمام افزایش  ایجاد سازوکار لازم  و  علمی در دانشگاهها  اعضای هیئت  وقت 
تأکید   به وظیفۀ شاگردپروری اساتید،  با نظر  تعاملات استاد و دانشجو در خارج از کلاس 

ای و  . بسیاری از اساتید به این وظیفۀ حرفه(1392)دبیرخانه شورای عالی انقلاب فرهنگی، شده است
جویی  مندانه رشد و برَکشی اخلاقی و علمی دانشجویان را پیاجتماعی، قائل بوده و دغدغه 

تأثیرگذاری  می و  ارزشمندی  به  توجه  بدون  نیز  معدودی  تعداد  میان،  این  در  اما  کنند. 
ای را زیر پا گذاشته، خاطرات و  فهجایگاهی که در آن قرار دارند، حد و مرزهای اخلاق حر

گذارند و بدین واسطه، نه تنها  شان بر جا میتأثیرات ناخوشایندی را در ذهن و جان شاگردان
در مسیر رشد، تعالی و تربیت افراد تحت تعلیم خود حرکت نکرده، بلکه به مثابه مانعی در  

شوند.  و به الگوهایی غلط در جامعه بدل می  (1398)رمضانی و همکاران،  کننداین مسیرعمل می
الگوها   »اگر  که  است  واقعیت  یك  باشنداین  انحراف  دچار  یا  دروغین  و  نقش    ،ضعیف 

غیر شکل  قابل  تخریبی  و  روانی  ساختار  در  را  خواهند  انکاری  انسان  شخصیت  گیری 
 ( 1397)باقرپور،  «.داشت

 ؛ ندیآیبه حساب م عالی ارکان آموزش نیتراستادان مهمدر توضیحی بیشتر باید گفت، 
  ی و روح یبر رشد فکر یمبتن  یکل استی و س آموزشی سسات ؤکه آرمان و رسالت م آنجاتا 

آنا  رانی فراگ م  ن توسط  اخلاق  شودیمحقق  رشد  نیز دانشجو  یو در  تأثی الگو  یان  گذار  ر یی 
سروکار    رانی با روح و روان و احساسات فراگ  . اساتید(1393)امراهی و همکاران،  شوندمحسوب می

  . د گذاشتن خواهی  بر جا  یریناپذجبران  یهاانیز  ،دن عمل نکن  یبه درست   اگر  ؛ بنابر این،دندار
و   ی و تربیتیبه اهداف آموزش یابی استاد است که باعث دست یهاعملکرد و ویژگی ؛در واقع

مورد    ان هموارهسمدرّاساتید و    یهاویژگی  است که  لحاظ  نیبدو   د شویدانشجو م یری ادگی
بس   ی دگاههایبه د  نی س توجه مدرّ  ،مطالعات  گر یو داست    بوده  ای دن  نااز محقق   یاری توجه 
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به   ییایحرکت و پو جادیدر جهت ا شیت و ضعف خوشناخت نقاط قوّ برایرا  انیدانشجو
 ( 1389)مظلومی محمودآباد و همکاران،  اند.کرده هی توصقویاً استاد مطلوب را  یسو

ی منفی و بد هاویژگیبا نظر به این جایگاه و این حد از تأثیرگذاری اساتید، استحصال  
کند تا در کنار تحقیقات پرشماری که در  اساتید، هدفی است که پژوهش حاضر دنبال می

و   خوب  اساتید  با  و  هاویژگیرابطه  بد  اساتید  به  درآمده،  نگارش  به  ایشان  مثبت  ی 
بدین و  بپردازد  ایشان  منفی  و  خصوصیات  منفی  رفتارهای  و  عملکردها  الگوها،  گونه، 

ناخوشایند را در برابر دیدگان خیل کثیر اساتید دانشگاه قرار دهد تا در مسیر رشد و تعالی  
خویش و انجام وظایف آکادمیك و شاگردپروری، نظری به آنها داشته باشند و خویشتن را  

)گلستان، ادبان بیاموزند، ادب را از بی(1390)ۀ سعدیاز این خصلتها پیراسته سازند و بر پایۀ توصی 

پی (21حکایت   بود:  .  خواهد  سؤال  این  پایۀ  بر  حاضر  پژوهش  در  هدف  این  جویی 
 ی منفی اساتید چه تجربه و ادراکی دارند؟« هاویژگیآموختگان تحصیلات تکمیلی از  »دانش

 . پیشینه1
ویژگی با  رابطه  آثار  در  اثربخش،  و  اساتید خوب  آموزشی  و  شخصیتی  ها و خصوصیات 

 مختلفی به نگارش درآمده که جدیدترین آنها به شرح ذیل است: 
در دسترس بودن و حضور به موقع که    اندهبه این نتیجه رسید  (1387)وکیلی و همکاران

ال در هر  ؤو طرح س   الات فراگیرانؤپاسخگویی به س  ،تسلط علمی استاد  ،استاد در کلاس
بیان  و  جلسه ازشیوایی  ویژگیمهم  ،  مدرّ ترین  میهای  خوب  و  سبحانی.  باشندس  نژاد 

روحی   (1388)رسولی ایجاد  بر  استاد  مداوم  دانشجو،  ۀسعی  در  سخن    تحقیق  به  استاد  توجه 
  دقت استاد در شکافتن مطلب برای فهم عمیق   قوی،  ۀحضور استاد در کلاس با مطالع  دانشجو،
های مهم برای  را به عنوان ویژگیسنجش درک و فهم شاگرد در ابتدای درس  و    دانشجو

های  نتایج تحقیق خود از بررسی ویژگی  (1389)و همکاران  زادههرندی  اند.اساتید ذکر کرده
تسلط کافی داشته    ،موضوع مورد تدریسر  باید باند: »استاد خوب را بدین شرح ارائه داده

به؛  باشد و جدید    اطلاعات  وظیفهد؛  کن   ارائه روز  برابر  کند  احساسش،  ا در  با  ؛  مسئولیت 
کمتر  ،  عین قاطعیت  در؛  پژوهشی دانشجویان باشد  و   آموزشی  رسیدگی به امور  ۀآماد  ،اشتیاق

روشهای آموزشی متنوع و بیان   کمك آموزشی، وسایل از گیریبهره .سختگیری نشان دهد
آموزشی خصیص  تواندمی  اهداف  یك  ۀسه  تکنیکی  خوب    مهم    ۀ زمین  درباشد.  استاد 

است استاد با حس نوعدوستی خود بتواند دانشجویان را در تمام    های شخصی نیز لازمویژگی
  دهد و با ظاهری باهمیت ، دهددانشجویان ارائه می  و به فهم مطالبی که به کند مراحل یاری
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مناسب  آراسته داشته  ،و  تعامل  دانشجویان  با  آموزشی  محیط  و  باشد  در  عابدینی   .»
های استاد خوب را به ترتیب: شیوایی بیان، خوشرویی و  ترین ویژگی، مهم(1389)همکاران

در نتایج پژوهش خود چنین آورده است:   (1389)اند. شهرکیتسلط به موضوع تدریس دانسته
های دیگر  باشد و اهمیت جنبهترین معیار یك استاد خوب دانشگاهی می»شیوۀ تدریس، مهم

ایجاد ارتباط و مشاوره، دانش پژوهی و شخصیت فردی  مورد بررسی، از جمله توانایی در 
قرار دارند«. بعدی  اولویت  اساتید در  و  نظر دانشجویان  به  و همکاران  بسته    ( 1390)گشمرد 

های استاد خوب را از نظر اساتید: تسلط در درس مورد تدریس، صداقت در گفتار و  ویژگی
ریزی منظم برای ارائۀ دروس؛ و از نظر دانشجویان:  رفتار، ارائۀ مطالب جدید، داشتن برنامه

تسلط استاد در درس مورد تدریس، صداقت در گفتار و رفتار، ارائۀ جذّاب مطالب درسی و  
برنامه به این    (1390)اند. مباشری و همکاراندروس، بیان کرده  ۀریزی منظم برای ارائداشتن 
با درس مورد تدریس،  نتیجه رسیده عمومی در رابطه  درس، دانش  بر  استاد  که تسلط  اند 

است. استاد خوب  از خصوصیات  اخلاقی،  موازین  و رعایت  بیان  و    میرزامحمدی  شیوایی 
شاخصهای  عمده   (1392)همکاران را  اس  برای  تربیتی  -فرهنگیترین  به  اتید  اعتقاد  و  ایمان 

خداوند و برخورداری از خشوع و انعطاف درونی، حفظ کرامت انسانی دانشجویان، تعهد و  
عمدهوطن  ۀروحی ...؛  و  آموزشی  دوستی  شاخصهای  پرورش  را  ترین  تدریس،  در  تزکیه 

رتبه، آموزش کارآفرینی به دانشجویان، تسلط علمی در موضوع  نخبگان و متخصصان عالی
افزاری، کمك به  اهتمام به جنبش نرمرا ترین شاخصهای پژوهشی  مورد تدریس و ...؛ عمده 

ترین شاخصهای  کشور، مدافع خلاقیت، ابتکار و نوآوری و ... و عمده   ۀتحقق و استمرار توسع
ملی  راخدماتی    -اجرایی سطح  در  دانشگاه  اعتبار  ارتقای  برای  تلاش  سیاسی،  و    بصیرت 

نیا  شریف  .انددانستهرشد و تعالی جامعه    به منظورالمللی و مشارکت در فعالیتهای اجتماعی  بین
اند که توان علمی و تسلط در به این مهم در طی پژوهش خود دست یافته  (1392)و همکاران

مهم از  اساتید،  و همچنین خصوصیات شخصیتی  نظر  درس  از  استاد خوب  ترین ملاکهای 
اند که  چنین عنوان کرده (1392)اعضای هیئت علمی و دانشجویان است. درخشان و همکاران

استاد خوب؛ دانش»مهم معیارهای  مهارت  ترین  مهارت تدریس،  ارتباطی،  مهارت  پژوهی، 
ویژگی و  اساتید میارزشیابی دانشجویان  پژوهی، تسلط  باشد؛ در حیطۀ دانشهای ظاهری 

استاد بر درس مورد تدریس؛ در حیطۀ مهارت ارتباطی، احترام متقابل استاد و دانشجو؛ در  
ی متنوع ارزشیابی و در  مهارت تدریس، شیوایی بیان؛ در حیطۀ ارزشیابی، استفاده از روشها

  ( 1392)باشد«. واعظی و همکارانشخصیت فردی، رعایت شئونات و ارزشهای اسلامی مهم می
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رسیده نتیجه  این  مسئولیتبه  علمی،  توانمندی  و  دانش  دانشجویان،  نظر  از  که  پذیری،  اند 
توانایی برقراری ارتباط با دانشجویان، حامی بودن نسبت به دانشجویان، قابلیت ایجاد علاقه  

های مهم برای یك استاد دانشگاه  و انگیزه، مهارتهای تدریس و عدالت در رفتار، ویژگی
و همکاران  باشند.می نتیجه  (1393)اکبری  آوردهدر  مقالۀ خود  علمی  »توانایی    اند کهگیری 

  ، آموزشی و عوامل صرفاً ظاهری یا غیر کردهامتیازات بالاتری را دریافت  استاد در تدریس،
  در   باشد،مرتبط میکه به پوشش و ظاهر و نوع برخورد استاد    مثل رعایت مقررات و مواردی

قرا  ۀمرحل اهمیت  همکارانگرفتهر  بعدی  و  سعیدی  عنوان    (1395)اند«.  خود  پژوهش  در 
،  شامل نشانگرهای رفتاری استاد راهنما ،های یك استاد راهنمای خوبویژگیاند که »کرده
ای  اخلاق حرفه  ، تعاملی استاد راهنما و دانشجو  ۀ رابط  ، نظارتی استاد راهنما و دانشجو  ۀرابط

 «. ستا  تخصص استاد راهنما های رفتاری استاد راهنما وویژگی ،استاد راهنما
جویان، احترام  در حضور دانش  ، دقتهای ارزیابیسیاستها و شیوه،  (2022)نوشی و همکاران

وضوح    خوب،   روش تدریس  بودن،  ک مشتاق و محرّ  ی،و دلسوز  ی مهربانبه دانشجویان،  
آگاهی از  ،  کلاسدرست  مدیریت  و  نظم    مناسب،   منابع تعلیمی   ،خلاقیت  ،گفتار و توضیح

در دسترس    ، شناسیوقت  ،گریایحرفه  ،مدرک تحصیلی  ، ارائۀ درس متناسبتحصیلی  ۀرشت
کیث اشپیگل   اند.های یك استاد مؤثر دانستهشجویان را از ویژگیارتباط خوب با دان و بودن

زای ذیل در  اخلاق تدریس را در دانشگاه بررسی کرده و به موارد چالش (2003)1و همکاران 
پرداخته دانشجو  و  استاد  »ارائهتعامل  و  اند:  آزمون  روشهای  برانگیز،  بحث  تکالیف  و  ها 

های دانشگاهی، مدیریت  ساز دانشجو و استاد، درگیریدهی قابل بحث، تعامل مشکلنمره
سیانسیلو  رازداری«.  و  می  (2007)2دانشجویان  عنوان  خود  تحقیق  نتایج  نظر   کنددر  از    که 

در حالی که از   ؛های اخلاقی و رفتاری مناسب باشد، استاد خوب باید دارای ویژگیدختران
استاد خوب  پسراندید   یك  ویژگی،  دارای  باشدباید  مناسب  پژوهشی  و  آموزشی  .  های 

شایستگی  عمده ،  (2007)3وارول راحرفهترین  اساتید  فنی،  شایستگی  ای  فردی،  اداری،  های 
 دانسته است.  آموزشی، ارتباطی، اجتماعی 

 
1. Keith – Spiegel And Others 

2. Ciancialow 

3. Varvel 
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حی ویژگی  (2008)1ریچاردسون  چهار  در  را  دانشجویان  دیدگاه  از  خوب  استاد   طۀ های 
به این نتایج   ( 2011)2و همکاران  پاولینابحث کرده است.    اخلاقی، آموزشی، پژوهشی و رفتاری

استاد خوب،  رسیده که    دهددر تدریس نشان میدهد؛  میمثالها و تمرینهای خوبی  اند که 
موضوع   از  خوبی  س دارد؛  دانش  می  تالاؤبه  پاسخ  به    ؛دهدکارشناسانه  را  دوره  محتوای 

می  ؛دهدمی  توضیح وضوح   تعریف  وضوح  به  را  دانشجو  وظایف  و  دوره    ؛ کنداهداف 
ساختار    تدریس او  ؛کندمهارتهای ارتباطی خوبی داشته و فضای کاری دلپذیر را ایجاد می

  ؛ هستند  گیراجالب و    یشهاسخنرانی  کند؛خوبی دارد و از زمان به طور منطقی استفاده می
جویان برخورد  دانش  ااحترام ب  با  بخشد؛فنّاوری ارتقا میبا استفاده از  خود را  کیفیت تدریس  

ت  کند؛می به  و آگاهانه  انگیزه دارد  کار  عمل میبرای  مشاوره در    ؛کندعهدات خود  برای 
است برگزار    کلاسها  ؛دسترس  منظم  به طور  کلیدی    ربارۀبینش د   کند؛میرا  ارائه  مسائل 

امکان  دهدمی درک آن را  نشان  ؛  کندپذیر میو  کاربردی را  امکانات  و  اهمیت موضوع 
برای درک    کلاسادبیات    ؛مطابقت دارد  کلاستعداد مطالب دوره با تعداد ساعات    دهد؛می

کلاسها    ؛اهداف دوره و وظایف دانشجو به وضوح مشخص شده است  ؛موضوع مفید است
جویان مهم و مورد تشویق  مشارکت فعال دانش  ؛شوندبه درستی با تمرینها و سمینارها دنبال می

»همراه، صبور،    :چونهمثیرگذار را با صفاتی  أسان تمدرّ  ،در پژوهشی  (2012)3لانوت   است.
  ی و دلسوز« معرفی کرده است. تطابق، پرشور و پرحرارت، اهل تعامل، جدّ  ۀق، دارای قومشوّ

همکاران  و  جمع   (2014)4لاننبرگ  این  معلم    اندرسیدهبندی  به  تربیت  استادان  از که  باید 
  ، محتواییاطلاعات،  اوری ارتباطات و  فنّ،  عمومی و کلی  های ذیل برخوردار باشند:شایستگی
فردیاحرفه،  ارتباطی ،  سازمانی،  پژوهشی  ،آموزشی و  همکاران   لدری راوف.  ی  در   (2016)5و 
ند  اهبه این نتیجه رسید انجام شده،خوب و بد  از معلمان شاگرداندرک که با هدف  تحقیقی

  ۀ در تعاملات روزمر  نهای آموزشی آنامعلمان را بر توانایی  ،ابعاد بین فردی  ،آموزانکه دانش
و معلم بد از نظر آنان، معلمی است که به این موضوع توجه ندارد و   دهندکلاس اولویت می

است مباحث آموزشی  دنبال  به  و همکاران   .صرفاً  ویژگیمهم  (2017)6کاسیانیك  های ترین 
به موضوع درس، ارائۀ قابل  حرفه نسبت  ای یك معلم موفق دانشگاه فنی را آگاهی عمیق 

 
1. Richardson . 
2. Pavlina, Zorica & Pongrac 

3. Lanouette 

4. Lunenberg 

5. Raufelder 

6. Kasyanik 



138    49فصلنامه علمی فرهنگ در دانشگاه اسلامی، شماره 

به دانش توانایی کمك  و  درس  برای  و شوق  شور  اهل  اطمینان،  بودن،  اجتماعی  آموزان، 
 اند.طبعی و حساسیت دانستهدوستی، انصاف، شوخ

ی بد و منفی اساتید، در مقایسه هاویژگیگونه که هویداست، تعداد پژوهش حول همان
با تعداد تحقیقات پیرامون اساتید خوب و اثربخش و خصوصیات مثبت ایشان، بسیار اندک  
پایۀ   بر  که  است  پی آن  در  این تحقیق  اساس،  این  بر  است.  یك مورد  تنها  اغماض،  با  و 

ی منفی اساتید را از میان تجارب و خاطرات ناخوشایند دوران تحصیل  هاویژگیمصاحبه،  
به گونهدانش تا  کند  و تجمیع  احصا  استحصال،  دیگر،  آموختگان تحصیلات تکمیلی،  ای 

مندان عرصۀ علم و شاگردپروری  الگوهای معیوب و رفتارهای نادرست را پیش چشم دغدغه
 برخی رفتارها بسازد. قرار دهد و ایشان را متوجه تأثیرات منفی و ناخوشایند

 روش تحقیق (  ب
است.   شده  استفاده  پدیدارشناسی  نوع  از  کیفی  روش  از  پژوهش  هدف  به  رسیدن  برای 

شیوه انسانی،  تجربۀ  عصارۀ  استخراج  برای  مختصات  »پدیدارشناسی،  با  تحقیقات  از  ای 
می پیشنهاد  را  تفسیری  و  مطالعات (1391)ایمان،  کند«توصیفی  در  بیشتر  توصیفی  روش   .

ها و روایتها مدّ نظر است و روش  رود و درآن صرفاً توصیف تجربهشناختی به کار میروان
. بر این  (1398)بازرگان،  پردازدهای انسان در زمینۀ پدیدۀ مدّ نظر می تفسیری نیز به تحلیل تجربه

با رویکرد پدیدارشناسی توصیفی انجام شده است؛ زیرا در پژوهش   اساس، مطالعۀ حاضر 
و ادراک  تجربه،  توصیف  و  کشف  صرفاً  دانش  حاضر  تحصیلات  روایتهای  آموختگان 

ویژگی از  استباطتکمیلی  و  در آن، تحلیلها  و  بوده  نظر  مدّ  اساتید خویش  منفی  های  های 
 شخصی پژوهشگر جایی نداشته است. 

مطالعه، دهۀ  دانش  افراد مورد  و دکتری در  ارشد  کارشناسی  که    90آموختگان  بودند 
انتخاب  گیری در دسترس  اساس روش نمونه  کنندگان از میان ایشان برمشارکت  ۀنفر  20گروه  
کد و  کنندگان، به هر کدام از ایشان یك شرکت اطلاعاتمحرمانه ماندن   به منظور  و شدند
 د. شاساس اصل اشباع اقدام  حجم نمونه نیز بر خصوصاختصاص یافت. در   شماره

ای بود که در طی مشورت و همفکری با  نیمه ساختاریافته  ۀمصاحب ها با  آوری دادهجمع
متخصصان روشی و موضوعی، پروتکل و پرسشهای آن تدوین و تعیین شد و پس از اجرای  

  و   ر بوددقیقه متغیّ  25  تا  15ها از  مدت زمان مصاحبهنمونۀ مقدماتی، نسخۀ نهایی آماده شد.  
ای  ها، از راهبرد هفت مرحلهدادهبرای تحلیل    انجامید.  یك ماه به طول  هاآوری مصاحبهجمع

 کلایزی استفاده شد که گامهای آن به شرح ذیل است: 
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به ضرورت   ۀمطالع .۱ نظر  با  و تجارب حاصل آمده،  از روایتها  باره  و چندین  مکرر 
 .انجاتم شدها، آشنایی و انس با داده

 . شد، روایتها و تجربیات بازخوانی یبا هدف استخراج جملات مهم و کلید .۲
 تمرکز بر درک بهتر جملات مهم و معانی آنها بود.  ،در این مرحله .۳
د تا معانی فرموله شده و مرتبط با هم  شها تکرار مراحل پیشین برای تمامی مصاحبه .۴

د. در این مرحله تلاش بر این شو های مضامین شکل بگیرد و تجمیع در قالب خوشه
با جاب تا  عدمهبود  و  تنظیم مکرر، همپوشانی  و  بین  همخوانی  جایی  و  ها در درون 

 مضامین اصلاح شود. 
 مطالعه تلفیق شد.  ،نتایج در قالب توصیفی جامع از موضوع .۵
ها، پدیدۀ مورد مطالعه به صورت در این گام، تلاش شد تا بر اساس روایتها و تجربه .۶

 ای روشن و صریح، شرح و توصیف شود. بیانیه
کنترل   ۀدو شیوبر اساس  گونه از تحقیقات  ها در ایناعتبارپذیری دادهاز آنجا که   .۷

پژوهشگر است در پژوهش حاضر، پژوهشگر    ؛(1391  زاده،)عباس اعضا و خودبازبینی 
 د.کردر چندین نوبت به بازبینی نتایج پرداخت و اصلاحات لازم را در آن اعمال 

نمونه به صورت تصادفی انتخاب و هر    سه ها،  پایایی نیز از میان کل مصاحبه  ۀ برای محاسب 
د. پس از این مرحله، به بررسی  شروزه کدگذاری    14زمانی  ۀ  بار در فاصل  کدام از آنها دو

  60دست آمده که بیشتر از ه ب ۀپرداخته شد. با توجه به نتیج ذیلاساس فرمول  میزان توافق بر
 توان گفت که پایایی پژوهش مناسب است. باشد، میدرصد می

درصد  پایایی =
× تعدادتوافقات 2

تعداد کل  کدها 
 100% 

 زمانی  ۀ: نتایج بررسی پایایی در دو باز1جدول 

 پایایی آزمون)درصد(  تعداد توافقات کدهاتعداد کل  مصاحبه ۀشمار
9 18 7 77 

16 11 5 90 
7 15 5 66 

 77 17 44 کل
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 شوندگان شناختی مصاحبه های جمعیت : ویژگی 2جدول 

 سن
20-30 5 
31-40 11 
41-50 4 

 تحصیلات
 12 کارشناسی ارشد 

 8 دکتری
ویژگی  ایشان  برای  که  منفی  اساتیدی  رشتههای  از  شد،  فارسی،  برشمرده  ادبیات  های 

زمینزیست روانشناسی،  تربیتی،  علوم  فیزیك،  شیمی،  فلسفه،  شناسی،  مشاوره،  شناسی، 
 شناسی بودند. ارتباطات، کتابداری، مدیریت، زبان و ادبیات عرب، حقوق و جامعه

 های پژوهش یافته(  ج
  سه ، در مجموع  آموختگاندانشدست آمده از تجارب    های بهپس از تجزیه و تحلیل داده

امین فرعی دیگری را  ، مضکدام  شناسایی شد که هری منفی  هاویژگیبرای  مضمون اصلی  
 . پرداخته شده است به آنهاگیرند که در ادامه نیز در بر می

 . عیوب اخلاقی و ضعفهای شخصیتی1
اولین مضمونی که احصا شد، عیوب اخلاقی و ضعفهای شخصیتی اساتید است. این مضمون  

ای به مشکلات اخلاقی و شخصیتی  مضمون فرعی را در بر گرفته که هر یك اشاره  16اصلی،  
 اساتید دارد؛ این مضامین فرعی در ادامه با کدها مربوطه آورده شده است. 

 نظمی بی یک( 

ی3شمارۀ   اسات   یک:  ایام کرونا،  دی از  در  ن   یگاه  خانم  منتظر    می تا  سر کلاس  را  ما  ساعت 
 . که کلاس کنسل است دادیم  امی گذاشت و بعد پیم

شد. گاهی هم  : استاد مدیریت ما، با تأخیر خیلی زیادی سرکلاس حاضر می14شمارۀ  
ماندیم و وقتی  داد و ما بیش از نیم ساعت سر کلاس منتظر می، اطلاع نمیکردمیکه غیبت  

یم. جالب اینجاست که روز  کردمیدیدیم خبری از آمدن ایشان نیست، کلاس را ترک می
ها  نظمیدانست و با بییکشنبه فقط همین یك درس را هم داشتیم و استاد هم این مسئله را می

 . کردمیو غیبتهایش به شدت ما را کلافه و عصبی 
زمون دلخواهانه  آبرگزاری کلاس و حتی برگزاری    درگروه ما  : یکی از اساتید  19شمارۀ  

با کنسل  میشب طول    12زمان کرونا، برخی کلاسها را در سامانه تا  .  کردمیرفتار   داد و 
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شب به بعد، به برگزاری    10شده در سامانه برای امتحانات، اغلب ساعت  کردن زمان ثبت
. دلیل هم این بود که ایشان در خارج از دانشگاه به کسب و کار دیگری  کردمیآزمون اقدام  

 اشتغال داشتند و وظایف دانشگاهی برای ایشان در اولویت دوم و حتی سوم بود. 

 تندخویی دو( 
به    بسیارارشد    ۀدورما در    شناسی مرضیروان  استاد:  3شمارۀ   بدون توجه  و  بود  مزاج  تند 

 . کردمیغرور و شرایط دانشجو، با تندی با ایشان برخورد 
  دوم، ترم   و بد اخلاق بود؛  جذبه داشت اری که بس   میداشت   ی استاد،  ارشد  ۀدور  در :  2شمارۀ  

  کرد میت نأجر  کس  چیه  قهی دق   20تا    ، دادن حی ترم قبل را توض   یدهایشروع کرد اسلا  شانیا
! تا اینکه یکی از پسرها به خود جرأت داد  مباحث را قبلاً درس داده  نیکه ا  دیاستاد بگو  به

و برگشت گفت استاد این مباحث را ترم قبل گفتید و تکراری هستند؛ استاد بسیار عصبی شد  
و ماجرای کلاس ما   مصاحبهدانشگاه،  ییدانشجو یۀبا نشر شانیاو... مدتی گذشت و دیدیم 

مشکل    دانشجویان ارشد نیز  اند که حتیاند و در ضمن مصاحبه، تأکید داشتهرا عنوان کرده
 . ستندی دارند و متوجه درس و کلاس ن 

 قضاوت غلطسه( 
دورۀ  17شمارۀ   ارز: در  ما،  استاد  کلاس    سر.  بود  یبه شکل دست   دی اسات  یابی ش کارشناسی 

ها تا  هبرگ  یری جاگ  ۀاما نحو ؛خوب زدم   ،استاد یها را برانهیمن تمام گزآموزش و پرورش، 
او   یرا برا هانهیکه من تمام گز ه بودکه استاد گمان بردرسیدن به دست استاد، به نحوی شد 

دفتر ایشان مراجعه کردم و از استاد خواستم تا در موضوعی به  ! مدتها گذشت و به ماهزد بد
من مشورت بدهند. استاد بسیار سرد با من برخورد کرد و گفت چطور از استادی که از او  
و   آمدم  بیرون  استاد  اتاق  از  ناراحتی  با  ندارم!  راهنمایی داری؟! وقت  متنفری! درخواست 

ها، عنوان کرد که استاد از ارزشیابی که تو  جوی این موضوع شدم؛ تا اینکه یکی از بچهپی
 ای ناراحت است! کرده

دلیلی در  14شمارۀ   بدون هیچ قرینه و  : در دورۀ کرونا امتحانات ما مجازی بود. استاد 
امتحان تشریحی به من تهمت تقلب زد و به خاطر قضاوت غلطی که داشت، سه نمره از نمرۀ 

 امتحان من کم کرد و اعتراضات من هم به جایی نرسید. 
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 خود تحقیری چهار(  
با او درس    یما از ترم اول  سانسی ل  ۀدور  كیزیف  استاد:  4شمارۀ     ر یدائم به تحق   داشتیم، که 

 . بردیرا بالا م  فرهنگ غربیپرداخت و یم یرانیفرهنگ ا
دائم    ؛بود  یموج منف  یرو  شهی ها همکه به قول بچه  می داشت   یارشد استاد  ۀدور:  7شمارۀ  

  ی ما جهان سوم  ایم،افتاده، ما عقبمیشوینم یچی که ما ه  کردمی عنوان مختلف یهابه بهانه
 و... .  می هست 

 پرستینگاه مادی و پول پنج( 
الها  ؤس  یوقت پاسخگو   چی ه،  مشاوره داشت  ۀما که سابقه و تجرب  دی از اسات  یک: ی18شمارۀ  

نبود ما  مشکلات  نمیو  حاضر  حتی  مرکز  .  در  جواب  شد  در  کند؛  کار  دانشگاه  مشاوره 
به ما می ما برای مشاوره، کارت ویزیت خود را  خواست که به مرکز  داد و میدرخواست 

 اش مراجعه کنیم. مشاوره

 سوء استفادۀ مالی از دانشجو شش( 

نامه در  انیپا  ییراهنما  یبرا  ،نامه داشتمانیپا  او  ارشد که با  یکارشناس  ۀدور  استاد :  3شمارۀ  
 . مبده تیزیو حق و بروم كی نی که به کل  کردرا مجبور  مناول  ۀجلس

 عدم رازداری هفت( 
و  18شمارۀ   جالب  خیلی  گفتم؛  خودم  شخصی  مشکل  از  اساتید  از  یکی  پیش  بار  یك   :

انگیز بود که رازی که من آن را فقط به استاد سپرده بودم، کمتر از یك ماه بعد از سوی  غم
 یکی از کارمندان دانشگاه با جزییات کامل به من بازگشت و گفته شد. 

 جویی ورزی و انتقام کینهنه( 
مباحث س   دی از اسات   یک: ی9شمارۀ     و از هر   کردمی  یلجباز  اری بس  یاسی ما با دانشجوها سر 

 . گرفتیانتقام م، سر امتحان و با نمره کردمینبود و با او بحث  که همفکرش  یکس
سر موضوع قومیتی بسیار مؤدبانه بحث کردم. از آن روز  : با یکی از اساتید بر  15شمارۀ  

به بعد رابطۀ استاد با من بد شد و دائم به دنبال فرصت بود تا من را ضایع کند... این ماجرا به  
 ام، فهمیدم که استاد همچنان از من دلگیر است! کلاس و بحث ختم نشد و با دیدن نمره

 لکنت زبان ده( 

ی7شمارۀ   اسات  یک:  وقت   دی از  داشت  زبان  لکنت  م  یما  بحث  ها  بچهبا    ایگرفت  یاسترس 
 .شدیخارج م شکلاس از دست  تیریو مد کردمی داپی  شدت لکنتش ،کردمی
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 غرور و تبختر یازده( 
لباس و ماشین و  داشتم که  ی  استاد: در دورۀ کارشناسی  19شمارۀ   غرور زیادی داشت. با 

از   و دوری  قلم حرف زدن  و  ها، میبچهلفظ  است  متفاوت  بقیه  با  که  کند  ثابت  خواست 
دیگران در حد او نیستند. ایشان چند باری سر کلاس هم عنوان کرده بود که من را برای  
فلان دانشگاه خواستند و نرفتم، چون شرایطش را نداشتم؛ فرصت که پیش بیاید یك لحظه 

 کنم. هم تردید نمی

 برخورد هیجانی و منفعلانه دوازده( 
  مختلف مدرک دکترا داشت   ۀارشد ما از دو رشت   یکارشناس  ۀدور  دی از اسات  یک: ی7شمارۀ  

  م یخواهیم  کردمیاحساس    ! می ال بپرسؤاز او س  بود  یکاف  یول  ؛ مقام آورده بودهم    ادی المپ   و در
من    اقتی شما ل گفتیمو   کردمیرا پرت  . در این شرایط، غالباً ماژیك میندازی او را دست ب 

ندار ا  !دیرا  که  کردم  اشتباه  ماندمن ی من  ا  !جا  تورقوز   حقوق  نیبا  در  من  خانه  به  هم  آباد 
 و... .  دهندینم

 لجاجت سیزده( 
لجاجت14شمارۀ   دانشگاه    :  در  رقابت  ما    ادیز  دی اسات  نی ب  ماو  و  کامل  دانشجوها  بود 

دانشجوهایی که به مراودات آگاه . غالباً  مشکل دارد  یگریکه کدام استاد با د  میدی فهمیم
با مشکل  شد،  مینروابط اساتید    متوجه  خوردند، اما اگر دانشجوییبودند به مشکل بر نمی

آمد که خوابگاهی نبودند و فقط برای  هایی پیش میشد؛ این اتفاق غالباً برای بچهمی مواجه 
 شدند. کلاسها در دانشگاه حاضر می

 تمسخر و تحقیر دانشجویان چهارده( 
و مورد    کردمییك نفر را سوژه    ،کلاس  یهاخنداندن بچه یما برا  دی از اسات   یک: ی15شمارۀ  

و نوع و رنگ لباس  به حرف زدن    دیگر   روزی،  کی  ۀافی روز به ق  كیمثلاً    داد؛تمسخر قرار می
وقتی  شد، اما رفته رفته  ها میو... اوایل این رفتار استاد باعث خنده بچه  دادیم  ری گ دیگری  

این رفتارها تکرار شد و غالب دانشجوها در طول ترمهای مختلف، از این مسئله جان سالم به  
 کننده شد.در نبردند؛ رفتار ایشان آزاردهنده و خسته

سر  که صدای کلفتی هم داشت!  میداشت  کلی ه درشت یاستاد یکارشناس ۀدور: 5شمارۀ 
و درخواست تکرار مطلب را کردم؛ استاد در پاسخ   متوجه منظور استاد نشدم یك بارکلاس 

معلوم    یاهدی چی پ   خودت   به  چوری کههمه چادر چاق  نیبا ا  به من، با حالت تحقیرآمیزی گفت: 
 ی. شویو کر م یشنویاست که نم
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  ی ل ی ها را خدانشجو  و   معروف بودبه تناردیه  دانشجوها    ن ی که ب  م ی داشت   یاستاد:  7شمارۀ  
مند به تحقیر  دانشجو نداشت، فقط علاقهخوب و بد  ؛ کاری به زرنگی و تنبلی و  کردمی  تیاذ

 ها بود. بچه
دورۀ کارشناسی، مدرک فقه و    ی مراکز استان،دولت  ی دانشگاهها از  ی کیدر : 16شمارۀ 

  ی استاد جور  و   دمی پرس  یالؤاول س   ۀهمان جلس...  ارشد را به دانشگاه تهران رفتمحقوق گرفتم.  
ارشد به خودم اجازه ندادم    ۀدور  انیتا پا گریمن پرداخت که د  ر ی به تحق   و   با من برخورد کرد

 آمد. نیی پا به شدت اعتماد به نفس من و به خاطر این رفتار، پرسمال بؤس  یاستاد چیاز ه

 عدم خودداری اخلاقی پانزده( 
  ی کبه یها  یاز همکلاس  یکی  شنهادی به پ   .بزرگ داشتم  یمشکل خانوادگ   96  سال:  5شمارۀ  
اما بعد از سه جلسه    .مشکلم را حل کنم  مشان بتوانییبا راهنما  دیمراجعه کردم تا شا  دی از اسات 

 .مواجه شدم شانیا بی عج شنهادی با پ ،مشاوره
ی7شمارۀ   بدتر  یک:  من    نیاز  کارشناسی  خاطرات  دورۀ  اردوها در  به    ی مربوط 

ند  کردمیخود را فراموش  گاهین و جاأشاساتید در این اردوها، از  یبرخ .است یشناسنی زم
 گرفت. ایشان با دانشجوها شکل می نی ب  یو روابط نادرست 

 توهین به مقدساتشانزده( 
لهج  نی به مقدسات توه  اری بسکه    می داشت  یاستاد:  5شمارۀ   با  مذهب   ۀو  را  یخاص خود  ها 
 و این برای ما خیلی آزار دهنده بود.  کردمیمسخره 

ی7شمارۀ   اسات  یک:  بچه  یکارشناس  ۀدور  دی از  اعتقادات  مما  سخره  به  را    ؛ گرفت یها 
او را به خاطر  بحث تندی کرد و    از دانشجوها  یکیبا    دحوالارضسر  یك بار بر  خاطرم هست  

 . عقب افتاده خطاب کرد اعتقادات، نیداشتن ا

 دارینقایص آموزشی و کلاس . 2
این مضمون اصلی، ناظر به ضعفهای مهارتی، آموزشی و علمی اساتید است؛ که در نهایت  

شود. این مضمون  گذارد و منجر به ضعف علمی ایشان میتأثیر خود را بر دانشجویان می
 شود. مضمون فرعی را در بر گرفته که در ادامه بدانها پرداخته می16نیز اصلی 
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 ضعف علمی یک( 
بین  استاد:  1شمارۀ   علمالملل  حقوق  نظر  از  انتظار داشت    ،بود  فی ضع  یبه شدت  ما  از  اما 

باش  ۀعلام جرأت میمی دهر  به  استاد  .  درسگویم  مباحث  خودش  و    دهی نفهمدرست  را    و 
 ناتوان از زدن مثال و تشریح مطالب بود. 

 تدریس ضعیف دو( 
داد  یکرده بود را برابر چشمانش قرار م  تألیفکه خودش   ی ما کتاب  دی از اسات   یک: ی16شمارۀ  
ان هم به طور  حواسم یاگر گاه  ی.ااضافه  ریو تفس  حی توض  چی بدون ه   ،خواندیآن م  یو از رو
م  طبیعی  می  شدیپرت  متوجه  ایشان  م  شدندو  ما  بگوند  خواست   ی از  بند  مییکه  را    یچه 

 . کردمیای شد و برخورد زنندهدادیم عصبی میو اگر دقیق پاسخ نمیه کردمی یروخوان
خواند و از مباحث بدون هیچ  : استاد فیزیك ما فقط مطالب را از روی متن می8شمارۀ  

 . کردمیگذشت و بدون اغراق نزدیك به یك فصل را در هر جلسه تمام توضیحی می

 عدم تدریس مباحث درسی سه( 

: دو استاد شیمی و ادبیات من در دورۀ کارشناسی، از جمله بدترین اساتید بودند.  20شمارۀ  
پرداختند. عملاً هیچ  ای میگذاشتند و بیشتر به مسائل حاشیهآنها اصلاً تایم برای تدریس نمی

نمی کتاب را میدرسی  باید  ترم  نهایت خودمان آخر  و در  امتحان  دادند  برای  و  خواندیم 
بود و  شدیم. البته درس ادبیات را راحتآماده می تر پاس کردیم؛ چون قابل حفظ کردن 

فقط یك درس با آن استاد داشتیم. اما شیمی اصلاً قابل حفظ و فهم نبود و دو بار که با استاد  
شیمی آقای ... درس داشتیم، واقعاً چیزی یاد نگرفتیم و مطالب را در حد قبولی حفظ کردیم  

و از یاد هم بردیم. با یکی دیگر از اساتید هم درس آزمایشگاه را داشتیم، ایشان  و ارائه دادیم  
به جای اینکه خودشان بمانند و به ما نحوۀ ترکیب و شناسایی مواد را بگویند، کلاس و کار  

توانست به درستی ما را کمك و راهنمایی کند  سپردند که نمیای میتجربهرا به کارآموز بی
 رفتند.ند و میکردمیو خود استاد، کلاس را رها 

تدر  می داشت  یاستاد  یکارشناس  ۀدور:  3شمارۀ   دانشج  سیکه  به  را  کلاس  کار  ها  وو 
استاد دروس تخصصی ما    چون  .کردمیمسئله ورود ن  نیعنوان در ا  چی و خود به ه سپرد  یم

در هر صورت درس را    میبود  مجبورشد، ما  بودند و برخی از دروس فقط با ایشان ارائه می
 . میری بگ  این استادبا 
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 معرفی منابع ضعیف چهار( 
ا  استاد:  4شمارۀ   ت  شانیا  ؛نداشتند  یخوب  سیتدر  ،ارشد  یمونولوژیدرس   هشدفی لأکتاب 

و    فی ضع  ۀکتاب ترجم  نیکه ا  ندکرده بود  یخود را به عنوان منبع معرف  یتوسط دانشجو
کرده بود و با    یبندتوان گفت که مطالب را سرهمیکلمه م  كیداشت و در    ی همنامفهوم

 . می نگرفت  ادی یزیچ  چی ه باًی تقر  یما از آن درس ،استاد فی ضع سیتدر

 پیچیده کردن مباحث پنج( 
ما  14شمارۀ   تا  کند  و ساده  و روشن  مباحث را تشریح  اینکه  به جای  فلسفه،  استاد درس   :

و بهم می ریخت. نه    کردمیافزود و ما را گیج  بفهمیم، خود بیشتر بر پیچیدگی مباحث می
 های کلاس، هیچ چیز از این درس یاد نگرفتیم. گویم که تمام بچهمن، بلکه با قاطعیت می

استاد درس ارتباطات، مباحث ثقیل و سنگین را با الفاظ دشوار ادبی و انگلیسی  :  19شمارۀ  
آمیخت و از ما انتظار داشت در پسِ این بیان سخت و مباحث دشوار و تشریح نشده، به هم می

 مطالب را درک کنیم. 

 ناتوانی در مدیریت کلاس شش( 
 کند تیریکلاس را مد توانستیکه نم می داشت یری استاد پ ی،حقوق ادار درس: در 9شمارۀ 

 شدیم.گرفتیم و با اکراه سر کلاس حاضر میو هر بار با ایشان درس داشتیم عزا می

 سختگیری در حضور و غیاب هفت( 
؛  دادیرا به کلاس راه نم  کسیخودش  از  بعد  که    می داشت   یری سختگ  یعرب  استاد:  9شمارۀ  

رسید و ایستاد و احترام کرد تا استاد  در کلاس به  همزمان با استاد جوها از دانش یکیبار  كی
اول وارد کلاس شود، استاد به محض ورود در را بست و دانشجو را به کلاس راه نداد و  

 دهم!عنوان کرد که گفته بودم بعد از خودم کسی را راه نمی
عموم  استاد:  1شمارۀ   غ  یما رو  یحقوق  و  کلاس   رس   .بود  ری سختگ   اری بس  ابی حضور 

با تمام دلایلی که برای ایشان آوردم،   آخر ترمو استفاده کردم حق غیبتم دو جلسه از ایشان، 
 نمره کم کردند. 2ام از نمرۀ امتحانی

نمره کم   ،بتی و غ  ری خ أت  یاستاد برا  ،فرهنگ  یشناسارشد درس جامعه  ۀدور:  6شمارۀ  
 پذیرفت. و هیچ عذر و بهانه و دلیلی را هم نمی کردمی
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 برگزاری کلاس یکنواخت هشت( 
که    استادها  نیبدتر:  9شمارۀ   بودند  مثلاً  داشتند  یورآبو خوا  کنواختیکلاس  کسانی   .

می باز  خود  جلو  را  کتاب  متن  ما،  مدیریت  آن  استاد  روی  از  کلاس  مدت  تمام  و  کرد 
 تعاملی برگزار کند، مثال بزند و یا حتی راه برود! خواند، بدون اینکه کلاس را می

سال سن داشت. ایشان از بس از روی کتاب  75: استاد ژنتیك ما به راحتی بالای  4شمارۀ  
خواست کتاب  قدیمی خودش درس داده بود، مطالب را کلمه به کلمه حفظ بود و از ما می

ترین و بدترین  کنندهخواند. این کلاس خستهرا باز کنیم و ایشان از حفظ مطالب را برای ما می
 کلاس دوران تحصیل من بود. 

 سختگیری در امتحاننه( 
  ی اری و مع  دادیبه ما م  یلی الات تحل ؤسی،  کارشناس  ۀما در دور  یاز استادها  یک: ی15شمارۀ  

  صیتشخ  خودش  که  بود  آن  درست  پاسخ  ؛درست نداشت  یپاسخها  یبرا  یو منطق   یقطع
 .شدیما م ۀباعث کم شدن نمر نی و هم  خواستیو دلش م دادیم

  ی ژگ یو  نیخودش هم به ا  ؛ معروف بود  یریما به سختگ  ی عموم  اتی ادب  استاد:  1شمارۀ  
  ی برا ؛رندی نگ  یقبول ۀدر هر ترم از هر کلاس من چند نفر نمر دیگفت بایو م کردمیافتخار 
  ن ی هم  کهی در حال؛  رمیبگ  یقبول ۀاتفاق افتاد و نتوانستم نمر نیا  گرید یهایلی خ  مثلمن هم 

 . گذراندم 20 ۀبا نمر یگریاستاد د ارا ب  درس

 دهی عدالتی در نمره بی ده( 
  ی ریاست که در بحث نمره سختگ  دی خاطرات من مربوط به اسات  نیاز بدتر  یک:ی15شمارۀ  

پرورش کارشناسی، پاسخهای کامل و  . به عنوان مثال، استاد تاریخ آموزش و  داشتند یادیز
 داد.خواست و به پاسخهای نزدیك ما نمره نمیبه عبارتی کپی شدۀ کتاب را از ما می

! معمولاً هم چهار  کردمیبندی  شناسی عمومی، دانشجویان را دسته: استاد روان14شمارۀ  
دهی داشت؛ البته این چیزی که ما درک کرده بودیم، چون هیچ وقت پسرها  گروه برای نمره

 آمد.تر هم نمیو پایین کردمیتجاوز ن  15شان از در طول ترمهای مختلف نمره

 عدم پاسخگویی به سؤالات یازده( 
داد و عنوان  شناسی سلامت به هیچ سؤال و درخواستی پاسخ نمی: استاد درس روان5شمارۀ 

دهم، بروید مطالعه کنید و پاسخ را خودتان  الحلقوم به شما نمیکه من پاسخ راحت  کردمی
گیری  گفتند که پس فلسفۀ وجود تو و حقوقی که میها میبیابید. همیشه پشت سر ایشان بچه

 چیست؟!
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داد و هر  : استاد حقوق تجارت، وسط بحث به هیچ کس اجازۀ طرح سؤال نمی9شمارۀ 
شد. بعد از  رو میبا پرخاش و توهین استاد روبه  کردمیدانشجویی که این اصل را رعایت ن

بحث هم ما یا سؤال را از یاد برده بودیم و یا زمان کلاس تمام شده بود و استاد قصد رفتن  
 داشت. 

 گیری در برابر نقد و اشکال دانشجویان موضع دوازده( 
پا  می داشت  شناسیجامعه  استاد:  6شمارۀ   پیش می  ؛داشت  ینیی که سطح سواد  که  خیلی  آمد 

 شد. و سریع برآشفته می اشتباه و نقد را نداشت رشیپذ ۀجنب گفت، امامطالبی را اشتباه می
می13شمارۀ   قرار  نقد  مورد  وقتی  ما  اساتید  از  یکی  فارغ:  زمان  تا  التحصیلی  گرفت، 

گذشت و نقد دانشجو را  کرد و از نقدی که شاید صحیح هم بود، نمیدانشجو را رها نمی
ماند. به عبارتی تا دانشجو را به  پاسخ میدانست که نباید بیادبی و گستاخی او میدلیل بی

 داشت. انداخت، دست برنمیغلط کردن نمی

 عدم تسلط به منابع جدید سیزده( 

داد؛ در حالی که برخی  : استاد درس حقوق اداری ما، منابع ده سال پیش را درس می9شمارۀ  
 ها تغییر کرده بود و ما بعدها متوجه این مسئله شدیم. قوانین و رویهّاز 

 ناتوانی در پاسخگویی به سؤالات چهارده( 

آورد و از پاسخ  ها کم می: استاد درس اختلالات رفتاری، غالبادًر برابر سؤالات بچه12شمارۀ  
 ماند. در می

 تبعیض قائل شدن بین دانشجویان پانزده( 
....    کلاس  در:  17شمارۀ   دادند و  یو آنها به کلاس جهت م  ددو دانشجو محور بودناستاد 

 . گذاشتیفرق م هیبا بق  ،دو نیا نی استاد به شدت ب
  ۀ رابط   دی از اسات  یکیبا    .بودم  یت یترب  یشناسروان  سانسی فوق ل  یدانشجو  95  سال:  5شمارۀ  

 !در کلاس در برابر انتقاد دانشجوها به شدت از او دفاع کردم  بار  كیچون    ؛داشتم  یخوب
به من گفت به کل  ی،انیبعد از امتحان پا ب  ك ی ن یاستاد  بدهم جواب    ۀتا برگ   ای من  امتحان را 

  16خودم که    ۀدادم نمر  ح ی و ترج  رفتمیاما من نپذ  .ری خوب بگ   ۀالها را درست کن و نمرؤس
 . ثبت شود میبود در سامانه برا
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 عدم درک شرایط دانشجویان شانزده( 
برا  ریارشد مد  ۀدور:  6شمارۀ   هفته  که در طول  اصرار داشت  ما  دانشجوها درس    یگروه 

دو واحد    یبرا  یهل بودند و گاهأمت   ایها شاغل  از بچه  یلی خ   ؛ این در حالی بود کهبگذارند
گشتند و از این بابت همۀ ما به شدت تحت فشار بودیم و اذیت  و برمی آمدندیبه دانشگاه م

 شدیم.می
: در دورۀ کارشناسی، فرزندم زودتر از موعد به دنیا آمد؛ با وجود اینکه تازه  11شمارۀ  

تك استادهای گروه  بستری بود به سراغ تك  NICUزایمان کرده بودم و فرزندم همچنان در  
از   یکی  از  غیر  غیبت گرفتم؛  برای چند جلسه  آنها را  موافقت  پزشکی،  با مدارک  و  رفتم 

کنم و همین کار  حذف می حتی اگر وزیر هم نامه بدهد، من تو را   کردمیاساتید که عنوان 
 را هم کرد و سه درس من با ایشان حذف شد.

  دکتر...  کلاس نتوانستم در کلاس رو به علت مشکل سامانه ۀجلس ، سهاول ترم: 8شمارۀ 
وقتی  د! اما  گفتند که مشکلی ندار   ایشاناستاد توضیح دادم و    برای چهارم    ۀجلس؛ شرکت کنم

 با ثبت غیبتها، اجازۀ حضور در جلسه امتحان را به من ندادند. ،شد  تمامترم 

 ایرادات و قصورات پژوهشی . 3
یکی از وظایف اصلی اساتید، انجام امور پژوهش شخصی و هدایت و سرپرستی تحقیقات  

آموختگان تحصیلات تکمیلی، ضعفها  دانشجویان است. در این زمینه نیز دانشجویان و دانش
هایی را از اساتید خویش دیده و تجربه کرده بودند که مجموع آنها در قالب مضمون  و کاستی

تر به  ایرادات و قصورات پژوهشی اساتید گردآوری شد. در همین راستا، به صورت جزیی
 شود. مضمون فرعی و کدهای مرتبط با آن در ادامه پرداخته می 13

 نامه و رساله عدم کمک در پایان یک( 

از  10شمارۀ   که من خیلی  بود  برجسته  و  بنام  اساتید  از  ارشد من  کارشناسی  استاد مشاور   :
نامه هم به خودش زحمت نداد و  ایشان انتظار داشتم، اما استاد در حد یك بار مطالعه پایان

 خیلی راحت سر جلسه دفاع گفت که من نرسیدم مطالعه کنم. 
نظمی معروف بود. نه درست  خیالی و بی: استاد راهنمای من در دانشکده به بی1شمارۀ  

. روزی که از تصمیم گروه مطلع شدم  کردمینامه کمك داد، نه در پایانکلاس تشکیل می
نامۀ من شده، فهمیدم که تا ته راه را باید به تنهایی طی کنم ... با همۀ که ایشان راهنمای پایان

کاری تلاشی که کردم، به نمرۀ دلخواه نرسیدم. سر جلسه دفاع هم من محکوم به ضعف و کم
کند. این را هم بگویم که حتی  دانستند کمکی به دانشجو نمیشدم، نه استادی که همه می
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نامه من نخوانده بود و زمان دفاع را هم فراموش کرده  برای جلسه دفاع، یك بار کامل پایان
 بود و ما مجبور شدیم بیش از نیم ساعت به انتظار ایشان بنشینیم تا خود را به جلسه برسانند.

 کشی پژوهشی از دانشجو بهره دو( 

: در دانشگاهی که من دکتری خواندم، تقریباً تمام اساتید گروه، بخشی اعظمی از  9شمارۀ  
مقاله می نوشتن  به  منوط  انتخاب  نمرۀ هر درس را  برای  کردند؛ خودشان هم هیچ کمکی 

شد خودشان با عنوان نویسنده مسئول مقاله را  کردند و وقتی مقاله آماده میموضوع و... نمی
 کردند. برای مجلات ارسال می

، یکی از اساتید یك جلد 1388: دورۀ کارشناسی ارشد در دانشگاه علامه سال  17شمارۀ  
کتاب انگلیسی را به کلاس آورد و تعداد صفحات را بر تعداد دانشجوها تقسیم و نمرۀ پایانی  
را منوط به ترجمۀ صفحات درخواستی کرد؛ و سال بعد دیدیم که همین کتاب با نام استاد  

 . به چاپ رسیده است
صمفحه از  1000از   شی ب  ...به درخواسمت اسمتاد بار كی  ی،کارشمناسم ۀدور  در: 5شممارۀ 

ای هم برایم  و هیچ امتیاز و نمره  دادم  ایشمان  لیکردم و تحو  سینودسمت ی برایشکتاب یرو
، یکی از اسمماتیدی که از ایشممان مشمماوره ارشممد ۀدور  دردر نظر گرفته نشممد. یك بار هم  

  ی هاپ یتاو مثل ترجمه مقالات  ،خود به من  یشخص یشروع کرد به سپردن کارهاگرفتم،  می
 م.کردمی؛ من هم توان نه گفتن نداشتم و با مشقت اوامر استاد را اطاعت صفحه 100 یبالا

 عدم همخوانی توان پژوهشی اساتید با واقعیتسه( 
دیدیم : دورۀ دکتری که کمی از پژوهش و مقالات سررشته پیدا کرده بودیم، می18شمارۀ 

آمد که با  کند و این سؤال پیش میمقاله چاپ می  40که یك استاد در یك سال بیش از  
پژوهشی و بعضاً کار اجرایی در دانشگاه،  وجود وظایف آموزشی و تدریس و سختی کار  

توانند این حجم و حتی بیش از این تعداد مقاله را در طول یکسال بنویسند، اساتید چطور می
از  مقاله  و چاپ یك  پذیرش  که در  ما  برای  این مسئله  برسانند!  به چاپ  و  کنند  مدیریت 

 ماحصل بیش از دو سال کار بر روی رساله، ناتوان بودیم موضوع خوشایند و طبیعی نبود.

 نامۀ دانشجو عدم تسلط بر موضوع و پایان چهار( 
به  3شمارۀ   نسبت  همچنان  و دفاع،  کار  پایان  تا  ارشد من،  کارشناسی  استاد مشاور دورۀ   :

پژوهش من، شناخت درست و همه به همین  جانبهموضوع، فرضیات و روش  ای نداشت و 
 . کردمیانداخت و گمراهم خاطر، به جای هدایت درست، گره در کارم می
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 عدم تسلط بر روشهای تحقیق پنج( 
: استاد راهنما خیلی راحت به من گفت که من روش کیفی را بلد نیستم و برو کتاب  17شمارۀ  

بخوان و یك روش مناسب و متناسب با موضوعی که داری انتخاب کن و تأکید هم کرد که  
توانم کمك کنم و اگر از نظر روشی به مشکل  بندی و... میمن در بحث مبانی نظری و فصل

 خوردی به عهدۀ خود توست. 

 عدم ثبات نظر در طی پژوهش شش( 
نامه برای گرفتن دومین مدرک خودم  : من فوق لیسانس داشتم و الان درگیر پایان13شماره 

بعد از   بهم ریخت، این بود که  هستم. چیزی که همین ماه پیش من را خیلی اذیت کرد و 
، استادم به یکباره به من گفت که تعداد نمونه کم است و باید اصلاح کنی  5و  4اتمام فصل 

پروپوزال قید و تأیید    و بر اساس حجم نمونۀ بیشتر، فصول را بنویسی! تعداد نمونۀ من، هم در
شده بود و هم در فصل سه آمده بود، اما بعد از اتمام کار، تازه استاد راهنما تغییر نظر داده  

 نفر به عنوان نمونه، تعداد کمی است.  67بود و متوجه شده بود که 
: خاطرۀ بد من از استاد راهنمای دکتری که بسیار برایم مورد احترام بود؛ این 17شمارۀ  

شدۀ من مشکل دارد و  دفاع، تازه به این نتیجه رسید که الگوی ارائهاست که سر جلسۀ پیش
باید آن را تغییر بدهم. این در حالی بود که من تا دفاع اصلی فقط دو هفته وقت داشتم... در  

 نهایت با کلی مشقت، زمان بیشتری از اساتید و دانشکده گرفتم و کار را اصلاح کردم. 

 آشنا نبودن با منابع به روز هفت( 
نامۀ ارشدم، استاد راهنما نتوانست دو کتاب معتبر و به روز و مرتبط با  : برای پایان11شمارۀ  

 موضوع، به من معرفی کند. 

 عدم خلاقیت هشت( 
نهایت یك  سه موضوع برای پایان: در گروه ما مرسوم بود که  12شمارۀ   نامه بدهیم تا در 

مقلّد  موضوع به تصویب برسد؛ استاد من بدون دستکاری و اعمال نظر، ترجیح می داد که 
 اعضای گروه باشد و آنها متغیرّها را دستکاری کنند و تغییر دهند. 

توانستند ینم  نداشتند، تی بود که خلاق  نیما ا  دی اسات   یهاویژگی  نیاز بدتر  یک: ی4شمارۀ  
به ما ایده بدهند. فقط منتظر این بودند که ما به موضوعی برسیم و روی آن کار کنیم و آنها  
یا یك بار مطالعۀ کار تحقیقاتی، همه چیز را به اسم خود تمام کنند و   با اندکی دستکاری 

م دکتری  مقاله و پروژه را با نام خود گره بزنند. این تجربه را هم در دورۀ کارشناسی ارشد و ه
 داشتم.
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 عدم ارائۀ وقت به دانشجویان نه( 
زدند؛  : استادها روی اتاق، زمان حضور در دانشگاه و اوقات راهنمایی دانشجو را می2شمارۀ 

گشتیم تا اول  اما هیچ وقت در اتاق برای این مهم حضور نداشتند و ما باید در دانشکده می
ببینیم که آیا استاد به دانشگاه آمده و اگر حضور دارد در کدام اتاق مشغول گپ و گفت 

 است.

 توجهی به زمان شی و بی کُوقت ده( 
های فراوان، بعد از  : دو  فصل رساله را برای استاد راهنما فرستادم و بعد از پیگیری17شمارۀ 

برگرداندند. بر سر همین موضوع و این اخلاق خاص   چهار ماه، کامنت گذاشتند و به من 
سال هفتم دورۀ دکتری موفق به دفاع شدم، چون این مسئله را سر مقالات و فصول  استاد، من  

 دیگر رساله هم با استاد داشتم. 

 عدم دقت نظر یارده( 

: استاد راهنما و مشاور من، نه در جلسۀ تصویب پروپوزال و نه و در طول نگارش  3شمارۀ  
رساله، به اهداف و همین طور روش تحقیق من دقت نکرده بودند و در زمان دفاع داور به  
شدت با من برخورد کرد و تمام کار من را زیر سؤال برد. در حالی که این دو مهم یك بار  

ك بار در جلسۀ دانشکده مورد بررسی قرار گرفته بودند و اساتید راهنما  در جلسه گروه و ی
گشت که اینقدر سر جلسه دفاع برابر  و مشاور هم ناظر کار من بودند و همه چیز به من برنمی

 ام خرد شوم.خانواده

 نظم آزاردهنده دوازده( 
: یکی از اساتید راهنمای من سر زمان، خیلی حساس و سختگیر بود؛ به طوری که  15شمارۀ 

برنامه از زمان  هفته  یك  ارائه میاگر  ایشان ریزی شده دیرتر فصول را  با  یا سر وقت  دادم 
ها معروف بود که  شد. بین بچهرفتم، بسیار برآشفته میگرفتم و به دانشکده نمیتماس نمی

اگر دانشجویی تایم آزاد دارد و از طرف دیگر نیز برای دفاع عجله دارد، سراغ این استاد  
شد و بیش از سود، ظاهراً ضرر داشت.  برود. نظم ایشان به ایجاد اضطراب در ما منتهی می

این را هم بگویم که سر همین مسئله یك سری از دانشجوها ناچار به تغییر موضوع و تغییر  
 استاد شدند.
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 عدم هماهنگی با سایر اساتید سیزده( 
: دورۀ ارشد، راهنما و مشاور من همدیگر را قبول نداشتند و من بدون علم به این  6شمارۀ  

و   و هماهنگی  عدم درک  این  باشند.  و مشاور من  که راهنما  ایشان خواستم  از   ، موضوع 
پایان حتی دفاع  و  طی نگارش  تعویق  لجاجت در  به  کارم را  و  آزار داد  من را  خیلی  نامه 

 انداخت.
که همکار و از یك  استاد راهنما و استاد داور من  ،ارشد  یکارشناس: در دورۀ 12شمارۀ 

شروع کرد به تحقیر پژوهش  داور   ند. زمان دفاع من شد، استادبه مشکل برخوردگروه بودند،  
به انفعال بکشاند و تحق   یاستاد راهنما  بدین واسطه  من تا همین در جلسۀ    یبرا  .کند  ری مرا 

  ر ی غاز نظر من    !ارزش ندارد  !است  فی کارت ضع  یك ساعته، بیش از ده بار عنوان کرد که
،  حضور همسرت دادم  ینمره برا  كی  حرف که  نیهم با ا  تیدر نها  ! و...قابل دفاع است

، جلسه را به پایان برد. باید اگر نه کار تو ارزش نداشت  !حضور پدر و مادرت  ی نمره برا  كی
به    علمی پژوهشی  ۀمن دو مقال  نامۀ بد و غیر قابل دفاع!این را هم بگویم که از همان پایان

 . چاپ رساندم

 : مضامین اصلی و فرعی 3جدول 

 مضامین اصلی  مضامین فرعی 

 تندخویی

ی 
ها

عف
ض

و 
ی 

لاق
خ

ب ا
یو

ع
ی 

صیت
خ

ش
 

 نظمی بی

 خودداری اخلاقی عدم 

 خودتحقیری

 توهین به مقدسات 

 پرستی نگاه مادی و پول 

 عدم رازداری 

 جویی ورزی و انتقامکینه

 تمسخر و تحقیر دانشجویان 

 غرور و تبختر 

 برخورد منفعلانه و هیجانی 

 لجاجت
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 قضاوت غلط 

 سوء استفاده مالی از دانشجویان 
 لکنت زبان 

 ضعف علمی 

س 
لا

 ک
 و

ی
زش

مو
 آ

ص
قای

ن
ی 

ار
د

 

 معرفی منابع ضعیف 

 پیچیده کردن مباحث 

 عدم تسلط به منابع جدید 

 گیری در برابر نقد و اشکال دانشجویانموضع 

 ناتوانی در پاسخگویی به سؤالات

 برگزاری کلاس یکنواخت

 سختگیری در حضور و غیاب 

 عدم درک شرایط دانشجو 

 تدریس ضعیف 

 تدریس مباحث درسی عدم 

 عدم پاسخگویی به سؤالات 

 ناتوانی در مدیریت کلاس 
 سختگیری در امتحان 

 تبعیض قائل شدن بین دانشجویان 

 دهی عدالتی در نمره بی

 نامه و رساله عدم کمك در پایان 

ت 
را

صو
و ق

ت 
دا

را
ای

ی 
هش

ژو
پ

 

 کشی پژوهشی از دانشجو بهره

 اساتید با واقعیت عدم همخوانی توان پژوهشی  

 عدم خلاقیت 

 نامه دانشجو عدم تسلط بر موضوع و پایان 

 عدم تسلط به روشهای تحقیق 
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 عدم ثبات نظر در طی پژوهش 

 آشنا نبودن با منابع به روز 

  عدم ارائۀ وقت به دانشجویان

 توجهی به زمان شی و بی کُوقت

 عدم دقت نظر 

 نظم آزار دهنده 

 هماهنگی با سایر اساتیدعدم 

 

 گیری ( بحث و نتیجهد
آموختگان تحصیلات تکمیلی  »دانشجویی پاسخ برای این سؤال که پیدر پژوهش حاضر، 

در همین    مورد توجه قرار گرفت.  ی منفی اساتید چه تجربه و ادراکی دارند؟«هاویژگیاز  
دکتری پرداخته شد. تلاش بر این  آموختگان کارشناسی ارشد و  راستا، به مصاحبه با دانش

بود که افراد از دانشگاههای مختلف انتخاب شوند و با کسانی مصاحبه شود که ویژگی منفی  
خاصی از اساتید خود دیده یا خاطرات ناخوشایندی از شاگردی کردن در محضر این اساتید  

سازی و تجزیه و تحلیل  نفر و رسیدن به حد اشباع، پیاده  20داشتند. بعد از انجام مصاحبه با  
 ها انجام شد. ها و یافتهداده

مضمون   15  با  «ضعفهای شخصیتی  »عیوب اخلاقی و  ،آمداولین مضمون اصلی که حاصل  
نظمی، تندخویی، عدم خودداری اخلاقی، خودتحقیری، توهین به مقدسات، نگاه  »بی فرعیِ

پول و  کینهمادی  عدم رازداری،  انتقامپرستی،  و  تبختر،  ورزی  و  غرور  زبان،  لکنت  جویی، 
، سوء استفادۀ  تمسخر و تحقیر دانشجویانبرخورد منفعلانه و هیجانی، لجاجت، قضاوت غلط،  

 . مالی از دانشجویان« بود
مضمون   16این عنوان کلی نیز  بود. داری«کلاسآموزشی و  »نقایص ، وممضمون کلی د

است:  ییجز موارد  این  شامل  که  بر گرفت  منابع ضعیف،  تر را در  معرفی  علمی،  »ضعف 
گیری  پیچیده کردن مباحث، عدم تسلط به منابع جدید، عدم تدریس مباحث درسی، موضع

کلاس   برگزاری  سؤالات،  به  پاسخگویی  در  ناتوانی  دانشجویان،  اشکال  و  نقد  برابر  در 
یکنواخت، سختگیری در حضور و غیاب، عدم درک شرایط دانشجو، تدریس ضعیف، عدم  
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پاسخگویی به سؤالات، ناتوانی در مدیریت کلاس، سختگیری در امتحان، تبعیض قائل شدن  
 دهی«. عدالتی در نمرهبین دانشجویان و بی

مضمون فرعی    13شده با  آخرین مضمون اصلی حاصل  »ایرادات و قصورات پژوهشی«
کشی پژوهشی از دانشجو، عدم  نامه و رساله، بهره»عدم کمك در پایانکه عبارتند از:  است

نامۀ  خلاقیت، عدم همخوانی توان پژوهشی اساتید با واقعیت، عدم تسلط بر موضوع و پایان
دانشجو، عدم تسلط بر روشهای تحقیق، عدم ثبات نظر در طی پژوهش، آشنا نبودن با منابع  

توجهی به زمان، عدم دقت نظر، نظم  کشی و بیروز، عدم ارائۀ وقت به دانشجویان، وقتبه
 آزار دهنده و عدم هماهنگی با سایر اساتید«. 

توان چنین گفت:  در مقایسۀ نتایج حاصل شده از این پژوهش با تحقیقات پیشین نیز می
،  (1389)، شهرکی(1389)، عابدینی(1389)زادههرندی ،  (1388)نژاد و رسولی، سبحانی(1387)وکیلی

درخشان(1392)نیاشریف،  (1390)گشمرد واعظی(1392)،  میرزامحمدی(1392)،   ،(1392)  ،
سیانسیلو(1393)اکبری ریچاردسون(2007)،  لاننبرگ(2011)پاولینا  ،(2008)،  و    (2014)، 

ویژگی(2017)کاسیانیك جمله  از  را  موضوع  بر  تسلط  و  علمی  توان  اساتید  ،  وظایف  و  ها 
بنا بر تجربۀ افراد مورد مصاحبه، برخی از اساتید  اند، که در پژوهش حاضر  دانشگاه دانسته

علمی داشته ضعف  بوده و  و ضروری  اولیه  ویژگی  این  نظم  فاقد  و  بودن  دسترس  اند. در 
وکیلی که  بوده  خصوصیاتی  جمله  از  مباشری(1387)اساتید،  گشمرد(1390)،   ،(1390)  ،

شان، آن را برای استاد خوب بودن  و همکاران علمی   (2022)و نوشی  (2011)، پاولینا(2007)وارول
توجهی  اند؛ امر مهمی که از سوی برخی از اساتید مورد غفلت و بیمورد تأکید قرار داده

 شوندگان بدان اشاره داشتند. بوده و در این پژوهش برخی مصاحبه
نیز   (2011)و پاولینا  (1390)پاسخگویی به سؤالات، از جمله وظایف اساتید است که مباشری

قلمداد کرده اند؛ اما چنانکه در پژوهش حاضر مشخص شد، از سوی برخی از  آن را مهم 
نادیده گرفته می عابدینیاساتید  بیان را  مباشری(1389)شود. شیوایی  پاولینا(1390)،  و    (2011)، 

اند اما برخی از اساتید فاقد آن هستند  ، از خصوصیات ضروری برای اساتید دانسته(2022)نوشی
مصاحبه از  برخی  سوی  از  حاضر  تحقیق  در  موازین  چنانکه  رعایت  شد.  عنوان  شوندگان 

اند و چنانکه در نتایج  توجهاخلاقی از اصول مهم برای اساتید است که برخی نسبت به آن بی
مشخص شد، برخی اساتید خودداری اخلاقی ندارند؛ اما این ضرورت برای اساتید، از سوی  

 تأکید شده است.  (2008)و ریچاردسون (2007)، سیانسیلو(1392)دی، میرزامحم(1390)مباشری



  157...  یهای ژگیاز و یل یتکم لاتیآموختگان تحصادراک دانش  یبررس 

گونه که در نتایج این تحقیق مشخص شد، برخی از اساتید به انحای مختلف نسبت  همان
ند؛ در حالی  کرد میمندانه برخورد نبه وظایف آموزشی و پژوهشی خود مسئولانه و دغدغه

،  (1389)زادههرندی ای است و که احساس مسئولیت در قبال وظیفه، از بدیهیات وظایف حرفه
پاولینا(1392)واعظی کاسیانیك  (2011)،  ورزیده  (2017)و  تأکید  بر آن  عابدینینیز  ،  (1389)اند. 

بر خوشرویی و مهربان بودن اساتید دانشگاه   ( 2022)و نوشی  ( 2017)، کاسیانیك(2007)سیانسیلو
باشند و به تندخویی توسل دارند. برخورداری  اند، موردی که برخی فاقد آن میتأکید کرده

درخشان را  تدریس  مهارت  گشمرد(1392)از  واعظی  (1390)،  و   (1392)و  مشاوره  وظیفۀ  و 
شهرکی را  دانشجو  از  درخشان(1389)حمایت  پاولینا  (1392)واعظی  (1392)،  اشاره   (2011)و 

اند.  توجه بودهها، برخی از اساتید نسبت به آنها بیاند؛ موضوعاتی که بنا بر نتایج مصاحبهکرده
برای اساتید بیان کرده و خصوصیات شخصیتی و   (2017)و کاسیانیك (1392)عدالت را واعظی

گشمرد تأکید  مورد  کلی  طور  به  شریف(1390)فردی  شهرکی(1392)نیا،  و    (1389)، 
هایی که در نگاشتۀ پیش رو، عدم برخورداری از آنها از سوی  اند؛ ویژگیبوده   (2007)سیانسیلو

ارتباط خوب با دانشجو و حفظ    برخی اساتید، دلیل نگاه منفی دانشجویان به ایشان بوده است.
میرزامحمدی را  او  پاولینا(1392)کرامت  لانوت(2011)،  کاسیانیك(2012)،  و   (2017)، 

  ( 2022)و نوشی  (2012)، لانوت(1392)، ایجاد انگیزه و علاقه در دانشجویان را واعظی(2022)نوشی
گیری در قبال نقد و...  اند. قاعدتاً تحقیر و تمسخر دانشجویان و موضعبرای اساتید مهم دانسته

اند، با اصول ارتباط درست و ایجاد انگیزه همخوانی  که برخی از اساتید بدان توسل جسته
 ندارد. 

بر مواردی چون نظم و مدیریت کلاس، منابع تعلیمی    (2022)افزون بر آنچه ذکر شد، نوشی
پاولینا دانشجویان؛    (2011)مناسب؛  مشارکت  جلب  و  کلاسی  تمرین  و  مثال  ارائۀ  بر 

بر   (1392)بر ارائۀ مطالب جدید؛ درخشان  (1390)بر برخورداری از صبر؛ گشمرد  (2012)لانوت
دوستی، بصیرت سیاسی و فعالیت اجتماعی؛  بر وطن  (1392)مهارت ارزشیابی؛ میرزامحمدی

نظارتی رابطۀ  بر  سبحانی(1395)سعیدی  رسولی،  و  دانشجو؛    (1388)نژاد  سخن  به  توجه  بر 
از    (1389)زادههرندیطبعی؛  بر شوخ  (2017)کاسیانیك استفاده  سختگیری،  بدون  قاطعیت  بر 

آموزشی، استفاده از روشهای مختلف آموزشی و بیان روشن اهداف آموزشی  وسایل کمك 
ها  ها و توانمندیاند؛ که اساتید در پژوهش حاضر، فاقد این ویژگیبرای اساتید تأکید داشته

شان از ایشان تجارب و ادراک مثبتی ندارند. کیث اشپیگل  اند و از این جهت، دانشجویانبوده
دهی قابل بحث، تعامل  برانگیز، روشهای آزمون و نمرهنیز بر تکالیف بحث (2003)و همکاران
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زا  های دانشگاهی، مدیریت دانشجویان، و رازداری را از موارد چالشساز، درگیریمشکل
رابط دانسته  ۀدر  دانشجو  و  سوی  استاد  از  موارد  این  تمام  به  نیز  حاضر  تحقیق  در  که  اند 
 شوندگان اشاره شد.مصاحبه

این  در  اما  بود،  شده  قلمداد  مهم  اساتید  برای  گذشته  تحقیقات  در  که  دیگری  مورد 
پژوهش بدان اشاره نشد، وضعیت ظاهری اساتید بود؛ این موضوع بیانگر این مهم است که  

می اثر  اساتید  از  دانشجویان  ادراک  بر  تعامل،  نحوۀ  و  اخلاقیات  ظاهر،  از  و  بیش  گذارد 
تجارب خوب و بد، بیش از هر چیز برآمده از موضوعاتی فراتر از ظاهر است. هر چند ظاهر  

از سوی دیگر، مضامینی چون: »خودتحقیری،  آراسته نیز در تعاملات افراد تأثیر مثبت دارد. 
پول و  مادی  نگاه  مقدسات،  به  کینهتوهین  انتقامپرستی،  و  تبختر،  ورزی  و  غرور  جویی، 

سخره کردن و تحقیر دانشجویان، سوء استفادۀ  برخورد منفعلانه و هیجانی، قضاوت غلط، م
گیری در برابر نقد و اشکال دانشجویان،  مالی از دانشجویان، پیچیده کردن مباحث، موضع

و   حضور  در  سختگیری  یکنواخت،  کلاس  برگزاری  سؤالات،  به  پاسخگویی  در  ناتوانی 
کشی پژوهشی از نامه و رساله، بهرهغیاب، عدم درک شرایط دانشجو، عدم کمك در پایان

نامۀ  دانشجو، عدم همخوانی توان پژوهشی اساتید با واقعیت، عدم تسلط بر موضوع و پایان
دانشجو، عدم تسلط بر روشهای تحقیق، عدم ثبات نظر در طی پژوهش، آشنا نبودن با منابع  

طور  روز، عدم دقت نظر و عدم هماهنگی با سایر اساتید«، از مواردی بودند که بدانها به  به
مشخص در تحقیقات پیشین پرداخته نشده بود و این موارد را افراد مورد مصاحبه، از جمله  

 های منفی اساتید و سبب خدشه به کسوت ایشان قلمداد کردند.ویژگی
که می  اندازه  به همان  استاد  یك  باید گفت،  نتایج  به  با توجه  و  کلی  بال به طور  تواند 

خویش را در مسیر رشد و تعالی شاگرد بگسترد و گام برداشتن او را در این مسیر سهل سازد،  
تواند این مسیر را برای شاگرد خویش مسدود  های خود میاستادی دیگر با ضعفها و کاستی

یا صعب و دشوار سازد. بر این اساس، این مسئولیت متوجه خود اساتید است که به جایگاه 
اند، توجه داشته باشند و در عرصۀ تربیت و علم و پژوهش،  و منزلتی که در آن قرار گرفته

فروشی نکنند و چون گذشتگان این سرزمین که با شاگردپروی علمی و اخلاقی، چراغ  کم
مندانه طالبان علم را از وجود  روخته نگاه داشتند، دغدغهپژوهشی را برافجویی و دانشدانش

رشدیافته و خودساختۀ خویش سیراب کنند و خاطرات و تأثیرات مثبتی را در اذهان ایشان  
ترین کار، پیش روی خویش قرار دادن  به جای گذارند. برای رسیدن به افق روشن نیز سهل

تجارب مثبت و منفی دیگران است؛ به شکلی که از تجارب خوب بهره گیرند و ضمن توجه  



  159...  یهای ژگیاز و یل یتکم لاتیآموختگان تحصادراک دانش  یبررس 

افزون بر این، با نظر به نتایج پژوهش پیش   به تجارب بد، خویشتن را از وجود آنها بپیرایند.
 شود: رو، پیشنهاد می

حرفه اخلاق  دورهموضوع  و  کارگاهها  در  ضیافت  ای  مانند  دانشگاهی،  مختلف  های 
اندیشۀ اساتید مورد توجه قرار گیرد؛ در این راستا و برای افزایش و تعمیق آگاهی اساتید،  

ویژگیمدرسّین می بر  نظری  توانند  این تحقیق حاصل آمده،  که در  منفی  عملکردها  و  ها 
داشته باشند و اساتید را به دوری جستن از آنها فراخوانند و بر پایۀ نتایج تحقیقاتی همچون  
درست   انجام  به  استادان را  و  کنند  مطالبه  ایشان  از  اخلاقیات را  به  پژوهش حاضر، تخلق 

 شی فراخوانند.مسئولیتها و وظایف تربیتی، آموزشی و پژوه
های شخصیتی ایشان در کنار  ویژگی به ،و سرآمد نمونه اساتید یمعرف در  شودیم توصیه
جامعۀ  توانمندی به  الگو  عنوان  به  که  فردی  زیرا  شود؛  توجه  آموزشی  و  پژوهشی  های 

می معرفی  حرفهدانشگاهی  اخلاق  و  اخلاقی  حداقلهای  از  باید  و  شود  باشد  برخوردار  ای 
دانشجویان و جامعۀ دانشگاهی ایشان را به خصلتهای بدی که در این تحقیق بدانها پرداخته  

 شد، نشناسند. 
در دانشگاهها با ضعف پژوهشی، استاد ممکن است دچار رکود علمی شود و بعد از مدتی 
معیّن، دانشگاه تصمیم به اتمام همکاری با وی بگیرد و اخراج استاد به واسطۀ نداشتن مقاله و  
کتاب در چند سال متوالی، رقم بخورد. این ابزار تنبیهی اما در مورد اخلاقیات و ضعفهای 

طور نقایص آموزشی وجود ندارد و اساتید گاه با وجود مشکل و ضعفهای  مینشخصیتی، و ه
زمان   تا  شد،  پرداخته  آنها  از  مواردی  به  پژوهش  این  در  که  اغماض  قابل  غیر  و  جدّی 

دهند و دانشگاهها توجه چندانی به تأثیرات  بازنشستگی به همکاری خود با دانشگاه ادامه می
دانشجویان ندارند؛ بنابر این، با نظر به جایگاه و تأثیرگذاری   منفی تربیتی و آموزشی ایشان بر

می توصیه  دانشجویان،  بر  اساتید  جدّی  بالای  ضعفهای  با  پژوهشی،  ضعف  کنار  در  شود 
 آموزشی و اخلاقی اساتید نیز برخورد قانونی صورت گیرد. 
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