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 چکیده 
پژوهش حاضر، با هدف بررسی نقش هوش معنوی کارکنان در روابط بین رفتارهای منفی در محیط   هدف:

این پژوهش اد نظر هدف،   روش:کار و عملکرد کارکنان در دانشگگگ ال علوز پی گگگکی  گگگیراد ان از  گگگد  
پیمایشی بود  جامعه آماری پژوهش حاضر، کلیه  -ها اد نوع توصیفیکاربردی و اد نظر نحول گردآوری دادل

گیری  نفر اد طریق نمونه  196نفر( بودند که ح م نمونه    400دانشگ ال علوز پی گکی  گیراد    سگتادی کارکنان
 های اسگتاندارد بود و روشها در این پژوهش، پرسگشگنامهتصگادفی سگادل انتباش  گدند  ابیار گردآوری دادل

های پژوهش یافته ها:یافتهسگاتتاری بود   یابی معادلاتپژوهش، تکنیک مدل این در مورد اسگتفادل تحلیل
که تعدی نظارتی، طرد گگگدگی و رلدری در محیط کار بر عملکرد کارکنان امر منفی و معناداری نشگگگان داد  

دارد؛ همچنین تامیر تعدی نظارتی بر طرد گگدگی در محیط کار نیی تایید گردید، در نیایم مشگگبد گردید 
نقش تعگدیل ر دارد    نتگای    گیری:نتیجهههوش معنوی در رابطگه بین تعگدی نظگارتی و عملکرد کگارکنگان 

تعگدی مگاننگد    یسگگگادمگان یعوامگل منف  ریکگاهش و کنترل تگ م  یبرا  ی کگارکنگانهوش معنوپژوهش نشگگگان داد،  
  این میم، تواند مومر با گگگد وو افیایش عملکرد کارکنان می کار محیطدر   یرلدر طرد  گگگدگی و  ،نظارتی

و با   نماید  می  میآورد، حما یم نییکارکنان را پا سگط  عملکرد که   یدرک عوامل سگادمان یرا برا  میریمد
وری و بیرلسگگط   یبه ارتقا  من رکه    نمود یرا طراح  ییها یمشگگتط  ،توانیم ی کارکناندرک هوش معنو

  د کارکنان عملکرد 
 ،عملکرد کارکنان  ،کار  طیدر مح  یرلدر   ،کار  طیدر مح  یطرد دگ  ،ینظارت یتعدهای کلیدی :  واژه

 ی  هوش معنو
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 مقدمه 
، 1کارکنان در محیط آمودش عالی، نقش بسیار استراتژیک دارد  نوردامن و آمالیاعملکرد  
(  2021،  2با د  راهماواتی و همکاران وری می( و کلید اصلی رسیدن سادمان به بیرل2022

، تو حال و راضی دارند تا من ر  یلی با ان   ،ماهر  یبه تمرکی بر منابع انسان  ادی ن  هالذا سادمان
 می اهم  دیها باسادمان  و  (2023،  3 لاتیف و همکاران   ی در سادمان  ودوربیرل  شیافیا  به

بنابراین هر سادمانی  (   2021  ،4همکاران و    مانگ ی ت  عملکرد کارکنان تود را درک کنند  
 ود یا موانع آن را  ناسایی  باید تلاش نماید تا عواملی که باعث بیبود عملکرد کارکنان می

می تامیر  کارکنان  عملکرد  بر  که  عواملی  اد  یکی  نحول  نماید     رفتار سرپرسم در گذارد، 
گذارد و به  یم   ری ت م   اناد  غل  کنان دت بر درک کار  با د و این امر بهمحیط کار می

تود ت م  ماًی مستق  ،نوبه  کارکنان  عملکرد  اسم  بر  کلر  ن ری  الیرگذار  و    بودور؛  2003،  5و 
مشاهدل  دل یکی اد انواع رفتارهای سرپرستان اسم و    تعدی نظارتی    (2021،  6پوتوراک 

نظارتی  ری درگ   شانسرپرستانتوسط  که    کنانیکار  ،اسم  ان را ترک   غل،  اند دل  تعدی 
 ان اد  غل و دندگی  برند و سط  رضایم اند و اد عدز تعادل بین کار و دندگی رن  میکردل

(  تعدی نظارتی به عنوان مییان درک کارکنان  2000، 7یابد  تیپر  ان نیی کاهش می بصی
اد رفتارهای نظارتی کلامی و غیر کلامی تصمانه سرپرستان به استثنای ارداز و تماس فیییکی  

نظارتی دا ته  که    یدر صورت  ( و178:  2000 ود  تپر،  ها تعریف میبا آن تعدی  مدیران 
می  ،با ند کارکنان،  باعث  که  نامطلوب ود  به  غل  ین رش  با ند  تود    نسبم  دا ته 

  ی کارکنان چی و من ر به سرپ ( 22: 2021، 8؛ تییر و همکاران 1402دادل و همکاران،  دهقانی
( و در نیایم، این سبک اد  1400د  منصوری،  گرد میمحوله    فیوظا  یاد اهداف و اجرا

ک  تواندیم  نظارت سادمان  میف یسط   و  کارکنان  دهد    هاعملکرد  ررار  تامیر  تحم  را 
یکی اد عوامل دی ری که بر عملکرد کارکنان  (  2021؛ تییر و همکاران، 1400 منصوری، 
ای اسم که  ماهیم کار به گونهامرودل،  گذارد، طرد  دگی در محیط کار هسم؛  تامیر می
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و   گروهی چه کار   اگر  ب ذرانند سادمان   سایر اعضایدمان دیادی را با   مندند،کارکنان نیاد
متعددی دارد  ،همکاری بین،  میایای  نبواهد  اما روابط  جای  بر  مثبتی  نتای   همیشه  فردی، 

محیط کار،  در   دگیطرد    اند،دادلنشان    (  مطالعات260:  2017،  1گذا م  چانگ و یانگ 
  عامل میمی اسم که رفتارهای انحرافی در محیط کار و بیییستی روانشناتتی افراد را تحم 

درگیری بین فردی و تروج  غلی  محل کار، مانند  رفتارهای منفی دربا  و دهدت میر ررار می
  ک یدارد که    به آن  ا ارل،  محل کار(  طرد دگی در  334:  2017،  2با د  چانگ همرال می

د   ودمتوجه میفرد   توسط  ناد   رانیکه  کار  محل  اسم    ایگرفته  دل    دلیدر  طرد  دل 
همرال اسم که در    یادینامطلوش د  یامدهای پ   گی با(  طرد  د2018،  3و همکاران   دولی  ک

که من ر  نمایند  یکار م  یو اد دسم دادن تمرکی رو  نیی احساس عیت نفس پا  ،انی آن رربان
که   ینسبم به جامعه و کسان یتیاجم  یهامی ن  ،انی رربان و در   ودیم  فرد به کاهش عملکرد

  ، اعمال تود  می تنظ  یبرا یف ی ضع  ییتوانای، افراد  نی چن و  د ویم   ادیا  ،اندها را طرد کردلآن
اد تود به    کارکنانادراک  و    کنندیم   یدهند و اغلب احساس ناراحت میتود نشان    ی به تود
 ود   یم دیی اد آن ت  ینا   یمنف  یکه با رفتارها ردی گ یررار م  دگی طرد ری تحم ت م  ، دت
ا اسم  گیحال، رابطه طرد  د  نیبا  متنارض  و همکاران،    با رفتار  اساس  (   2021 تییر  بر 
تع  یتئور را  ی دس  گرینیی تود  معنو2201  ،4انیو  اصل  سه  در(،  دارد:    ی  وجود  انسان 
  ، رفتار تصمانه سرپرسم  تودمبتاری و در این راستا تعدی نظارتی وو    ؛ارتباط  ی؛ست ی ا
تید  یروان  یادهای ن را  ت  دیکارکنان  برا  ییواناو  را  مؤمر    یکارکنان  طور  به  کارها  ان از 

م نیادهای  یسرکوش  برآوردل  دن  عدز  و  کارکنان،  روانشنا نماید  به  تتی    ی مبات یبمن ر 
یی  دداو مقررات یمانند پرتا  ر و رفتارهای منفی  ودیمها آندر  یو سرتوردگ  یعاطف 

مانند    ی،یتری احتمالاً رفتار بحث بران   ،دی ناام  کارکنان م،یدر نیادهند و  را اد تود نشان می
نشان م  طرد دگی  ند الکرد  دیی تاپژوهش ران     (2020،  5 را ید و همکاران   دهندیاد تود 

نسبم  کارکنان    درک  ؛ دیرادارد عملکرد کارکنانبر   ی رابل توجییمنف  ری ت م   طرد دگیکه  
و عملکرد    ود یها مآن ی کار یانحراف  ی کار من ر به رفتارها یطها در مح طرد  دن آن به

نیی بیان  (  2020   6رادرت و همکاران   (2017یابد  چانگ و یانگ،  ها کاهش می غلی آن
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طرد که  پاموجب     دگیکردند  کار    یترنیی سط   در  تعید  عوامل   ود   میاد  اد  یکی 
در محل   یرلدرهسم، در محل کار  یرلدرگذارد دی ری که بر عملکرد کارکنان تامیر می

که    ردیگیفرد کاملاً در معرض رفتار پرتا  رانه ررار م  کیکه    افتدیاتفاق م  یکار دمان
احساس   یبا د و رربان  یطولان  یمدت یاد همکارانش برا یکی ایسرپرسم  یاد سو تواندیم

  ر اد آن فرار کند  ددلاچ  یحت  ایدفاع کند  ،می اد تود در برابر مورع  تواندینم  ریکند که د
مرتبط با    یمشکلات جد   ادیاو    یروان  یهابی من ر به آس   و این امر،  (2021،  1و اسنودن 

کاهش   ؛کارکنان  ییجاب ا  شیافیا  ی؛مال  انید    سادمان نیی، دچار ودیم   ی کارکنانسلامت 
در محل کار    یبا رلدر  تواندیم  یهم   د که و یمکارکنان    هی و روح   ی،وفاداری،  وربیرل

  م ی تسل  می در محل کار معمولاً در مورع  یرلدر  انی مشاهدل  دل اسم که رربان   مرتبط با د
و    (2015،  2به ترک سادمان دارند  کاراتونا   لیسادمان، تما  ی مباردل برا  ی  وند و به جایم

و اسنودن،    ر ددلاچها تامیر منفی دارد  اگر در سادمان بمانند به  دت بر عملکرد  غلی آن
  بنابراین با توجه به اینکه رفتارهای منفی و انحرافی در محیط کار آسیب جدی به  (2021

دار  نماید و سلامم سادمان و عملکرد  غلی کارکنان را تد هکارکنان و سادمان وارد می
 ( و در پژوهشی نیی تبمین1402دادل و کریمی،  ؛ دهقانی1401نماید  رائد امینی هارونی،  می

 اد و ت ارت در درصد  کسم  20به  من ر  کار محیط در انحرافی رفتارهای که ددل  د

 و  دیفندورف  ودمی آمریکایی هایسادمان در دلار میلیارد 200 تا 6 سالانه دادن دسم
 کارکنان، مشغول درصد 75تا    33 که دا م اظیار(  2003   4همچنین، کوفین (   2007،  3میتا 

 و رکود  مالی در سادمان هایدیان در محیط کار هستند که من ر به انحرافی هایفعالیم
 ود؛ لذا با توجه به نقش منفی رفتارهای منفی در محیط کار، در این  در جامعه می ارتصادی

مطالعه تلاش  دل اسم که هوش معنوی کارکنان به عنوان مفیومی که ممکن اسم، امرات  
رفتارهای منفی در محیط کار مانند تعدی نظارتی، طرد  دگی و رلدری در محیط کار را 

اتصال به    یانسان برا  یفطر  ادی ن   کیبه عنوان    میمعنوتضعیف نماید، در نظر گرفته  ود   
اد تودمان هستند  یییهای چ بیرگتر  اسم، چ  فیتعر  ،که  ما آن  یییهای  دل  الیکه   یها را 
حل    لی که هدف آن تسی   ی به عنوان کاربرد انطباق اطلاعات معنو  یهوش معنو  دانیم می

و دست  تعر  یابی مسائل رودمرل  اسم،  اهداف  و همکاران،     ودیم  فیبه   ( 24:  2021 تییر 
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گذاری و  هوش معنوی، نوعی هوش اسم که افراد به واسطه آن اد عیدل مشکلات، اردش
  هوش آیند و  های کسب و کار و امور رودمرل تود به طور معناداری بر میگذران فعالیم

  با   ارتباط   دندگی؛  معنادارتر  و  ترعمیق  هایبعد  اد  آگاهی  و  هوش  به  کلی  طور  به  معنوی
، 1 آترودکو و همکاران   کندمی  ا ارل   اطراف   جیان   با  ارتباط  و  دندگی؛   هدف  و  معنا  دی ران؛
هانفر  کند  یم  لی را تسی  یانسان  یبه تعال  یاب ی دست   یمابم  دل اسم که هوش معنو( و  2021

کارکردهایی مانند تلاریم؛ مدیریم استرس؛  هوش معنوی کارکنان بر     (2015،  2و همکاران 
بیرل و  فرسودگی  غلی؛  سادمانی؛  تعید  سادمانی؛  میفرهنگ  تامیر  سادمان  گذارد  وری 

همکاران 2023،  3 حسن و  بوستاماز  اسکردیپینسکا2023،  4؛  و  2021،  5؛  دهقانی  ؛ 
و  1393،  و سدرپو ان  دارعی محمودابادی؛  1394رمشی،  الییفضل ، 6همکاران ؛ روسادی 
تاج2023 سلاز(   و  معنوی  2019   7دادل پور  هوش  که  دادند  نشان  تود  پژوهش  در  نیی   )

درصد بر کارآفرینی سادمانی تامیر   84های آمود ی دانش ال تیران، به مییان کارکنان گرول
دانش ویان  ( در پژوهش تود نشان داد، هوش معنوی  2020   8معناداری دارد  همچنین سامول 

بیالیستوک در لیستان های مدیریتی  ر ته به    به عنوان رهبران بالقول آیندل؛  دانش ال صنعتی 
آن  41مییان   رهبری  تود  بر  آلدرصد  همچنین  دارد   معناداری  تامیر  همکاران ها  و   9اید 

( در پژوهش تود نشان دادند که بین هوش معنوی  2021  10( و اویوانمی و همکاران 2021 
دارد؛   وجود  معناداری  ارتباط  کارکنان  کاری  عملکرد  این  و  نتای   به  توجه  با  بنابراین 

میپژوهش استنباط  این ونه  ه ها  اسم؛  ممکن  که  معنو ود  کارکنان  وش  ب ی    ن ی رابطه 
پژوهش    نماید؛ لذا،  و تضعیف  لیرا تعد  رفتارهای منفی در محیط کار و عملکرد کارکنان 

ی میم در دانش ال علوز پی کی  یراد به دلیل اهمیم دانش ال در  حاضر به بررسی این مسئله
، دانش ال رکنی امرگذار در فرآیند توسعه، مدیریم جامعه،  ی پایدار کشورها و اینکهتوسعه

ی رفتار و  ، پرداتته اسم و با توجه به اینکه، نحولالملل، ارتصاد و ا تغال اسمروابط بین
که   پی کی  یراد  علوز  دانش ال  در  کارکنان  و  مدیران  تربیمعملکرد  پرورش   متولی    و 
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هستند، بسیار میم اسم؛ بنابراین، لادز هسم، طی پژوهشی، عوامل منفی که باعث    هاانسان
می پی کی  یراد  علوز  دانش ال  کارکنان  عملکرد  غلی در  و رفع  کاهش   ود،  ناسایی 

هوش   وند و همچنین بررسی  ود که آیا کارکنان دانش ال علوز پی کی  یراد به کمک  
برررار    تود  معنوی و بدین ترتیب امر رفتارهای    نمایندمیبا بعدهای معنوی دندگی ارتباط 

 ود؛ لذا هدف پژوهش حاضر، بررسی  ها تضعیف میمنفی در محیط کار بر عملکرد آن
نقش هوش معنوی کارکنان در روابط بین رفتارهای منفی در محیط کار و عملکرد کارکنان  

 با د در دانش ال علوز پی کی  یراد می
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
   تعدی نظارتی
که    کنانیکار  ،مشاهدل  دل اسمیکی اد انواع رفتارهای سرپرستان اسم و    تعدی نظارتی

اند و اد عدز تعادل  ان را ترک کردل غل،  اند دل  تعدی نظارتی ری درگ   شانسرپرستانتوسط  
 ان نیی کاهش   ان اد  غل و دندگی  بصیبرند و سط  رضایمبین کار و دندگی رن  می

نظارتی  2000یابد  تیپر،  می رفتارهای  اد  کارکنان  درک  مییان  عنوان  به  نظارتی  تعدی    )
ها تعریف  کلامی و غیر کلامی تصمانه سرپرستان به استثنای ارداز و تماس فیییکی با آن

به  178:  2000 ود  تپر،  می که  اسم  مدیریتی  منفی  اد ساتتارهای  یکی  نظارتی  تعدی    )
رفتارهای ناکارآمد سرپرستان نسبم به دیردستان ا ارل دارد و بر سط  تعید و رفتار  یروند  

ها به دنبال دارد  سادمانناپذیری را برای های جبرانسادمانی کارکنان تامیر منفی دارد و هیینه
که با کاهش احساس عدالم اجتماعی؛ تعید سادمانی؛ و رضایم  غلی و با افیایش استرس  
فرسودگی  غلی همرال اسم که هم کارکنان و هم سادمان را    غلی؛ تست ی عاطفی؛ و 

مدیران تعدی نظارتی  که    ی در صورت  ( و93:  1401پوری و همکاران،  نماید  نظریمتضرر می
  دا ته با ند و تود   نسبم به  غل  ین رش نامطلوب ود که کارکنان،  باعث می ،دا ته با ند

مرتبط   یهابر ن رشامر گذا ته و  تعدی نظارتی انی رربان ی،تانوادگ یبر تعادل کار و دندگ
ی  چ ی و من ر به سرپ( 22: 2021 تییر و همکاران، دارد  ی رابل توجی ری ت منیی   با کار کارکنان

( و در نیایم، این 1400د  منصوری،  گردمیمحوله    فیوظا  یاد اهداف و اجرا  کارکنان
را تحم تامیر ررار دهد    هاعملکرد کارکنان و سادمان  می فی سط  ک  تواندیم  سبک اد نظارت

 (  2021؛ تییر و همکاران، 1400 منصوری، 
 طرد شدگی در محیط کار 
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  ی ت یبه مورعو    (2003،  1اسم  ماسکلم   فرد  کیفشار به    اعمال   کل  نیترمی مستق طرد  دگی
  محیط در    و  اد افراد طرد  دل اسم  یگروه  ، ادکندیا ارل دارد که در آن فرد احساس م

و طرد دگی در    (2021،  2بین   -و مادجا  ویلک  -انی گام     ودیم  یکار با او رفتار تامو 
در محل کار     رانیکه توسط د   ود متوجه میفرد    کیدارد که    به آن  ا ارل،  محل کار

  ی امدهای پ  گی با(  طرد  د2018و همکاران،    دولی طرد  دل اسم  ک  ایگرفته  دل    دلیناد
و اد دسم دادن    نیی احساس عیت نفس پا  ،انی همرال اسم که در آن رربان  یادینامطلوش د
  ی هامی ن   ،انی رربان و در     ودیم  فرد  که من ر به کاهش عملکردنمایند  یکار م  یتمرکی رو

ی،  افراد  نی چن   و  د ویم   ادیا  ،اندها را طرد کردلکه آن  ینسبم به جامعه و کسان  یتیاجم
تود  می تنظ  یبرا  یفی ضع  ییتوانا تود  ،اعمال  نشان    یبه  احساس میتود  اغلب  و  دهند 
  رد ی گ یررار م   دگیطرد  ری تحم ت م   ،اد تود به  دت  کارکنانادراک  و    کنندیم  یناراحت

با رفتار متنارض    گیحال، رابطه طرد  د  نی ود  با ایم  دیی اد آن ت   ینا   یمنف  یکه با رفتارها
 (  2021 تییر و همکاران،  اسم

 قلدری در محیط کار 
پرتا  ررلدری در محیط کار   در    ی ترابکار  ؛ رانید  ریتحق   ی؛ کلام  یمعمولاً به عنوان 

د توسط  ان از  دل  د  بی آس   ؛ رانیکار  به  یرت  دندگ  ؛ رانیرساندن  کردن    ی سبم 
دادن آن   رانید ررار  فشار  تحم  نشان دادل میها  با  کاری  محیط  و     وددر   هاتچینسون 

  ، یاحساس ضعف روح   ادیباعث ا  ،در محل کار  یاعمال رلدر  نی   چن (2013،  3همکاران 
افراد  شی ب   یماری تنش، ب  اد همه انیجار در  در    یرلدر  ی ود که رربانیم   یاد حد و میمتر 

فرد کاملاً در معرض    کیکه    افتدیاتفاق م  یدر محل کار دمان   یرلدر  محل کار هستند 
  ی اد همکارانش برا  یکی  ایسرپرسم    ی اد سو  تواندیکه م  ردیگیرفتار پرتا  رانه ررار م 

دفاع    ،می اد تود در برابر مورع تواندینم  ریاحساس کند که د یبا د و رربان ی طولان یمدت
    (2021و اسنودن  راد آن فرار کند  ددلاچ یحت  ایکند 

 هوش معنوی 
معنو معنو  ی هوش  اطلاعات  انطباق  کاربرد  عنوان  تسی  ی به  آن  هدف  مسائل    ل ی که  حل 

 امل هفم مرحله اسم:    یهوش معنو   ود یم  فیبه اهداف اسم، تعر  یابی رودمرل و دست
که به افراد کمک    ؛میو م مور  ی؛فرافکن  ؛چشم انداد  ؛متمرکی بودن  ی؛ابیارد  ؛معنا  ی؛آگاه
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تا مسائل رودمرلیم م  یاکند  با آن مواجه  که  و همکاران،    ندنمایحل    را    وندیرا   تییر 
مشکلات،   ( 24:  2021 عیدل  اد  آن  واسطه  به  افراد  که  اسم  هوش  نوعی  معنوی،  هوش 
های کسب و کار و امور رودمرل تود به طور معناداری بر  گذاری و گذران فعالیماردش
  ی به تعال یابی دست ی مابم  دل اسم که هوش معنو( و 2021آیند  آترودکو و همکاران، می
تسی   یانسان همکارانکند  یم  لی را  و  باا   (2015،  هانفر  معنوی  هوش  با  دارای    لا،فراد 

با  ؛تودآگاهی  ؛پذیریانعطافهایی چون  ویژگی با  رایط    لاظرفیم روانی  مواجیه  برای 
جسم وجوی پاسخ برای    ؛ن رش عارفانه به جیان هستی ؛ظرفیتی برای الیاز و  یود ؛د وار
و توانایی درک موضوعات    ؛ظرفیم تفکر دربارل مسائل وجودی  ؛های بنیادین دندگیپرسش

بردا تن حس معنا و تقدس در دندگی، درک متعادل اد    هوش معنوی با در   معنوی هستند
اردش و  به دندگی  نسبم  م موریم  مادیات،  به  اردش  دنیا  بیتر دن  به  امید  و  انسانی  های 

 (  2017، 1 نیر و پاول کندروان کمک می لاممافیایش س
 عملکرد کارکنان 
اد نظر اجرای وظایف محوله و رفتار مورد    کنانهای کارحاصل فعالیم  ،عملکرد کارکنان

با د که رفتارها اد  عملکرد به معنی رفتارها و نتای  می  و  نظر پس اد مدت دمان معین اسم
به منظور   ها اصولاکنند  سادمانگیرند و عملکرد را اد فکر به عمل تبدیل میعامل نش ت می
ها  ها در دستیابی به این هدفاند، که مییان موفقیم آنهایی ای اد گردیدلرسیدن به هدف

دارد کارکنان  عملکرد  نحول  با  و صادری،   رضایی  ارتباط مستقیم  عملکرد    ( و1395منش 
وری در سادمان  من ر به افیایش نتای ، بیبود رفتارهای مثبم کارکنان و افیایش بیرل  کارکنان

 (  1400 ود  گیاهی و همکاران، می
مطالعهپژوهش نیی در دمینه موضوع مورد  متعددی  به    های ت ربی  ادامه  که در  ان از  دل 

  ود  ها ا ارل میبرتی اد آن
کار و    طی در مح  ی دگ  طرد   نی رابطة ب  ی با عنوان بررس  ی( پژوهش1400   منظمیو    ییرضا

م  یعملکرد  غل نقش  و جوانان    ی ناتت روان  ةیسرما  یان ی با  ادارات وردش  کارکنان  در 
ا نتا  لازیاستان  که طرد  دگ   یان از دادند   نشان داد  و سرما  طی در مح   یپژوهش    ة یکار 
  ی  ناتتروان  ةیسرما  یان ی دارند و نقش م  یمعنادار  ری ت م  نبر عملکرد کارکنا  ی ناتتروان

  ران یکارکنان، مد  یورعملکرد و بیرل  شیمنظور افیا  به  نیررار گرفم  بنابرا  دیی مورد ت   یی ن
ا استان  جوانان  و  وردش  و  یست یبا  ،لازیادارات  ادراک  یاژلیتوجه  اد    یهابه  کارکنان 
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روابط دوستانه    ادیدا ته با ند و فرصم ا یت  نات روان ةیکار و سرما طی در مح  یطرد دگ
ای با عنوان تامیر  ( مطالعه1400  حکاک و همکاران  آنان فراهم آورند  یدر سادمان را برا

ای کارکنان  رکم پالایش طرد  دگی، ردرت جسمی و انرژی عاطفی بر عملکرد وظیفه
نفم تیران ان از دادند و نتای  پژوهش نشان داد که طرد دگی در محیط کار، اد طریق  

ای امرگذار اسم  عبدالرحیمی و همکاران  ردرت جسمی و انرژی عاطفی بر عملکرد وظیفه
کارکنان  در بین    هوش معنوی و ت میر آن بر عملکرد کارکنان پلیسای با عنوان  ( مطالعه1399 

بروجرد انتظامی  یرستان  و    فرماندهی  یافته  بران از دادند  این  اساس  هوش    ،پژوهشهای 
(  2022و همکاران    1واستاوایاسردا م     داری با عملکرد کارکنان پلیسرابط معنی  معنوی
  کرد یبا رو هنددر کشور  یبر مشاغل ببش تدمات ینظارت یتعد یامدهای با عنوان پ یپژوهش

  ن ی ب  میرمستق ی و غ  می رابطه مستق  یپژوهش با هدف بررساین ان از دادند   ی معادلات ساتتار
نشان مطالعه    نیا  یهاافتهیو رصد ترک کار و سوء رفتار کارکنان ان از  د     ینظارت  یتعد
  و  گذارد یم  ری رصد ترک کار و سوء رفتار کارمند ت م بر به طور مثبم  ینظارت یکه تعد داد

رصد ترک    ،ینظارت  یروابط تعد یکنندل به طور رابل توجی  لیتعد کیبه عنوان    ی طرد دگ
ای با عنوان  ( مطالعه 2022و همکاران    2لیوبیخ  ند کیم  لیرا تعد  کنانرفتار کار  ء کار و سو

  ها اد طریق « ان از دادند و دادلاد حد  شی نقش نظارت ب   تعدی نظارتی:عملکرد کارکنان و  
تعدی    نی که ب   دادنشان  ی این پژوهش  هاافتهی    د  یآورکارمند جمع-دوج سرپرسم  189

و   کارکناننظارتی  و    عملکرد  اسم  برررار  بالا،  سرپرستانرابطه  نظارتی  عملکرد    با تعدی 
  دهند  ینسبم م  بیرونی( نسبم به عوامل  کنان کار  رونیاد حد به عوامل د  شی را ب  فی ضع
و تضاد    یبر طرد دگ  ینظارت  یتعد  ری تام یبا عنوان بررس  ی( پژوهش2020و همکاران    دی  ار
  ن ی ب   یهاو تعارض  ینظارت  یتعد  نی رابطه ب  یمطالعه بررس  نیان از دادند  هدف ا  یفرد  نی ب

م   یفرد نقش  نقش تعد  یطرد دگ  یان ی با  بانک  یفت ی تود    کنندللیو    ی ت ار  یهادر 
  ی تعد  نی ب   داریمعن   ی  را با همبست   یشنیادی مدل پ  هاافتهی   بودپاکستان    یو تصوص  یدولت 
     دها  در سادمان  یفرد  نی تعارضات ب   کیکرد که باعث تحر  دیی تا  یو طرد دگ  ینظارت

  ی فت  یتود  ن،یررار گرفم  علاول بر ا ی و تاییدمورد بررس  یی ن  یطرد دگ ینقش واسطه ا
  ن ی و تعارضات ب   یطرد دگ  نی و همچن  یو طرد دگ  ینظارت  یرابطه مثبم تعد  ردستانید

کند تا پس اد کشف   یکمک م  انیمطالعه به کارفرما  نینمود  ا  فی و تضع  لیرا تعد  یفرد

 
1. Srivastava 
2. Lyubykh 
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  ان ی در م   یفرد  نی به حدارل رساندن تعارضات ب  یرا برا  یکارکنان، رو   نی تعارض ب  لیدلا
  ر ی کاهش ت م   یبا عنوان بررس  ی( پژوهش2019   1و همکاران   نی ف ی آر   نمایندکارکنان ابداع  

  رضایم  غلی و   تعلق تاطر کاری قیکار بر عملکرد کارکنان اد طر یطدر مح یرلدر ی منف 
ا هدف  دادند   بررس  نیان از  کاری  یامرببش  یپژوهش  تاطر  در    رضایم  غلیو    تعلق 

چوش    یفرآور  یها رکم  در بین کارکنانکار بر عملکرد    طی در مح   یرلدر  ری کاهش ت م
کار و    یطدر مح   یرلدر  ن ی به طور کامل رابطه ب  تعلق تاطر کارینشان داد که    هاافتهی   بود

در    یرلدر  نی رابطه ب   یبه صورت جیئ  رضایم  غلیو    کندیم  یان ی عملکرد کارکنان را م
م   یطمح را  کارکنان  عملکرد  و  همکاران    کندیم  یان ی کار  و  در  2014   2کلانترکو ه   )

های استان  پژوهشی به بررسی نقش هوش معنوی بر تعید سادمانی در بین کارکنان دانش ال
تیران پرداتتند و نتای  پژوهش نشان داد که هم بین هوش معنوی مردان و هم هوش معنوی  

تاج دارد   وجود  معناداری  ارتباط  سادمانی  تعید  با  سلازدنان  و  در  2019دادل  پور  نیی   )
های آمود ی  نفر اد گرول 140پژوهشی ت میر هوش معنوی بر کارآفرینی سادمانی را در بین 

نشان داد که هوش معنوی کارکنان گرول ان از دادند و نتای  پژوهش  های  دانش ال تیران 
مییان   به  و    84آمود ی دانش ال تیران  معناداری دارد  تامیر  کارآفرینی سادمانی  بر  درصد 

(؛ و ای اد مورعیم آگاهی  %37(؛ آگاهی متعالی  %13(؛ ارائه  بصی  %77تفکر انتقادی  
مولفه41%  که  ه(  ت میر  های  سادمانی  کارآفرینی  بر  نیی  هستند  معنوی  گذارند   میوش 

( در پژوهشی به بررسی نقش هوش معنوی در نتای  کارکنان  2021اویوونمی و همکاران  
اد   متشکل  آفریقایی  نمونه  یک  نی ریه    216در  در  تصوصی  دانش ال  یک  در  کارمند 

یافته بینپرداتتند   نشان داد،  پژوهش  معنوی های  عملکرد   هوش  مانند  کار  نتای  محل  و 
 امرات ابعاد هوش معنوی  غلی؛ تعید  غلی؛ و رضایم  غلی رابطه معناداری وجود دارد و

بر نتای  محل کار متفاوت اسم و این نتای ، وجود تغییرات احتمالی در معنا و ابعاد هوش  
( در پژوهشی تامیر هوش معنوی و هوش  2020   3همچنین سامول   .کندمعنوی را آ کار می

های مدیریتی دانش ال صنعتی بیالیستوک  دانش و ر ته 190هی انی بر تود رهبری را در بین  
های پژوهش نشان داد که هوش  در لیستان به عنوان رهبران بالقول آیندل بررسی کردند و یافته

و هوش هی انی دانش ویان ر ته بر تود رهبری آنمعنوی  تامیر  های مدیریتی دانش ال  ها 
 معناداری دارد  
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ان از   یادیمطالعات دبنابراین با مرور ادبیات پژوهش و تحلیل  کاف نظری مشبد  د که  
کردل تلاش  که  نظارتی،  ر ی ت م  ،اند دل  مح  ی رلدر  تعدی  طرد   یطدر  و  بر   دگی  کار  را 

کارکنان نمایند،    به طور جداگانه  عملکرد  ت مبررسی  عملکرد    نیا  م موع  ری اما  بر  عوامل 
  ارتباط   بر  ی راهوش معنو  ری ت م  ای کهمطالعه   ن،ی   علاول بر ایافم نشد  اتی کارکنان در ادب 

نماید،عملکرد    و  یشنیادی پ  یرهای متغبین   بررسی  و    وجود ندارد   مطالعاتدر    یی ن  کارکنان 
هایی که در این حودل در دانش ال نیی ان از  دل بود، همیمان نقش  همچنین در بین پژوهش

اند؛ لذا، این مطالعه رصد دارد به کمک هوش معنوی کارکنان،  این متغیرها را بررسی نکردل
تامیرات مبرش رفتارهای منفی تعدی نظارتی، طرد دگی و رلدری در محیط کار بر عملکرد  

توسعه دادل    1کارکنان را کاهش دهد و بدین ترتیب، مدل مفیومی پژوهش به صورت  کل  
که اسم  پرداتته  موضوع  این  به  پژوهش  این  لذا،  نظارتی؛     د   تعدی  اسم،  ممکن  آیا 

ز پی کی  یراد  طرد دگی؛ و رلدری در محیط کار بر عملکرد  غلی کارکنان دانش ال علو
ت میر   پی کی  یراد،  علوز  دانش ال  کارکنان  معنوی  هوش  آیا  همچنین  و  ب ذارد  تامیر 

 کند یا تیر؟  رفتارهای منفی در محیط کار بر عملکرد کارکنان را تضعیف می

 
 پژوهش   یمدل مفهوم. 1شکل 

 
 روش

کارکنان در روابط بین  با توجه به اینکه، پژوهش حاضر به دنبال بررسی نقش هوش معنوی  
بود، لذا    رفتارهای منفی در محیط کار و عملکرد کارکنان در دانش ال علوز پی کی  یراد

پیمایشی   - ها، اد نوع توصیفیآوری دادلی گرداد لحاظ هدف، کاربردی و اد لحاظ  یول
بود که اد بین    با د  جامعه آماری پژوهش، کلیه کارکنان دانش ال علوز پی کی  یرادمی
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انتباش  دند   سادل    یتصادف  یری گ نمونه  قیطراد  نفر    196نفر، طبق فرمول کوکران،    400
که   SmartPLSافیار  البته در این پژوهش، روش به دسم آوردن تعداد ح م نمونه در نرز

نماید، نیی بررسی  د؛ روش آن بدین گونه اسم  اد تکنیک حدارل مربعات جیئی استفادل می
تعداد  اتد  در  دل  عدد  اندادلکه  مدل  میان  های  در  بیشترین  اتد  دارای  که  گیری 

:  1393 ود  داوری و رضادادل،  گیری مدل اصلی پژوهش اسم، ضرش میهای اندادلمدل 
رلدری در  75 متغیر  به  مربوط  بیشترین  اتد،  پژوهش حاضر،  که در  اسم  رابل ذکر   ،)

 ود، لذا ح م نمونه  می  110دد  با د که یاددل گویه دارد و دل برابر آن، عمحیط کار می
کفایم می پژوهش  دادل  کند برای مدل  پژوهش  ابیار گردآوری  این  های  پرسشنامهها در 

  گویه؛  5(  امل  2022   1تعدی نظارتی اد مطالعه کوآی و همکاران پرسشنامه استاندارد  امل  
و همکاران پرسشنامه   فریس  مطالعه  اد  کار  گویه؛   7(  امل  2008   2طرد دگی در محیط 
  سشنامه پر گویه؛  11(  امل 2022  3رلدری در محیط کار اد مطالعه لو و همکاران پرسشنامه  

هوش معنوی اد  و پرسشنامه    گویه؛  9(  امل  1994   4ابرامیس   عملکرد کارکنان اد مطالعه
گویه بود که به صورت حضوری در بین افراد نمونه تودیع  10(  امل 2009  5کینگ مطالعه
اندادل   د  ابیار  و تبرگان حودل مدیریمروایی محتوای  اساتید  و    گیری توسط  تایید  د 

اندادل  مدل  روایی  سن ش  اد  اتد جیم  واگرا  گیری  و  هم را  روایی  بارعاملی،  های 
استفادل  د  پایایی در این پژوهش نیی به دو روش آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مورد  

 بررسی ررار گرفم که در ادامه نتای  پایایی و روایی ارائه  دل اسم  
و  همان اد ضریب آلفای کرونباخ  پژوهش  این  پایایی در  بررسی  بیان  د، جیم  که  طور 

  آلفای  ضریب و ترکیبی پایایی  مقادیر کلیه ،1پایایی ترکیبی استفادل  د و طبق نتای  جدول 
    د ییدت  پایایی نتی ه در با د ویم 7/0 بالای کرونباخ،

   AVEمقادیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و . 1جدول 

 متغیر 
 AVE پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ 

 568/0 868/0 809/0 تعدی نظارتی 

 541/0 876/0 830/0 طرد دگی
 519/0 881/0 840/0 رلدری در محیط کار 

 
1. Koay et al. 
2. Ferris et al. 
3. Lu et al. 
4. Abramis 
5. King 
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 متغیر 
 AVE پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ 

 519/0 895/0 865/0 عملکرد کارکنان 

 541/0 913/0 894/0 هوش معنوی 

ی  جیم بررسی روایی ابیار پژوهش، اد روایی محتوا استفادل  د که چند تن اد تبرگان ر ته
های پژوهش را بررسی و در نیایم تایید کردند، همچنین برای بررسی  مدیریم، روایی گویه

روایی مدل پژوهش اد  اتد روایی واگرا و هم را نیی استفادل  د  همانطور که در جدول  
بالاتر هستند،    5/0های استبراجی اد مقدار   ود، تمامی مقادیر میان ین واریانسملاحظه می  1

 گردد  در نتی ه روایی هم را ت یید می
 
 

 ماتریس فورنل و لارکر برای سنجش روایی واگرا  . 2جدول 
 1 2 3 4 5 

     753/0 تعدی نظارتی  .۱
    736/0 606/0 طرد دگی .۲
   721/0 - 672/0 - 629/0 عملکرد کارکنان  .۳
  721/0 - 628/0 669/0 639/0 رلدری در محیط کار  .۴
 736/0 - 691/0 681/0 - 645/0 - 638/0 هوش معنوی  .۵

 ودکه  رط روایی واگرا نیی ت یید گردید  در  اتد بار عاملی،  مشاهدل می  2در جدول  
نشان دادل   2در  کل  با د، همانطور که 4/0به دسم آمدل، بیشتر اد  سؤالاتباید بار عاملی 

 با د های پژوهش مناسب می دل اسم، نتای  بار عاملی برای گویه
 

 ها یافته
بررسی روابط موجود بین متغیرهای پژوهش که در مدل مفیومی ارائه  در این پژوهش برای 

  افیار نرز و جیئی مربعات حدارل روش با معادلات ساتتاری سادیمدل  د، اد تکنیک
SmartPLS3    استفادل  دل اسم  لذا در ادامه ابتدا به بررسی برادش مدل و سپس آدمون

  ود  ها پرداتته میفرضیه
و برادش مدل کلی   tضرایب معناداری ؛ R2 به منظور برادش مدل توسعه دادل  دل اد معیار 

دا   ود، ضریب تعیین برای متغیرهای درونمشاهدل می 2استفادل  د، همانطور که در  کل 
می معناداری  مناسب  ضرایب  و  در  کل    tبا د  اردیابی  مناسب می  3نیی  منظور  به  با ند  



90    49فصلنامه علمی فرهنگ در دانشگاه اسلامی، شماره 

کند، اد معیار  گیری و ساتتاری را کنترل میبرادش کلی مدل که هر دو ببش مدل اندادل
 بر اساس فرمول دیر استفادل  د ( GOF  نیکویی برادش

2Gof communalities R= × 
 معیار نیکویی برازش مدل پژوهش  . 3جدول 

اسم و این    36/0مقدار برادش کلی مدل بالاتر اد  رابل مشاهدل اسم،    3چنانکه در جدول  
 ( 1393عدد، حاکی اد برادندگی روی مدل اسم  داوری و رضادادل، 

 هوش معنوی  عملکرد کارکنان  رلدری در محیط کار  طرد دگی تعدی نظارتی  متغیر ها

 - 2R - 367/0 - 666/0معیار 

 393/0 348/0 305/0 312/0 301/0 مقادیر اشتراکی 

GOF 414/0 
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 . ضرایب مسیر و بارهای عاملی پس از اصلاح مدل  2شکل 
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 ضرایب معناداری مدل پژوهش  . 3شکل

جیم ا ارل  د،  که  طور  فرضیه  همان    سادی مدلتکنیک    اد   ،پژوهش  ینا  یهاآدمون 
  استاندارد و معناداری   حالم  دوحاصل در    ی نتا  ،اساس  ینبر ا   استفادل  د  یمعادلات ساتتار

ها ارائه  دل  تلاصه نتای  آدمون فرضیه 4نشان دادل  دل اسم و در جدول  3و  2در  کل 
 اسم 

 ها. نتایج آزمون فرضیه 4جدول 

 متغیر وابسته  متغیر مستقل 
ضریب 

 مسیر 
 tمقدار 

نتیجه  
آزمون  
 فرضیه 

 تایید  222/4 - 297/0 عملکرد کارکنان  تعدی نظارتی 
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 تایید  598/2 - 198/0 عملکرد کارکنان  طرد دگی
 تایید  256/3 - 298/0 عملکرد کارکنان  رلدری در محیط کار 

 تایید  860/12 606/0 طرد دگی تعدی نظارتی 
 تایید  007/2 140/0 عملکرد کارکنان  تعدی نظارتی*هوش معنوی 
 عدز تایید  462/0 - 032/0 عملکرد کارکنان  طرد دگی*هوش معنوی 

رلدری در محیط 
 کار*هوش معنوی 

 عملکرد کارکنان 
116/0 - 311/1 

 عدز تایید 

 
ها به  درصد، برای تماز فرضیه 95، عدد معناداری در سط  اطمینان 4با توجه به نتای  جدول 

اد   بالاتر  و هفم  فرضیه  ش  فرضیه  96/1جیء  تماز  بنابراین  فرضیهاسم،  به جیء  های  ها 
 مذکور تایید  دند 

 
 گیری بحث و نتیجه

  ی عوامل منف ر ی کاهش و کنترل ت م یبرا ی کارکنانهوش معنو  ری ت م  حاضر به بررسیمطالعه 
بر عملکرد   کار  محیطدر  ی رلدر طرد  دگی در محیط کار و  ،تعدی نظارتیمانند  یسادمان

  ی را برا  میریتواند مدیم  این پژوهش  پرداتم و  دانش ال علوز پی کی  یراد  کارکنان در
و با کمک    نماید  میآورد، حمایم  نیی کارکنان را پاسط  عملکرد  که    ی درک عوامل سادمان

  ی به ارتقا  من رکند که    یرا طراح   ییهایمشتواند تطیم   ی کارکناندرک هوش معنوبه  
اول در این پژوهش نشان   های آدمون فرضیهیافتهگردد  کارکنان وری و عملکرد بیرلسط  
  دانش ال علوز پی کی  یراد   بر عملکرد کارکنان  یو معنادار  یمنف   ری تام  ینظارت  یتعدداد،  
مورد    ،یکه به طور کلگردد  با توجه به ضریب مسیر این فرضیه، این ونه استنباط می   دارد

بی احساس  دادن  و  کارکنان  دادن  ررار  آتمسبر  به  عملکرد  نکفایتی  کاهش  باعث  ها، 
گردد، نتای  این فرضیه همراستا با نتای  تحقیقات  می  دانش ال علوز پی کی  یرادکارکنان  

با د   ( می2022لیوبیخ و همکاران   ( و2021(، تییر و همکاران  2022   1و همکاران   نی  
  بر عملکرد کارکنان   یو معنادار  یمنف   ری تام یطرد دگدوز نشان داد،   های آدمون فرضیهیافته

پی کی  یراد علوز  استنباط     دارد  دانش ال  این ونه  فرضیه،  این  مسیر  ضریب  به  توجه  با 
کلگردد  می به طور  نادیدل گرفته  دل  ،یکه  که  کنند  احساس  کارکنان  عملکرد  اگر  اند، 
میآن کاهش  چشم یری  طرد  به  پژوهشها  نتای   با  همراستا  فرضیه  این  نتای   های  یابد، 

با د   ( می2021( و تییر و همکاران  1400(، حکاک و همکاران  1400رضایی و منظمی  
 

1. Shin et al. 
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فرضیهیافته آدمون  داد،    های  نشان  مح  یرلدرسوز  تام  طی در  معنادار   یمنف   ری کار  بر    یو 
کارکنان پی کی  یراد   عملکرد  علوز  فرضیه،     دارد  دانش ال  این  ضریب مسیر  به  توجه  با 
ها را  اگر کارکنان احساس کنند که سادمان، آن  ،یکه به طور کلگردد  این ونه استنباط می

ها تواسته  دل تا کارهای نامعقول یا غیر ممکن ان از دهند،  تحم فشار ررار دادل و اد آن
مشتارانه و متعیدانه برای  که    کنانی آن کار آید و طیها نیی پایین میبدین ترتیب، عملکرد آن

 آ فت ی و کاهش عملکرد  لی پتانس  ،ی، در صورت وجود عمل رلدرنمایندی کار م  دانش ال
میدر آن به وجود  نها  پژوهش  آید،  نتای   با  فرضیه همراستا  این  و همکاران    ن ی ف یآرتای  

فرضیهیافتهبا د   می(  2019  آدمون  داد،    های  نشان  و    ریتام  ی نظارت  یتعدچیارز  مثبم 
با توجه به ضریب مسیر    دارد  دانش ال علوز پی کی  یراد  ی کارکنانبر طرد دگ   یمعنادار

مورد تمسبر ررار دادن کارکنان و    ،یکه به طور کلگردد  این فرضیه، این ونه استنباط می
ب احساس  آن  یت یکفایدادن  کارکنان  هابه  بیشتر  چه  هر  طرد دگی  باعث  علوز ،  دانش ال 
(  2020گردد، نتای  این فرضیه همراستا با نتای  پژوهش را ید و همکاران  می  پی کی  یراد

فرضیهیافتهبا د   می آدمون  داد،    های  نشان  معنوپن م  کارکنانهوش  علوز    ی  دانش ال 
ب  پی کی  یراد کارکنان را تعد  ینظارت  یتعد  نی رابطه  عملکرد  به  د   نماییم  ل یو  با توجه 

دا تن درک توش و    ،یکه به طور کلگردد  ضریب مسیر این فرضیه، این ونه استنباط می
های مبتلف دندگی، من ر به تقویم رابطه  اد ماهیم هستی و  ناتم جنبه کارکنان  منطقی

به عبارتی، باعث  می  دانش ال علوز پی کی  یراد  تعدی نظارتی و عملکرد کارکنان   ود، 
های آدمون  یافته ود تعدی نظارتی تامیر منفی کمتری بر عملکرد کارکنان دا ته با د   می

  طرد   ن ی رابطه ب  دانش ال علوز پی کی  یراد   ی کارکنانهوش معنوفرضیه  شم نشان داد،  
با توجه به ضریب مسیر این    ،کندیمن  لیو عملکرد کارکنان را تعد  ی در محیط کار دگ

، من ر به تقویم یا کارکنان هوش معنوی ،یکه به طور کلگردد فرضیه، این ونه استنباط می
طرد  دگی   رابطه  نمیتضعیف  کارکنان  عملکرد  عواملی  و  چه  بررسی  ود  باید  و   ود 

دانش ال علوز   و عملکرد کارکنان در محیط کار   توانند باعث تضعیف رابطه طرد  دگیمی
دانش ال   ی کارکنانهوش معنوهفتم نشان داد،  های آدمون فرضیهیافته وند   پی کی  یراد

 ،کندیمن  ل یکار و عملکرد کارکنان را تعد  طی در مح  یرلدر  نی رابطه ب  علوز پی کی  یراد
  هوش معنوی   ،یکه به طور کلگردد با توجه به ضریب مسیر این فرضیه، این ونه استنباط می

 ود  ، من ر به تقویم یا تضعیف رابطه رلدری در محیط کار و عملکرد کارکنان نمیکارکنان
و عملکرد    در محیط کار رلدریتواند باعث تضعیف رابطه  و باید بررسی  ود چه عواملی می
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برای  های این پژوهش،   ود  بنابراین با توجه به یافته  دانش ال علوز پی کی  یراد  کارکنان
  ی تعدی نظارتی بر عملکرد کارکنان به مدیران دانش ال علوز پی کی منف   ری تام   پیش یری اد

نظارت  دیبا  اندر هن از استبداز و انتباش سرپرست ،   ودپیشنیاد می یراد     ی مدیر به سبک 
توسعه    یبرا   ته با ند ودا  نشی ب  نیدر ربال ا  یادید  می مسئول  یمنابع انسان  رانیمد  و  توجه  ود
مد  ،سرپرستان  یفرد  نی ب  یهامیارت و مدیران،     انی ه  میریآمودش  گرفته  ود  نظر  در 
به گونهمیارت ای آمودش ببینند که بتوانند بر رفتار و تشم تود کنترل  های بین فردی را 

  محیط در   دگی  طردهای این پژوهش که نشان داد،  همچنین، با توجه به یافته  دا ته با ند 
بدان   نیا  یراد را پایین آورد و  کنان دانش ال علوز پی کیکار عملکرد  غلی تواندیکار م

ی بودل و برتی  منف  یفردنی تعاملات بو    با د  ناسالم  کار  ط ی مح  روابط در   معناسم که اگر
طرد  وند، دی ر  برتی  توسط  انرژهمکاران،  احساس   نیا  وکنند  یم  یکمتر  یکارکنان 

مانند تولآن  می تلار  میظرف  مسئله، برا  هایحلرال  یی ناسا  ؛ دیجد  یهادلیا  دی ها،    ی بیتر 
 دیجد  یهاتوسعه پروتکل  همچنین   و  و دانش ویان؛  ارباش رجوع   یادهای ن   نمودنبرآوردل  
مدیران دانش ال    ود، نماید، لذا پیشنیاد مییم دیرا تید یی و عملکرد بیتربیبود کارا جیم

 هایی را در نظر ب یرند و در پی آن ارداماتی ان از دهند کهاستراتژی   یراد،  علوز پی کی
ی عملکرد  باعث ارتقا  تودبه نوبه    و این امررا به حدارل برسانند    کارکنان تود طرد  دن  

  ی فرد نی روابط ب    ادیا می بر اهم باید  رانیمدو برای این امر، تواهد  د  کناندر کار  غلی
کار    محیطدر    یانواع بدرفتار  ریسا  با  و به همان اندادل که  نمایند  دی کار تاک  محیطسالم در  
به عنوان     در محیط کار ان از دهند   دگیطرد   ارداماتی را در جیم رفع،  نمایندمقابله می

به رو   کرد  قیکارکنان را تشو  دیبا  مثال، باد    قیاد طر  می مستق  یتا مشکلات را  با  ارتباط 
سوءتفاهم  مدیران   اد  تا  کنند  رفتارها  ایحل  نادرسم  و     ود  یر ی جلوگ   رانید  یدرک 

عضو در دانش ال   -همچنین مدیران باید به این نکته توجه نمایند که به هر مییان مبادله رهبر 
می احساس طرد دگی کمتری  کارکنان  با د،  لذا،بیتر  باید  نمایند،  های  روش  به  مدیران 

ارتباط با دیردستان تود  آنبرررار    مناسبی   تبادلی   هایمبتلفی  اد  که  نمایند  همچنین،  جا 
کار، در محیط  نقش  یمبرب   ترای ت م   طرد دگی  و    افراد  یو  ناتت   یاجتماع  یهابر  دارد 

احساس طرد  دن، افراد را  برد و  را اد بین میاسم    یاساس  ادی که ن  کارکنان  احساس تعلق
  ف یتا وظا   ودیباعث م   هیو در نت   نمایدیم  یمدت و استرس روان   ی طولان  یدچار ناراحت 

به تطر افتادن    باعث  ،ر محیط کارد   طرد دگیتود را به توبی ان از ندهند، لذا،  محوله  
  ی و روان  یتواند افراد را اد نظر جسمی دن مطردو   ودیم  ان غل  حس تعلق کارکنان به
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ب  میسط  رضا  ؛ددهرن    و سط  تعید را در  نظریه ها کاهش دهد  آن  نی اد  غل  و طبق 
عامل کاهش   کیدر محل کار به عنوان    طرد دگی  حفاظم اد منابع و نظریه تبادل اجتماعی،

برا کار  رفتار  یدهندل  امر  که    با دمی   ان غلبه    کنانپر ور  کارکنان  عملکرد  غلی  بر 
 ود، اردامات لادز  دانش ال علوز پی کی  یراد پیشنیاد میبه مدیران    گذارد، لذا،منفی می

همچنین   نامناسب مانند طرد دگی در محیط کار ان از دهند را برای اد بین بردن رفتارهای 
اد پیش یری  به  منف   ری تام  برای  کارکنان  عملکرد  بر  کار  رلدری در محیط  و  ی طرد  دگی 

در سادمان طرح مناسبی اد رفتار کاری  ،  ودپیشنیاد می دانش ال علوز پی کی  یرادمدیران  
  و   ود   اعلازو احتراز  شو رعایم حقوق کارکنان و اد  ود  محترمانه در محیط کار تدوین

ی  منف  ری تام    همچنین برای پیش یری اددر اجرای آن کو ا با ند  به عنوان ال و نیی  مدیران
اد کارکنان    دانش ال علوز پی کی  یراد  ، مدیران ودپیشنیاد میرلدری بر عملکرد کارکنان  

دا ته  را  ممکن  غیر  یا  نامعقول  کارهای  ان از  انتظار  یا    نباید  و    ی دی کل  یهاببشبا ند؛ 
  کارکنان به  حذف گردد؛ و    ندیناتو ا  ایتر  یماهمیب  فیکردن وظا  نی ییبا جا  می مسئول

را تحم    دهند؛ و کارکنانتود ان از    یست یکمتر اد سط   ا  ییدستور دادل  ود تا کارها
ان از  با ند؛ همچنین اد  ندا ته    ییادعاهاسم،  آنکه حق    ییی که در مورد چ   دهندفشار ررار 
جلوگیری به عمل آید    کار  طی در محی   بص  یرعب آور مانند تیاجم به فضا  یرفتارها

مدل   اینکه،  به  توجه  با  که  مطالعه  نیاهمچنین  داد  و نظارت  یتعد  نشان  تصمانه    ی  رفتار 
دهد،  را کاهش می  دانش ال علوز پی کی  یراد  علاول بر اینکه عملکرد کارکنان  سرپرسم

گردد و مطالعات می  دانش ال علوز پی کی  یراد  باعث احساس طرد  دگی نیی در کارکنان
  ی عاطف  یمباتیمن ر به ب  ی کارکنانارضا نشدل  یروان  یادهای ن   طرد  دگی و  کهدهد  نشان می

  مطالعه حاضر ،   ودیدر کارکنان م  یرفتار  ییدداو مقررات  یمانند پرتا  ر  یو سرتوردگ
  ی رفتار  بد  و  اسم  دانش الدر    طرد دگیاد مقدمات    یکی  تعدی نظارتینشان داد که    نیی

و رفتار تصمانه ناراحت آن  یسرپرستان  باعث  اسم  به    ، ود  کارکنان  ی ها ممکن  بنابراین 
پیشنیاد میمدیران   پی کی  یراد  علوز  که  دانش ال    مدیران   یبرا  یآمود    یهابرنامه ود 
ا  گردد  یطراح اد  ربل  مانند  یکار  طی مح    ادیتا  نظارتیاد  طرد دگی،   نامطلوش   تعدی 

مدیران دانش ال را متوجه این امر نمایند که اگر در روابط تود با دیردستان    و   ود  یری جلوگ 
آورد، باعث  تود، دچار تعدی نظارتی  وند، علاول بر اینکه عملکرد کارکنان را پایین می

می کار  محیط  در  طرد  دگی  و  روانی  و  روحی  راستا،  مشکلات  این  در  و  مدیران   ود 
آمیی بایستی این حس را در کارکنان ای اد نمایند که  دانش ال به جای رفتار تصمانه و توهین
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می پیشنیاد  همچنین  دارند   را  سادمان  امور  ان از  برای  لادز  و صلاحیم   ود،   ایست ی 
ها و سمینارهای آمود ی  ها، دورلمدیران دانش ال علوز پی کی  یراد با برگیاری کارگال

های پیش یری اد عوامل منفی سادمانی مانند طرد دگی و رلدری در  برای کارکنان تود، رال
هوش  محیط کار و نحول رفتار با ناظران متبلف را آمودش دهند  همچنین با توجه به اینکه،  

،   ودپیشنیاد می؛  دنمو  لیو عملکرد کارکنان را تعد  ینظارت  یتعد  نی رابطه ب   ی کارکنانمعنو
باوری یروحیه ای اد  مدیران دانش ال با  ی استقلالوسیله به کارکنان به اعتماد و تود 

 در یکدی ر با بیشتر تعامل و برای مشارکم را کارکنان ،به مورع بادتوردهای و کاری

هدف دا تن در  احساس معنادار بودن و نمایند و مدیران باید  تشویق اهداف سادمانی جیم
ها  را در کارکنان تود ای اد نمایند و بدین ترتیب با تقویم هوش معنوی کارکنان، آن کار

ها معنادار  بودل و دمانی که دندگی و کار آنتر در کار  وجوی معنا و هدفی عمیقدر جسم
بیایند و هن از مواجه با  کسمدا راحمهای استرسبا مورعیمتوانند  با د، می ها  تر کنار 

رادرند برای آن معنایی پیدا نمایند  همچنین با توجه به اهمیم هوش معنوی کارکنان دانش ال  
ها  ها، پرسشنامه ود، مدیران این دانش ال، در فرایند استبداز با استفادل اد آدمونپیشنیاد می

نوی  گری آن دسته اد کارکنانی که سط  بالایی اد هوش معسادی سناریوها به غربالو  بیه
و بپردادند  اینکه،    دارند،  به  توجه  آن    یحاک  پژوهش   ینتابا  متغ  بوداد  تعدی    یرهای که 

و  ،نظارتی ت م  محیطدر    یرلدر  طرد  دگی  کارکنان    یمعنادارو    یمنف   ری کار  عملکرد  بر 
دانش ال علوز    یورممکن اسم من ر به کاهش بیرل  و   تنددا   دانش ال علوز پی کی  یراد 

باید    پی کی  یراد  بنابراین  گردد،  معنونیی  دندگ  یهوش  کاریدر    دانش ال   کارکنان   ی 
و این  نندیآن آمودش بب  میاهم د ی و تشب ییتوانا نیاستفادل اد ا یها براگن اندل  ود و آن
دانش ال   در  می  سادی  ودفرهنگمیم  دانش ال  مدیران  عواملیو  تقویم  با    نظیر   توانند 

فردی؛  ارتباطات اردش  رضایم  احساس   غلی؛  هدفمندی  بین    و   اتلاری  های غلی؛ 
  ارائه   و  سادمانی   فافیم  فرهن ی؛  و  فکری  تنوع  به  احتراز  کار؛  محیط  در  اتلاریات
ها  ای اد ان مندانش ال؛   در باداندیشه  و معنوی ای اد فضاهای پیشرفم؛ و ر د هایفرصم
گرول معنوی و  سبنرانی؛  های  کارگالبرگیاری  و  جشنوارلها  و  معنویها  ای اد    ؛ های 
  تقویم   در  میمی  ؛ نقشهمکاری با مراکی معنوی و دینی؛ دوستانههای تیریه و انسانان من
ترتیب    با ند  دا ته  تود  کارکنان   معنوی  هوش بدین  معنوی  توان  یمو  هوش  کمک  به 

سادما  یمنف  ری تامکارکنان،   بیبود    را کاهش داد  ینعوامل  عملکرد سادمانی  تبع آن  به  که 
و تطمی سیاست ذاران  همچنین  و چشمیابد   ماموریم  در  باید  گذاران  با  مش  تود  انداد 
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سیاسم دانش ویان،  تدوین  آمود ی  برنامه  اردیابی  و  تروی   مستمر،  حمایم  برای  هایی 
اساتید و کارکنان دانش ال در دمینه ر د معنوی و اتلاری در دانش ال باعث تقویم هوش  
دارای   حاضر  پژوهش  گردند   دانش ال  اساتید  و  دانش ویان  کارکنان،  در  معنوی 

کند  اول این که پژوهش  های آتی فراهم میرا برای پژوهش  هایی نیی بود؛ که رالمحدودیم
ها،  ان از  دل اسم و ممکن اسم در سایر سادمان  دانش ال علوز پی کی  یرادحاضر در  

می پیشنیاد  تصوص  این  در  که  حاصل  ود؛  متفاوتی  سایر  نتای   در  پژوهش  این   ود 
ها را با  پژوهش حاضر، دادلهای دولتی، تدماتی و تولیدی نیی ان از  ود  همچنین  سادمان

های آیندل با   ود که پژوهشآوری نمود، بنابراین پیشنیاد میهای استاندارد جمعپرسشنامه
و  ناسایی سایر متغیرهای    دانش ال علوز پی کی  یرادان از مصاحبه با کارکنان و مدیران  

ی بیبود عملکرد کارکنان، مدل پژوهش را گسترش  تامیرگذار بر عملکرد کارکنان و نحول
کمک تواهد کرد  آتی  محققان    یبرا  پژوهش  دیجد  یهابه باد کردن رال  همطالع  نیادهند و 
را    یعملکرد کارکنان در حضور عوامل مبتلف سادمان   شیافیا  یبرا  یهوش معنو  ریتا ت م
 ی نمایند بررس
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