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چکیده واژگانکلیدی

 یرانندگان در راستتا  یو اجتماع یفرهنگ یها راهور بر مهارت سیپل یها آموزش ریتأثهدف این مقاله بررسی 

ا بت  یفت ینظر نوع داده ک و از یانظر هدف توسعه پژوهش از شروباشد. می استان خوزستان یمنیبهبود سطح ا

 هتای کنندگان شامل متدیران و متصصصتان دستتگاه    مشارکت است. جامعه ی و تحلیل مضامیناکتشاف کردیرو

 یریت گنمونته  شبتا استتفاده از رو  آموزش در حوزه راهنمایی و رانندگی استان خوزستان بودنتد کته    مرتبط با

 انجتام ساختاریافته  نیمه یهااحبهها با استفاده از مصداده یگردآوربود. نفر  12به  یهدفمند و اصل اشباع نظر

اصتلی شتامل    مؤلفته  12 حاصتل از مصتاحبه   یهتا داده لیت تحل درتحلیل شتد.   «MAXQDA» افزار نرمدر  مضمون لیبا استفاده از تحل که شد

وزش محتتوایی،  هتای رفتتاری و اجتمتاعی، آمت    ، ضمانت اجراهتای آمتوزش، آمتوزش و ارزیتابی، حتوزه     ها یگذار استیسها، گذاریاقدامات، قانون

مداری، آموزش الزامی و هوشمندسازی ارائته  سازی و اجتماعای و مجازی، حقوق و تکالیف اجتماعی، فرهنگ رانندگی، فرهنگرسانه های آموزش

حوری و رستانه  ممدار و اجتماعمدار، مدرسههای خانوادهشامل برنامه متغیرها نی. امعرفی گردید صشاخ 22مؤلفه و  11 متغیر، 7در نهایت داد. 

هتای   هتایی کته از مؤلفته   سازی در رانندگان بود که تمامی متدل پذیری، مدیریت خطر و آگاهیملی در حوزه آموزش نیروهای پلیس و مسئولیت

های فرهنگی و اجتماعی رانندگی متورد قبتول واقتد شتد. نتتایه پتژوهش        نیروهای پلیس و مهارت های آموزشدر حوزه  آمده دست بهمتغیرهای 

هتای فرهنگتی    راهنمایی و رانندگی برابر یک چارت سازمانی در جهت آموزش نیروهای پلیس و ارتقای مهارت  ؤید این بود که لازم است، پلیسم

 .ریزی نماید گذاری و برنامه سیاست و اجتماعی رانندگان و در جهت کاهش تصلفات رانندگی

هور،رانندگان،پلیسرا

هایمهارتایمنی،

هایمهارتفرهنگی،

اجتماعی،آموزش


 مقدمه-1

-)شهرها( بتا پدیتده  ها  ترین خاستگاه زیستی انسانامروزه مهم
قبیتتل تتتراکم ترافیکتتی، راننتتدگی  هتتای ترافیکتتی بستتیاری از

امثال آن  آمیز، تصادفات، آلودگی هوا، آلودگی صوتی و مصاطره

مواجه است که ناشی از تبعات ورود به دنیای مدرن و صتنعتی  

کته ستازمان بهداشتت جهتانی از حتواد        طتوری  بته  باشد؛ می

بترده و   ومیر نتام عوامل مرگ رینتمنزله یکی از مهم رانندگی به

 کند که اگر اقتدامات اساستی بازدارنتده در ایتن    بینی میپیش

متیلادی، جتزو    2122بستا تتا ستال     زمینه صورت نپذیرد، چه

نعمتتی و برنتدگی،   محستوب گتردد )   ومیر نصستین علل مرگ

خوشتتبصتانه بتتا اقتتدامات مثبتتت دولتتت و همکتتاری  (. 1322

 بتا  احمتر و  امی، اورژانس و هلالصمیمانه راهداری، نیروی انتظ

ملاحظته حجتم    هتای کشتور و افتزایش قابتل    وجود توسعه راه

تأمتل   تصتادفات بتا کتاهش قابتل     وسایل نقلیه، تلفات ناشی از
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)سوری،  رو شده و بهبود نسبی در این امر را شاهد هستیم روبه

وقفته در   همت و تتلاش بتی   هم جا دارد که با ولی باز (،1321

خیتتز،  یل نقلیتته، اصتتلاا نقتتاه حادثتته  ایمتتن کتتردن وستتا 

ستاز   تصلفات حادثه سازی، برخورد قاطد پلیس راهور با فرهنگ

و همچنتتین رعایتتت مقتتررات مربتتوه در کتتاهش تصتتادفات و 

که نشان از اهمیت بالای مباحت    رانندگی اقدام کنیم تصلفات

کته نیازمنتد    باشتد  یمت فرهنگی و اجتماعی در زمینه رانندگی 

تصادفات ترافیکتی از عوامتل   رتقاء آن است. توجه ویژه جهت ا

و آثار  ومیر و صدمات شدید جانی و مالی بوده بسیار مهم مرگ

و تبعات سنگین اجتمتاعی، فرهنگتی و اقتصتادی آن، جوامتد     

قترار داده استت. شتدت ایتن      تهدیتد  متورد  شتدت  بشری را به

توستعه   درحال کشورهای صدمات و تعداد و شدت تصادفات در

 یافته چندین مرتبه بالاتر استت.  ا کشورهای توسعهدر مقایسه ب

ای، حتتی در  دهد که تصتادفات جتاده  ومیر نشان می مرگ آمار

ومیتر بتوده و    در صدر علل مرگ صنعتی یافته کشورهای توسعه

سال، بیشتر از هتر عامتل    22تا  12های سنی خصوصاً در رده

. (1322)حدادی و همکتاران،   شود یدیگر باع  تلفات مردم م

جمله کشتورهایی استت کته دارای نترلا بتالای       ایران از کشور

این قضیه نیک بنگریم، ایتن نترلا    به سوانح ترافیکی است. اگر

استت.   راننتدگی  بالای سوانح، نتیجه تصلف از قوانین و مقررات

از میان عوامل بروز ترافیک یعنی انسان، وسیله نقلیه و محیط، 

همان عامتل انستانی    مربوه به عامل اول یعنی نقش بیشترین

هتا در خت     انستان  رفتتار  است. از طرفی باید توجه داشت کته 

 و ظهتور و بتروز   ردیگ یگیرد، بلکه در جامعه شکل مشکل نمی

یابد. رفتارهای انسان نیز بیشتر اکتستابی استت و از طریت     می

بتر استاآ آمتار پزشتکی      گیرد.می پذیری شکل چرخه جامعه

مرگ غیرطبیعی بر اثتر تصتادفات    درصد از 92قانونی در ایران 

یعنتتی تصتتادفات دومتتین عامتتل ؛ شتتود یمتتراننتتدگی حاصتتل 

استت و اولتین عامتل مترگ در      ی غیرطبیعی در ایرانها مرگ

ستترش  ( و با گ1321زاده، )ولی باشد یمی غیرعمدی ها بیآس

ونقل و متوارد   نظمی حمل بی روزافزون استفاده از وسایل نقلیه،

بوده و نمونته بتارز    تأثیرگذارهروندان ناشی از آن بر سلامت ش

راننتدگی کتاهش ایمنتی و در نتیجته      جرائمدر آثار تصلفات و 

ناپتتذیر و حتتتی متترگ  تصتتادفات منجتتر بتته صتتدمات جبتتران 

طلبد تتا بتا نگرشتی بته ایتن       این امر می و باشد یمشهروندان 

بتا استتفاده از   هتا   احتوال راهتی بترای نجتات انستان      و  اوضاع

پیدا نماییم و در همه ابعاد پیشگیری اعم از ی علمی ها تیظرف

هتای فرهنگتی و    آموزش قوانین و مقررات و همچنین مهتارت 

منجتر بته بازدارنتدگی از     توانتد  یمکارهایی را که  اجتماعی راه

های موصوف  تصلفات رانندگی شود را ارائه داد تا با اجرای مدل

جتام  ستازی ترافیتک ان   گیری را در راستتای ایمتن   حداکثر بهره

به ارائه مدل مبتنی بر تبیتین   در این پژوهش قرار استگردد. 

های فرهنگی و  های پلیس راهور بر ارتقای مهارت آموزش ریتأث

تا در صورت امکان از رونتد رو بته    اجتماعی رانندگان بپردازیم

 ناکارآمتدی  کته موجتب  رشد آمار جرائم راهنمایی و راننتدگی  

ناپذیر بته   های جبرانیبمدیریت ترافیک و ورود صدمات و آس

ایمنتی ترافیتک و بته     ضرورت ارتقای . توجه بهگردد یمجامعه 

منظتور   جانبته بته   تدابیر لازم و انجام اقتدامات همته   کار بستن

هتتای اجتنتتاب از تصلفتتات راننتتدگی و کتتاهش تصتتادفات، راه 

راننتتدگی از  جتترائمپیشتتگیری از بتتروز و شتتیوع تصلفتتات و  

گتذاری کتلان کشتور در     ر سیاستیی است که باید دها تیاولو

شود. در مجموع اهداف برنامه عملیاتی سازمان ملل  نظر گرفته

متحد برای مدیریت ایمنتی راه تأکیتد اصتلی بتر راهبردهتای      

ایمنی پایدار، تقویت نهادها و ظرفیت مدیریتی، تعیین اهتداف  

ها، بهبتود سیستتم اطلاعتات ستوانح،      کمیّ، تقویت زیرساخت

م پایش و اثرسنجی و نهایتاً بهبتود و افتزایش   استفاده از سیست

در حال حاضر  .(Harrell, 2018باشد ) یماعتبارات ایمنی راه 

هتای فرهنگتی و    ی فراوانی در حوزه آموزش مهتارت ها یکاست

هتدف از   کته  یطتور  بته اجتماعی و آموزش قوانین وجتود دارد  

هتای   هتای مترتبط بتا مهتارت     ها یا برگتزاری همتایش  آموزش

ی علمی در اثرگتذاری  مدلکه با ایجاد  شود ینمتبیین  رانندگی

آموزش پلیس راهور بدیهی بوده و ضترورت ایتن تحقیت  کته     

مسیری علمی را در پیش روی مسئولین پلیس راهتور ناجتا و   

روشتنی قابتل    به گذارد یمگذار در این خصوص  همچنین قانون

 نته یموجتود در زم  یهای فارس از کتاب یاریبساستنتاج است. 

و  یهای فرهنگ مهارت یهای پلیس راهور در ارتقا آموزش ریأثت

علتل، عوامتل و    یبررست  هیت موضوع را از زاو رانندگان یاجتماع

ناشی از عدم توجه به این مبحت  علمتی در زمینته     یامدهایپ

شناسی و برخی ابعاد آن در قالب یتک بحت  فرعتی در     جامعه

 یه بررست و بت  دهنتد  یقرار م یبح  و بررس موردمطالعه خود 

و  یهای فرهنگ مهارت یهای پلیس راهور در ارتقا آموزش ریتأث

شتده استت    یمقاله سع نیدر ا .پردازند ینم رانندگان یاجتماع
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های پلیس راهور در ارتقتای   های آموزش شناسایی مؤلفهکه به 

های فرهنگی و اجتماعی رانندگان در استان خوزستتان   مهارت

یس راهتتور در ارتقتتای هتتای پلتتپرداختتته شتتود. آیتتا آمتتوزش

ی فرهنگی و اجتمتاعی راننتدگان در راستتای بهبتود     ها مهارت

 یرگذار است؟تأثسطح ایمنی در استان خوزستان 

 

ادبیاتپژوهش-2
تصصصتی و متغیرهتای    اصطلاحاتدر ابتدا به بیان تعاریفی از 

 تحقی  پرداخته خواهد شد که به شرا زیر بوده است:

وزش ارائه شده استت کته در   تعاریف زیادی از آمآموزش: 

. آمتوزش، انبتوه شتدن    پتردازیم  یآنها م این بح  به بصشی از

هتای  تجربته  ها، رویارویی با مسائل زندگی و کسب تجربه نسل

صورت فرهنگ و علم درآمده  اندک به ای است که اندکپراکنده

هتا پدیتد آورده استت؛    هتا و پرستش  مملو از دانسته و محیطی

هتای  برختورداری از آگتاهی   وزی نیازمندزیستن در جوامد امر

و  بسیار است. گذشته از این، انسان دارای ذهنی کنجکاو است

 یههای اطتراف ختود را بشناستد؛ پتس سترما     خواهد پدیدهمی

هتای  و درصتدد کستب آگتاهی    ذهنی خود را کتافی ندانستته  

آموزش عبارت (. 1322حدادی و همکاران، ) آید یبیشتری برم

ی )رستمی و غیررستمی( مربتی، معلتم یتا      هتا است از فعالیت

رفتتار  ››دائمتی در   یشوبت  برای ایجاد تغییراتتی کتم   یاددهنده

دو ››متقابل بین حداقل  صورت کنش یا عمل فرد که به‹‹ بالقوه

)مرادی، و یادگیرنده )متعلمّ( جریان دارد ‹‹ مربی و معلم -نفر 

1911.) 

ی هتای اجتمتاعی رفتارهتای    مهتارت های اجتماعی: مهارت

هستند که به متردم بترای کتنش متقابتل بتا دیگتران کمتک        

، کنش متقابتل ممکتن استت بتا     مباح  رانندگیکنند. در  می

افتراد فعتال در   و ستایر   پلتیس راهتور   ، مأموران سایر رانندگان

باشد. در مراحتل بعتدی زنتدگی،     مسیرهای رانندگی و باربری

اد این کنش متقابل بتا همکتاران، سرپرستتان، دوستتان و افتر     

 ,Harrellکنتد )  شود که شصص ملاقات می دیگری برقرار می

2018.) 

ارتباطات  ۀاست که به مطالع ی فرهنگی: مهارتیها مهارت

 ریتتأث  یچگونگ ایمصتلف  یاجتماع یها ها و گروه فرهنگ انیم

 فیرشته بته توصت   نی. اپردازد یمشصصی فرهنگ بر ارتباطات 

کته   پتردازد  یمت  یلو مسائ یارتباط یندهایاز فرا یعیوس فیط

متشتکل از   یبافتت اجتمتاع   ایت سازمان  کیدر  یعیطور طب به

گوناگون  یتیو ترب یقوم ،یاجتماع ،یمذهب نهیشیپ یافراد دارا

 .(1322حدادی و همکاران، کنند ) یم دایبروز پ

بته   تتوان  یماز جمله مطالعات صورت گرفته در این زمینه 

 ییشناستا وان ( بتا عنت  1911میرزائتی و همکتاران )   مطالعتات 

 نیستنگ  نیراننتدگان ماشت   یرفتار لیمؤثر بر تما یهاشرانیپ

ستازی   مدل افتیبا ره رمجازیمحموله با تناژ غ حمل نسبت به

 هتا در شرانیپی اشاره کرد که بیان کردند که ریتفس یساختار

عدم وجود جترائم   ،یسطح قرار گرفتند. مشکلات شصص هفت

اول و زد و بنتتد بتتا  در ستتطح ییستتودجو زهیتتبازدارنتتده و انگ

همچنتین   گرفتته استت.   در ستطح هفتتم قترار    راهور مأموران

 دارشناستانه یمطالعته پد ای با عنتوان  ( در مقاله1911مرادی )

بیتان کردنتد کته     پلیس راهور با متردم  مانهینحوه برخورد حک

 یو ستلب  یبر دو مقوله اثبات یپلیس راهور مبتن مانهیحک رفتار

پلیس راهتور در   مانهیرفتارهای حک از ارییبس بندی شد. دسته

. همچنین شتیرزادی و  قرار دارد یسلب طهیو در ح یحوزه اثبات

 یطت یمح غاتیتبل یبررسای با عنوان ( در مقاله1322مرادی )

مطالعته: افتراد    )متورد ی آن بر ارتقای فرهنتگ راننتدگ   ریو تأث

 غتات یتبلبیتان کردنتد کته     نامه شتهر کرمانشتاه(   دارای گواهی

و  غتات یحتتوای تبل و م غتات یر ابعادی مثل مکان تبلد یطیمح

 ارتباه معنتاداری دارد  یارتقای فرهنگ رانندگ با غاتیابزار تبل

توجه شهروندان  در جلب تواند یجذاب م محتواهای و همچنین

 رگتذار یتأثی فرهنتگ راننتدگ   یها مؤلفه رییادگیبه خواندن و 

 باشتند.  رگتذار یتأث یدر ارتقای فرهنگ رانندگ نیباشند و بنابرا

و  Javidدر مطالعات ختارج از کشتور نیتز مشتصص شتد کته       

   وتحلیتتل  تجزیتته( در پژوهشتتی بتتا عنتتوان  2122همکتتاران )

 ادیراننده در ارتباه با سرعت ز یاقتصاد-یاجتماع یهایژگیو

کته   ینتدگان رانبیتان کردنتد کته     لاهتور  در تصادف یریو درگ

دارند، فتراهم   از سرعت و تصادف یتصط یبرا یشتریاحتمال ب

 نیختاص در تتدو   یتت یبه تمرکز بتر عوامتل جمع   ازین ،کند یم

راننتدگان   یرفتارهتا  تیریو متد  کیت تراف یمنت یا یها استیس

( در 2122و همکتاران )  Sayedهمچنتین   وجتود دارد.  دیسر

 دگاهیت و درک خطر: د یمطالعه رفتار رانندگپژوهشی با عنوان 

ویژه عتدم   به ،یانسانعامل بیان کردند که  جاده در مصر یمنیا

 کیت تکنو  تصادفات بوده است یعامل اصل من،یفاصله ا تیرعا

DBQدرک  یبترا  تواند یم سک،یدرک ر یوهای، همراه با سنار
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اطلاعتات در متورد    یآور و رفتتار راننتدگان و جمتد    ها یژگیو

در پایتان اینکته    استفاده شود. کنند یکه تجربه م ییها تصادف

Kleygrewe ( در پژوهشی بیان کردند کته 2122و همکاران ) 

 یهتا  طیمحت  جتاد یا س،یطتور کامتل از تتدر    بته  سیپل انیمرب

 یریادگی یها دگاهیو استفاده از د یزشیو انگ یتیحما یریادگی

 انیت وجتود، مرب  . بتااین برنتد  یخود در آموزش لذت مت  یشصص

با منابد موجود به  توانند یکه م یبه سطح آموزش سبتن سیپل

 تقاد دارند.ان ابند،یآن دست 

هدف پژوهش حاضر بررسی نقش آموزش پلیس بر ارتقتاء  

و  باشتد  یمت های فرهنگی و اجتمتاعی راننتدگان    سطح مهارت

متغیر مستقل در تحقی  حال شامل آمتوزش پلتیس راهتور و    

هتتای مربتتوه بتته آن استتت و متغیتتر وابستتته شتتامل    مؤلفتته

های فرهنگی و اجتماعی رانندگان است کته بتا تبیتین     مهارت

های هر متغیر در ایتن پتژوهش تبیتین     جزای مربوه به مؤلفها

شتده و همچنتین    هتای مطترا  گردد. چراکته طبت  نظریته   می

مهتارت   ستطح شده در ابتدای بح ، جهت ارتقتا   ضرورت بیان

ی سازی و نهادینته کتردن رفتارهتا   راه اصلی فرهنگرانندگان، 

فاصتتله بتتین   ، آمتتوزش صتتحیح استتت. آمتتوزش،  اجتمتتاعی

 کند ومی رهای مطلوب را پموجود با شایستگی هایشایستگی

آورد. هتدف از  های انستان را از قتوه بته فعتل درمتی     توانمندی

دیدگاهی جدید، اصتلاا باورهتای قبلتی و     آموزش، ارائه باور و

ارادی انستان،   حذف اعتقادات غلط استت؛ و چتون رفتارهتای   

منشأ فکری و اعتقادی دارند، هتدف اصتلی و نهتایی آمتوزش،     

فرد است. آموزش در طتول عمتر انستان از لحظته      یر رفتارتغی

مستمری است که بدون وقفه  تولد تا مرگ ادامه دارد و جریان

 کنتد. انستان دائمتاً از   با زندگی اجتماعی انسان همراهتی متی  

آموزد و ایتن آمتوزش اعتم از رستمی و     محیط اطراف خود می

. باشد یم غیرکلامی، ارادی و غیرارادی و... غیررسمی، کلامی و

 هتای مصتلتف از   رو ستازمان  ازاین(. 1327، صدی  سروستانی)

ارائته   هتای متؤثر بته   جمله پلیس راهنمایی و رانندگی با شیوه

ایتن استاآ    اند. بتر  پرداختهنیروهای خود های آموزشی برنامه

ونقل، ایمنی سفر  تلاش در راستای بهبود وضعیت ایمنی حمل

ی ضروری است. یکتی از  خطرات سوانح رانندگی، امر و کاهش

این است کته ستطح انضتباه     مسائل مهم در بالا بردن ایمنی،

انسانی  عنوان عامل رفتارهای ترافیکی رانندگان وسایل نقلیه به

ستهم در تصتادفات و تلفتات ناشتی از آن را دارا      نیتتر  که مهم

 افزایش های فرهنگی و اجتماعی باید در قالب مهارت باشد، می

. بهترین راه کنترل و به مفهوم دیگتر، بته   (1322)توسلی،  یابد

استتفاده از سته گتروه     حداقل رساندن بصشی از ضرر و زیتان، 

 صتورت نتوعی دارو بترای بهبتود     تتوان بته  عواملی است که می

آمتوزش   -1مشکلات ترافیکی و تصادفات جامعه تجویز کترد:  

ی مدرسه ها برنامهمدار و  ی خانوادهها برنامهرشد مدار از طری  

ارتقتاء ستطح    -2، ستازی  مدار در راستتای آمتوزش و فرهنتگ   

رستانی،   عملکردی قوانین و مقررات راننتدگی از طریت  اطتلاع   

سازی و آموزش تصصصی پلیس از طریت    آموزش قوانین، آگاه

ی سازمانی برای پلتیس راهتور در   ها برنامهارائه  -3 رسانه ملی

بتین و  قالب گشت و حضور، کنترل نامحسوآ، استتفاده از دور 

که  ازآنجایی .(1327های هوشمند ثبت تصلف )رهنورد، سامانه

اقدامات آموزشی و فرهنگی در مرحله قبل از وقتوع تصتادفات   

توانند از بروز تلفات زیتادی جلتوگیری کننتد؛    و می قرار داشته

هتای  استت. یکتی از راه   لذا نهادینه شدن این امر بستیار مهتم  

و پلتیس   آمتوزش ارایی نهادینه شدن ایتن مستئله، ارتقتای کت    

از طری  آمتوزش مقتررات راهنمتایی و راننتدگی در      رانندگان

ساز و میتزان تأثیرگتذاری    پیشگیری از تصلفات حادثه خصوص

 وقتوع تصتادفات استت.    آن بر کاهش علل و عوامتل متؤثر بتر   

در طترا  های فرهنگی و اجتمتاعی   رانندگان با مهارتآشنایی 

مقتررات و تصلفتات    فیتک و پلیس با موارد ایمنی و ترا آموزش

تواند موجب ارتقای سطح فرهنگ ایمنی و ترافیک رانندگی می

پتذیری،   مستئولیت  هیت تقویت انضباه اجتماعی، تقویتت روح  و

نهادینه کردن رعایت و احتترام بته   ، نفس خودباوری و اعتمادبه

تصلفتات   ها شتده و نهایتتاً کتاهش    قوانین اجتماعی در خانواده

ن کاهش تلفتات انستانی و ضتررهای متادی     تبد آ رانندگی و به

 بتا توجته  رو  ازاین رانندگی را در برداشته باشد. حاصل از سوانح

در فصل دوم پژوهش حاضر با توجه به چتارچوب  به این مهم، 

 یمبتان ی( بته فرعت   یمطالب اصتل )فصل  یشده در ابتدا تعریف

آمتوزش پلتیس و    یاصتل  یهتا و نقتش  فیوظا نییبا تب ینظر

پرداخته های فرهنگی و اجتماعی رانندگان  ارتنقش آن در مه

 ارتقتاء ستطح فرهنگتی و اجتمتاعی راننتدگان     شد. در موضوع 

 های مربوه بته هتر الگتو   و نظریه صورت مبسوه انواع الگوها به

 یلاز قب یمباحث بهآموزش نیروهای پلیس ارائه شد و در حوزه 

 هتا، هتا، مکتتب  ، نظریهارهایمع ،الگوها ،ها سطوا مؤلفه تیوضع

ی مبتان  یبعتد  طتی مراحتل  اشاره شتد. در   کردهایرو و مراحل
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نوشته شتد   جرم و تصلفات رانندگی یشناس ابتدا مفهوم ینظر

در سیاستت تقنینتی و    آموزش پلیس کردیرو یو در ادامه الگو

 درکیحظات رولاالزامات و م راهبردهاسیاست ایران بیان شد و 

و در نهایتت   دآن در جهت کمک به جامعه رانندگان ارائته شت  

 حتوزه در چنتد  فرهنگی و اجتمتاعی پلتیس    کردیهای رو مدل

و میزان توجه به مسائل آموزشی در حوزه عملکتردی   شد انیب

در قالتب جتداول آمتاری     ها آنشده برای  پلیس در نظر گرفته

شتده در داختل    بیان شد و در نهایت با متوارد در نظتر گرفتته    

 کشور مقایسه گردید.  

د بتتا استتفاده از الگوهتتای آموزشتتی و  در پایتان ستتعی شت  

الگوهتتای مهتتارتی بتته ارائتته رویکردهتتای تصصصتتی  نیهمچنتت

هتای مربوطته    فرهنگی و اجتماعی بتا در نظتر گترفتن مؤلفته    

پرداختتته شتتود و مبتتاحثی در ایتتن زمینتته بیتتان شتتد کتته     

هتای مکتانیکی ارتقتاء ستطح فرهنتگ و       کننده رهیافت تقویت

 .اجتماع رانندگان بود

بتین شتامل آمتوزش     متغیر مستقل یتا پتیش   در این مدل

هایی همچون آموزش رشد متدار،   پلیس هست که شامل مؤلفه

باشد که دربرگیرنتده  ی سازمانی میها برنامهرسانه ملی و ارائه 

ی مدرسته  هتا  برنامته متدار،   ی خانوادهها برنامههمچون  میمفاه

 سازی جترائم،  رسانی، آموزش قوانین رانندگی، آگاه مدار، اطلاع

محور و آموزش تصصصی پلیس و همچنتین   ی اجتماعها برنامه

ی ستازمانی در قالتب گشتت و حضتور، کنتترل      هتا  برنامهارائه 

هتای هوشتمند ثبتت    نامحسوآ، استفاده از دوربین و سازمان

هتای اجتمتاعی و فرهنگتی    تصلف اشاره کرد و در حوزه برنامه

ستتازی راننتتدگان، متتدیریت خطتتر و     بتته آگتتاه  تتتوان یمتت

ایتن   پذیری اجتماعی اشاره کترد و در نهایتت اینکته    یتمسئول

تحقی  اکتشافی بوده و فاقتد فرضتیه مشتصص در شتروع بته      

 .باشد یمتحقی  
 

 
مدلمفهومیپژوهش.-1شکل
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قلمروپژوهش-3
 قلمرو پژوهش نیز به شرا زیر بود:

قلمرو موضوعی: قلمرو موضوعی پتژوهش حاضتر بررستی    

و  یفرهنگت  یهتا  ور بتر مهتارت  راهت  سیپلت  یهتا  آموزش ریتأث

استتان   یمنت یبهبتود ستطح ا   یراننتدگان در راستتا   یاجتماع

 بوده است. خوزستان

قلمرو مکانی: قلمرو مکانی تحقی  نیتز استتان خوزستتان    

 بوده است.

قلمرو زمانی تحقی : قلمرو زمانی تحقی  نیتز از فتروردین   

 بوده است 1912تا مهرماه  1912سال 


شناسیپژوهشروش-0

-شناسی، روش تحقی  از نوع آمیصتته )کیفتی  از منظر روش

از  یفیدر مرحله ک، باشد یمکمی( برای دستیابی به یک الگو 

استتفاده   یشیمایاز رو پ یمضمون و در مرحله کم لیرو تحل

 یابیانجام و پس از دست یمطالعات نظر یفیدر مرحله ک. شد

کننتدگان  بتا شترکت   پتژوهش  موضتوع  یبه چتارچوب نظتر  

 ینتیجته بتر مبنتا    در بته اشتتراک گذاشتته شتد؛     یدمحدو

 ینظتر بترا   متورد  یهاگزاره یفیحاصل از مرحله ک یخروج

د. ماحصتل  فتراهم شت   یکمّت  ابزار سنجش در مرحله یطراح

ی هتا  مؤلفته و  هتا  شتاخص رویکرد اکتشافی، شناسایی ابعتاد،  

گیتری   در مرحله بعد برای اثرسنجی با بهره اثرگذار مدل بود.

شتده   رجحتان بیتان   برای تمایل به اقدام حسب حاتیترجاز 

(SP: Stated Preference )  و رجحتتتان آشکارشتتتده

(Revealed Preference )کاربران اجرای قانون برای  از نظر

 تحلیل عامل تأییدی استفاده شد. 

موضوع  جامعه این پژوهش دربرگیرنده افرادی است که در

صتاحبه  دارای تجربته غنتی هستتند )م    آموزش پلتیس راهتور  

ایتتن تحقیتت ، متتدیران و متصصصتتان   ستتاختاریافته( در متتهین

آموزش در حتوزه راهنمتایی و راننتدگی     مرتبط با هایدستگاه

نفر بودند کته   91بر  شتند که بالغ مشارکت دااستان خوزستان 

نفر  12ها  گیری هدفمند تا اشباع داده با استفاده از روش نمونه

اننتدگی و ترافیتک شتهری    از مسئولین در زمینه راهنمایی و ر

   یابتزار گتردآور  عنوان نمونه آمتاری در نظتر گرفتته شتدند.      به

   بود. بر این استاآ  ساختاریافته  نیمه یفیک یها ها مصاحبهداده

از طریت    شتده  ادیت  یهتا صهتا و شتاخ   مؤلفته برای شناسایی 

و  خبرگتان  با یصورت انفراد به یو اکتشاف  یعم یهامصاحبه

 یهتا داده لیت شد. تحل یآورلازم جمد یفیک یهابگان دادهصن

انجام ( Thematic analysis)مضمون  لیتحل  یپژوهش از طر

شتده   گردآوری یفیک یهاداده لیطرا مراحل تحل نیشد. در ا

 یمحتور  یو کدگذار( Open Coding)باز  یکدگذار  یاز طر

(Axial Coding )پتژوهش   نیا در نکهیانجام شد. با توجه به ا

های مرتبط موردنظر بود در مرحله  و مؤلفه یابعاد اصل ییشناسا

بستط   شانیها یژگیبرحسب و ویی شناسا میباز مفاه یکدگذار

در این راستتا از تحلیتل تفستیری مصتاحبه یتا از      داده شدند. 

مراتتب منتوه بته حجتم     ) شود یماستفاده  Maxqdaافزار  نرم

آغتاز   از آن بعتد  (.باشتد  یمت نظتری   تا ایجاد اشباع ها مصاحبه

 .باشد یمکارگیری روش کمیّ  به


هایپژوهشیافته-2
مضمون استفاده شتد.   لیاز رو تحل یفیک یهاداده لیتحل یبرا

شتده از   گتردآوری  یفت یک یهاداده لیطرا مراحل تحل نیدر ا

 در نکته یانجام شد. با توجه به ا یو محور باز یکدگذار  یطر

نظر  ی مرتبط موردها و مؤلفه یابعاد اصل ییپژوهش شناسا نیا

 یکدگتذار  نتد یفرآ ها بر اساآ و مؤلفه یابعاد اصل نیبنابرا ؛بود

 یو اکتشاف  یعم یهاحاصل از مصاحبه یهاداده یباز و محور

 نیمضام یها بر اساآ فراوان از آن کیهر تیبه دست آمد و اولو

 افزارها نرمداده لیشد. ابزار تحل صصها مشذکرشده در مصاحبه

«Maxqda » پیت و تا یستاز ادهیت پتس از پ . بتود  2121نسصه 

بتاز کته    یکدگتذار  اتیت کننتدگان در عمل  مصاحبه با مشارکت

 دهد؛یها سوق ممقوله   و  میمفاه نییتب سمت به پژوهشگر را

 مفهتوم  کیت هتر کتد در داختل     یرابطه کدها و ارتباه منطقت 

پتژوهش بتر استاآ     یهتا دادهی تمتام  نیشد؛ بنتابرا  صصمش

 هتا مضتمون  احصاء ریشد و محق  مس یماندهباز سا یکدگذار

 یرا طت  (هتا لفهؤابعاد و م) یو فرع یاصل یهاو مقوله (میمفاه)

حاصل از  یهاافتهیباز  یکدگذار مرحله انیکرد. در نهایت در پا

شتدند کته    یبنتد دستته    مضمون  1121ها در قالب مصاحبه

شتونده بته    از هتر مصتاحبه   شتده  استتصراج ی هاتعداد مضمون

شتوندگان بتر    آمده است. کتد مصتاحبه   (1)در جدول  کیکتف

 .است ظها در نزد پژوهشگر محفو آن صاتصمش اساآ

معتاون  بیشترین مضامین استصراجی مربوه به  1در جدول 

مضتمون(  121) استتان خوزستتان   یانتظام یفرمانده یاجتماع
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.شوندهتعدادمضامیناستخراجیازهرمصاحبه-1جدول

کد

شوندهمصاحبه
سمتسازمانی

تعدادکل

مضامین

تعدادمضامینپسازحذف

مضامینتکراری

 72 117 یاستان، استاندار کیتراف یشورا ریونقل، دب مطالعات حمل ریمد(1کد)

 121 121 استان خوزستان یانتظام یفرمانده یمعاون اجتماع(2کد)

 12 112 چمران اهواز دیدانشگاه شه یدانشکده اقتصاد و علوم اجتماع سیرئ(3کد)

 92 71 دزفولپلیس راهور  سیرئ(0کد)

 91 79 گذاری مسئول شماره(2کد)

 91 11 جانیپلیس راهور هندرئیس (6کد)

 31 91 گتوندپلیس راهور رئیس (2کد)

 91 72 امیدیه رئیس راهنمایی و رانندگی(0کد)

 11 31 انراهنمایی و رانندگی خوزست جانشین رئیس پلیس (0کد)

 12 21 نفرماندار ساب  قروه و بهبها(10کد)

 21 33 شهید چمرانو مدرآ دانشگاه  ریدب(11کد)

 11 27 معاون عملیات ترافیک پلیس راهور استان(12کد)

 21 31 راه سربندر فرمانده پلیس(13کد)

 29 31 خوزستان یرانندگ ییراهنما کیمعاون فرهنگ تراف(10کد)

 11 22 ی خوزستانرانندگ یهارئیس امور آموزشگاه(12کد)

 91 22 خرمشهردانشگاه  اریدانش(16کد)

 27 21 کیتراف تیریونقل و مد حمل ی کارشناسی ارشددانشجو(12کد)

 22 33 راننده کامیون(10کد)

 21 91 راننده تاکسی اهواز(10کد)

 29 32 راننده اتوبوآ شرکت آریاسفر(20کد)

1126201دکلتعدا


 یدانشتکده اقتصتاد و علتوم اجتمتاع     سیرئت از آن  و پس 

مضمون و بقیه متوارد بتود.    112) چمران اهواز دیدانشگاه شه

شده در متن مصاحبه نیتز   مطرا سؤالدر ادامه نیز به ازای هر 

 شده است.  بندی تعداد مضامین استصراجی مشصص تقسیم

شتده   استتصراج ( بیشترین تعداد مضتامین  2طب  جدول )

از آن بته   مضمون و پس  132( با تعداد 9کد ) سؤالمربوه به 

و  127، 122( با تعداد 2( و )2(، )11ترتیب مربوه به کدهای )

هتای بعتدی بته بررستی و تحلیتل       که در بصش باشد یم 121

شتده استت. در    با تجزیه مضتامین پرداختته   ها مؤلفههرکدام از 

های پلتیس راهتور در    ثر آموزشاارتباه با تحلیل رویکردها به 

مشصص شتد   رانندگان یو اجتماع یهای فرهنگ مهارت یارتقا

شده که با حذف مضامین  مضمون تشکیل 111که این مقوله از 

قرار گرفتند. همچنتین   مؤلفه 11مضمون در قالب  11تکراری 

 یپلیس راهتور در راستتا   یاقدامات آموزشدر ارتباه با تحلیل 

 121ی نیز مشصص شتد کته از   ات رانندگکاهش جرائم و تصلف

مضمون  12شده که با حذف مضامین تکراری  مضمون تشکیل

ارتقتاء   شنقت قرار گرفتنتد. بحت     مؤلفه 11ذکرشده در قالب 

 یو اجتمتاع  یهتای فرهنگت   مهارت و سیهای پل سطح آموزش

ی نیتز از  از بروز جرائم و تصلفات رانندگ یریشگیرانندگان در پ

 19ده کته بتا حتذف مضتامین تکتراری      ش مضمون تشکیل 22

معرفتتی گردیتد. در زمینته بحتت     مؤلفته  2مضتمون در قالتب   

و  یهای فرهنگ مهارت یارتقا یبرا پلیس راهوراقدامات آموزش 

مضتتمون  132ی مشتتصص شتتد کتته ایتتن مقولتته از  اجتمتتاع

مضمون در قالب  11شده که با حذف مضامین تکراری  تشکیل
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سؤالیبهازایهرتعدادمضامیناستخراج-2جدول

مقولهاصلیسؤالکد
تعدادکل

مضامین

تعدادمضامینپساز

حذفمضامینتکراری

 (1کد )
    یو اجتماع یهای فرهنگ مهارت یهای پلیس راهور در ارتقا اثر آموزشرویکردها به 

 رانندگان
111 11 

 (2کد )
      رانندگان  یاجتماع و یهای فرهنگ مهارت یهای پلیس راهور در ارتقا آموزشاقدامات 

 یکاهش جرائم و تصلفات رانندگبرای 
121 12 

 (3کد )
های  ارتقای مهارت نیهای پلیس راهور و همچن ارتقاء سطح آموزشرویکردها به اقدامات 

 یاز بروز جرائم و تصلفات رانندگ یریشگیپ در رانندگان مؤثر یو اجتماع یفرهنگ
22 19 

 11 132 رانندگان یو اجتماع یهای فرهنگ مهارت یارتقا برایهای پلیس راهور  آموزش نهیزماقدامات  (9کد )

 (2کد )
های  مهارت یهای پلیس راهور در ارتقا ارکان آموزش نیارتباه ب یکار مؤثر در برقرار راه

 رانندگان یو اجتماع یفرهنگ
112 71 

 (1کد )
 یارتقاای عملی جهت برای دستیابی راهکارههای پلیس راهور  آموزش ریتأثچگونگی 

 رانندگان یو اجتماع یهای فرهنگ مهارت
113 11 

 71 29 های پلیس در پی آموزش رانندگان یو فرهنگ یمهارت اجتماعچگونگی بهبود  (7کد )

 12 111 یو فرهنگ یمهارت اجتماع یارتقا منجر بههای  آموزشنوع  (1کد )

 17 127 ی آموزش پلیس راهوری ارتقاءیافته در پمهارت اجتماع یهاجنبه (2کد )

 72 122 فرهنگی ارتقاءیافته در پی آموزش پلیس راهورمهارت  یهاجنبه (11کد )

1126201تعدادکل


در  مؤثرارائه شد. در ادامه نیز مشصص شد که راهکار  مؤلفه 2

هتای   مهتارت  یارتقتا  و سیپلت  آمتوزش برقراری ارتبتاه بتین   

شده کته   مضمون تشکیل 112 ی رانندگان ازو اجتماع یفرهنگ

معرفتی شتد.    مؤلفه 11در قالب  71با حذف مضامین تکراری 

های پلیس راهور در  اثر آموزشهمچنین در حوزه رویکردها به 

 113از  راننتتدگان یو اجتمتتاع یهتتای فرهنگتت مهتتارت یارتقتتا

مضمون  11شده که با حذف مضامین تکراری  مضمون تشکیل

ی فرعی قترار گرفتنتد. در   ها لهمقوبه شکل  مؤلفه 11در قالب 

 یو فرهنگت  یمهتارت اجتمتاع   شیافتزا  یچگونگزمینه تحلیل 

       مضتمون در قالتب   71نیتز   سیآمتوزش پلت    یرانندگان از طر

و برای مصتادی  آموزشتی منجتر بته ارتقتای مهتارت        مؤلفه 2

         مضتتمون در قالتتب 12نیتتز  راننتتدگان اجتمتتاعی و فرهنگتتی

 یمهتتارت اجتمتتاع  یهتتاجنبتتهه بتتا و در ارتبتتا مؤلفتته 11

و در نهایت  1مضمون در قالب  17نیز  های پلیس راهور آموزش

 های پلیس راهور آموزش فرهنگیمهارت  یهاجنبهدر ارتباه با 

ی فرعی قرار گرفتند. ها مقولهبه شکل  مؤلفه 1در قالب  72نیز 

   در  مؤلفتتهشتتده استتت کتته فراوانتتی هتتر  در ادامتته نشتتان داده

 شده به چه صورت بوده است. های انجاممصاحبه

شود که  ( مشاهده می3با توجه به قسمت )الف( جدول )

های پلیس راهور  اثر آموزشدر ارتباه با تحلیل رویکردها به 

مشصص  رانندگان یو اجتماع یهای فرهنگ مهارت یدر ارتقا

مصتاحبه   21محتوری در   ستازی و اجتمتاع   شد بح  فرهنگ

درصد( نسبت بته ستایر    2772ی بیشتری )شده از فراوان انجام

ها برخوردار بوده و بیشتر مورد توجه قرار گرفته است و  مؤلفه

و کاهش  اثر پیشگیرانهها به ترتیب فراوانی شامل  سایر مؤلفه

 ارائته درصد(،  9271) ها مهارت ارتقاءدرصد(،  9779) تصلفات

درصد(،  3171) تیرفتار و ذهن اصلاادرصد(،  3171) آموزش

 غاتیمحتوا و تبل دیتولدرصد(،  2173ی )اجتماع تیامن ارتقاء

   پتتذیری و مستتئولیت ستتازی شتتفافدرصتتد(،  2171) نیتتآنلا

درصد(  1271) افکار و اطلاعات شیو پا ارتقاءدرصد(،  2171)

با توجه به  باشند.درصد( می 1172ی )تعامل و همکار جادیاو 

بتاه بتا   شتود کته در ارت  ( مشاهده متی 3قسمت )ج( جدول )

 یهای پلیس راهتور و ارتقتا   ارتقاء سطح آموزش شنقتحلیل 

 از یریشتگ یراننتدگان در پ  یو اجتمتاع  یهای فرهنگ مهارت

بحتت   ی مشتتصص شتتد بتتروز جتترائم و تصلفتتات راننتتدگ  

   شده از فراوانی بیشتری  مصاحبه انجام 21ی در هوشمندساز
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.هایپلیسراهورنقشآموزشهایرویکردیبهاثربخشیوتوزیعفراوانیمؤلفه-3جدول

یهایپلیسراهوردرارتقابهاثرآموزشیکردیوالف(ر

رانندگانیواجتماعیهایفرهنگمهارت

ویهایفرهنگمهارتیهایپلیسراهوروارتقاارتقاءسطحآموزششنقب(

یازبروزجرائموتخلفاترانندگیریشگیرانندگاندرپیاجتماع

 هامؤلفه
تعداد

 هامصاحبه

درصد

 فراوانی
 هامؤلفه

تعداد

 هامصاحبه

درصد

 فراوانی

 72711 12 یهوشمندساز 27712 11 یمدار سازی و اجتماع فرهنگ

 22711 11 یا مستمر و دوره آموزش 97737 2 پیشگیرانه و کاهش تصلفات اثر

 91711 1 و کاهش خطرات نیهای نو طرا یاجرا 92711 1 ها مهارت ارتقاء

 22711 2 یابیو ارز تیریمد 31719 7 آموزش ئهارا

 22711 2 یو الگوساز یریالگوگ 31721 1 تیرفتار و ذهن اصلاا

 21711 9 یانسان یرویبودجه و ن صیتصص 21732 2 یاجتماع تیامن ارتقاء

 21711 9 ها و زیرساخت زاتیتجه روزرسانی به 21712 9 نیآنلا غاتیمحتوا و تبل دیتول

 12711 3 ریزی و برنامه یساز هدف 21712 9 پذیری مسئولیتو  سازی شفاف

 12772 3 افکار و اطلاعات شیو پا ارتقاء
 11711 2 ها و مجازات نیقوان اعمال

 11723 2 یتعامل و همکار جادیا

 21 تعداد کل
 

 ها به ترتیتب فراوانتی   ایر مؤلفهمورد توجه قرار گرفته است و سهتا برختوردار بتوده و بیشتتر      درصد( نسبت به سایر مؤلفه 72)

هتای   طرا یاجرادرصد(،  22ی )ا مستمر و دوره آموزششامل 

        یابیتتو ارز تیریمتتددرصتتد(،  91) و کتتاهش خطتترات نینتتو

 صیتصصت درصتد(،   22ی )و الگوستاز  یریالگتوگ درصد(،  22)

و  زاتیت تجه روزرستانی  بته درصد(،  21ی )انسان یرویبودجه و ن

 12ی )زیت ربرنامته  و یستاز  هتدف د(، درصت  21) هتا  زیرساخت

باشند.درصد( می 11) ها و مجازات نیقوان اعمالدرصد(، 
شود کته در   ( مشاهده می9با توجه به قسمت )الف( جدول )

 یپلتیس راهتور در راستتا    یاقتدامات آموزشت  ارتباه بتا تحلیتل   

بودن  یالزامی مشصص شد بح  کاهش جرائم و تصلفات رانندگ

 11شتده از فراوانتی بیشتتتری )   انجتام   مصتاحبه  21در  آمتوزش 

هتا برختوردار بتوده و بیشتتر متورد       درصد( نسبت به سایر مؤلفه

ها به ترتیتب فراوانتی شتامل     توجه قرار گرفته است و سایر مؤلفه

 92ی )و همکتار  تعاملدرصد(،  21ی )ساز یو آگاه رسانی اطلاع

درصتد(،   91) هتا  جترائم و مجتازات   یبترا  گتذاری  قانوندرصد(، 

درصتتد(،  32) لیتتتحل تیریمتتددرصتتد(،  91) هیتتو تنب  یتشتتو

و  یتابی  علتت درصتد(،   31) شناستی  و وظیفته  پتذیری  مسئولیت

و  ریتتزی برنامتتهدرصتتد(،  21) پتتروژه یریتتزی و اجتترا بودجتته

درصتد(،   12) هوشمند شیو پا کنترلدرصد(،  12) گذاری هدف

شتود  متی  ( مشتاهده 9باشند. با توجه به قسمت )ب( جدول )می

 یارتقا یاقدامات آموزش پلیس راهور برادر ارتباه با تحلیل  که

در  آمتوزش ی مشصص شد بحت   و اجتماع یهای فرهنگ مهارت

درصد( نسبت بته   22شده از فراوانی بیشتری ) مصاحبه انجام 21

ها برخوردار بوده و بیشتر مورد توجه قرار گرفته است  سایر مؤلفه

 یست یهای پل طرا یاجراامل ها به ترتیب فراوانی ش و سایر مؤلفه

 غتات یتبلدرصد(،  11) یساز یو آگاه سازی فرهنگدرصد(،  71)

 هیت و تنب  یتشودرصد(،  91ی )و هماهنگ یهمکاردرصد(،  21)

 گتذاری  قانوندرصد(،  32) و ارتباطات رسانی اطلاعدرصد(،  32)

        و مهتتارت تیشصصتت بهبتتوددرصتتد( و  31) گتتذاری و سیاستتت

( 9شتند. بتا توجته بته قستمت )ج( جتدول )      بامتی  درصد( 21)

در برقتراری   متؤثر کار  شود که در ارتباه با تحلیل راهمی مشاهده

و  یهتای فرهنگت   مهتارت  یارتقتا  و سیپلت  آمتوزش ارتباه بتین  

 21در  مستائل  لیآموزش و تحلی رانندگان مشصص شد اجتماع

درصتد( نستبت بته     12شده از فراوانی بیشتتری )   مصاحبه انجام

ها برخوردار بوده و بیشتر مورد توجه قرار گرفته است  ؤلفهسایر م

و  یتعامتل، همکتار  هتا بته ترتیتب فراوانتی شتامل       و سایر مؤلفه

 از جترائم  یریشتگ یو پ گذاری قانوندرصد(،  92) ارتباه یبرقرار

 تیریمتد درصتد(،   92ی )ساز یو آگاه رسانی اطلاعدرصد(،  92)

     یافکتتار عمتتوم تیریمتتددرصتتد(،  91) و چندجانبتته یاتیتتعمل

درصد(،  31) یو اجتماع یهای فرهنگ مهارت ارتقاءدرصد(،  31)

 دیت تولدرصتد(،   21) ریتزی  برنامته درصتد(،   31) شیو پا کنترل
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( 9باشند. با توجه به قسمت )د( جتدول ) یم درصد(، 21) محتوا

منجتر بته   های پلیس راهور  آموزششود در ارتباه با می مشاهده

و  یهتای فرهنگت   مهارت یارتقاعملی جهت دستیابی راهکارهای 

 21 ی رانندگان مشصص شد بح  آمتوزش و ارزیتابی در  اجتماع

درصتد( نستبت    12711شده از فراوانی بیشتتری )  مصاحبه انجام 

ها برخوردار بوده و بیشتر مورد توجته قترار گرفتته     به سایر مؤلفه

 تیت و تقو یهمکتار ها به ترتیب فراوانی شامل  است و سایر مؤلفه

  یابعتتاد اجتمتتاع تیتتتقودرصتتد(،  22711ی )تیفعتتال یهتتا حتتوزه

درصتد(،   32711) ریتزی  و برنامه گذاری سیاستدرصد(،  91711)

و  ییراهنمتا  نیبته قتوان   احترامدرصد(،  32711) خدمات ینوآور

 درصتتد(، 31711) لیتتتحل تیریمتتددرصتتد(،  31711ی )راننتتدگ

 22711) پتتذیری مشتتارکتدرصتتد(،  22711) شیو پتتا نظتتارت

 باشند.ی( مدرصد 12711) و اجرا گذاری هدفدرصد( و 

شود که  ( مشاهده می2) ( جدولبا توجه به قسمت )الف

 و یمهتارت اجتمتاع   شیافتزا  یچگتونگ در ارتباه با تحلیتل  

  مشصص شد بح  سیآموزش پل  یرانندگان از طر یفرهنگ


هایفرهنگیواجتماعیرانندگان.تگرفتهدرحوزهارتقایمهارتهایآموزشیوهمچنیناقداماتصورتوزیعفراوانیمؤلفه-0جدول

کاهشجرائمویپلیسراهوردرراستایاقداماتآموزشالف(

یتخلفاترانندگ

ویهایفرهنگمهارتیارتقایاقداماتآموزشپلیسراهوربراب(

یاجتماع

 هامؤلفه
تعداد

 هامصاحبه

درصد

فراوانی
 هامؤلفه

تعداد

 هابهمصاح

درصد

فراوانی

 22711 12 آموزش 11711 11 الزامی بودن آموزش

 71711 19 یسیهای پل طرا یاجرا 21711 11 رسانی و آگاهی سازی اطلاع

 11711 12 یساز یو آگاه سازی فرهنگ 92711 2 تعامل و همکاری

 21711 11 غاتیتبل 91711 1 ها گذاری برای جرائم و مجازات قانون

 91711 1 یو هماهنگ یهمکار 91711 1 یهتشوی  و تنب

 32711 7 هیو تنب  یتشو 32711 7 مدیریت تحلیل

 32711 7 و ارتباطات رسانی اطلاع 31711 1 شناسی پذیری و وظیفه مسئولیت

 31711 1 گذاری و سیاست گذاری قانون 21711 9 ریزی و اجرای پروژه یابی و بودجه علت

 21711 9 و مهارت تیشصص بهبود 12711 3 گذاری ریزی و هدف برنامه

    12711 3 کنترل و پایش هوشمند

یهایفرهنگمهارتیارتقایاقداماتآموزشپلیسراهوربراج(

یواجتماع

منجربهدستیابیراهکارهایعملیجهتهایپلیسراهورآموزشد(

یرانندگانواجتماعیهایفرهنگمهارتیارتقا

 هامؤلفه
تعداد

 هامصاحبه

درصد

 فراوانی
 هامؤلفه

تعداد

 هامصاحبه
درصدفراوانی

 12711 13 آموزش و ارزیابی 11792 13 مسائل لیآموزش و تحل

 22711 11 فعالیتی یها همکاری و تقویت حوزه 97737 2 ارتباه یو برقرار یهمکار تعامل،

 91711 1 تقویت ابعاد اجتماعی 97737 2 از جرائم یریشگیو پ گذاری قانون

 32711 7 ریزی گذاری و برنامه سیاست 97737 2 یساز یو آگاه رسانی اطلاع

 32711 7 نوآوری خدمات 92711 1 و چندجانبه یاتیعمل تیریمد

 31711 1 احترام به قوانین راهنمایی و رانندگی 31721 1 یافکار عموم تیریمد

 31711 1 مدیریت تحلیل 31721 1 یو اجتماع یهای فرهنگ مهارت ارتقاء

 22711 2 نظارت و پایش 31721 1 شیو پا کنترل

 22711 2 پذیری مشارکت 21712 9 ریزی برنامه

 12711 3 گذاری و اجرا هدف 21712 9 محتوا دیتول

 21 تعداد کل
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شتده   مصاحبه انجتام  21 در یو اجتماع یرفتار یها حوزه تیتقو

ا برختوردار  ه درصد( نسبت به سایر مؤلفه 11از فراوانی بیشتری )

هتا بته    بوده و بیشتر مورد توجه قرار گرفته استت و ستایر مؤلفته   

درصتد(،   91) ها رسانی و ارتقاء مهارت اطلاعترتیب فراوانی شامل 

پتذیری   و مستئولیت  تعاملدرصد(،  91ی )ساز یو آگاه تیشفاف

و  گتذاری  هتدف درصتد(،   22) یو رهبتر  تیریمتد درصد(،  31)

درصتتد(،  21) بیتتو ترغ  یتشتتودرصتتد(،  22ریتتزی ) برنامتته

درصد(  21) و تبعات تصلف مجازاتدرصد( و  21) سازی فرهنگ

شتود  ( مشتاهده متی  2) ( جدولباشند. با توجه به قسمت )بمی

مهتارت   یمنجر به ارتقا یآموزش  یمصادکه در ارتباه با تحلیل 

مشصص شد بحت  مربتوه بته دو     رانندگان یو فرهنگ یاجتماع

 21ی در و مجتاز  یا رستانه  آمتوزش  یی وآمتوزش محتتوا   مؤلفه

درصتد( نستبت بته     11شده از فراوانی بیشتتری )   مصاحبه انجام

ها برخوردار بوده و بیشتر مورد توجه قرار گرفته است  سایر مؤلفه

 محتور  آمتوزش اجتمتاع  ها به ترتیب فراوانی شتامل   و سایر مؤلفه

 32) یحضور آموزشدرصد(،  32ی )ا آموزش دورهدرصد(،  21)

 آمتتوزش درصتتد(،   31) ریتتزی و برنامتته  یهمکتتار (، ددرصتت

 31) شینظارت و پتا   یاز طر آموزشدرصد(،  31) محور مدرسه

 آمتوزش درصتد( و   21) مهیو جر هیتنب  یاز طر آموزشدرصد(، 

با توجه به قسمت )ج( جدول  .باشند( میدرصد 2) محور خانواده

ارت مهت  هتای جنبته شود که در ارتباه با تحلیل ( مشاهده می2)

حقتوق و  مشصص شد بحت    های پلیس راهور آموزش یاجتماع

شده از فراوانتی بیشتتری    مصاحبه انجام 21ی در اجتماع فیتکال

ها برخوردار بوده و بیشتر متورد   درصد( نسبت به سایر مؤلفه 12)

ها به ترتیتب فراوانتی شتامل     توجه قرار گرفته است و سایر مؤلفه

بته   احتترام درصتد(،   11) از رختداد  یریشتگ یو پ یکنترل رفتار

درصتتد(،  92) نیریحقتتوق ستتا  تیتترعادرصتتد(،  92) نیقتتوان

 تیت اولو نیتی تعدرصتد(،   91ی )و اعتباربصش یاجتماع مشارکت

 22) هتا  بته علائتم و نشتانه    توجهدرصد(،  32ی )حقوق شهروند

باشتند.  درصد( متی  22) و اطلاعات یسطح آگاه ارتقاءدرصد( و 

 ه درتود کت تشت ( مشاهده متی 2)مت )د( جدول توجه به قستبا ت

هتای پلتیس    آمتوزش  یمهارت فرهنگ هایجنبهارتباه با تحلیل 

مصتاحبه   21ی در ارتقا فرهنگ راننتدگ مشصص شد بح   راهور

ها  درصد( نسبت به سایر مؤلفه 12شده از فراوانی بیشتری ) انجام

ستایر   برخوردار بوده و بیشتر متورد توجته قترار گرفتته استت و     

ی و رفتتار  یارتقاء فرهنگ گفتارترتیب فراوانی شامل ها به  مؤلفه

درصتتد(؛  21ی )فرهنتتگ قتتانون متتدار   ارتقتتاءدرصتتد(؛  11)

هتای   مهتارت  ارتقتاء درصتد(؛   91) شناسی و وظیفه یریپذ تواف 

 31ی )فرهنگ تعامل و همکتار  ارتقادرصد(؛  32ی )ریپذ فرهنگ

 اءارتقت (؛ درصتد  22) یساز یرسانی و آگاه اطلاع فرهنگدرصد(؛ 

باشند. مدل کلی ابعاد می (درصد 21) بودن ریپذ فرهنگ آموزش

   ( است.   1به صورت شکل ) شده ی انجامها مصاحبهاستصراجی از 


.هایمختلفآنهایفرهنگیواجتماعیوجنبهتوزیعفراوانیچگونگیافزایشمهارت-2جدول

قیطررانندگانازیوفرهنگیمهارتاجتماعشیافزایچگونگالف(

سیآموزشپل

یوفرهنگیمهارتاجتماعیمنجربهارتقایآموزشقیمصادب(

رانندگان

 هامؤلفه
تعداد

 هامصاحبه
 هامؤلفه درصدفراوانی

تعداد

 هامصاحبه

درصد

فراوانی

 11711 12 آموزش محتوایی 13711 12 رفتاری و اجتماعی یها تقویت حوزه

 11711 12 و مجازی یا آموزش رسانه 92711 1 ها رسانی و ارتقاء مهارت اطلاع

 21711 11 محور آموزش اجتماع 92711 1 سازی شفافیت و آگاهی

 32711 7 یا آموزش دوره 31721 1 پذیری تعامل و مسئولیت

 32711 7 آموزش حضوری 21732 2 و رهبری مدیریت

 31711 1 ریزی همکاری و برنامه 21732 2 ریزی و برنامه گذاری هدف

 31711 1 آموزش مدرسه محور 21712 9 ی  و ترغیبتشو

 31711 1 آموزش از طری  نظارت و پایش 21712 9 سازی فرهنگ

 21712 9 مجازات و تبعات تصلف
 21711 9 آموزش از طری  تنبیه و جریمه

 2711 1 آموزش خانواده محور
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.هایمختلفآناجتماعیوجنبههایفرهنگیوتوزیعفراوانیچگونگیافزایشمهارت-2جدولادامه

هایپلیسراهورآموزشیمهارتفرهنگهایجنبهد(هایپلیسراهورآموزشاجتماعیمهارتهایجنبهج(

 هامؤلفه
تعداد

 هامصاحبه

درصد

 فراوانی
 هامؤلفه

تعداد

 هامصاحبه

درصد

فراوانی

 12711 17 ارتقا فرهنگ رانندگی 12711 17 حقوق و تکالیف اجتماعی

 11711 12 ارتقاء فرهنگ گفتاری و رفتاری 11711 12 کنترل رفتاری و پیشگیری از رخداد

 21711 11 مداری ارتقاء فرهنگ قانون 92711 2 احترام به قوانین

 91711 1 شناسی تواف  پذیری و وظیفه 92711 2 رعایت حقوق سایرین

 32711 7 پذیری های فرهنگ ارتقاء مهارت 91711 1 مشارکت اجتماعی و اعتباربصشی

 31711 1 ارتقا فرهنگ تعامل و همکاری 32711 7 تعیین اولویت حقوق شهروندی

 22711 2 سازی رسانی و آگاهی فرهنگ اطلاع 22711 2 ها توجه به علائم و نشانه

 21711 9 پذیر بودن ارتقاء فرهنگ آموزش 22711 2 ارتقاء سطح آگاهی و اطلاعات

 21 تعداد کل
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شتده بتر    هتای شناستایی   ( تعداد کل مؤلفته 1در نمودار )

شتده    شده موضتوعی مشتصص   اساآ تعداد مضامین تفکیک

مشتصص   است که بر اساآ کد مضامین و آمار فراوانتی نیتز  

 .شده است 


گیریبحثونتیجه-6

 یکدگتذار  مرحله انیدر پا نتایه تحقی  حاضر نشان داد که

مضتمون   1121هتا در قالتب   حاصل از مصاحبه یهاافتهیباز 

. بیشترین مضامین استصراجی مربتوه بته   شدند یبنددسته

 121) استتان خوزستتان   یانتظام یفرمانده یمعاون اجتماع

 یتصاد و علوم اجتماعدانشکده اق سیرئازآن  مضمون( و پس

مضمون و بقیه موارد بود.  112) چمران اهواز دیدانشگاه شه

کتد   ستؤال شده مربوه بته   بیشترین تعداد مضامین استصراج

ازآن بته ترتیتب مربتوه بته      مضمون و پس 132( با تعداد 9)

 باشد یم 121و  127، 122( با تعداد 2( و )2(، )11کدهای )

 یمعتاون اجتمتاع  وه بته  بیشترین مضامین استصراجی مربت 

مضتتمون( و  121) استتتان خوزستتتان یانتظتتام یفرمانتتده

دانشتگاه   یدانشکده اقتصاد و علتوم اجتمتاع   سیرئازآن  پس

مضتتمون و بقیتته متتوارد بتتود.   112) چمتتران اهتتواز دیشتته

شتده مربتوه بته     همچنین بیشترین تعداد مضامین استصراج

رتیتب  ازآن بته ت  مضتمون و پتس   132( با تعداد 9کد ) سؤال

و  127، 122( بتا تعتداد   2( و )2(، )11مربوه بته کتدهای )  

هتای بعتد بته تحلیتل هرکتدام از       که در بصش باشد یم 121

شده استت. در ارتبتاه بتا     با تجزیه مضامین پرداخته ها مؤلفه

 یهای پلیس راهتور در ارتقتا   اثر آموزشتحلیل رویکردها به 

ضتمون  م 11از  راننتدگان  یو اجتمتاع  یهای فرهنگت  مهارت

ستتازی و  بحتت  فرهنتتگ مؤلفتته 11شتتده در قالتتب  معرفتتی

درصد( نستبت بته    2772محوری از فراوانی بیشتری ) اجتماع

ها برخوردار بوده و بیشتتر موردتوجته قرارگرفتته     سایر مؤلفه

پلتیس   یاقدامات آموزشت است. همچنین در ارتباه با تحلیل 

ی مشتصص  کاهش جرائم و تصلفات راننتدگ  یراهور در راستا

 مؤلفتته 11مضتتمون در قالتتب  12د کتته ایتتن مقولتته از  شتت

از فراوانی بیشتری  بودن آموزش یالزامشده که بح   تشکیل

ها برخوردار بتود. در ادامته    درصد( نسبت به سایر مؤلفه 11)

ارتقتاء ستطح    شنقت نیز مشصص شد که در ارتباه با تحلیل 

 یو اجتمتتاع یهتتای فرهنگتت مهتتارت و سیهتتای پلتت آمتتوزش

ی از بتروز جترائم و تصلفتات راننتدگ     یریشتگ یپ رانندگان در

 مؤلفته  2مضمون در قالتب   19مشصص شد که این مقوله از 

ی فرعتتی قتترار گرفتنتتد کتته بحتت    هتتا مقولتتهبتته شتتکل  

شده از فراوانی بیشتتری   مصاحبه انجام 21ی در هوشمندساز

ها برخوردار بود. در بصشتی   درصد( نسبت به سایر مؤلفه 72)

 یبترا  پلتیس راهتور  امات آمتوزش  اقددیگر نیز مشصص شد 

 11ی مشتصص شتد از   و اجتماع یهای فرهنگ مهارت یارتقا

در  آمتوزش شده که بحت    تشکیل مؤلفه 2مضمون در قالب 

درصد( نسبت  22شده از فراوانی بیشتری ) مصاحبه انجام 21

ها برخوردار بوده و بیشتر موردتوجه قرارگرفته  به سایر مؤلفه

در برقراری ارتباه بین  مؤثرل راهکار است. در ارتباه با تحلی

ی و اجتمتاع  یهتای فرهنگت   مهتارت  یارتقتا  و سیپل آموزش

مضمون در قالتب   71رانندگان مشصص شد که این مقوله از 

 21در  مستائل  لیت آمتوزش و تحل بودند که بحت    مؤلفه 11

درصد( نسبت بته   12شده از فراوانی بیشتری ) مصاحبه انجام

 ر بود.ها برخوردا سایر مؤلفه

در ادامه نتایه ایتن پتژوهش نیتز مشتصص شتد کته در       

های پلیس راهور در  اثر آموزشارتباه با تحلیل رویکردها به 

 11از  راننتتدگان یو اجتمتتاع یهتتای فرهنگتت مهتتارت یارتقتتا

، بحت  آمتوزش و   مؤلفته  11شده در قالب  مضمون شناسایی

درصد( نستبت بته ستایر     12711ارزیابی از فراوانی بیشتری )

 شیافزا یچگونگدر حوزه  نیهمچنها برخوردار بوده و  ؤلفهم

 سیآموزش پل  یرانندگان از طر یو فرهنگ یمهارت اجتماع

        شتتده در قالتتب مضتتمون شناستتایی 71مشتصص شتتد کتته از  

ی از فراوانی و اجتماع یرفتار یها حوزه تیتقوبح   مؤلفه 2

بتود.   ها برختوردار  درصد( نسبت به سایر مؤلفه 11بیشتری )

در ارتباه با تحلیل مصادی  آموزشی منجر به ارتقای مهارت 

مضتتتمون  12نیتتتز از  راننتتتدگان اجتمتتتاعی و فرهنگتتتی 

 مؤلفته بح  مربتوه بته دو    مؤلفه 11شده در قالب  شناسایی

ی از فراوانتی  و مجتاز  یا رستانه  آمتوزش یی و آموزش محتتوا 

ها برختوردار بتود.    درصد( نسبت به سایر مؤلفه 11بیشتری )

هتای   آمتوزش  یمهارت اجتماع یهاجنبهدر ارتباه با تحلیل 

مضتتمون  17نیتتز مشتتصص شتتد کتته از     پلتتیس راهتتور 

 فیحقتتوق و تکتتالبحتت   مؤلفتته 1شتتده در قالتتب  شناستتایی

درصتد( نستبت بته ستایر      12ی از فراوانی بیشتتری ) اجتماع

    هتا برختوردار بتود و در نهایتت در ارتبتاه بتا تحلیتل         مؤلفته 
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مشتصص   های پلیس راهور آموزش فرهنگیمهارت  یهاجنبه

معرفتی   مؤلفته  1مضمون در قالتب   72شد که این مقوله از 

مصتتاحبه  21ی در ارتقتتا فرهنتتگ راننتتدگبحتت   شتتدند کتته

درصتد( نستبت بته ستایر      12شده از فراوانی بیشتری ) انجام

 ها برخوردار بود. مؤلفه

آمده با نتایه مطالعات میرزائی و همکتاران   دست نتایه به

(، 1322(، شتتیرزادی و متترادی )  1911(، متترادی )1911)

(، صمدپور خلیفه محلته و کتاظمی   1322نعمتی و برندگی )

(، عباستتی و 1322(، بیابتتانی و ستتتوده گندیشتتمن )1322)

(، 2122و همکتتتتتتتاران ) Sayed(، 1321همکتتتتتتتاران )

Kleygrewe ( 2122و همکتتتتاران ،)Wolfe  و همکتتتتاران

(2121 ،)Siregar (2111 ،)Rosenbaum and 

Lawrence (2117 و )Shaaban ( 2117و همکتتتتتتاران )

 همصوانی دارد.

گیتری   منظتور نتیجته   در تشریح و تبیین نتایه فوق و به

بته   کته  یدرصتورت  های پلیس راهتور  مشصص شد که آموزش

 قلتم  و یمطالب توجه کنند و نتوع طراحت   دیبح  ادراک سر

نظر  مناسب در آموزشو محل  آموزشی کاررفته در مباح  به

در  و فرهنتگ راننتدگان   یآگتاه  ارتقای در توانند یم رند؛یبگ

هتای   آمتوزش  نیباشتند؛ بنتابرا   رگتذار یتأث اریجامعه بس کی

و  یو راننتدگ  ییموضتوع محتواهتای راهنمتا    بتا پلیس راهور 

مدار، مدرسه مدار و رستانه ملتی و    ی خانوادهها ازجمله برنامه

مصتلتف   هایحوزه در دیبا محور ی اجتماعها برنامهدر نهایت 

 راننتدگان   یعم دی، دمباح و علاوه بر شناخت  شده مطرا

هتا در  از آمتوزش  ارییمثتال بست   عنوان به .کنند دیرا هم وس

بته حتوزه قتوانین    را  رانندگان دیاند که د شده ارائههایی حوزه

؛ شتوند  یهتا مت   آنبتین   اجرای قتوانین در کرده و ماند  منفی

هتا در   از آمتوزش  ادییت ز اریبست  درصد راستا نیدر ا نیبنابرا

 دیت عا آن کتالا و ختدمات استت و منتافد     غیت بترای تبل  رانیا

استتفاده از   اییت از مزا یهم برخ ی. از طرفشود ینم رانندگان

قترار دادن بتالقوه    گتر ید های آموزش در مقابل هااین آموزش

 هتا در  آن اریبه نقطه فتروش، تکترار بست    کینزد های آموزش

بتالا،   یطتور متنظم، دسترست    سافران بهو مواجهه با م طیمح

بترای   ییایانعطاف جغراف ساعته 29مشاهده  تیحضور و قابل

ی هتا  نته یاقتصتادی ازنظتر هز   ییکتارا  ،یبتوم  کنندگان غیتبل

 رگتذاری یهر هزار مواجهته، تأث  نییپا نهیو هز نییپا دییتول

؛ ختلاف پیتام و آگتاهی از برنتد     و غیت بتر انتدازه تبل   داریید

های ایتن حتوزه    آموزش روز روزبهجه به افزایش بنابراین با تو

بهتر است که صاحبان و مستئولین کشتوری بتا هوشتمندی     

اقدام کنند. آموزش نیروهای  ها آنبیشتری نسبت به سفارش 

 غتات یو مصصوصتاً تبل  یا رستانه  هتای پلیس راهتور از حتوزه  

ی، متتدیریت خطتتر،  کننتتدگ تیهتتدا طتتهیدر ح یطتتیمح

نگترش   دیت ابتتدا با  یراننتدگ  اررفت و اصلااپذیری  مسئولیت

. دهنتد  رییت را تغ یمردم و مسئولان نسبت به فرهنگ رانندگ

استت.   یجیو تتدر  یهمگان ده،یچیاست پ ندییفرا رییتغ نیا

خواهتد  یمت  یبتاره فرهنتگ راننتدگ   در که یچنین اصلاح هم

 نهینهاد تحق  زانیو سنجش م زییربا برنامه دیانجام شود، با

همتراه   ینسبت به فرهنگ راننتدگ  یشدن رفتارهای اجتماع

ت و یت و خلاق ینتوآور  دیت با های پلیسی آموزش باشد. درواقد

 یراننتدگ  رفتارهتای  صورت مستتمر در  نگرش نو و مثبت، به

 توانتد  یم ها آموزشکه این  کنند جادیاخوزستانی شهروندان 

مدار، مدرسه مدار و  محور، خانواده های اجتماعاز طری  برنامه

 دیت شتهروندان با  یرانندگ ر نگرش رفتارییی تغبرارسانه ملی 

 و انجمتاد  ینیگزی، جتا یتی چون انجماد زدا یا گانه مراحل سه

 یرا مدنظر داشته باشند که جتزء کارکردهتای اساست    مجدد

ی سازی راننتدگ  بر فرهنگ ،یارتباط لیوسا یفرهنگ تیریمد

پذیری  ی آگاهی سازی، مدیریت خطر و مسئولیتها حوزهدر 

 در یتفکتر غلتط رفتتار راننتدگ     کته  نی. برای ااست اجتماعی

 نیکرد. ا ییانجمادزدا دیو نگرش افراد حذف شود، با تیذهن

  یدرواقد از طر رد،یگیشکل م متقاعدسازی  یاز طر ندیفرا

 نیت داد، ا رییت تغ را گرانیتلاش شده که نگرش د ند،یفرا نیا

و  یعتاطف  ،یاز عناصر شتناخت  ینگرش همراه با درجات رییتغ

 دیت سازی به رفتتار جد  بیاست؛ که باع  ترغ همراه تاریرف

افرادی کته نتزد    توسط که آموزشیهای امیشده است. مثلاً پ

برخوردارند ارائته شتوند.    ییبالا شصصیتاز  عموم شهروندان

و انصاف باشد، اثرگذاری  یطرف یهای دوجانبه همراه با بامیپ

ین استفاده چن دارد. هم جانبه کی یها امیتری نسبت به پشیب

 ندتریکه معنا و مفهوم آن بترای متردم خوشتا    ییاز محتواها

کته بعتد    یرانندگ دیرفتار جد دیبا یی. بعد از انجمادزداباشد

راستتا   نیت کترد. در ا  نیگزیجا راسازی دارد  مثبت و فرهنگ

 متؤثر  یدر حتوزه رفتتار راننتدگ    بصش زهیبر عوامل انگ دیتأک

 تیت در اذهتان تثب  یراننتدگ  دیت جد رفتتار  کته  ی. هنگاماست
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 بازگشت و یغلط حالت ارتجاع یها نشود، ممکن است نگرش

 داشته باشند


پیشنهادها-2

د در یت و بقتاء دوام نگترش جد   نتد یفرا نیاز ا رییبرای جلوگ

 یغت یو تبل یهای آموزشت امیبه تکرار پ دیبا شهروندان، اذهان

راننتدگی پرداختت کته در     با ساختار متفاوت در حوزه رفتار

های رانندگی و همچنین آمتوزش   بهبود و ارتقا مهارتجهت 

 :گردد یمهای زیر ارائه  یشنهادپنیروهای پلیس راهور 

 باهتدف کته یتک گتروه کارشتناآ      گتردد  یمت پیشنهاد  .1

راهکارهای افزایش رفتارهای مثبتت راننتدگی و کتاهش    

ی هتتا شتتبکهرفتارهتتای منفتتی راننتتدگی در ستتاختار   

گردد تتا ضتمن    ی تشکیلشهر برونونقل شهری و  حمل

ی و انگیزشی، نقاه ضعف بته  تیشصصی ها یشناس بیآس

 قوت و تهدیدات به فرصت تبدیل گردد.

توجه بیشتر به خصوصیات شصصیتی در زمینه استصدام  .2

ی شصصتیتی  هتا  یژگت یوی. چراکته  شتهر  برونرانندگان 

ی، ریخطرپتذ یی همانند وجدان کتاری،  ها مؤلفهمطلوب 

پذیری و... را علاوه بر  الگوی ارتباطی مناسب و مسئولیت

ونقتل   ، در میان افراد سازمان حملکنند یماینکه رعایت 

 .دهند یمنیز توسعه 

ایجاد امکانات رفتاهی و ویتژه در محتیط     شود یمتوصیه  .3

ی قتوی بترای   ا زهیت انگ توانتد  یمت  که آنو خارج از  انهیپا

افزایش رفتارهای مثبت رانندگی بترای راننتدگان باشتد    

با آستودگی ختاطر و    توانند یم ها آنه فراهم گردد چراک

اطمینان کامل، نسبت به امور کاری اهتمام ورزند و ایتن  

ونقتل   موضوع رسیدن به اهداف مطلتوب ستازمان حمتل   

 .دینما یم الوصول سهلی را شهر برون

 بته  نستبت  مثبتت  یهتا  نگترش  باید مدیران و کارکنان

 که ندارتقاء ده خود را بین رانندگان شناسی سازمانی وظیفه

رانندگان به شتغل و ستازمان    وفاداری ارتقای موجب امر این

خود شده و درنتیجه شاهد ارتقتای ستطح رفتارهتای مثبتت     

 رانندگی خواهیم بود


تقدیروتشکر-0

ی و همچنتین استاتید و مستئولین    و حقتوق  یقت یاز افراد حق

انجام پژوهش  ندیکه در فرا دانشگاه آزاد اسلامی واحد بوشهر

بته سترانجام    رستان  یاریت بته عبتارتی    ایت اند  شتهدا یهمکار

 .کنیمی میاند، تشکر و قدردان بوده رسیدن این پژوهش
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