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Abstract 
Media literacy as a strategic knowledge and skill that paves the way for living in a 
networked society and a necessity for networked social communication is an 
undeniable necessity for digital citizens who are exposed to all kinds of content at 
different times. The mentioned approach in its nature and without planning leads to 
the creation and development of the virtual public domain and makes the users an 
effective influence in the processes. This whole effect in different situations that we 

refer to as crisis, can support the structures and public awareness or act inversely. 
This research, which examines the role of media literacy on the realization of the 
public sphere in the social crisis of Corona, with the method of library studies and 
behavioral analysis of people and media in virtual space in the social crisis of 
Corona, the knowledge of the encounter between people and the media in the 
Corona pandemic and in understanding the news and It has analyzed misleading 
information, fake news, rumors and exposure to infodemia and how the virtual 
public sphere is effective in managing or deepening the crisis. 

Based on the results of this research, the virtual public sphere formed during the 
Corona era is defective due to the lack of practical media literacy training in the 
country and the high volume of fake news, and the ideal model is to improve the 
process of this skill at the levels of people, officials and media, relying on 
"thinking" Critical" and a 360-degree view of the contents. 
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 چکیده
در بحران کرونـا   یبر تحقق حوزه عمومای  رسانه سواد اتتأثیر یپژوهش با موضوع بررس نیا

 ارتقـا  افاـار   یو ضـرورت آن بـرا  ای  رسـانه  به توسعه سـواد  بر تأکید علاوهدر صدد است تا 

در نسبت بـا رسـانه و    یارتباط تیعقلان لیرا ذ یبه حوزه عمومدهی  شال سازوکار، یعموم

 یعنوان دانش ـ به ای سواد رسانه ناهیا فیو توص تأکید. دینما فیتوص رانبح تیالبته در موقع

شـهروندان   یاناار بـرا  رقابلیغای  مقوله، یا در جامعه شباه ستیز یبرا یراهبرد یمهارت ای

مذکور در ذات خود  اردی. رورندیگ یاست که امروز در معرض انواع محتواها قرار م یتالیجید

جهـان   ستیو به اصطلاح ز یمجاز یو توسعه حوزه عموم جادیا بهمنجر  یزیر و بدون برنامه

حدفاصـل   یاثرگـذار  یکل ـ به لیتبد، افزا و مشبک هم یشده و کاربران را در نسبت یتالیجید

بـر   ینوشتار مبتن نیا یویو سنار یارتباط تیبر اساس عقلاندرواقع . کند یعامل و ساختار م

مقام تفـاهم  ، یجهان مجاز ستیهمان ز ای یعموم هحوز، تینوع از عقلان نیا یامتداد مجاز

اتصـال سـه    لیان را ذکنشگربحران با توسل به توافق  تیریو اماان مد تیبوده و ظرف یعرف

پـژوهش بـا روش    نی ـکنـد. ا  مـی  فـراهم  یمجاز یدر فضا یو اجتماع ینیو ع یجهان ذهن

دارد  تیمأمور، یمجاز یضاها در ف مردم و رسانه یرفتارشناس لیو تحل یا مطالعات کتابخانه
کننده و  کرونا و در فهم اخبار و اطلاعات گمراه گیری همهها در  تا نحوه مواجهه مردم و رسانه

 قی ـتعم ای ـ تیریدر مد یمجاز یحوزه عموم یاثرگذار یو چگونگ ینفودمیا، عاتیشا، یجعل

 قرار داده است. یبحران را مورد واکاو

 تـال یجیجهـان د  سـت یو ز یمجـاز  یپژوهش حوزه عمـوم  نیحاصل از ا جینتا بر اساس

در کشور و حجـم   یا سواد رسانه یشده در دوران کرونا به علت عدم آموزش کاربرد لیتشا
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مهارت بـر اسـاس نـوع     نیا یفرایند یارتقا، مطلوب یبوده و الگو وبیمع، وزهاین کیف یبالا

و  «یتفار انتقاد»بر  هیها با تا رسانهولان و ئمس، مردم طوحدر س یارتباط تیاز عقلان ینینو

 درجه به محتواهاست. 162 دید

 

عقلانیـت  ، بحـران اجتمـاعی  ، اخبار جعلی، کرونا، حوزه عمومی، ای سواد رسانه ها: کلیدواژه
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 مسئلهمقدمه و بیان 

 نظر به کهاند  آورده یرو یدگاهید به ارتباطات نظران صاحب که است دهه چهار از شیب

 دگاهید نیا. شدها  رسانه یمنف اتتأثیر از مانع توان می، آن گسترش با رسد می

 از یبرخوردار راای  رسانه سواد از یبرخوردار راای  رسانه ارتباط هرگونه راه یکلطور  به

 بهای  رسانه سواد شیدایپ خچهیتار .(27 ، ص.2107، رانپوری)ا داند ای می رسانه سواد

درک » عنوان با خود کتاب در بار نینخست، 2لوهان مک مارشال. گردد میباز 2762 سال

که  یزمان» :بود معتقد یو، است برده کار به را واژه نیا یگسترش ابعاد وجود «رسانه

ای  رسانه سواد نام به یدیجد سواد بهها  انسان است لازم، ابدیتحقق  یدهاده جهان

 کی هیکه بر پا یتفار زین 2762در سال (. 00 ، ص.2102، بنا قی)صد« ندبای دست

 یهالمیف و ویراد، ونیزیشدن تلو یعموم دنبال به، بودبنا نهاده شده  یمبرم آموزش ازین

که یطوربه ربود گرید یهارسانه از را سبقت یگو ونیزین تلوایم نی. در ابود یوودیهال

 (.2100، یاه مطالعه کنند )دهاده جهاننیا تا کنند تماشا که دادند حیاکثر مردم ترج

از  یبانیبه بعد به پشت 2762دهه  همانفعال از  طور  به زین ونساوی یالملل نیسازمان ب

را به اجرا  یجهانای  برنامه نهیزم نیهمت گماشت و تلاش کرد در اای  آموزش رسانه

توان ، مناسب یمثابه راهاار بهای  آموزش رسانه، ونساویان نظر صاحببگذارد. از نظر 

های  مهارت شرفتیشمال و جنوب را دارد و پ یکشورها انیم یاطلاعات یجبران نابرابر

 است که یان تنها راهبمخاط انیمای  رسانههای  امیپ لیو تحل ریتفس منظور به یفرد

 آنان و دهد شیجنوب افزا یرا در کشورهاها  از رسانه کنندگان تواند قدرت استفاده می

 .(76 ، ص.2107، رانپوریا) سازد خارج صرف انفعال تیوضع از را

 کشورها از یایبس یدر نظام آموزش یماده درس عنوان ای به رسانه سواد، رو همین از

 و کانادا، یجنوب یقایآفر، ایاسترال، ایتانیبر چون ییکشورها در سرعت به و شد مطرح

ای  رسانه سواد. افتی توسعه سیئسو و شیاتر، ونانی، ایتالیا، لندیوزین همزمان و اایآمر

 یجمعهای  رسانه یمنف آثار برابر در مردم تیحما یبرا یابزار عنوان به طورکلی  به

 .پرداخت مقوله نیا به 2712 دهه در که بود یکشور نینخست ایتانیبر و درآمد

 ای ـ یبر اثـر حـداکثر   یرسانه مبتن اتینظردر  یطیو تفر یافراطهای  از نگاه فارغ

 نیهم ـ یراسـتا  در رسـانه  سـواد  یریگکـار  بـه  لـزوم  نیهمچن ومخاطب  بر یحداقل

پـس از   یهمگـان  یهـا رسـانه  نـه یخـود در زم  یبررسدر  (Klapper, 1960) ،اتتأثیر

                                                        
1. Marshal McLuhan 
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 یهمگان یهانهرسا که شیگرا نیاز ا یگران کنونپژوهش»: دیگویدوم م یجنگ جهان

اند کـه  دهیرس جهینت نیا به و گرفته فاصله هستند مخاطب بر تأثیر یعلت لازم و کاف

. اسـت  طـرح  قابـل  یکل ـ تی ـموقع کی ـ در گـر ید عوامل ریسا انیها در منقش رسانه

دادن بـه   هـا در شـال  کننـده رسـانه  نیـی تع نقـش  از گذشـته  برداشت، دیگر عبارت به

 آن داده است.   راتییموجود و تغ طیخود را به مشاهده شرا یها جا نگرش

اصل  نیا بر، مسئله با یسنت برخورد: دیگویم مضمون نیهم در( 2727) 2یلیار

 تـأثیر  فـرد  بـه  منحصرعامل  عنوان به رانیگامیطورساده بر پاستوار بود که ارتباطات به

نده تنهـا فرسـتادن   ریگوجود داشت که کار ارتباط یطور ضمنبه تصور نیگذارد. ایم

و  یهم در کمـال آزاد  امیپ رندهیتر نفوذ کند و گشیب هرچه امشیپ ناهیا و است امیپ

بـا   یمنطق ـ طور  بههم غالباً ـ و   کند برخورد چگونه امیپ با که ردیگیم میتصم اریاخت

 کند. یآن برخورد م

افـراد از   یهـا بـر نگـرش   یهمگـان  یهارسانه تأثیر درباره عیوس یتجرب قاتیتحق

 بـه  اعتقـاد  از گذشـته  بـه  نسـبت  تـا  است شده باعث طرف نیبه ا یجنگ دوم جهان

 یکـه از سـو  ، ثابـت )پانـل(   یهـا گـروه  یرو مطالعـات . شـود  کاسته غاتیتبل قدرت

 کننـدگان در شـرکت رأی  ریی ـتغ نـه ی( در زم2700) 0و گـودت  1برلسـون  ؛7لازاسفلد

در  یف ـلازارسفلد و مـک  یو از سو، ویواقع در اوها یکانتیدر ار 2702انتخابات سال 

 داد نشان، شد انجام ورکیوین در واقع رایالم در 2700 سال انتخابات در نهیزم نیهم

 دهنـدگان یأر از( درصـد  0 یدوم ـ در و درصـد  22 یاول)در  یکوچا درصد تنها که

 بـه  هیافراد شـب رأی  داد کهیم نشان نیا. دادند رییتغ انتخابات انیخود را در جررأی 

مرجع ارتباط  یهاگروه در تیافراد و عضو یقبل یهاتر با نگرششیب یفرد یرهایمتغ

 ویـژه  به، مبلغ یهایژگیو از یبرخ زمان همان در. یانتخابات غاتیداشته است تا با تبل

چهـره بـه چهـره نشـان داد کـه       یهـا گـروه  در یفاـر  رهبران صیلام و خصاک نفوذ

 .(Holand, 1945; Kats & Lazarsfld, 1955)مؤثر باشد رأی  رییتواند در تغ یم

مهارت ، آن است تا در فرد دانش دنبال به یاسواد رسانه ناهیاسخن و مدعا  کلان

که فرد بتواند ضـمن  یطوربه، موزش دهدآها را استفاده از رسانه جهت لازم ییو توانا

و  یاتاا بـه تفاـر انتقـاد    با، یارسانه یهاامیمحتواها و پ انواع یابیو ارز لیتحل، درک

 یمنف یهاامیپ از را سازنده و دیمف، مثبت یهاها و برنامهامیلازم پ یها مهارت تیتقو

                                                        
1. Rayli 

2. Lazarsfld 

3. Berelson 

4. Godet 
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گاهانـه در  آفـرد   شـود  یمهارت سبب م ـ نیا دیگر معنایی بهدهد.  صیمحتوا تشخیو ب

 انبـوه  انی ـمورد نظر خود از م یهاامیبه پ یدسترس ییتوانا و ردیها قرار گبرابر رسانه

و  کنـد  دایها در انواع مختلف را پمایپ ارسال و یابیارز، یادانتق وتحلیل تجزیه، هاامیپ

شـده و   لیتبـد ، بحـران  تی ـدر موقع یفعـال حت ـ  یمنفعل به شـهروند  یاز شهروند

در برابر  7یهراس یفناورو  نانهیبدب ای 2زده فناوریو  نانهیب خوشو نه  نانهیب واقع اردیرو

 (2177 ،یزدیا) .رسانه داشته باشد

اتصال آن با مقدمه  وحاضر  نوشته یمرکز مسئله باب در لیو تفص روشن حیتوض

 نقـش  که مختلف جوامع یابیارز مهم و یاساس یمحورها از یایامروزه  ناهیامذکور 

از عوامل مختلـف   یکند و تابعیم فایا جامعه هر یکارآمد و ییایپو نیتضم در یمهم

جامعـه از   یبرخـوردار ، شـود  مـی  محسـوب  زی ـن رهی ـغ و یفرهنگ، یاسیس، یاقتصاد

 یسـلامت  شـاخص  نیمأدر ت رهایمتغ نیترمؤثر و نیتر مهماز  .است یسلامت اجتماع

 شـمار  بـه  یاجتمـاع  تی ـامن یبرقـرار در  یسـتم یس ناتو، مختلف جوامع در یاجتماع

، رانی ـا و جهـان در  «کرونـا » روسی ـو یریگ همه و وعیبا ورود و ش گمانیبد و رو یم

آن  یرقـرار ب و تی. امنافتادبه مخاطره  زین یاجتماع تیامن، یسلامت اجتماعبر  علاوه

 آن فقـدان  کـه یطـور   بـه  اسـت؛  جامعه و فرد یازهاین نیتریاساس از یایدر جامعه 

 یری ـگ عالم و یریگ . با همهداشت خواهد یآنان در پ یسلامت یبرا یارناگو یامدهایپ

 ازجملـه ، یاریمواجه شده است کـه بس ـ  یجهان با چالش، (27-دی)کوو کرونا روسیو

دوم  یاز جنـگ جهـان   گذارترتأثیرو  تر بزرگ اریآن را بس، کل سازمان ملل متحدریدب

ـ   یاجتمـاع  و یاقتصاد، یاسیس یها امروزه در حوزه گیری همه نی. اکنند یم یابیارز

، اسـت کـه در جهـان    نیبر ا یمبتن ها ینیب شیپ و است گذاشته یادیز تأثیر یفرهنگ

، یالملل ـنیکه روند و مناسبات ب کندجاد یا ییکرونا را با نام دوران پسا یدیجد دوران

در همه ابعـاد   رانیا یهارسانه، کرونا روسیو وعیش هنگام. دهد رییرا تغ یو محل یمل

 نی ـا درمان و یریشگیپ جهت یعموم افاار از یابخش عمده کنندهتیهدا، لیو شما

 از اسـتفاده  سهولت و بودن دسترس در سبب به یمجاز یفضا البتهکه  بودند یماریب

مهـم شـد    نی ـا یادآوریباعث  طیشرا نیابر مخاطبان داشته است.  یشتریب تأثیر آن

 هـر  مقابـل  در یمهـارت و توانمنـد   عنوان به دیجامعه با کیافراد  که چهآن اساساًکه 

 یارسـانه  سـواد  نام به یمهارت و یدانش ای یمطالعات عقبه کی، باشند داشته یارسانه

 زمـان  در یاجتمـاع  جانـات یه یاز رو یخبر اعم از کسان دکنندگانیچراکه تول، است

                                                        
1. Technophilia 

2. Technophobia 
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 اتتـأثیر  تواننـد یم ـ، کنند یم خبر دیتول به اقدام هدفمند طور به که یافراد ای بحران

نفـع   یآن را در راسـتا  ای ـ زده دامـن  بحـران بر جامعه گذاشـته و بـه    یمخرب ای مثبت

 واز اخبـار   یشاهد انبـوه ، رانیا در کرونا بحران وقوعدوران  در. کنند تیریجامعه مد

 ـیا مخاطبان یاسواد رسانه کمبودکه به سبب  میبود یمجاز یفضا دراطلاعات  ، یران

خـاص خـود را داشـت.     اتتأثیر عتاًیکه طب شدیم بازنشر آنان توسطباور و  یسادگ به

 دیگرفته و اقدام به تول یو بحران را به شوخ یماریب نیا یافراد یموارد حت یدر برخ

 .(2100 ،یارجمنـد ) کردنـد  یم ـ منتشر یمجاز یفضا در و کردهمورد  نیا در فهیلط
 یبا نـام طـب اسـلام   بعضاً  که یسنت طب و نینو یپزشا نیب ییتضادها دیگر ازطرفی

 ـیاکه جامعه  شدمطرح  یمجاز یدرمان کرونا در فضا یبرا، شد یم یمعرف زین  را یران

 یفـرد  شد مشاهده یحت کهیطور  ، بهنمود یسردرگم کی دچار بحران نیا مقابل در

 سـوزاندن  بـه  اقـدام ، بـود  دهی ـنام زی ـن یاسـلام  طـب  راآن که یسنت طب از دفاع در

 در کـه  کـرد منتشـر   یمجـاز  یدر فضا زین راآن لمیف و کرده نینو یپزشا یها کتاب

 یدوقطب ـ جـاد یدست اقدامات سـبب ا  نی. از اداشت یفراوان یبازخوردها جامعه سطح

نسبت بـه اصـل    یشدن حواش ترررنگو پُ یدر افاار عموم نینو یو پزشا یطب سنت

، مـورد  نی ـا در توجه قابل ناتهگذاشت.  تأثیر زیکرونا ن تیریمد یروکه بر  شدبحران 

عمـدتاً   و هسـت  و بـوده  رانیا در یازمج یفضا تیریو رها بودن مد یختگیافسارگس

 کننـد  یکننـده م ـ  و اخبار و اطلاعات غلط و گمـراه  عاتیشا دیکه اقدام به تول یافراد

مراجـع   توسـط وجود دارد کـه   یاحتمال کم دانند یاقدام خود ندارند و م نیاز ا ییابا

آنهـا در   یبـرا  یتـوجه  قابـل مجـازات   ای رندیگ قرار بازخواستو  گردیپ مورد ربطیذ

  نظرگرفته شود.

 بـه  یدسترس ـ سـهولت  و یگسـتردگ  و آمـده  وجود به بحران یتازگ و طیشرا نیا

 رسـانه  به لیتبد خود مخاطب هر شد سبب، یمجاز یفضا ازجمله یا رسانه یفضاها

 نی ـا کـه  دهـد  پاسخ یا رسانه داتیتول قالب در را فضا نیا در موجود ابهامات و شود

 امـا  ؛شـد  مسئله کی بر یمجاز یعموم حوزه تمرکز و ییهمگرا به منجر اگرچه مهم

 اخبـار  از یتوجه قابل لیس دیتول به منجر و نداشت را فضا نیا یها یژگیو ریسالزوماً 

 کـه  بود کرونا بحران حل یبرا جامعه گر یاری یها همؤلف فاقد و کننده گمراه، متناقض

 امی ـپ دکننـدگان یتول دسـت  نیا یبرا چه کننده نییتع یعنصر یا رسانه سواد شک یب

 . بودند اطلاعات افتیدر مرجع که یمخاطبان چه و شد می محسوب

آناه ما را بـه جای  به که هستند ییهاها واسطهکرد رسانه تأکید دیبا دیگر سوی از

 ارتبـاط  لیوسـا  از یعیوس ـ مجموعـه  قی ـاز طر، کننـد  متصـل  جهان به میطور مستق
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خوانده  یجمع یهارسانه، لیوسا نیاز ا یاریبس ؛کنندیم وصل مه هب، ظهورنو یجمع

 ـا بـا . دارنـد  را یادی ـاطبان زمخ به یدسترس ییتوانا و تیشوند که قابلیم وصـف   نی

اطلاعـات و   هـا،  از داده یعیوس ـ فی ـبلاـه صـورت ط   ستیگفتار ن کی یاسواد رسانه

 ناـه یاز همه ا تر مهمو  هستند گریادیبه  لیو تبد رییدر حال تغ که دائماً استدانش 

 .  باشند می و متاثر یتعامل یعموم یفضا کیبه دهی  در حال شال

 تی ـعامل و در آن نقـش  یتعـامل  یهـا  و رسـانه  یجمع ـ یها فضاها که رسانه نیا

شـهروندان و صـاحبان قـدرت     نیب ـ یارتبـاط  یوندهایپ لیبه تسه، دارند یا برجسته

 عوموض ـ نیهم ـ بـا  نسـبت  در زی ـن یمرکز و یاصل مسئله. کنند یکمک م زیجامعه ن

 بـه  توجـه  بـا  و آمـده  وجـود  بـه  بحـران  حـل  با نسبت در تیحاکمکه  ردیگ می شال

 و یاجتمـاع هـای   شـباه از  متـأثر جهان شـال گرفتـه و    ستیو ز تیو موقع تیظرف

. بانـد  اتخـاذ  توانـد  مـی  آمده شیپ یتلاق یبرا را یراهبرد چه یجمع ارتباط لیوسا

 یهـا شـه یاند، و ارائـه راهبـرد   مسـئله ماجرا و طـرح   یبند صورتدر  هم یاصل محور

اند در کتاب او مشـالات و  کرده اشاره یاریکه بسطور همان( است. 2707) 2هابرماس

 جامعــه کی ـ بــه متعهـد  افــراد از یاریبس ـ یبــرا، حـال نیبــاا، 7وجـود دارد  یابهامـات 

کننده اسـت.  قانع یو هم از نظر هنجار یمفهوم هم از نظر تجرب نیخود ا، سالار مردم

. اصـطلاح  اسـت  کـرده  روز بـه  و اصـلاح  را آن و بازگشـته  مفهوم نیبه ا زینهابرماس 

بـه   یشناختجامعه سمیاما رئال ؛شودیصورت مفرد استفاده ماغلب به «یحوزه عموم»

  (.Habermas, 1996)کند یجمع اشاره م

 عنوان بهو  اناار رقابلیغ ضرورت کیای  رسانه سواد ناهیافراز  نیدر ا یینها سخن

 ننمودو مرتفع ها  مواجهه با بحران یبرا خصوص بهو  دیدر عصر جد حل راه از یبخش

 تشـرف یپ و انسجام حفظ یبراها  ستمیسدرواقع . رود می شمار به یاجتماعهای  چالش

 و کرونـا  همچوان یبحران و داشته رو شیپهای  مسئله با یریپذ انطباق به ازین توسعه و

 امعـه ج تیکردن سلامت و امنریو درگ یآن به سطح اجتماع و عوارض مسائل امتداد

بـر   یارائه راهبـرد مبتن ـ  یبرا مسئلهکلان  کیتواند  می یاجتماعهای  در بستر شباه

 شود.  یرسانه تلق سواد

 حوزه، آمده شیپ بحرانای  رسانه بیضرکرونا و  روسیو وعیش به توجه بادرواقع 

در  تی ـعامل. ردی ـگ مـی  شـال  مستیس هیعل و یمنف ریمس در جهان ستیز و یعموم

 دچـار اخـتلال   یاجتمـاع  نظامـات کـنش و   یو الگـو  نـد یب می بیآس یریسطح فراگ

                                                        
1. Habermas 

2. see, for example, the Collection by Calhoun, 1992 
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 مسـئله  شـود.  مـی  مواجـه  2یاپـارگ ی حفـظ  یبـرا  یینارسـا  کی با ستمیسشود و  می

 نسـبت  یسـت یبا کـلان  سـطح  درکه  است نیآمده ا شیپ تیموقع رامونیپ یراهبرد

 .نمـود  یبند صورت افزا هم طور  به را رسانه و یعموم حوزه، بحران همچون ییرهایمتغ

 یگریبـاز  و نقش به توجه، شده واقع مغفولگذاری  استیس یایدنآنچه که در درواقع 

 قی ـدق فهـم  .استبحران  رتیمد یبراای  همچون سواد رسانه ییها تیرفظ وها  اماان

 تی ـاهم حـائز  اریبس ـ یو اقدام راهبـرد گذاری  استیس فرایند در همجهان  ستیزاز 

اشـاره   یاست که آلفرد شوتز برا یجهان مفهوم ستیزدهد که  می شرح 7تزریر .است

 ستیز روند یذهن انیبه روابط معمدتاً برند. شوتز  می کار بهروزمره  یزندگ جهانبه 

 رمـاس هابجهـان دارد.   سـت یدرون ز یگـر ید علاقـه هابرمـاس   یول دازدپر می جهان

از نظـر   .دهد می یرو جهان ستیز درون که پردازد می یشخص انیم ارتباط بهعمدتاً 

 اسـت  جهـان  سـت یز درون ارتباطشدن  یعقلان یهابرماس ارتباط باز و آزاد به معنا

هم ضـرب   کیبرنتیکه در سا ییفضا نیچن در که است نیا ادعا حال. (2107، تزری)ر

 سـطح  ارتقـا  و تیریمد بهتواند  ای می سواد رسانه یریو فراگ اتخاذ، است و غرق شده

 .دینما کمک یفرهنگ هانج ستیز و یعموم حوزه تیتقو و هاوگو گفت

 پژوهشاهداف . 3

 یبـرا  لازم یدانش و مهـارت  عنوان به یا نقش سواد رسانه یپژوهش با هدف بررس نیا

، یاقتصاد، یدر مواقع بحران )اعم از اجتماع خصوص به یا رسانه یمواجهه با محتواها

 :پژوهش نیا انداز چشمشده است.  نوشتهو...(  یطیمح ستیز، یاسیس

 یمجـاز  یحـوزه عمـوم   جـاد یا و یارتبـاط  تیبر عقلان یمبتن نوای  دهیا یطراح -2

   ؛عبور از بحران یبرا مؤثرکارآمد و 

مخاطــب در دام اخبــار و  شـدن ن ریاســ وای  رسـانه  برســاختههـای   از تلــه عبـور  -7

   ؛یانحراف هیسو یکننده و دارا اطلاعات گمراه

 ها ینفودمیا با مواجهه در کاربران یساز یتوانمند در یا رسانه سواد نقش یبررس -1

  ؛اثربخشش یها همؤلف تمام با یمجاز یعموم حوزه تحقق و

 حیتوض ـو  یختدارشـنا یپدهـای   نگـاه  از برگرفتـه  یشـناخت  یهسـت  یمباناشراب  -0

فعال  یحوزه عموم یبند ساخت و صورت کرونا بحران مسئلهدر  یارتباط تیعقلان

   ؛یبر کنش ارتباط یمبتن

                                                        
1. System integration 

2. George Ritzer  
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 یمجـاز و مخـرج مشـترک    یالاذهـان  نیب ـ تیموقع کی ساختضرورت  یریگیپ -2

   ؛یاجتماع و یذهن و ینیع ساحت سهموفق  اتصال به توسل با دهیآموزش د

امتـداد آن بـه سـاحت     جیتـدر  و بـه هـا   تیساحت شخصبه ای  سواد رسانه قیتزر -6

بـه   دنیرس ـ ودر سـاحت فرهنـگ    اـرد ینگاه و رو نیا تیتثب تیدرنها و یاجتماع

 .رسانه کانال از شده تیهدابرساخته و های  در نسبت با چالش منیا یحوزه عموم

 پژوهشهای  . سؤال5

 :است آن پاسخ افتنی یبرا تلاش در حاضر پژوهشکه  یاصل  پرسش

مثـل کرونـا    یبحران اجتماع تیریمد یبراای  رسانه سواد تأثیر فرایند و سازوکار -2

 ست؟یچ یاتیعمل زیتجو و ینظر لیلتح مقام در

 محور طرح شده به آن پرداخته شده است:   کلان لیکه در ذ یفرع های الؤس و

و اخـتلال   یبحران اجتمـاع  تیموقع دررا  ییها ضعفها و چه خلأای  رسانه سواد -2

 کند؟ می رپُ یستمیس

 در را کارآمـد  یمجـاز  یعمـوم  حـوزه  لیتشـا  که یا رسانه سواد یدیکل عناصر -7

 هستند؟ چه، کنند یم تیتقو بحران بروز مواقع

 شوند؟ یم یاجتماع بحران یسازاثر کم ای قیتعم به منجر چگونه یمجاز یعموم حوزه -1

 پژوهش نهیشیپ. 1

 بـه  دسـت  یخـارج  و یداخل ـ از اعـم  یادی ـگران زش ـپژوه، یادر موضوع سواد رسانه

 ونسی ـ، (2022حسـن ملائاـه و هماـاران )   توان به یم نیب نیکه از ااند زده قیتحق

 یرجب ـ مسـعود  و یصـالح  درضـا یس، (2102فـر ) یمحمد سـلطان ، (2172) شارخواه

، 1لـن مسـترمن  ، لازارسفلد، 7کاتس، 2هولاند، گودت، برلسون، جوزف کلاپر، (2102)

د کـه از  کـر اشـاره  ، (2102) غی ـناصر بل، (2102) 2سیپل مسار، (2102) 0پاتر مزیج

 اعم طور  به ادشدهیپژوهشگران استفاده شده است.  زیمقاله ن نیآنان در ا یهاپژوهش

و بحـران   یااخص درباره سواد رسـانه  طور  بهاما  ؛اندپرداخته یارسانه سواد مباحث به

 بـا  یتعـداد کـه   البتـه  ؛ستین یچندان یفراوان یدارا ها پژوهشتعداد  کرونا یاجتماع

بـه موضـوع    یکمتر پژوهش انیم نیا در. اند پرداخته موضوع نیا به مختلف یها هیسو

                                                        
1. Hovland 

2. Katz 

3. Len Masterman 

4. w-james-potter 

5. Paul Messaris 
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 پـژوهش  کـه  اسـت  داشته اشاره راستا نیا در حل راه از یبخش عنوان به یحوزه عموم

 .دارد یپژوهش خلأ نیا کردن رپُ در یسع فوق

ــا رســانه ســواد نســبت خصــوص در ــاچــالش  ب کــه توســط  یپژوهشــ در، کرون

همه» یموضوع بررس، صورت گرفته 2022 نیدر فرورد یرهاشمیم نیمحمدحسدیس

 شیکرونـا؛ ضـرورت افـزا    روسیو وعیجهان پس از ش یدر کشورها «یاطلاعات یریگ

شهروندان پرداخته شده است که بـر اسـاس    انیدر م یاو سواد رسانه یسواد اطلاعات

 روسی ـگسـترده و  وعیشده و آمده است: همزمان با ش ـ تأکید یآن بر موضوع حامران

از  یانبـوه ، دی ـدرنورد یگـر یپـس از د  یا ـیکه کشـورها را   2170کرونا در زمستان 

مـوج بـه    نی ـکشـورها را دربرگرفـت. ا   نیجوامع ا یفضا، اطلاعات درست و نادرست

 یبـرا  «2یاطلاعـات  یریگ همه»بزرگ بود که کارشناسان حوزه رسانه از واژه  یا اندازه

نــزد  روسیــو نیــا قیــکردنــد. ناشــناخته بــودن عملاــرد دق ســتفادهاشــاره بــه آن ا

نادرسـت  بعضـاً  پخش اطلاعـات   یآن و سرعت بالا عیسر اریگسترش بس، متخصصان

از کشورها  یاریو اضطراب شهروندان در بس یبه آشفتگ یاجتماع یها شباهواسطه  به

 ـا ازجملهکشورها  یمعتبر برخ یها رسانه، انیم نیدامن زد. در ا کـه   دندیکوش ـ رانی

ابتاـار عمـل را در   ، یداتیرا در سطح جامعه به دست گرفته و با تمه یخبر تیمرجع

از  یا ـیامـا   ؛داشته باشـند  اریدر اخت یاطلاعات یریگ همه نیدر برابر ا یا سطح رسانه

ضـعف سـواد   ، افـت یاشاعه  تیبا موفق یدر موارد یاطلاعات یریگ همه نیکه ا یلیدلا

و ابعـاد   یریپـذ  بیآس ـ نی ـبـود. ا  زبـان یشهروندان در جوامـع م  یو اطلاعات یا رسانه

 یا و رسـانه  یسـواد اطلاعـات   شیافزا اناار رقابلیضرورت غ ادآوری، نشده آن ینیب شیپ

 نی ـدر ا رو ازایـن اسـت.   یشهروندان در عصر کنون یزندگ یاساس یها مهارت عنوان به

 شود یم ادی «یاطلاعات یریگ همه»که از آن با عنوان  یا دهیپد حیپژوهش پس از تشر

 طرهیدر برابـر س ـ  یاتیح یراهاار یعنوان به یو سواد اطلاعات یا سواد رسانه تیبه تقو

بـه نـام    یبـه مامل ـ  یا که سواد رسـانه  شود یم ادآوری نیآن اشاره خواهد شد. همچن

در  یضـرورت حامران ـ  کیهمچون  ستیبا یدارد که هر دو م ازین یا رسانه تیمرجع

 .ردیقرار بگ ردستور کا

 دارش ـ یکارشناس ـ پـژوهش  در یجهـان  قهیصد و یامیخ نهیسا، رابطه نیهم در

در  2022 وریکـه در شـهر   «در بحـران کرونـا   یا نقـش سـواد رسـانه   » عنـوان  با خود

هـا و مرکـز اسـناد     مـوزه ، هـا  سـازمان کتابخانـه   یایالاترون هینشر 20تا  17صفحات 

                                                        
1. Infodemy 
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 لـزوم  و کرونا روسیو یگیرتوجه به همه اند: با منتشر شده آورده یآستان قدس رضو

 کـه  هـا انسـان  زندگی سبک در آمده وجود به اساسی تغییرات نیهمچن و آن با مقابله

 اسـت  شده کودکان و بزرگسالان یبرا یمجاز یفضا در زندگی یسو به حرکت باعث

 .شـود  یم ـ شـناخته  دوران نی ـا ملزومـات  از یارسانه سواد داشتن که گفت توانمی

 توانـد مـی  آن در شـده  منتشر اطلاعات و اخبار و یمجاز یفضا یها یژگیو با ییآشنا

 روانی یفشارها وکرده  محافظت جعلی اخبار افتیدر از ناشی یهااضطراب از را افراد

 دقیـق  یهـا  یزی ـربرنامـه  به نیاز ییآشنا نی. ادکن کنترل را زمینه نیا در شده جادیا

 .دارد حوزه نیا در نیاز مورد یهاآموزش ارائه و المللیبین آموزشی مراکز و هادولت

ا عنـوان  ب ـ یپژوهش ـ درفـر   یسـیاکوچه و انصـار   وسفیی ؛یاکبر ؛یباقر نیهمچن

بـه نقـش   « روسی ـو کرونا از ترس بینیپیش در یارسانه سواد سلامت و سوادنقش »

پرداختـه و   روسی ـبینـی تـرس از کرونـا و   پـیش  در یاو سـواد رسـانه   سـلامت سواد 

بـه مقـدار   ، کـاهش پیـدا کنـد    یاو سواد رسانه سلامتهر قدر میزان سواد  :معتقدند

 کند.پیدا می شیافزا روسیو کرونا ی ترس ازتوجه قابل

رسـانه و بحـران   » عنـوان  بـا  یپژوهش ـ در زین فر یجمال دحامدیس و ترکان احمد

 ،بحـران کرونـا   یعن ـی: در بحران قرن حاضر اند آورده «یاسواد رسانه بر تأکیدکرونا با 

ها با توجه به عملارد رسانه یگذارتأثیر نیداشتند. ا یگذارتأثیر ها نقش مهم ورسانه

در هـا   شود از مضـرات رسـانه   می آنچه باعث شود. می میتقسمضر  و دیبخش مف به دو

لازم در ای  داشتن سواد رسـانه  میمند گرد آن بهره یایو از مزا میبحران کرونا آگاه شو

 باشد. ها می برخورد با رسانه

از کناـاش در  » عنـوان  بـا  مطالعـات  دفتـر  در که یمطلب در زینشارخواه  ونسی

هـا  دهی ـپد نیاز بهتر یایطبعاً آورده است: ، منتشر شده «کرونا یتا پاندوم ینفودمیا

، ردی ـگ یقـرار م ـ  یارشته انیم دهیپد کیعنوان ها بهستینفودمولوژیا زیم یکه بر رو

نرمـال   کی ـ نـوعی  بـه کـرده و   ری ـکه همه جهـان را درگ  یادهیکرونا است. پد نیهم

و لاک دان در  نـه یچـون قرنط  یهـا تی ـموقع جـاد یباعـث ا  نیناشناخته است. همچن

نبوده امـا ابعـاد آن بـه     یدیاصطلاح جد ینفودمولوژیاست. ا شدهمختلف  یکشورها

درواقـع  شده که اکنون دنبال آن هستند و مورد توجه قرار گرفته اسـت.   عیوس یحد

، کرونـا دارد  روسی ـکه و یطیبود که با توجه شرا نیا، جان داد ینفودمولوژیآنچه به ا

بـا   یول ـ ستین یکن شدن  شهیر ینفودمیقرار گرفت. معتقدم ادوباره مورد توجه مردم 

 شیپ ـ یاعتماد یب ینفودمیا یدر فضا یاست. وقت تیریقابل مد یارشته نینگاه ب کی

از خبرهـا را   یو از ترسـش برخ ـ  دیایب شینگار هم پ روزنامه یممان است برا، دیآ می
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و سانسـور   دنینترس ـ، گرفت ینفودمیاز ا دیکه با یدرس نیتر بزرگ یول ،منتشر ناند

 را بشـنوند  یزی ـچ مـردم اگـر هـر    دیی ـاست. مماـن اسـت بگو   نهیزم نیناردن در ا

 لتیشود و ترس فض می منجر لتیبه رذ ینترسها  وقت یبعض میگو می . منسندتر می

 میکن ـ مـی  مشـارکت ، میکن می تیرعا میبترس ی. وقتمیاست. پس بهتر است که بترس

زد. ترس از تلفـات   یدر جهان ضربات بد ینگار روزنامه حرفه به سانسور سفانهأمت. ..و

 جـه یاطلاعـات کـرد. نت   یست و آنتروپ ـیا، را دچار توقفها  رسانه یعیطب یکارکردها

سـواد   ای ـبحـران   تیریاز مدای  ژهیضلع و، صورت گرفتههای  هرکدام از پژوهش ناهیا

، صـورت گرفتـه   قـات یتحق نیا یو دال مرکزاند  را برجسته و پردازش نمودهای  رسانه

از نقاط قوت  یریگ جهان نبوده است. اثر حاضر با بهره ستیو ز یناظر بر حوزه عموم

 یجهان و حوزه عمـوم  ستیز میبر مفاه هیرا با تا قیمحور تحق، مذکورهای  پژوهش

گیـری   و بـا جهـت   یمجـاز  یدر نسبت با رسانه و فضـا  یارتباط تیعقلان نیو همچن

 یمتفاوت منظر و اردیرو که نموده یبند صورتدر بحران کرونا  یعموم افاار تیریمد

 .شود یتلق تواند می زین یمجاز یفضا یحامران مقوله به

  ینظر های هملاحظ. 0

 میمفاه فی. تعر0-3

 یا رسانه سواد یستیچ. 0-3-3
 بخـش  در مـذکور  گانـه  سههای  جهان انیم از یذهن جهان تیتقو لیذواژه دیکل نیا

 تیو شخص تیعامل تواند می تحقق صورت در که ردیگ می قرار موضوع یشناس یهست

توان گفـت کـه    می فیتوص نیارتقا بخشد. با ا یحوزه عموم یساز سالم یرا در راستا

اسـتفاده از محتـوا و    یاسـت کـه فـرد بـرا     ییانـدازها  مجموعـه چشـم   یا سواد رسانه

 شـتر یاز انواع سوادهاسـت کـه ب   یای یا . سواد رسانهردیگ یم کار به یا رسانه یها امیپ

و گســترش  جـاد یدر ارتبـاط اسـت. بــا ا   ینترنتــیو ا یل ـیتحل، یداریــد یبـا سـوادها  

، یاجتماع یها آمد و با گسترش شباه وجود بهمفهوم  نیا، یو بصر یسمع یها رسانه

عنـوان   دیگـر  سـوی  ازپاتر(.  مزیشد )ج یتر دهیچیتر و پ و ابعاد گسترده میمفاه یدارا

بـر   تـوان  یبر مهـارت اسـت کـه م ـ    ینوع درک متا کی یا واد رسانهسشده است که 

 گریاـد یرا از  یا رسـانه  داتی ـانواع تول، داد زیتم گریادیها را از  اساس آن انواع رسانه

مـؤثر   یور بهره یها روشاز  یا زهیآم یا سواد رسانه نیکرد. همچن ییو شناسا کیتفا

 یعبـارت  بـه است.  گریادیها از  رسانه صیتشخ یو درک برا نشیها و کسب ب از رسانه
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اتاا بر تفاـر  ، یا خوانش خطوط نانوشته رسانه ییتوانا یبه معنا یا سواد رسانه، ساده

 وتحلیل تجزیه ییتوانا یفعال و دارا، هوشمند یشدن به شهروند لیتبد یبرا یانتقاد

 اثـر اسـت   جـاد یا یتـوان بـرا   یهوشـمند و دارا  یا دکننـده یتول تی ـو نها تیو در غا

(Livingston, 2018).     

انـد.   داده شـنهاد یپ یا سواد رسانه یرا برا ینظر یها چهارچوب یادیدانشمندان ز

 ینظـر  چهـارچوب  کی» :است را ارائه داده  یچهار مفهوم اساس 2نگهامیباک دیوید

 زی ـن یمیقـد  یهـا  رسـانه  یبـرا  نیمعاصـر و همچن ـ  یها کل رسانه یبرا تواند یکه م

 میمفـاه  حیبـا تشـر   7نزیجنا یهنر .«و مخاطب ییبازنما، زبان، دیتول»استفاده شود: 

را مـورد بحـث قـرار     یفرهنگ مشـارکت  کیظهور ، نگهامیباک دیویارائه شده توسط د

از  یا مجموعـه  ـ ـ کنـد  یم ـ تأکیـد  «دی ـجد یهـا  سـواد رسـانه  » تیو بر اهم دهد یم

 ـانداز رسانه جد که جوانان در چشم یاجتماع یها و مهارت یفرهنگ یها یستگیشا  دی

 .دارند ازیبه آن ن

آمـوزش رسـانه را    نـه یمتفـاوت در زم  اـرد یو جف سهم چهـار رو  1کلنر داگلاس

 یا جنبش سواد رسانه، یا آموزش هنر رسانه، ییگرا تیحما اردیاند: رو کرده یبند طبقه

را در  یجمع ـ یهـا  مخاطبـان رسـانه   انهیگرا تیحما اردی. رویا رسانه یو سواد انتقاد

 تیبه حما ازیآموزش ن وسیله بهو  دهد یم رقرا یاخلاق ای یدتیعق، یمعرض نفوذ فرهنگ

توسـط   یا خلاقانه اشاال مختلـف رسـانه   دیبر تول یا آموزش هنر رسانه اردیدارد. رو

بـه   دنیتحقق بخش یاست برا یتلاش یا آموزان متمرکز است. نهضت سواد رسانه زبان

 یا رسانه دو استفاده از آن در رسانه. سوا یاز حوزه آموزش یسوادآموز یسنت یها جنبه

ها را شال  رسانه ییقدرت که بازنما یو درک ساختارها وتحلیل تجزیهبا هدف  یانتقاد

مخالف و ، غالب یها قرائت قیمعنا از طر جادیا یکه مخاطبان برا ییها وهیو ش دهد یم

 .(2170، فتهیش) هستند، کنند یممذاکره شده از رسانه تلاش 

 عاتیشا و یجعل اخبار. 0-3-5

 لی ـذ، بحـث  یشناس یهست بخش در مطرح گانه سههای  جهان با نسبت در محور نیا

تـوان را دارا هسـتند    نیا عاتیو شا یاخبار جعلدرواقع . دشو می واقع یاجتماع جهان

اخـتلال کننـد.    دچـار  یالاذهـان  نیو ب ـ یجهـان مـا را در سـاحت اجتمـاع     ستیکه ز

عنـوان طفـل نامشـروع افاـار     بـه  عهیعلوم ارتباطات از شـا  کارشناسان راستا همین در
                                                        
1. Buckingham, David 

2. Henry Jenkins 

3. Kellner, Douglas 
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 میمفـاه  نیدارتریپا و نیتر یاتیح از یای یآنجاکه افاار عموماز. کنند یم ادی یعموم

 حـائز  اریبس ـ آن بـه  یده ـ جهـت  و ریها در تنـو  است و نقش رسانه یاجتماع علوم در

 عامـل  سـه ، یعموم افاار یریگ شال فرایند در، طبق اظهارنظر محققان، است تیاهم

 و موضـوعات »، (یفـرد  انی ـو م یجمع ـ یهـا  رسـانه  از یق ـی)تلف «یارتبـاط  یمجرا»

 یهـا  . نقـش رسـانه  کنند یم فایوجود داشته و نقش ا «عموم» و «رامونیپ یدادهایرو

 یدادهای ـرو ارائـه  و انتخاب قیطر از، یعموم افاار به یده جهت و شیدر پالا یجمع

بـه  خود و داشته یاریبس تیاهم، جامعه موضوعات و مطالب یرسان اطلاع و یاجتماع

 رامـون ی. مسـائل پ اسـت مطـرح   عهیشا جیترو و اشاعه از یریجلوگ یبرا یعنوان ابزار

 کـنش  و ارتبـاط  ینـوع ، کننـد  یم ـ دای ـها بازتاب پ رسانه قیطر از که یهنگام، جامعه

 بـه  علاقـه  مـورد  و عامنسبتاً  یموضوع درباره مردم. آورند یم دیپد مردم انیم متقابل

 ـا. رسـند  یم ـ یپرداخته و سرانجام به نقطه داور جدل و بحث  یصـورت  در مطلـب  نی

در ، راحت به مدارک مسـتند  یاشاال است که عموم مردم بتوانند با دسترس از یعار

 عهیشـا  قبـال  در هـا  رسـانه  تیلمسـئو . بپردازند قضاوت به خبر داشتن قتیحق مورد

 قتیحق سوی به افاار تیهدا و ییراهنما، یعموم افاار برابر در ها رسانه یاصل فهیوظ

. بـه  اسـت  یخبـر  یپاش ـ سـم  از یریجلـوگ  و یخبـر  ییزدا آفت، عهیشا با مقابله در و

و  یکـه بـا آگـاه    کند یم موظف را آن، رسانه کی یاجتماع مسئولیتتر  مفهوم روشن

ها  در همه زمان مؤثرهنگام و  به یرسان اطلاع ضمن، حرکت نیمخرب ا جیاطلاع از نتا

که چرا، ردیگ کار به عهیمبارزه با شا حداکثر توان خود را در، در مواقع بحرانمخصوصاً 

 مقامـات  دییأت مورد و حیموقع و مداوم اخبار صح بهانتشار ، رسانه یهدف اصل میگفت

 صیتشـخ  بـا  رسـانه . اسـت  مشـخص  عهیشـا  کـردن  رنگ یب منظوربه یدولت ای یرسم

تر بـه  ش ـیب یو بـا بررس ـ  افتهیرا در عهیشا انتشار یها وهیش و اهداف تواند یم ها تفاوت

 عهیشـا  بـا  مقابلـه  در را رسـانه  یاجتمـاع  تیولئآنچه که مس  اما ؛بپردازد مقابله با آن

 چـه  تـا  رسـانه  کی ـ در یریپذ تیلمسئو حس که است نیا، دهد یتر نشان م حساس

واقعـه و   هـر  برابـر  در کنـد  حـس  رسـانه  که معنا نیا به. باشد شده ختهیبرانگ یزانیم

 ـ شرفتی. پاستل مسئو، یانعااس صادقانه آن نسبت به افاار عموم و  یروزافزون کم 

 لیطرف معادلـه وسـا   دو یبرا را( ی)صنف یاجتماع و یاخلاق تعهدات، ها رسانه یفیک

 است.   داشته دنبال به مخاطبان و مطبوعات یعنی، یجمع ارتباط

 یاشبکه یعموم حوزه. 0-3-1

حـوزه  ، جهـان  سـت یز یبـرا  دهنده شالهای  همؤلف یبرا گانه سه ماتیتقس اساس بر
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 یهـا یفنـاور  گسـترش  بـا  که یا شباه یعموم حوزهاست.  ینیخود جهان ع یعموم

 یبـرا  مهم یماان عنوانبه گذشته دهه دو یط،  است شده لیتسه تالیجید ارتباطات

 یعموم حوزه. است شده ظاهر یعموم علاقه مورد موضوعات درباره وگو گفت و بحث

 در کـه  اسـت  آشـاار  یارتبـاط  یها کانال از دهیچیپ ستمیاکوس کی عنوانبه یا شباه

 فـراهم  یسـازمان  مختلـف  اشـاال  جـاد یا و ارتبـاط  یبرقـرار  یبرا را یطیمح مجموع

 و شـهروندان  یصـدا  یبـرا  را نیگزیجـا  سـاختار  کی ـ یتـال یجید یفضا نیا. کند یم

 و ارتبـاط  بر اسـاس  را منابع و ها داستان نیهمچن و کند یم فراهم تیاقل یهادگاهید

 . (Benkler, 2007) کند یم برجسته اعتبار

 حـوزه  کی ـدموکرات یژگ ـیو و سـالاری  مـردم  بر نترنتیا تأثیر درباره یدائم بحث

 زمـان  مرور به، تالیجید یهایفناور از استفاده و توسعه با همزمان، یاشباه یعموم

 اطلاعات تواندیم نترنتیا به متصل انهیرا با یسازمان ای شخص. هر است افتهی تاامل

 تلفن خط کی یدارا که یشخص هر، هارومچت از استفاده قیطر از. کند «منتشر» را

 لیتبد شهر فرمانده کی به، است ونیزیتلو از اندازترنیطن که ییصدا با تواندیم است

 اندازچشم فیتوص یبرا 7«روزانه من» اصطلاح از استفاده با 2نگروپونته الاسین. شود

 تـا  میاوریب دستبه میتوان یم که یمتنوع اریبس دانش و اطلاعات بر، خود نانهیبخوش

 قـدرت ، اطلاعـات  دی ـتول. کرد تأکید میشو مطلع و بهتر کنندگانمصرف و شهروندان

 دی ـتول و کنـد  یم فیتضع را یعموم بحث به دادن شال در یرسم یها رسانه و دولت

 تنوع و مشارکت، منفعل کنندگانمصرف توسط مشاغل بر یمبتن و رمتمرکزیغ کاملا

 نوشـتن  بـه  را خود یجا هیاول موج آن 7227 سال تا اما .دهدیم شیافزا را هادگاهید

 را دوم مـوج  شـتر یب کـه  کـرد  نیـی تع را یلحن 1نیسونستا کاس. بود داده ترمشاوک

 بلاـه ، شـده  هیتصـف  دانش خاطر به نه «روزانه من» که استدلال نیا با، دهد یم نشان

 در مشـترک  گفتمـان  اماان بردن نیب از و شدن یقطب دو، یچندپارگ خاطر به شتریب

  .(Benkler, 2013) است یعموم حوزه

 سـال  تـا ، حـال  نیباا. بود تیحاا شواهد بر اساسعمدتاً  ها استدلال اول نسل نیا

 شـال  مطالعـه  یبـرا  شـباه  لی ـتحل از اسـتفاده  به شروع دانشمندان، 7222-7227

 بلاه نبود شدن تاهتاه، افتهی نیترثابت و نیتر مهم. کردند برخط مشورت و مشارکت

 قانون عیتوز از وب در یوندیپ یالگوها که کردند مشاهده محققان: بود شتریب تمرکز

                                                        
1. Nicholas Negroponte 
2. The Daily Me 
3. Cass Sunstein 
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 ـا از کمتـر  نترنـت یا در کـردن  صحبت که است نیا انگریب، کنند یم یرویپ قدرت  نی

 حمـام  در آواز یآزاد یدارا کس هر تاآنجاکه، کند شلوغ را شهر کی هرکس که است

 صـحبت  دی ـتوانیم ـ شـما  کـه  کردند ادعا قتیحق در 7هندمان بعداً و 2یباراباس. دارد

 توجـه  و ونـدها یپ اقتصـاد  رأس در ناـه یا مگـر ، شـنود  ینم را شما کسچیه اما ؛دیکن

 .  شوند یم دهید شباه قانون عیتوز یبالا در ها تارنما از یکم اریبس تعداد فقط. دیباش

 تـأثیر  مـردم  بر توانند یم یاسیس سانینووبلاگ که کردند استدلال 1فارل و درزنر

 توسـط  کـه  یاسـتدلال ، شوند یم خوانده یهمگان یها رسانه توسط هاآن رایز ؛بگذارند

 یانتخابـات  مبـارزات  طـول  در 2یوبلاگ ـ سـپهر  و کار دستور میتنظ از 0والستن لیتحل

بـه  که کندیم مقابله یتجرب یادعاها با را ادله نیا هندمن. شود یم یبانیپشت 7220

 وبلاگستان برجسته یصداها و بود اغماض قابل یاسیس یعموم حوزه اندازه یطورکل

 کـار . بودنـد  نخبـه  کشـور  یهـا روزنامـه  هی ـریتحر صفحه فرد به منحصر افراد اندازه به

 .کند یم یبانیپشت زین ادعا نیا دوم بخش از والستن

 کیدئولوژی ـا شااف و یقطب دو یفضا نترنتیا نیسانشتا استدلال، مرحله نیا در

 وتحلیل تجزیه با که هیاول مطالعه کی در، هماارانش و 6ییتایهارگ. دهد یم شیافزا را

 یونـدها یپ از یاریبس ـ کـه  دادنـد  نشـان ، بـود  همراه محتوا وتحلیل تجزیه با وندهایپ

 دو نیب ـ یادی ـز اختلاف که است یاسیس یاساس استدلال شامل بحث نیا در موجود

 ـا 2رویشـاپ  و گنتزکـو ، ترتیـب  همـین  بـه . دهد نمی نشان را قطب  کـه  را اسـتدلال  نی

 شـدن  تاـه تاـه  و یبنـد قطب دچار خود رسانه مصرف یالگوها در برخط خوانندگان

 افـراد ، دهـد  یم ـ نشان که دادند ارائه یشواهد هاآن. اند کرده رد را شوند یم یشتریب

 یحت ـ و هسـتند  خـود  غیربـرخط  یزنـدگ  به نسبت یترعیوس دید معرض در برخط

 مخـالف  یهـا  دگاهی ـد معـرض  در دارند قرار یاسیس اختلاف طرف کی در که یکسان

 کـه  کـرد  مشـاهده  0فـارل  و دزیسـا ، لارنـس ، 7222 مطالعـه  کی ـ در. رندیگ یم قرار

 در بـالایی  درجات سیاسی مشارکت از و شده «فعال» طورخاصبه وبلاگ خوانندگان

 (2100، 7دمنیس).شوند می گزارش ها نظرسنجی

                                                        
1. Barabási 
2. Hindman 
3. Drezner and Farrell 
4. Wallsten 
5. blogosphere 
6. Hargittai 
7. Gentzkow and Shapiro 
8. Lawrence, Sides, and Farrell 
9. Sidman 
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 کرونا یاجتماع بحران ای گیری    همه. 0-3-4

آورده  دی ـپد ای ـجوامـع در دن  هی ـکل یبـرا  کرونـا  روسیکه و یاجتماع یهابا توجه به تنش

، کشـور  / جامعـه ، )فـرد  لی ـنوظهـور در سـه سـطح تحل    دهیپد نیاست که ا یهیبد، است

بـوده اسـت و    ییامـدها ی( حامـل پ تیترب ای آموزش، خانواده، ( )فردیالمللنیب یهاسازمان

نقاط جهـان مشـهود اسـت؛     یآن در اقص تیریکنترل و مد، برخورد رامونیپ یاجماع جهان

از آن قاعده کنار گذاشته شـده و   یناش هایاز مواقع به علت خطر یدر برخ یتاآنجاکه حت

 اند.  دهشسو غلبه بر آن هم یاز جهات برا یول دوست و دشمن در برخدُ

 اهتمـام  تمـام  زی ـآن ن یها و نهادهاسازمان، رانیا یاسلام یجمهور انیم نیدر ا

 یمـار یب نی ـکار گرفته بود. ابه روسیو نیدار ادامنه تبعات از کاستن جهت را شیوخ

 رییتغ، میبود کرده عادت آن به یادیز یهارا که مدت ییهاوارهعادت و یزندگ سبک

 ازجملـه . کـرد  مواجـه  چـالش  با را نیشیپ منظم و انواختینسبتاً  یزندگ نظم و داد

 موارد اشاره کرد: نیتوان به ایم، روسیو نیا یمنف یهابیآس و امدهایپ

، تـرس  یاجتمـاع  ـ ـ یروان ـ یامدهایپ، ورود کرونا :یو درمان یچالش بهداشت -3

، یعـدم آمـادگ   یید. از سـو کـر  جـاد یآحاد جامعه ا نیب یفراواناسترس و اضطراب 

 دهی ـپد نی ـص و کنتـرل ا یتشـخ  یبرا مناسب و یکاف زاتیو تجه اطلاعات فقدان

 .دیآیحساب م کشور به یو درمان یکادر پزشا یاساس یهاچالش از یای

 و دی ـد، ونـا کر وعیبـا ورود و ش ـ  :دهای  بازد و دی  سفرها و د یمحدودساز -5

 یاجتمـاع  یهـا و هنجارهـا  ارزش یارحام محدود و از برخ ـ صله، سفرها، دهایبازد

 کاسته شد.

 سـو  کی ـاز  :مراس م  ب دون  انیقربان نیتدف و مارانیب یتلخ برا یاتجربه -1

 بازماندگان، دیگر سویی از و یماریب نیا مارانیب و انیمشقت درمان مبتلا و یسخت

و  یدردهم کارکرد خود که یسوگوار مراسم یبرگزار عدم لیدل به کرونا انیقربان

بـا  ، را به همـراه دارد  دیجد تیبا وضع یو سازگار یمنف جاناتیعواطف و ه هیتخل

 اند.  بوده مواجه یماریب نیاز ا یناش یهایتلخ نیترشیب

 دسـتان یته و فرودستان یبرا کرونا دیشا :ریپذبیآس اقشار شتیمع یسخت -0

 اریبس ـ یها را با سختآن شتیمع سو کیداشت. از  دنبال بهتبعات تلخ را  نیشتریب

 آنهامنجر به کاهش درآمد  توانست، اندر خانه ماندن آن دیگر سوی ازو  کرد مواجه

 دگانی ـدبیآس ـ. کنـد  دیرا تشـد  یخانگ یهاو خشونت ییو تعارضات زناشو شود

، سو مصــرف مــواد یافــراد دارا، هـا خانمــانیبــ، فروشـان دســت ماننــد یاجتمـاع 
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 یکه کرونا فشـار مضـاعف   بودند ییهاگروه ازجمله زیکودکان کار و... ن، گردها زباله

  د.شها آن نیفقر در ب چرخه دیکه خود موجب تشد اردها وارد مبر آن

  ینفودمیا. 0-3-5

واژه نیبه چن ـ یشناس است در اصطلاح زبان demiو  infoمشتق از دو واژه  ینفودمیا

کلمات  نیمعنا که ا نیچمدان واژه هستند. به ا نوعی بهشوند و  یگفته م یبیترک ییها

بـه   informationخلاصـه   infoکننـد.   یمنبع و مرجع و عرصه دلالـت م ـ  نیبه چند

 یبـه معنـا  ، هـا اسـت   یمـار یپسوند مورد استفاده در ب demiاطلاعات است و  یمعنا

کلمـه اطلاعـات در    هی ـبـه تجز  نجایدر ا میاست. اگر بخواه ریگسترده و فراگ، یجمع

خـام   یهـا و داده تـا یکه اطلاع در ابتدا همـان د  مییبگو دیبا، میتحولش بپرداز ریمس

شوند و بعـد از تحـول و پـردازش     یم لیپردازش به اطلاعات تبد ریهستند که در مس

انبـوه اطلاعـات درسـت و     یمعنـا  بـه  ینفـودم یشود. ا یدوباره به دانش و خرد بدل م

است کـه   یا دهی. پدسازند یمنبع موثق و مطمئن را دشوار م نافتیاست که  ینادرست

 .شود یو منتشر م دیاز اطلاعات تول یادیکوتاه حجم ز یدر زمان

 روسی ـو هزمان با اشاع بود که هم یارتباط یا دهیعنوان پد« 27 دیکوو ینفودمیا»

خطـر   کیعنوان  بهداشت به یسازمان جهان کل سیرئ یاز سو، کرونا در سراسر جهان

 و درمورد آن هشدار داده شد. یمعرف انیبه جهان یاصل روسیسنگ و هم

, ری ـواگ یهایماریب یریگهمه تیریاطلاعات غلط در زمان مد وعیش ای ینفودمیا

 یاجتمـاع  یهـا و شـباه  نینـو  یهارسانه یزا است که با کژکارکردهانهیهز یادهیپد

 نی ـمـرتبط بـا ا   ینفـودم یا زین 27-دیکوو یجهان یریگشود. در زمان همهیم تیتقو

 یمـوج برکنـار نمانـد. بررس ـ    نی ـهـم از ا  رانی ـشد و ا عیسراسر جهان شا رد یماریب

ها با آن مؤثر هتواند در مقابلیم یاجتماع یهادر شباه یسازوکار گسترش اخبار جعل

 (.2022، یواقع شود )صفر دیمف

آن افـراد   یکرد که ط جادیرا ا ینفودمیا تیوضع رانیدر ا ییکرونا طیشرادرواقع 

به تبادل اطلاعات درباره  روسیدوشادوش گسترش و یمجاز یفعال و کاربران فضاها

و  یرسـم  یهـا  بـه نهادهـا و رسـانه    ی. کـاهش اعتمـاد عمـوم   پردازند یم یماریب نیا

 نقش داشتند. طیشرا نیدر گسترش ا ینخبگان ینفودمیسلامت و ا شدن یاسیس

 یکارشناسـان تخصص ـ  دیاست که شا نیا، ینفودمیدر بحث ا یضرور اریناته بس

بخـش   فار کنند که صـرف اطلاعـات درسـت نجـات    ، دهیپد کیمرتبط به های  حوزه

کننـده  کمـک  شـه یاطلاعات درست همقطعاً . ستین گونهنیا میخواهم بگو یاست. نم
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بلاـه بـر سـر     ستیبر سر اطلاعات ن ینفودمیدر ا دهیدرک کرد که پد دیبا یاست ول

، یارتبـاط  یهـا چرخ یکارآن روغن، یارتباط یمند آن صورتدرواقع ارتباطات است. 

 ـبا ...شود و یآن اطلاعات در بستر به عمل و مشارکت هم ختم م ایآ ناهیتوجه به ا  دی

 .(2022، کرد )شارخواهها از جوانب گوناگون نگاه نیبه ا

 دسـت  بـه مطرح شده  ینظر یهمراه مبانبه ها  دواژهیو کل میمفاه نیمجموعه ا از

، توان در نسبت با موضوع مـذکور  می جیو مسائل و نتا یکه در سه ساحت مبان دیآ می

 بـه  و تی ـنیع تیریمـد را جهـت   یاتیعمل یراهبردها نیو همچن نیادیبن ییمحورها

 عنـوان  بـه ای  رسـانه  سـواد  بـه  توسل با یعموم حوزه ای جهان ستیز هابرماس ریتعب

توانند  می میو مفاهها  دواژهیمطرح نمود. هرکدام از کل 7اقدام برنامه ای 2یاستیس بسته

. رنـد یقـرار بگ  یدر خـدمت هـر اقـدام راهبـرد     یبعد عمل ای یضلع نظر کی عنوان به

، جهـان  ستیو حوزه فرهنگ و ز ینیو اتصال به جهان ع یدر جهان ذهن یبند مفصل

 است. یمفهوم چهارچوب نیناظر بر اتخاذ ا دهیو ا یدغدغه مرکز

  ینظر یمبان. 0-5

 ییرهـا یمتغ انی ـم نسـبت  فهم در را یدارشناختیپد یاردیرو، پژوهش نیا ینظر لنز

 ؛کـرده اسـت   اتخـاذ  یعموم افاار و رسانه سواد، یعموم حوزه، یاجتماع بحران چون

ــا البتــه ــ یدارشناســیپد نی ــه روش یب ــق ب ــوده و از ح یانتقــاد یشناســ تعل ــنب  ثی

 ارتباط در انسان، یو نظر ازاست.  یهابرماس یبه تفارات انتقاد بیقر، یشناس ماتب

 زبان کمک به که ییآرا تضارب با و، سو کی از، دارد گرانید با جامعه در که یتعامل و

 «یجمع ـ تی ـعقلان» یا گونـه  و «تفـاهم » بـه  مـرور  به، گرید یازسو، کند یم شانیا با

 حالـت  بـه  جامعـه ، باشـد  رومندترین و یقو یجمع تیعقلان نیا هرچه. ابدی یم دست

 افـراد ه هم ـ کـه  است یا«یآرمان هجامع»، یینها شال. شود یم تر کینزد خود یآرمان

 واهمه و ترس بدون و شوند حاضر یاجتماع یها کنش و تعاملات در توانند یم جامعه

 ینظـر  چهارچوب نییو تع یبند مفصل نیا حیدر توض .کنند انیب را خود یها دگاهید

 یمثلث ـ یدرون ـ سـاختار  یدارا، جهان ستیز، به نظر هابرماس :گفت دیبا، نوشتار نیا

 او نظر از فرهنگدهند.  می لیتشا تیاضلاع آن را فرهنگ و جامعه و شخص که است

 تیشخص ـ واسـت   یجامعه در نگاه او همان جهـان اجتمـاع  ، است ینیع جهان همان

 .زند می رقم را یذهن جهان و بوده ماجرا نیا سوم ضلع زین

                                                        
1. Policy Paper 
2. Action Plan 
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 انی ـم یهمـاهنگ  آن در کـه  دارد اشـاره  رفتـار  از یا حوزه به جهان ستیزدرواقع 

 شـود  یم ـ حاصـل  مشـترک  یهـا  ارزش و باورهـا  قی ـطر از قاعـده  و نظم و انکنشگر

 انتقـال  یفرهنگ ـ لحـا   از یا رهی ـذخ جهـان  ستیز گرید ریبه تعب 2.(2100، دمنیس)

 بـر  جهـان  سـت یز اسـت؛  یریتفس ـ یالگوهـا  از افتـه ی سـازمان  یزبـان  لحا  به و افتهی

 مورد، همه نیا با، که دارد احاطه یا شده فهم شیپ نهیزم وهیش به یکنش یها تیموقع

 کـه  یهنگـام  کـه  دهد یم لیتشا را یا نهیزم پس جهان ستیز. ردیگ ینم قرار خطاب

 میانگـار  یم یهیبد را آن میبرس توافق به خودمان انیم یها گفته قیطر از میکوش یم

 7.(2101 ،اوسینیکال)

و جهان  وینرمات یها و ساخت کیحصه روابط سمبل جهان ستیدر نظر هابرماس ز

عناصر ، است. درمقابل یو اجماع و توافق و رابطه ذهن یو تفاهم یمعنا و عمل ارتباط

، متــأخر یدار هی. در عصــر سـرما دهـد  یمــ لیرا قـدرت و پــول تشـا   ســتمیس یاصـل 

 سـتم یو برحسـب س  لیمسـتح  سـتم یدر درون س جهـان  سـت یاز ز یعیوس یها حوزه

 یابـزار  تی ـعقلان فراینـد همـان   ستمیشده است. س یو نظام قدرت بازساز یاقتصاد

  شـدن حـوزه   کرده است. مسلط ریرا تسخ جهان ستیاز ز یا عمده یها است که حوزه

. اسـت  سـتم یس آن ساختن یتفاهم مستلزم، گونهی ش ستمیس  حوزه بر جهان ستیز

 جهـان  سـت یز و سـتم یس بخش سازمان اصل قدرت و پول، یدار هیسرما جهان در اما

 خطـر  به را جامعه کیسمبل و یفرهنگ دیبازتول جهان ستیز بر ستمیس استعمار. است

 یرفـاه  دولـت  سـتم یس در فـرد  شـدن  حـل  مثلاً ؛کند یم ماریب را جامعه و اندازد یم

 و اسـتقلال  بـه  و کند یم لیتبد وابسته ا یاش به را فعال اذهان، شرفتهیپ یدار هیسرما

 بـر  ستمیس سلطه یفعل تیوضع حاصل هابرماس نظر از. رساند یم بیآس فرد سلامت

 یش ـ و یگانگیب، یهنجار یب، یجمع تیهو تزلزل، معنا رفتن دست از، ستیز جهان

 حـوزه  توسـعه  و جهـان  سـت یز اسـتقلال  و گسـترش  یو نظر از. است جامعه یگونگ

 .(2126، هیریبش) است ارتباط و تفاهم ییتوانا رشد مستلزم یفرهنگ تیعقلان

 نینمـاد  یتـوان اذعـان داشـت کـه سـاختارها      مـی  متفـاوت  یو با نگاه یطرف از

 و انسـجام ، سـنت   )اسـتمرار  معتبـر  معرفـت  تـداوم  و اسـتمرار  قیطر از جهان ستیز

 و، (یهمبسـتگ ، یگروه ـ یها تیهو تی)تثب یگروه انسجام تیتثب، (معرفت تیعقلان

ــاع ــدن یاجتم ــگر ش ــئول انکنش ــال  مس ــوانش)انتق ــا ت ــ یه ــهی میتعم ــنش افت ، ک

اوث ) شـود  یم ـ دی ـبازتول( یزندگ یجمع صور با یفرد یها نامه یزندگ یساز هماهنگ

                                                        
1. Steven Seidman 

2. Callinicos, Alex 
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 مشـترک  یمعـان  از یا نـه یزم پـس  رنـده یدربرگ جهان ستیز یعبارت به 2.(2106، تیو

 بـرآن  عـلاوه  سـازد؛  یم ـ مماـن  را یمعمـول  و نینمـاد  تعامـل  که یا نهیزم پس، است

 و یهنجـار  یسـاختارها ، )نهادهـا  یسـاختار  عناصـر  از دسته آن شامل  جهان ستیز

 سـازند  یم ـ مماـن  را یاجتمـاع  ینیبـازآفر  کـه . شـود  یم ـ زی ـن( یاجتمـاع  یهـا  هیرو

(2018 ,Lincoln). فراینـد  یاری ـ بـه  و می ـا شـده  زاده یمعان نینماد جهان کی در ما 

 تعامـل  در وقت همه که مذاکره و بحث، توافق یها فرایند یعنی، یارتباط کنش یعاد

 نی ـا یمحتواها کردن منسجم و، بسط و شرح، اصلاح به اند انیجر در یاجتماع یعاد

 کمـک  بـه  و شیخـو  یارتبـاط  تعامـل  در افـراد  نیهمچن ـ. میپرداز یم نینماد جهان

 و جامعه تیمشروع نهیزم که، دانش از یا رهیذخ به مشترکاً، خود یارتباط یها کنش

 یمـواز  طـور  به یاجتماع انسجام. دارند یدسترس آورد یم فراهم را ینیتاو ـ  خود زین

 ینمودهـا  و، افتـه ی نظم مشروع ینحو به یفرد انیم روابط، تعهدات ینیبازآفر موجب

 فراینـد  راه از کودکـان  و. گـردد  یم یاجتماع یها یوابستگ و ها تیعضو یشناخت روان

 ـ بـه  صـلاح  یذ مرجع افراد با ارتباط در و یریپذ اجتماع  یجهـان  سـت یز کـردن  یدرون

 بـا  یسـازگار  یری ـفراگ و معتبـر  یا وهیش ـ بـه  یمعـان  ریتفس ـ اماـان  کـه  پردازند یم

 فـراهم ، طـرف  هـر  تی ـهو حفـظ  ضـمن ، را گـران ید با تعامل و یاجتماع یهنجارها

 7(.2100، یوزیپ) آورد یم

، درواقـع  مسـئله  نیادی ـبن دواژهیکل و قیتحق یمفهوم چهارچوب از حیتوض نیا با

 یرعـامل یو جعـل پدافنـد غ   یحوزه عمـوم  لقتا خ بحرانگیری  شال فرایندآنچه که 

بـه نـام    یمحـور ، کند می یبند صورتبحران  تیریمد یرا براای  رسانه همچون سواد

 ـا پراکنـده  ابـزار  جعبـه است که  یارتباط تیعقلان لیذ 1یارتباط کنش  را فراینـد  نی

 یاجتمـاع  و ینیع و یذهن جهان سه که است یارتباط تیعقلان. کند می یبند مفصل

هـای   رهی ـبا فعال کـردن ذخ  کرونا همچون یطیشرا در و کند می متصل گریهمد به را

 یپـژوهش بـرا   نی ـا یو مـدعا  دهی ـکـه ا ای  رسـانه  راهبرد سواد لیجامعه ذ یمعرفت

 ارائـه  اطلاعـات  عصر در بحران تیریمد یبرا را ییالگو، است یعموم حوزهدهی  شال

هـای   معرفـت جـای   بـه  یالاذهـان  نیب امر، دگاهید نیا یشناختمعرفت  گاهیپا .کند می

 قـرار داده  نـاع اق و نیق ـی لیبـد  و نیگزیجـا  دگاهی ـد نی ـا در توافـق  که است یهیبد

 بـر  را وافـق ت که است نهفته یگفتار فعل نظریه در زین توافق نیا یاصل هیشود. پا می

                                                        
1. Outhwaite, William 

2. michael-pusey 

3. Communication Action 
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 ـ کـنش جـای   بـه  را یارتبـاط  کنش و دهد می حیترج نفوذ  انتخـاب  یابـزار  و یعقلان

 .(2171، شلیا شوتس) کند می

 پژوهشروش . 2

شـده اسـت بـا روش مطالعـات      یسع، یکاربرد شناسی روش ثیاز ح پژوهش نیا در

انجـام شـده دربـاره موضـوع پـژوهش و       یهـا  لی ـو تحل مقـالات  خوانش، یاکتابخانه

بـه  ، مرتبط برگزار شده یهاشیها و هما اجلاسمباحث مطروحه در  یبررس نیهمچن

در بحـران   یمجـاز  یعمـوم   بر تحقق حوزه یا سواد رسانه مؤثر یدر باب الگو یجینتا

 .  میکن دایکرونا دست پ

و  گـذار تأثیرعنـوان عامـل   بـه  یاسـواد رسـانه   ریمتغ پژوهش نیدر ا ترتیب این به

وابسـته محسـوب خواهـد شـد. روش      ریی ـعنـوان متغ بـه  یمجاز یتحقق حوزه عموم

 لحـا   بـه مرور مقالات و کتـب مـرتبط اسـت.     قیتحقیق از طر نیمطالب ا یگردآور

بـر   یحاضـر مبتن ـ  قی ـتحق یانمب ـبـه ذکـر اسـت کـه      لازم زین نیادیبن شناسی روش

 سـمت  بـه هـا   مسـئله  لی ـتحل در قی ـتحق یوسو سمتو  فتهای ساخت یدارشناسیپد

   است. افتهی وسو سمت یانتقاد شناسی روش

 پژوهش یها افتهی. 6

 نسبت در یاجتماع و یذهن، ینیعگانه  سه یجهان معرفت میدر ترس ینوشتار سع نیا
 زی ـن یطرف ـ از. داشتای  رسانه سواد و رسانه از متأثر یعموم حوزه و یمجاز یفضا با
بحـران کرونـا    تیریمد رد مطلوب جهینت به صالیا یبرا مقبول و معقول تیعقلان نوع

 عنـوان  بـه  زی ـرا ن مـن یا یکرد. حـوزه عمـوم   یمعرف یارتباط تیرا تحت عنوان عقلان
 یارتبـاط  کـنش  عـلاوه  بـه ، یارتباط تیعقلان در ضرب، دارشناسانهیپد یمبان ماحصل
 .(2022 ،یرهاشمیم) نمود مطرحای  سوادرسانه به آغشته
رسـانه   سـواد  تأثیر سازوکارو  فرایندکه سخن از پژوهش  یاصل سؤالپاسخ به  در
گیـری   شـال  فراینـد آنچـه کـه   درواقـع  است گفته شد:  یحوزه عمومگیری  بر شال
 یرا بـرا ای  رسانه همچون سواد یرعاملیو جعل پدافند غ یحوزه عموم لقتا خ بحران
 تی ـعقلان لی ـذ یارتبـاط  کـنش به نـام   یمحور، کند می یبند صورتبحران  تیریمد

 تی ـعقلان. کنـد  مـی  یبنـد  مفصل را فرایند نیا پراکنده ابزار جعبهاست که  یارتباط
 و کنـد  می متصل گریهمد به را یاجتماع و ینیع و یذهن جهان سه که است یارتباط
 راهبرد سواد لیجامعه ذ یمعرفتهای  رهیبا فعال کردن ذخ کرونا همچون یطیشرا در

 را ییالگو، است یعموم حوزهدهی  شال یپژوهش برا نیا یو مدعا دهیکه اای  رسانه
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 نی ـا یشـناخت معرفـت   گـاه یپا .کنـد  مـی  ارائه اطلاعات عصر در بحران تیریمد یبرا
 دگاهی ـد نی ـا در توافـق  کـه  است یهیبدهای  معرفتجای  به یالاذهان نیب امر، دگاهید
 نظریـه  در زی ـن توافق نیا یاصل هیشود. پا می قرار داده ناعاق و نیقی لیبد و نیگزیجا
 را یارتبـاط  کـنش  و دهـد  مـی  حیتـرج  نفـوذ  بر را وافقت که است نهفته یگفتار فعل
 .کند می انتخاب یابزار و یعقلان کنشجای  به

 یحـوزه عمـوم   لیسواد رسانه در تشا یدوم و سوم که ناظر بر عناصر اصل سؤال
 ـ ییهـا چـه خلأ  یراهبـرد  نیچن ناهیبود و ا در  یلیپاسـخ تفص ـ  زی ـکنـد ن  مـی  ررا پُ
 با. دیئه گرداار ینظر های هو ملاحظ میمفاه فیتعر ازجمله قیتحقمختلف های  بخش

 ـا افـت یدر ضمن شده یط فرایند یط که رو شیپ پژوهش در نیادیبن فیتوص نیا  نی
 ازی ـن مـورد  دانـش  بـه  اتاا بدون شده یا رسانه یایدن و سوم هزاره در ستیز که مهم
 داتی ـمحتواهـا و تول  یحجـم بـالا   انی ـدر م پناه یرها و ب یشهروند، مخاطب از خود
 حیاز ناصح حیصح یمحتوا صیو تشخ زیتم ییتنها توانا خواهد ساخت که نه یا رسانه

نشـر   گونـه  روسیاز پازل و یا خود مانند قطعه، عدم اطلاع نیبلاه به علت ا را نداشته
 یفضـا  تیمسـموم  یدر راسـتا  یعمل کرده و بـه عنصـر   یاطلاعات نادرست و جعل

 .کند یاقدام م یا شباه
ضـمن   دی ـبا یالملل نیشده ب رفتهیو عناصر پذ فیتعار بر اساس تالیجیشهروند د

 ـ  ، خـود  یمجاز ستیز یها مهارت یارتقا خـود و جامعـه را    یاخـلاق و بهداشـت روان
 بـا  یشـهروند  نیفعال و رسانه فهم رفتار کنـد. چن ـ  یمدنظر قرار داده و بسان عنصر

مختلف کـه از   یها در بزنگاه تواند یم، یا رسانه سواد یچاشن و یارتباط کنش بر هیتا
، یمجاز شهروندان و کاربران ریسا با کیالاتید در میکن یم ادی زیبحران ن عنوان بهآن 
ــه ــورت ب ــه ص ــر عاقلان ــگر یت ــوم  یکنش ــوزه عم ــرده و ح ــباه یک ــاز یا ش  یو مج

 یو لاکچـر  ینت ـیز ینـه عنصـر   یا سواد رسانه رو ازاینکند.  جادیرا ا یتر افتهی سامان
قلمـداد شـده و مخاطـب را     هـا  ینفودمیا لیمواجهه با س یاثربخش برا یا همؤلفبلاه 
عـد از موضـوع را نگـاه    بُ کی ـکه تنهـا   کند یم یا رهیو دا یا درجه 162 ینگاه یدارا

کـرده و   ینقـش بهتـر   یفـا یا توانـد  یم ـداشته و  نگر و کل جانبه نارده بلاه نگاه همه
بـا   را رقم بزند. یتر سالم و تر امن یاجتماع و ینیع جهان و هدفمندتر یمجاز ستیز

باعـث   یاجتمـاع های  کاربران و سوژه تیتقو، موضوع نیا یبراطرح شده  یتوجه مبان
 کاربران در ضرب و وگو گفت مقامشود که در  می تیو عنصر شخص یرشد جهان ذهن

 سـت یز در را انهرس ـ برسـاخته  و یجعل ـ اخبـار  از یعار و یغن یاجتماع جهان، گرید
 .کرد خواهند تجربه گرفته شال جهان

و مسـائل مطروحـه    یو مبان میمجموعه مفاه از یندیبرآ راهبرد عنوان به که آنچه
 یعن ـی بحـران  تیریسه ضـلع مـد   یاست که در هر بحران نیاز نظر دور داشت ا دینبا
 «شـهروندان  ای ـجامعـه  »و  «یرسانو اطلاع یارتباط نظام»، «یانمردولت و نظام حا»
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 هـم  کـه  است بحران تیریمد در مهم گریباز کی یرساناطلاع نظام، درواقع دارند قرار
شـفاف و بـه هنگـام بـه      یهـا یآگـاه  و اطلاعات ارائه در یسع آن قیطر از یحامران

مشـخص و   یاو رسـانه  یارتبـاط  یجامعه دارد و هم خود رسانه بـا داشـتن اسـتراتژ   
هـا اعـم از   رسـانه درواقـع  پـردازد.  یو مداخله در بحران م یکنشگر به شده دهیشیاند

 از مـردم  که هستند  یمنابع نیتر مهم ازجمله یاجتماع یهاو رسانه یرسم یهارسانه
 کنند.یها کسب مبحران به مربوط یآگاه و اطلاعات آنها قیطر

 و نقـش ، کرونـا  همچـون  یری ـفراگ بحران ویژه بهها در بحران یکنشگردر مقوله 
 و یررسـم یغ یاجتمـاع  یهـا از رسانه تر مهم یرسم و یاصل انیجر یهارسانه گاهیجا
 نظـارت  و عیو توز دیتول فرایند رایز ؛سو استرهمیزبان غیفارس یمل یهارسانه یحت
 شـامل  کـه  یرسـم  و یاصـل  انی ـجر یهـا در رسـانه  یخبـر  یبـان دروازه و محتـوا  بر

 کی ـ یز هسـتند. از سـو  مجـو  یدارا یداریشـن  و یداریو برخط و د یچاپ یها رسانه
 یدارا و دهی ـنگاران متخصـص و آمـوزش د  روزنامه یمشخص و دارا یارسانه سازمان

 یبحران کرونـا بـرا   د و مخاطبان در هنگامهشویانجام م یاجتماع تیاحساس مسئول
 انی ـجر یهـا اطلاعات و اخبار معتبر و متقن و شـفاف بـه سـراغ رسـانه     یجوو جست
گرچـه   یاجتمـاع  یهـا رسانه در ویژه بهاست که  یدر حال نیشوند. ایم لیگس یاصل

در دوران بحـران   یانـده یافز شـتاب  محتوا عیتو و دیتول فرایندو  یرسانسرعت اطلاع
 یاجتماع یهارسانه در محتوا تیریمد و عیو توز دیتول فراینداه نیا لیاما به دل، دارد

ــاربران غ    ــط ک ــخص و توس ــازمان مش ــد س ــدون دروازه یفاق ــص و ب ــانرمتخص و  یب
و  ییاز اعتبـار محتـوا  ، شـود یانجـام م ـ  ییآزمـا یو راست یو اعتبارسنج یسنج صحت
 .دبرخوردار هستن یخبر

 ژهی ـنقـش و ، اسـت  آن مصـداق  کرونا پژوهش نیا در که یاجتماع یها بحران در
و  یحامران ـ یبـازو  عنـوان  بهتوان نمود پیدا کرده و می، رسانه در زمان مراحل بحران

نقـش در سـه    نی ـاسـاس ا  نیبر ا .معارض آن مطرح شود یبازو، آنتر کمبرعاس  ای
 :ردیمورد توجه قرار گ دیساحت با

 تلاش دیکشور با حاکم بر طیشرا حیها در تشرمرحله رسانه نیدراآغاز بحران:  -3
 لابـا ، آمدهوجود بهفهم عموم را در مورد مسئله ، موجودکنند تا با درک از موقعیت 

لـزوم   صـورت  درو  یتحلیـل خبـر   قی ـرا از طر آن کی ـمـبهم و تار  یایبرده و زوا
برعهـده   نـه یزم نیا درنقشی که رسانه  نیتر مهم. کنندتحلیل اجتماعی مشخص 

آن به  لیاثرگذار بر بحران و چگونگی تبد یهادهیپددارد بررسی و تحلیل درمورد 
 .موضوع است

قدرت ذاتی خود در نحوه مواجهه  لحا  بهها مرحله رسانه نیا در وقوع بحران: -5
مرحله شیوه برخـورد بـا اصـل     نیاقدام در ا نیتر مهمثیر فراوانی دارند. أبا بحران ت
و مردمـی و   دولتـی  یهـا تعامل با سازمان، رسانی به جامعه لاعچگونگی اط، بحران
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 یهـا بی ـدادن و کـاهش تخر  انی ـپا یسرانجام ترسیم نقشه جامعه ارتبـاطی بـرا  
و  یرسـان  اطـلاع است. در مرحله وقوع بحران کارکرد  جامعهروحی و ذهنی آن در 

 .برخوردار است یبیشترها و نیز جلب مشارکت همگانی از اهمیت رسانه یخبر
ارائـه تحلیـل  ، روحی و اجتماعی مردم تیمختلف تقو یهاشیوه بعد از بحران: -1

از درگیرشـدن مجـدد و    یپیشـگیر  یلازم بـرا  یهـا مناسب همراه با آموزش یها
بـا   هـا رسـانه ، انیی ـآمده مهـم اسـت. در مرحلـه پا    دستاز تجربیات به یبرداربهره

را  یبعـد  یهـا  نتوانند عـوارض بحـرا   نامطلوب و ناخواسته می یتشخیص پیامدها
، از ارتجاعی بودن وضعیت پـس از بحـران   آگاهی تها در صوررسانه. دهند کاهش
بـه صـفر    راو آثار بازگشـتی پـس از بحـران     کرده لیوضعیت را تعد نیتوانند امی

 (.171ص.، 1220، یبرسانند )ساوه درود
 یو البتـه نگـاه   نیش ـیپ یهـا  یهـا و بررس ـ  پژوهش، به کتب یوصف نگاه نیا با
 ای ـمخاطب مورد باور  یکرونا از سو یپاندم وعیکه در دوران ش یبه موضوعات یاجمال
را حاصـل کـرده اسـت     لیذ جیمخاطب نتا ینیگز منبع یو حت گرفت یقرار م رشیپذ

 یا همؤلف ـ ای ـ اسـت یس نیـی تع یبـرا  یمنبع ـ تواند یم یحوزه حامران یبرا کیکه هر
 یمشـابه کـه بـا بحـران اجتمـاع      یقلمداد شود تـا در مـوارد   یگذار استیس ازمندین

چـه در سـاحت    یریچندگام جلوتر از بحران بوده و از عنصر غـافلگ  میشو یمواجهه م
. در پاسـخ بـه   میباشدور  یو چه ساعت افاار عموم یگذاراستیچه ساخت س، رسانه
 بـا  نسـبت  در یمجـاز  یعمـوم  حـوزه  تأثیر یکه ناظر بر چگونگ قیچهارم تحق سؤال
 یمتعـدد  و مهـم  ناـات  زی ـن بـود  شـده  نوشته یاجتماع بحران یسازاثر کم ای قیتعم
هـای   پاسـخ  بـا  بی ـترک و تعامـل  در البته که شد مطرح مطالعات و مباحث نیماب یف

   :باشند می لیذ شرح به شده یبند جمع و مشخص طور هب و یقبل تسؤالا
 در هـم  کـه  شود یم قلمداد دولبه یریشمش بسان یمجاز یحوزه عموم لیتشا -2

 و باشد حوزه یاعضا انحراف جادکنندهیا و نیدآفریترد، نیتضادآفر تواند یم بحران
 و شـده  یاجتمـاع  یحـداکثر  فهـم  مقـوم  لازم یهـا  مهارت یارتقا با تواند یم هم

 )کرونا( را فراهم آورد. یاجتماع یها بحران با حیصح مواجهه موجبات
 فایا لیبد یب یکارآمد نقش یمجاز یدر تحقق حوزه عموم یا آموزش سواد رسانه -7
 شـهروند  محتواهـا  و اطلاعـات  انواع با مواجهه جهت به هم یا . سواد رسانهکند یم
 یفضـا  دربه توسعه اخلاق  منجرخواهد کردو هم  تیرا ترب یهوشمندتر تالیجید

 .شود یم تالیجید شهروندان یاجتماع مسئولیت توسعه و یمجاز
 گـرفتن  یش ـیپ و هـا  تی ـفراواقع یری ـگ همه دوره و قتیپساحق جهان در ستیز -1

 یبرا بلاه کاربر هیلا یبرا تنها نه را یا رسانه سواد یارتقا ضرورت، تیواقع از دروغ
 گیـری  همـه  در. دی ـنما یم ـ یضـرور  زین ها رسانه و( گذاراناستی)س ولانئمس هیلا

 فراینـد ، ولانئمس ـ یسـو  از آن انگـار  عـدم  و بحـران  رشیپـذ  فهـم  زمان از کرونا
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بـه افاـار    یرسـان  و اطـلاع  یسـاز  بر آگـاه  یو مبتن تر افتهی سامان یا اقدامات رسانه
 شد.   وزهاین کیو ف عاتیو مواجهه با شا یعموم

 در و یرسـم  صـورت  بـه  چـه  یرسـان  اطـلاع  فراینـد پـژوهش حـول    نی ـا یبررس -0
 یاجتمـاه  یهـا  شـباه  در و یررسـم یغ صـورت  بـه  چـه  و یاصل انیجر یها رسانه
 (0 و ابهـام  (1، یریدربرگ (7، تیاهم (2 :عنصر چهار هرجا که دارد نیا از تیحاا

 یبـرا  امن یفضا یمعنا به رندیگ قرار موضوع کی حول و گریادی کنار در تناقض
 .است یجعل اخبار و عاتیشا رشد

 سواد یالگو بدون یمجاز یعموم حوزه. است بحران دهیزا دهیپد ینفودمیا -2
 سپس، کند یم طرح سؤال ابتدا، یانتقاد ینگاه با هیاول گام در که مؤثر یا رسانه
 و دارد اعتماد قابل منبع از یحیصح فهم و کند یم یبررس پاسخ افتنی دنبال به
 بدون را ییمحتوا چیه و داند ینم اعتبار یدار ییتنها به را منبع کی گرید

 حوزه جمله کی در. ستین تحقق قابل، دارد... و دهد ینم بازنشر ییآزما یراست
 بحران دل در یبحران خود یا رسانه سواد به اتاا بدون ها بحران در یمجاز یعموم
 .است موجود

 

 

 بحران در یازمج یعموم حوزه بر یا رسانه سواد اتتأثیر یبررس(: 1) نمودار

 )کرونا( یاجتماع
 

 یریگجهینت

مختلف  یاردهایو رو مباحث در آن از و استفاده نینو یها یفناورروزافزون  گسترش

 هدفمنـد البتـه   و نادرسـت و  درسـت از اطلاعات  یافراد و جامعه را با انبوه، یارسانه

 افـراد  نیب عیوس ارتباطات گسترش به منجر که هارسانهروبرو ساخته است. گسترش 

-یگذار استیس و قیعم ینگاه، شده گریادی از افراد تاثُر و تأثیر نیهمچن و جوامع و
 ـا. طلبدیم رااجتماع  یها ساحت همه در حامرانان توسط یراهبرد و یعلم یها  نی
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مختلـف اعـم از    یهابخش در هارسانهکه  کند یم دایپ یمضاعف تیموضع از آنجا اهم

 فـا یا ینقش اساس ها آن به وابسته غاتیتبل و فرهنگ، یشناسجامعه، استیس، اقتصاد

 گذاراناستیس یکه از سو ییهااستیس با توانندیم هارسانه، راستا همین در. کنندیم

مورد دلخـواه   ریدر مس را آن و زده یعموم افاار یدهشال به دست، شودیم یطراح

بـه ابـزار   ، تواننـد یهـا م ـ  رسـانه  نیهم دیگر سوی از. کنند تیهدا و زهیکانالگروه  نیا

 بـه  را هـا آن، جوامـع  یفاـر  اسـتحاله  بـا  وشـده   لیتبـد  یا رسـانه  نینـو  یها جنگ

 یشـناخت  یهـا جنگ با و دهند سوق یاستثمار و یاستعمار یهاتیفعال یوسو سمت

کـرده و اقـدام بـه     یته ـ یو فرهنگ ـ یمل ـ تی ـمورد هجمـه را از هو  جامعه، یادارک و

تـا حــدود   یمجــاز یو پــس از آن فضـا  نترنـت یا شیدایــ. بـا پ کننــد ناسـتثمار آنـا  

کاسـته شـده و در حـال     یرسـم  یهارسانه بر هاحاومت مطلقاز تسلط  یتوجه قابل

 و شـود یم ـ محسـوب  رسـانه  کی خود، است فعال آن در که ساوییحاضر هر فرد با 

 یرامـون یپ، یمحل طیمحبر  عهیشا کی ای تیواقع کیخبر اعم از  کی دیبا تول تواندیم

 آنجـا  از نینو یهارسانه (2176، یعقوبی)باشد.  گذارتأثیر زیبر جوامع کلان ن یحت ای

 نیبنـابرا  ؛هسـتند  یپرشـتاب افاـار عمـوم    دهنـده شـال  کـه  شـوند  یم تیاهم قابل

 و یفرهنگ ـ تی ـهو یراسـتا  در آن سـطح  بـردن  بـالا  و یارسـانه  سوادبه  مجهزبودن

 از یانبـوه  معرض در دائم طور که به یآموزش به اقشار نیو همچن جامعه هر یتیترب

. شـود  یم ـ قلمـداد مهـم   اریبس ـ یامر، رندیگیم قرار نادرست، درست از اعم اطلاعات

اخبـار   زیی ـافـراد از تم  کـردن  قـادر  نیو بالا بردن آن و همچن ـ یرسانه سواد آموزش

 ینگـاه  بـا  و تـر  مهـم  یسـاحت  در آنـان  عیسـر  یریباورپـذ  عـدم  و ستنادر ایدرست 

 که شود یم یتر یمنطق و کارآمدتر یمجاز یعموم حوزه لیتشا به منجر تر یراهبرد

 و تیریمـد  را او فضـا  نـه  و کنـد  یم ـ تیهـدا  و یمهندس را فضا که اوست خود گرید

   .(2107، ییزهرا یدریح) کند یمهندس را او فار شاکله و اساس و کرده تیهدا
 ـ  دست از رسانه نیا ی دیگر،سو از  یهـا  در زمـان بـروز بحـران    لیبـد  یها نقـش ب

 زیو در بخش ن مؤثرموارد  یا کردند که در پاره فایکرونا ا گیری همه ازجمله یاجتماع

در زمـان وقـوع بحـران     فعـال  یهارسانه یبند میبوده است. در تقس یمنف هیداره سو

 به سه قسم رسانه اشاره کرد:  توان یم نرانیکرونا در ا

 ؛اتینشر و ها یخبرگزار، مایاعم از صدا و س یداخل یاصل انیجر یهارسانه -2

 ؛(رانیجبهه معارض و معاند ا یها )رسانه رانیا از خارج زبانیفارس یهارسانه -7

 .یخارج و یداخل یمجاز یفضا -1

 در ررنـگ پُ ینقش ـ یخـارج  و یداخل ـ یمجاز یفضا یعنی سوم عدبُ انیم نیا در
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 از یناش ـ خـاص  طیشـرا  جهـت  به فضا نیا در و داشته یمجاز یعموم حوزه لیتشا

 نی ـا مقابلـه  یبـرا  لازم آمـوزش  کـه  یمردم و میبود ها ینفودمیا وقوع شاهد، یپاندم

 و شـده  بحران از یا رهیزنج خود، نداشتند را کننده گمراه و دروغ اطلاعات یبالا حجم

 دهی ـپد نی ـا دربـاره  اطلاعـات  تشـنه  یافاـارعموم  خـورد  به روسیو مانند را عاتیشا

 .کردند یانیشا کمک وبیمع یعموم حوزه کی لیتشا به و دادند نوظهور

ــبردر  زنگـــریبا ورتضر هاانبحر ــ دآوریارا  یههارو یخـ ــ شوند یمـ  یمدارآو کـ

 یری ـگ کرونا که بـا همـه   روسیو یریگ همه ؛ندزسایم آشااررا  یمعمو یاـسیاسته

 ـ، همـراه بـود   یجهـان  اسی ـدر مق زی ـن یاطلاعـات  یگسـتردگ  ضـرورت   شیاز پ ـ شیب

 یری ـگ همـه  نیاطلاعات نادرست را گوشزد کرد. ا  شهروندان در برابر موج یساز منیا

، هـا  بزنگـاه  یدر برخ ـ توانـد  یدر کاربران م یا نشان داد که فقدان و ضعف سواد رسانه

بـه همـراه داشـته و آثـار مخـرب       یو فرهنگ ـ یاجتمـاع ، یاس ـیگسترده س یامدهایپ

 در یرو از این .(2177،یچانیس موثق) گذارد یبرجاها  حوزه نیرا در همه ا یماندگار

، لتهادو بر ونفزاو  درکـ ـ ذاـتخا نلاکـ یاردیرو دیبا ایسانهر ادسو شبردیپ یستارا

 ادسو زشموآ مامــل. کـرد  اههمرآن  دبهبو ایبر نیزرا  یررسـم یغ و یرسـم  یهادنها

 ردمو که ستا بالا تـمرجعی با ییسانههاو ر منابع دجوو و یعجتماا سرمایه، ایسانهر

 هنبوا با جههامو در ناـنآ دیاـنتقا یها نگاه متیعز نقطهو  نددار ارقر انندوشهر قثوو

و  یع ـجتماا یهـا  گسـل رو  نـ ـی. ازارنـد یگ یم ارقر زیمجا یفضادر  تطلاعاو ا رخباا

را تحـت   زهوـح نـیدر ا اـهزشوـمآ یکارآمد، معتبر یسانههااز ر گسستو  یفرهنگ

 یـ ـشزموآ سطحدر  اًصرف توانـد  ینم ـ ایسانهر ادسو، روی ین. از ادهـد  یقـرار م ـ  تأثیر

ــ گــرید حسطودر  دیــبا و دوـــش لاـــنبد  هیــلا و ردیــگ ارقر توجه ردمو نیز یحامران

و  ریدپـذ یتهد اریبس ـ یمجـاز  یحوزه عمـوم ، یا رسانه سواد بدون بداند زین یحامران

 نـت یعقلا کـه  همانگونـه  یحامران ـ ساحت در یستیبا متعاقباً رمخاطره خواهد بود.پُ

 یفضا به متصل تیعقلان یستیبا، شود می طرد و نقد، نظر ساحت و اتیادب در یابزار

 و ابـد ی ریی ـتغ یارتبـاط  نـت یعقلا مدل به الفراغ منطقه و رها و یخنث مدل از یمجاز

 توسـعه  و ارتقـا  سـمت  بـه ، هوشمند شهروند رشد و تیترب جهت در زین عمل منطق

 یشـاهد کـنش ارتبـاط    زی ـن تینیکرده و در عرصه ع دایپ یجد بیشای  رسانه سواد

 محورمنفعت یعقلان کنش و نفوذمحور یراهبرد کنش نیگزیجا عنوان بهتوافق محور 

 (.2172مقدم، یدیسع) میباش
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 فهرست منابع

 .7-0، (72)، یاجتماع آموزش رشد .یاسواد رسانه .(2100) غلامرضا، یارجمند
و  یجوافشان لایلترجمه  .یانتقاد یمعرف (.2106و هابرماس، یورگن ) امیلیو، تیو اوث

 اختران. :تهران، انیحسن چاوش

هـای   ای و نقش آن در استفاده از رسانه میزان سواد رسانه .(2107) پرستو، پور رانیا
 .؛ تهران، ایرانمه طباطبائیلادانشگاه ع (.کارشناسی ارشد نامه پایان) .تعاملی

 یهـا سـازمان  در بحـران  در یریگمیعوامل مؤثر تصم ییشناسا .(2177) ایلو، یزدیا

 ی)در پاندم در بحران سلامت یارسانه سواد بر تأکید با کیستماتیمرورس: یارسانه

 . 026-172(، 0)0، رانیفصلنامه آموزش بهداشت و ارتقا  سلامت ا .کرونا(

 یروانشـناخت  یسـت یبهز ین ـیب شیپ(. 2177) فر یسیاکوچه و انصار وسفیی ،یاکبر ،یباقر 
 ـابـتلا بـه و   ی  ـریگ سالم و شاد در زمان همه یبراساس سبک زندگ انیدانشجو  روسی
 .27 دیودانشگاه و کو یکنگره مل نی. مقاله ارائه شده به اول27 دیکوو

 .ین :تهران .ستمیدر قرن ب یاسیس یها شهیاند خیتار (.2126) نیحس، هیبشر

ماهنامـه علمـی تخصصـی صـدای      .یابـر سـواد رسـانه    یدرآمد .(2102) ناصر، غیبل
 .07-70، (2)7، جمهوری اسلامی ایران

 لیوسـا  یقـات یتحق و یمطالعـات  فصـلنامه  .یاسواد رسانه فیتعر .(2102) مزیج، پاتر
 .72-2، (62)22، یجمع ارتباط

، نیاحمـد تـد  ترجمـه   .هابرمـاس  ورگنی(. 2100) ورگنی، هابرماس و الیما، یوزیپ

 هرمس. :تهران

برسـواد   دی ـکأرسانه وبحران کرونا بـا ت (. 2022) حامد دیس ،فر جمالیو احمد  ،ترکان
 . مقاله ارائه شده به نخستین همایش ملی فرهنگ. ای رسانه

 و پــژوهش .رســانه آمــوزش و یاســواد رســانه .(2107) معصــومه، یــیزهرا یدریــح
 .  (12)، سنجش

. نشـریه  در بحران کرونا یا سواد رسانهنقش (. 2022ی صدیقه )و جهان نهیساخیامی 

 ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی. ها، موزه الاترونیای سازمان کتابخانه

هـای ارتبـاطی مالتزکـه و رایلـی و ارائـه مـدل        . پژوهش بازنگری مدل(2727) یلیرا

 ارتباطی بین فرهنگی بر مبنای بدیهیات فرهنگی.  

 .آن کیکلاس ـ یها شهیمعاصر و ر یشناخت جامعه هینظر یمبان .(2107) جورج، تزریر
 .تهران: ثالث، پرست یترجمه شهناز مسم
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انتشـارات  تهـران:  . بحـران  تیریو مـد  یا سواد رسـانه (. 2172) یمصطف یساوه درود

 .بانیپشت

 و یمجـاز  یعمـوم  حوزه در یگر کنش تعامل یرسبر .(2172) یمهر، مقدم یدیسع
 یکارشناس ـ نامـه  انی ـپا) .همـدان  نایس ـ یبوعل دانشگاه انیدانشجو نیب در یواقع

 اسـتاد  ،یمحمـد  اکرم: راهنما استاد، یشناس جامعه ـ  یاجتماع علوم رشته (.ارشد

 .یاجتماع علوم و اقتصاد دانشاده، نایس یبوعل دانشگاه، ینقد اسداله :مشاور

 .  (77)02، یارسانه سواد هینشر .یاسواد رسانه ایسانسور  .(2102) محمد، فریسلطان

، یل ـیجل یهـاد ترجمـه   .یشناس ـ کشـاکش آرا در جامعـه   (.2100) ونیاست، دمنیس

 .ین :تهران

. سایت خبرگزاری دانشجویان تیاخبار کرونا؛ از آرزو تا واقع(. 2022شارخواه یونس )

 ایران )ایسنا(

 (.60، )فصلنامه رسانه .یادهیعق مقاله کی یاسواد رسانه .(2172) ونسی، شارخواه

، راسـخ  اله کرامت ترجمه .ارتباطات یشناس جامعه یمبان(. 2171) نریرا، شلیا شوتس

 .ین نشرتهران: 

 یدموکراس ـ و یمجـاز  یاجتمـاع  یهـا  شـباه  رابطه یرسبر .(2170) منصوره، فتهیش
 یکارشناس ـ نامـه  انی ـا)پ .(مازندران دانشگاه انیدانشجو یمورد مطالعه) تالیجید

 علـوم  یپژوهشـگر ) یاجتمـاع  علـوم  پـژوهش  ـ  یاجتمـاع  علـوم : رشـته  (.ارشـد 

 دانشـگاه ، یباسـتان  سوسن: مشاور استاد زادهیمهد شراره: راهنما استاد، (یاجتماع

 .ایران  تهران، ،یاقتصاد و یاجتماع علوم دانشاده، (علیها الله سلام) الزهرا

 مرکـز  هینشـر  .یاضـرورت سـواد رسـانه    .(2102) مسعود، یرجب و رضادیس، یصالح
 .  (77)، کیاستراتژ قاتیتحق

مرکـز تحقیقـات و مطالعـات     .زندگی ما در گـرو رسـانه  (. 2102)صدیق بنایی، هلن 

  همشهری. ای روزنامه رسانه

نشریه مرکـز  ی. فارس یاجتماع یکرونا در رسانه ها ینفودمیا(. 2022هادی ) ،صفری
 .710-772 ،اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی

 خیآفتـاب در تـار   تیسا .یکنش متقابل اجتماع هابرماس و(. 2102عزیزی، علیرضا )

 .2102آبان ماه   72

 تی ـو امن یمل ـ یـی همگرا جـاد یهـا در ا  نقش رسـانه  ی. بررس(2100) محمد ،یقاسم

 .(1سال سوم، ) ،یانتظام تیامن فصلنامه نظم و. داریپا

و دانش  یدر آگاه یارتباط جمع یها رسانه ریتأث یبررس .(2722)کاتس و لازارسفلد 
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. مقالـه کارشناسـی ارشـد محمـد حفـاظتی      شهروندان در جوامع مختلف یاسیس

(2127،) 27-72. 

اکبـر  ترجمـه   .یاجتمـاع  هی ـبـر نظر  یخیتـار  یدرآمـد  (.2101) آلاـس ، اوسینیکال

 آگه. :تهران، یگیب معصوم

 لیوسـا  یقاتیو تحق یفصلنامه مطالعات ،یارتباط جمع ی(. اثرها2762کلاپر، جوزف )
 .72-2(، 62)22 ،یارتباط جمع

 انی ـکـه مـردم در جر   ی: نقش ـینفـوذ شخص ـ . (2700لازاسفلد، برلسـون  و گـودت )  
 ترجمه محمدرضا رستمی، تهران: تبلور. .کنند یم فایا یارتباطات جمع

 لیوسـا  یقـات یتحق و یمطالعـات  فصـلنامه  .یارسانه سواد ابعاد .(2102) پل ،سیمسار
 .  (60)، یجمع ارتباط
 ـ زنان یاسیس یآگاه و یارسانه سوادرابطه  .(2022) دیگران و حسن، ملائاه  .یتهران

 .  622-207، (20)، استیس و توسعه در زن مجله

 یفضـا  با آن سهیمقا و یمجاز یفضا در یعموم حوزه .(2177) میمر، یچانیس موثق
، یفاـر  تی ـمالا حقـوق  ـ حقوق: رشته، (ارشد یکارشناس نامه انیپا) .یرمجازیغ

، ارونـد یبخت یمصـطف : مشـاور  اسـتاد  ،یزنجـان  یریشـب  حسن دیس: راهنما استاد

 .ایران  قم،  ،حقوق دانشاده، قم دانشگاه

 یکشـورها  در یاطلاعـات  یری ـگهمه یبررس .(2022) نیمحمدحس دیس، یرهاشمیم

 در یارسـانه  سـواد  و یاطلاعـات  سـواد  شیافزا ضرورت: کرونا وعیش از پس جهان

 بهـار ، (2)، سوم سال، (یپژوهش ـ  یعلمه )مقال یعلمه دوفصلنام .شهروندان انیم

 .722-717، تابستان و

 یاس ـیو دانـش س  یدر آگـاه  یارتباط جمع ـ یها رسانه ریتأث یبررس (.2702)هولاند 

 (،2127). مقاله کارشناسی ارشـد محمـد حفـاظتی    شهروندان در جوامع مختلف

27-72. 

 مـورد  یمجـاز  یفضـا  در یعمـوم  حوزه یریگشال یچگونگ .(2176الهام )، یعقوبی
 :رشـته  ،(ارشد یکارشناس نامه انیپا) .نستاگرامیا صفحات یمحتوا لیتحل: مطالعه

 محمـد : مشـاور  اسـتاد  ،یساع یعل: راهنما استاد، یشناس جامعه ـ یاجتماع علوم

 تهران، ایران. ، یانسان علوم دانشاده، مدرس تیترب دانشگاه، ییرضا
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