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Social support is one of the significant variables studied in social sciences in general and social 

psychology and social policy in particular. Modern societies are characterized by many 

complexities and imbalances at various levels (macro and micro), necessitating additional 

research and professional interventions to assist individuals in avoiding detrimental or frequent 

occurrences that are a result of modern social living. One of the most critical initiatives is 

social support, which enhances the mental health of individuals and assists them in overcoming 

a variety of socio-pschychological challenges by influencing various personal and social 

domains. College students are currently confronted with significant stressors as a result of the 

demographic and professional or educational transitions in their social lives. Thus, they require 

social support and the recognition of their effective resources for academic success. 

These sources have been examined in this investigation. The qualitative method and semi-

structured interviews with experts in the fields of social sciences and behavioral sciences were 

employed to investigate these sources. Then the themes were identified and analyzed using the 

thematic method. 

The results indicate that new students receive social support from a variety of sources, 

including family, educational environment, mass media, social networks, and peer 

organizations. Furthermore, the research suggests that the demand for social support from the 

target group is influenced by individual, personality, social, and family factors. 

The research results challenge the perspective that regards social support solely as a 

psychological or social issue, emphasizing its interconnected social-psychological nature, 

which is significantly influenced by the psychological characteristics and personality of 

individuals. 
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 ها:   کلیدواژه

حمایت اجتماعی، حمایت احساسی 

و هیجانی، حمایت علمی، حمایت 

 عینی، نودانشجویان.

گذاری  شناسی اجتماعی و سیاست طور عام و روان اجتماعی بهحمایت اجتماعی یکی از متغیرهای مورد مطالعه در علوم 
های متعدد که از مشخصات کنونی و فزایندۀ جوامع مدرن در  ها و عدم تعادل پیچیدگیطور خاص است.  اجتماعی به

ی ای را برای حمایت از افراد در حوزۀ مسائل آسیب سطوح مختلف )کلان و خرد( است، مطالعات بیشتر و مداخلات حرفه
ها است که با تأثیرگذاری بر  ترین این حوزه حمایت اجتماعی یکی از مهمکند.  ناشی از تعاملات اجتماعی اقتضا می

دهد و فرد را برای مواجهه با مشکلات  وری افراد را ارتقا می های مختلف فردی و اجتماعی سلامت روانی و بهره عرصه
ای و تحصیلی قرار  شناختی و حرفه لحاظ جمعیت یک وضعیت انتقالی بهاینکه در  دلیل رساند. نودانشجویان به یاری می

شوند که برای موفقیت تحصیلی و حفظ سلامتی )روانی و جسمی(  های استرسی مهمی مواجه می گیرند، با چالش می
ین منابع رو، این پژوهش به واکاوی ا نیازمند برخورداری از حمایت اجتماعی و شناخت منابع مؤثر آن هستند. از این

 پردازد. می

ساختاریافته از متخصصان علوم رفتاری و علوم اجتماعی  گیری از روش کیفی و با ابزار مصاحبة نیمه این منابع با بهره
 ها با تحلیل تماتیک شناسایی و مورد تحلیل قرار گرفت. واکاوی شد. سپس مضمون

های اجتماعی و همچنین  های جمعی و شبکه سانهدهد نهاد خانواده، فضای آموزشی، ر های پژوهش نشان می یافته
های اجتماعی  های اجتماعی به نودانشجویان هستند. دریافت حمایت دهندۀ حمایت های دوستانه از جمله منابع ارائه گروه

 اند. های فردی، اجتماعی و خانوادگی متفاوت نیز با توجه به ویژگی
ی تقابلی که آن را صرفاً یا امری روانی یا امری اجتماعی تلقی ها مطابق نتایج، حمایت اجتماعی، برخلاف دیدگاه

های فردی،  روانی است که منابع آن بسته به شرایط حامی و متقاضی، از ویژگی-تنیده و اجتماعی کنند، امری درهم می
 پذیرد. شخصیتی و روانی تأثیر می

 .856-881(: 8)15 مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایران،ت حمایت اجتماعی در میان نودانشجویان. ((. مطالعه منابع و عوامل مؤثر بر دریاف1045شکوری ):  استناد
https://doi.org/10.22059/jisr.2024.368810.1462 
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 885مطالعة منابع و عوامل مؤثر بر دریافت حمایت اجتماعی در میان نودانشجویان   

 

 

 مسئله بیانو  مقدمه. 1
 به صنعتی هایکشور مردم از سوم یک که شود می گفته و رود می شمار به مدرن جامعة رشد روبه اجتماعی مسائل از یکی انزوا تنهایی و
 کشورهای گسست تعامل اجتماعی دارد و این گرایش در مبتلا هستند که ریشه در پناهی تنهایی، سرگشتگی، احساس بی نحوی به

؛ 8440که محققان زیادی )برای مثال، بری و برون،  طوری به ؛(8412 کاکیوپو، و کاکیوپو) است کرده طور فزاینده نمود پیدا به نیز دیگر
و سایر دانشجویان در معرض پیامدهای ناشی از گسست  جمعیتی های اند نودانشجویان بیش از گروه ( تأکید کرده8484، چارلامبوس

گذرانند و با  ها زمان کمتری را با خانواده و دوستان می اند؛ زیرا اولاً با ورود این دانشجویان به دانشگاه، آن یا اختلالات ناگهانی حمایتی
 نوتر تعاملات گسترده و و تر سریع تغییرات لحاظ شوند؛ دوم آنکه آنان اولین تحول کیفی را در زندگی خود به میمحیط ناآشنا مواجه 

 زندگی وای  حرفه آیندۀ دغدغة همسالان، با نزدیک روابط جسمانی، رشد والدین، از استقلال به گرایش دانشگاهی، عرصة به ورود)
دهد، این تغییرات کیفی و  که غالب مطالعات نشان می طوری اند. سوم آنکه به مواجه زا استرس دهایپیام با غالباً کنند که تجربه می( و...

؛ 8484؛ میشرا، 8484و کیفیت عملکرد تحصیلی )مثبت و منفی( رابطة مستقیم دارد )چارلامبوس،  پیامدهای آن با سلامتی، بهزیستی
دانشجویان در عین سرگشتگی اولیه با دورۀ گذر، کنجکاوی و تفحص همراه (. چهارم آنکه سال جدید برای 8416والتمن و همکاران، 

خود شبکة اجتماعی جدید را  خودی کند که به های نو ایجاد می های اجتماعی نو را به همراه هویت است که فرصت توسعة حمایت
 اولاً کنند، تأکید می (1925 تویتس، ؛8445 یه، ؛8412 ژانگ، مثال، برای) نویسندگان برخی که طوری (؛ به8444طلبد )آرنت،  می

 و آنومیک های مانند آسیب فزاینده مسائل مقابل در های اجتماعی را برای نودانشجویان تحولات مذکور اهمیت حمایت
و برای مؤثر  اجتماعی های حمایت دهندۀ ارائه و شناخت منابع واکاوی کنند؛ دوم آنکه اهمیت اجتماعی برجسته می های سوءسازگاری

ویژه در کشورهایی که جمعیت دانشجویی بالایی را تجربه  این مسئله در جهان امروز، به. سازند ها را مطرح می بودن حمایت متناسب
 کند. پیدا می کنند، بیشتر اهمیت می

جویی را در های گذشته بالاترین رشدهای جمعیت دانش ترین کشورهایی است که در دهه ، ایران یکی از مهم1یونسکوبراساس آمار 
درصد کل دانشجویان شاغل به  54تا  86طورکلی نزدیک  طور متوسط تا حدود سه برابر رشدهای جهانی است. به جهان داشته که به
درصد  64جالب است که بیش از  .دنده توجهی را به خود اختصاص می د که جمعیت قابلنده های جدید تشکیل می تحصیل را ورودی

 وند ا ههای اقتصادی و اجتماعی متفاوت وارد دانشگاه شد اند که غالباً با زمینه شناسی مشغول به تحصیلدانشجویان در مقطع کار
طور  طورکلی و نودانشجویان به . در راستای حل مشکلات دانشجویی بهدارندت والدین نبا محل سکو ة زیادیلحاظ مسافتی نیز فاصل به

امور دانشجویی، واحد و  ها مانند ایجاد معاونت فرهنگی وزارت علوم و دانشگاههای رسمی در سطح  اخص، برخی اقدامات و سیاست
اینکه تا چه دربارۀ اند.  های جدید ایجاد شده ویژه ورودی های مختلف در مقطع کارشناسی به مشاوره، تعیین استاد راهنما برای ورودی

نظر از  دهد صرف علاوه مشاهدات نشان می هسترس نیست. بد ای قابل حد این اقدامات فراگیر و مؤثر بوده، اطلاعات یا مطالعه
 را منابع غیررسمی که احتمالاً دانشجویان که درحالی ؛ها تنها یکی از منابع حمایتی هستند های رسمی، آن مؤثربودن یا نبودن کانال

 تر و مؤثرتر بیابند متعددند. عمرج
 رۀدهد دربا مطالعات دردسترس نشان می ،که اشاره خواهد شد طوری به ؛اند ، ولی پراکندهزیادمطالعات در خصوص حمایت اجتماعی 

های اجتماعی به نودانشجویان متمرکز  دهندۀ حمایت واکاوی منابع ارائه رتوان مطالعاتی را یافت که ب ندرت می هکشور یا استان تهران ب
ها،  تری در زمان کند که تحقیقات بیشتر و متنوع تضا می( ماهیت این نوع مسائل و موضوعات اق8488زعم ژانگ و دانگ ) شده باشد. به

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــ  
1 https://uis.unesco.org/en/country/ir 
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های مبین فراگیرتر در شناخت و مدیریت  های جدیدتر به غنای ادبیات و نیل به تئوری فضاهای مختلفی صورت گیرد. یافته و ها مکان
دهندۀ  پردازد که منابع ارائه یطور مشخص به این سؤال م این پژوهش به ؛ بنابراین،حمایت اجتماعی نودانشجویان کمک خواهد کرد
طور  اجتماعی در شهر تهران و همین-نیامتخصصان رو ۀاند. با توجه به تمرکز عمد حمایت اجتماعی به نودانشجویان در تهران کدام

 گیرد. ن انجام میاای در تهران، این پژوهش در تهران و از منظر این متخصص فراوانی مشکلات اجتماعی از نوع چگالی رابطه

 . تأملات نظری و تجربی2
دنبال تبیین علل بروز رفتارهای به اول بیشتر از نگاه کلان  ةاند: دست تفکیک کلی قابل ةات مربوط به حمایت اجتماعی در دو دستمطالع

ها  کنش دگرخواهانه به اینو  دوستانه های نوع اند که عموماً در قالب کنش ای از نظریات و مشتمل بر طیف گسترده هستند حمایتی
و  گرایی ذات مانندهایی  دارای منشأ و پیامدهای واحدند. دیدگاه ؛ زیراها خصلت عام دارند ها این کنش زعم آن نگریستند. به

این نوع رفتارها ریشه در  ،گرایان زعم فطری برای مثال، به ؛اند گونه یادگیری، و هنجارگرایی عام از اینو  شدن گرایی، اجتماعی فطری
 آغاز ها انسان دوستی نوع با مدنیت ،حمایت از همنوعان است. در اصل، زندگی اجتماعی ةاز اقتضائات اولی ؛ چرا کهبشر دارندطبع مدنی 

 اساس اجتماعی، از آنجا که–بیولوژیک نظریة براساس(. 1922 کمپل،) نیست کودکی دورۀ به محدود حیوانات برخلاف و شود می
در آن شرایط  وکنند  دوستانه هدایت می سوی کنش حمایتی نوع ها را به ها هستند که آدم این ژنو  استها استوار  ژن یهستی بر بقا

اگرچه این نوع  .(. به تعبیری متفاوت، اکتسابیون بر یادگیری از دیگران تأکید دارند1922 ،بیشترین شانس را برای بقا دارند )کمپل
(. تفسیرهای 1922ها تأثیر بسزایی دارد )مایرز،  تکرار آنو  دن در بروزش اجتماعیو  رفتارها ممکن است ذاتی باشند، یادگیری

که با هدف رهایی  هستند های حمایتی از نوع هنجارهای مسئولیت به دیگران دهد که کنش ( ارائه می1922شناختی را مایرز ) جامعه
عنوان اعضای انتزاعی جامعه،  ها به قراردادن آن ،کیمقول دوره کند و غایتش ب ها بروز می افراد از شرایط نامساعد خارج از کنترل آن

 فراتر از وابستگان نزدیک است.
های سطح میانی و خرد اختصاص دارند و محور بحثشان چیستی حمایت اجتماعی است. در  ات به تبیینمطالعدوم  ةدست

د ماهیت، منشأ، تقاضا و متغیرهای مؤثر های اجتماعی مانن های دخیل را در حمایت طیفی از مؤلفه ،چارچوب این سطح از تبیین
 کنند. دیگر لحاظ می

های مرتبط آن نیست. این  انسانی چیزی بیش از میدان مبادلات اجتماعی و کنش ةجامع ،نظران مکتب مبادله از منظر صاحب
رضایت و  ان یا برگشت تنها از نوع نفعاند و انتظار جبر نامتقارن فداکارانه و عاطفی ةاند یا نامتقارن. مبادل مبادلات یا از نوع متقارن

مبادلات  متقارن، نوع درمشاهده است.  تمایزنیافته قابل های نخستین و جوامع سنتی لات در گروهدجانشینی است. این نوع مبا
 اقومی،فر) گرایانه عام مساعدتی خصلت های و کنش حمایت های انگیزه و پذیرند صورت می طرفین سعادت و اجتماعی با لحاظ رفاه

خیر همگانی نهفت است )چلبی،  آنکه در کنه  اند مشاهده در جوامع مدرن معاصر قابل هادارد. این کنش( ای فرقه خویشاوندی،
1576 :182.) 

شوند. در مبادلات حمایت اجتماعی نیز این منابع  منابع اجتماعی ردوبدل می ،شود که در مبادلات اجتماعی از منظر کلی، گفته می
ها تکیه کنند )تویتیز،  توانند بر آن توانند تبادل شوند یا افراد می هنگام مواجهه با مسائل و فشارهای اجتماعی میدر اند که  اجتماعی

کند )تویتس،  عنوان یکی از عوامل حفاظتی در مقابل فشارها عمل می رو، حمایت اجتماعی کارکرد حفاظتی دارد و به از این .(1996
جهت، یک فرایند انتقال  از این .حمایت اجتماعی تعامل و مبادله است ةکند که هست ( استدلال می1999کولین ) (. در این راستا،1925
اجتماعات( و اعضایشان  و ها تر )دولت مادی، انسانی، اجتماعی و فرهنگی است که بین افراد یا بین واحدهای اجتماعی بزرگ ةسرمای
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( حمایت 7: 8484زعم کائور و بری ) رو، به از نوع نامتقارن است ماهیت مساعدتی دارد، از اینگیرد. از آنجا که ماهیت مبادله  صورت می
منظور بهبود زندگی یا  کننده( که به کننده و دریافت گذاری منابع و امکانات بین دو طرف )فراهم ادراک اشتراک»اجتماعی نوعی 
مادی )نقدی، کالایی( و غیرمادی )راهنمایی، دادن اطلاعات، محبت، های  که طیفی از کمک« شود کننده انجام می بهزیستی دریافت

شود تا افراد  های روابط اجتماعی انجام می ها عموماً از طریق شبکه شود این حمایت همراهی، احترام، درک و توجه دیگران( شامل می
 (.575: 8440دهد )کوهن،  زا یاری می را در مقابله با شرایط استرس

 ؛حال متغیرند ها درعین ها تعریف شود. این تواند از طریق این شبکه نتقال از نوع نامتقارن است، منابع حمایت میاز آنجا که ا 
شوند.  عنوان منابع حمایت ذکر می دیگران مهم مانند خانواده، همسالان و دوستان غالباً به و برای مثال اعضای گروه نخستین

 ینچن. هماند در این زمره  رسمی هستند نیمه مراتب دارای غالباً که آموزشی و مدنی ی مذهبی،های ثانویه مانند نهادها طور گروه همین
که قرار دارند استادان  و ن، معلماناهای رسمی مانند مدرسه و دانشگاه و اعضای آن مانند مشاور سازمان در بین منابع حمایتی،

حمایت اجتماعی تابع شرایط ساختاری  ة(. دسترسی به منابع و تجرب8414اند )اومبرسون و همکاران،  ها کمتر شخصی مناسبات در آن
ای میزان و کیفیت روابط را  دسترس در هر جامعه های اجتماعی و منابع قابل ها و موقعیت چارچوب ند( معتقد1990است. ترنر و مارینو )

تر است. به نظر  بخش تبیین رخداد کنش حمایتی الهام رابرت دال در ۀد. مدل انتظار و فایدنکن ها تعیین می در اتکا یا رجوع به کمک
کند که اول، حمایت برای  ی در امری مشارکت یا احساس تعهد به مشارکت میزمانکننده(  کننده یا دریافت عنوان حمایت وی فرد )به
ثرتر ارزیابی شود؛ سوم، های اجتماعی منطبق باشد؛ دوم، مکانیسم حمایت مؤ ی داشته باشد و با هنجارها و ارزشزیادوی ارزش 

 (.1520؛ 1594ها وجود داشته باشد )شکوری،  شناخت و اطمینان کافی از منابع حمایت و دانش و مهارت آن
شده در سطح خرد، از جمله درمورد نودانشجویان، عمدتاً به اهمیت پیامدی ایجابی حمایت اجتماعی  غالب تحقیقات انجام

آوری در مقابل  ها بر تاب ذکرترین این پژوهش برای نمونه، قابل ؛این نوشته خارج است ةحوصلها از  آن ةند که ذکر هما هپرداخت
(، رهایی از 8419نفس )هانگ و همکاران،  (، عزت8484جسمانی )میشرا، -(، سلامت روانی8484 ،مشکلات و فشارها )زو و همکاران

تا حد  اند، ختند. مطالعات تجربی که درمورد نودانشجویان انجام شده( پردا852: 8484انزوا و اجتناب از انحرافات )ژنگ و همکاران، 
( اشاره کرد 8410توان به کار کینگ و گانوتایس ) برای مثال، می ؛ندا هزیادی اثرات ایجابی را با تأکید بر موفقیت تحصیلی مطرح کرد

 مطالعة ( در1048مشابهی، احراری و همکاران )طور  اند. به د حمایت اجتماعی با نتایج تحصیلی افراد همبستهنده که نشان می
آموزان از حمایت اجتماعی بر بهبود  نتیجه گرفتند که افزایش برخورداری دانش «فراتحلیل رابطة حمایت اجتماعی و عملکرد تحصیلی»

ان دادند حمایت اجتماعی های پرستاری و مامایی نش ( نیز با تأکید ورودی1599ان مؤثر است. میرزایی و همکاران )آنعملکرد تحصیلی 
ای  ( نیز همبستگی بین حمایت اجتماعی و راهبردهای مقابله1592عامل مهمی در اشتیاق تحصیلی است. به همین ترتیب درختکار )

توان یافت که به منابع حمایت  را می ، مواردیدسترس دانشجویان نشان دادند. از معدود مطالعات قابلمیان با تحمل ناکامی را در 
غالباً از  تحصیل، ( دریافتند که دانشجویان در اولین سال8412برای مثال، وارشاوسکی و همکاران ) ؛ندا هتماعی و اهمیت آن پرداختاج

های بعد  ها در سال برند و حمایت های آنلاین حمایت اجتماعی برای دسترسی به حمایت اجتماعی بهره می خانواده و دوستان و رسانه
های  دلیل وضعیت انتقالی در زندگی نودانشجویان و قرارگرفتن در محیط ( به8444آرنت )از دیدگاه یابد.  یبه همسالان گسترش م

اعتمادی برای  اولیه و قابل منبع قابل ،به تناسب خانواده و دوستان ؛ بنابراینها مهم است های جدید برای آن ناآشنا، یافتن هویت
دهد اولاً  ( است که نشان می8419ذکر، پژوهش آلسوبای و همکاران ) جمله مطالعات قابلکنند. از  سازگاری با شرایط جدید جلوه می

خود منابع حمایت در کمک به کاهش علائم استرسی و کیفیت زندگی دانشجویان مهم است؛ دوم آنکه این منابع برای دانشجویان 
تقاضا برای این منابع یا  سوم آنکهاستادان( است؛ و  نادانشکده )مشاور و ها جدید خانواده، دوستان، دیگران مهم مانند همکلاسی
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دنبال یافتن منابع کمک برای کاهش وضعیت به مثلاً دانشجویان دختر بیشتر از پسران  ؛ها برای دانشجویان یکسان نیست اهمیت آن
 .هستند استرسی

 . روش پژوهش3
شناختی و متخصصان حوزۀ علوم  ان، مشاوران رواندرمانگر پژوهش حاضر از نوع پژوهش کیفی است. جامعة آماری را روان

ساختاریافته بهره  های نیمه منظور گردآوری اطلاعات از ابزار مصاحبه د. بهنده تشکیل می 1048اجتماعی استان تهران در سال 
ی، مشاوره و شناس های روان کارشناسی ارشد در یکی از رشته تحصیلات کنندگان داشتن حداقل گرفته شد. معیار ورود مشارکت

شناسی،  ن رواناتن از متخصص 12ترتیب  کاری به مدت حداقل پنج سال بوده است. بدین ةهای علوم اجتماعی و داشتن سابق شاخه
آمده نیز از  دست منظور تحلیل اطلاعات به ند. بهشدگیری هدفمند ارزیابی  مشاوران و متخصصان علوم اجتماعی با استفاده از نمونه

ماتیک بهره گرفته شد و فنونی مانند توجه به کلمات تکراری، توجه به کلمات و عبارات کلیدی، مقایسه و تکنیک تحلیل ت
. در این روش مفاهیم از طریق بازخوانی متن رفتکار  ها، کشف روابط و کاوش موضوعات مهم در آن به همسنجی، ارزیابی استعاره

و تجزیه و  ها هها، مفاهیم، مقول ابی و رفت و برگشت مداوم میان مجموعه دادهیند شامل ارزیاشوند. این فر ها استخراج می مصاحبه
(. به این ترتیب که در پژوهش حاضر پس از مصاحبه با هریک از 698: 8419، 1ست )براون و کلارکا ها تحلیل آن

ها صورت گرفت و  متن مصاحبه یند استخراج مفاهیم با ارزیابی جمله به جملةافر .شد مکتوبها  کنندگان، متن مصاحبه مشارکت
سازی، با کاوش و مطالعة  صورت لیست نوشته شدند. سپس در راستای مقوله های بامعنا به واره صورت جمله مجموعة مفاهیم به

منابع  رۀلحاظ معنایی، ذیل یک مقولة واجد جایگذاری شدند. سؤالات پژوهش نیز دربا دقیق در مجموعة مفاهیم، مفاهیم مرتبط به
نظران و مبتنی بر مبانی نظری طراحی و تنظیم شد. سؤال اصلی  دهندۀ حمایت اجتماعی به نودانشجویان بود که با نظر صاحب ئهارا

واسطة نودانشجویان در استان  کنندگان، منابع دریافت اجتماعی به دهی شد که از منظر مشارکت مصاحبه حول این مسئله سامان
های مرتبط مهیا است. در  کننده در حوزه ساختاریافته مجرای مناسبی برای اظهارنظر مشارکت یمههای ن در مصاحبه .اند تهران کدام

واسطة  کنندگان ضمن پاسخگویی به سؤال اصلی پژوهش )منابع دریافت اجتماعی به پژوهش حاضر نیز شماری از مشارکت
به بیان عوامل مؤثر در تقاضای حمایت اجتماعی از سوی  اند( و سایر سؤالات فرعی مرتبط با آن نودانشجویان در استان تهران کدام

اشباع  ةاند. گردآوری اطلاعات تا مرحل اختصار شرح داده شده ها به موجب اهمیت بحث در بخش یافته نودانشجویان پرداختند که به
ها و  دقیق مصاحبه کردن مکتوباز راهکارهایی مانند  ،منظور حفظ قابلیت اعتماد و اعتبار در پژوهش حاضر نظری ادامه یافت. به

 ضبطگوها و کننده گفت ها با کسب رضایت مشارکت منظور زمان اجرای مصاحبه . بدیناستفاده شد ها هبازبینی نتایج پژوهش و مقول
ها، لبخندها و... نیز  های غیرکلامی مانند مکث ها اعمال شود. مجموعه نشانه کردن مصاحبه تا دقت مورد نظر در مکتوب ندشد

گیری، نتایج و مجموعه مضامین مستخرج مورد داوری و  ها و پس از نگارش نتیجه مکتوب شدند. همچنین پس از استخراج مقوله
 کنندگان قرار گرفت که به اخذ تأییدات لازم منجر شد. ارزیابی مشارکت
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 کنندگان شناختی مشارکت . ویژگی جمعیت1جدول 
 فراوانی نکنندگا شناختی مشارکت های جمعیت ویژگی

 جنسیت
 11 زن

 7 مرد

 سابقۀ کار

6-14 5 

14-16 2 

16-84 6 

 5 سال 84بیش از 

 کاری یا حوزۀ مطالعاتی

 علوم رفتاری
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 5 مشاور خانواده
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 رفتاری
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 5 رفاه اجتماعی

 6 شناسی جامعه
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 ها . یافته4
های اجتماعی از  رو واکاوی منابع دریافت حمایت گونه که در ابتدای بحث از آن سخن به میان آمد، هدف از انجام پژوهش پیش همان

که این عوامل در  است های پژوهش بیانگر آن یافته .ن علوم رفتاری و علوم اجتماعی بوده استاسوی نودانشجویان از منظر متخصص
 شود. کنندگان اشاره می مشارکت اظهاراتها و بخشی از  اند که در ادامه به آن های متفاوتی قابل ساماندهی هقالب مقول

 . منابع دریافت حمایت اجتماعی4-1

. است های دوستانه کنندگان استخراج شده است، گروه های مشارکت مقولة درخورتوجهی که از گفته های دوستانه: گروه

های مجازی را از منابع دریافت  های منعقد در شبکه های همسالان و گروه های دوستانه در دانشگاه، گروه کنندگان، گروه مشارکت
های دوستانه  ه را ذیل مقولة گروهشد اند که پژوهشگران در جریان کدگذاری، مفاهیم مطرح های اجتماعی نودانشجویان دانسته حمایت
اند و احتمال ارائة خدمات  های مشابهی رغم آنکه خود درگیر چالش گروه همسالان به های دوستانه مانند اند. گروه دهی کرده سامان

که  چنان ؛های اجتماعی به همسالان باشند توانند منبع مناسبی برای ارائة حمایت لحاظ عاطفی می به ،ها کم است اجتماعی عینی در آن
جهت دو کارکرد تأییدی و تشویقی خود  ن در فضای مجازی بههای همسالا گروه»د: گوی کنندگان در این خصوص می یکی از مشارکت

های اجتماعی ایمن و صحیح  همه لازم است نوجوانان و جوانان نسبت به ارائة حمایت اند. بااین انیکی از نهادهای مورد علاقة نوجوان
ها درگیر  های همسالان در این شبکه ههای نابجای گرو دلیل حمایت ها نوجوانان به توانمند شوند. کم نیستند مصادیقی که در آن

های اجتماعی  عنوان منبع ارائة حمایت های همسالان به کنندۀ دیگری نیز ضمن اشاره به گروه مشارکت.« اند ها شده بسیاری از آسیب
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های  به گروه سفیدان کمتر است، گرایش به نظر من جایی که پیوندهای خانوادگی و اعتماد اجتماعی نسبت به ریش» :کند یم ظهارا
البته تا جایی که  ،چون سؤال شما مشخصاً درمورد تهران است، باید بگویم این منبع در تهران پرطرفدارتر است همسالان زیاد است...

توان مدعی شد از منظر شماری از  های حاصل از مصاحبه می به داده توجهبا « حمایت مدنظر شخص از او ارائه شود.
طور جد به میزان پیوندهای  های اجتماعی به مثابة منبعی برای دریافت حمایت های دوستانه به اعتبار گروه میزان ،کنندگان مشارکت

 سفیدان وابسته است. خانوادگی و اعتماد اجتماعی به ریش

که  درصورتی ،های پژوهش مقولة شایان توجه دیگر، فضای آموزشی )دانشکده و دانشگاه( است. برمبنای یافته فضای آموزشی:

شناختی در این فضا موجود  روی نودانشجویان آگاه باشند و نهادهای حمایتگر اجتماعی و روان های پیش نیازها و چالش ازاستادان 
های اجتماعی به نودانشجویان قلمداد کرد. نودانشجویان با  توان فضای آموزشی را منبعی مطمئن برای ارائة حمایت باشند، می

های اجتماعی  های فردی حل مسئله و دریافت حمایت ها در گرو همسویی مهارت آن کردن برطرف ند کها های متعددی مواجه چالش
ای از زمان خود را در آنجا  ها محیط دانشکده است که دانشجویان بخش عمده ترین منابع دریافت این دست حمایت است. یکی از مهم

رفتار  ترین منابع دانشکده و دانشگاه است... یکی از مهم»د: ده می حتوضیکنندگان در این خصوص  کنند. یکی از مشارکت سپری می
 ،گیرد ان، امکانات و خدماتی که دانشکده برای سلامت روان دانشجویان درنظر میآناستادان، درک استادان از نودانشجویان و شرایط 

مقولة مذکور که دربردارندۀ مفاهیمی مانند « را داشت. های اجتماعی ها انتظار ارائة حمایت توان از آن اند که می همگی در ردۀ منابعی
خود در گرو عواملی مانند درک  ،ذهنی نودانشجویان استو  ای و اجتماعی مربوط به رفاه عینی شناختی، مشاوره استادان، خدمات روان

 در زمینةوجود در جامعة دانشگاهی مسائل نودانشجویان و گفتمان م ازروی نودانشجویان، شناخت استادان  های پیش استادان از چالش
 حمایت از نودانشجویان است.

های  تواند مجرای مطمئن و مناسبی برای ارائة حمایت کنندگان اذعان کردند که خانواده می شماری از مشارکت نهاد خانواده:

 ،ویان آشنا باشند. در این خصوصهای نودانشج مشروط بر آنکه با نیازها و چالش ؛اجتماعی از نوع هیجانی، عینی و احساسی باشند
ها در  اما معمولاً این حمایت ،های اجتماعی از سوی افراد است خانواده اولین منبع دریافت حمایت»د: گوی کنندگان می یکی از مشارکت

یل به استقلال مانند دوران کودکی و حتی زمانی که جوانان در ابتدای ازدواج تما ،تر و مشهودتر است مراحل خاصی از زندگی پررنگ
های اجتماعی در خانواده در تمامی مراحل زندگی افراد یکسان است.  توانیم ادعا کنیم میزان و شکل حمایت دارند. به این ترتیب نمی

اند.  های مختلف گیرد، همین دوران نودانشجویی است که جوانان در معرض بحران اما یکی از دورانی که معمولاً مورد غفلت قرار می
تا در رابطه با لزوم  شناختی و... ها ارتباط بیشتری برقرار شود چه از سوی دانشکده، چه مراکز روان است در این رابطه با خانواده لازم

های  توان چنین استنباط کرد که ارائة حمایت می ها های حاصل از مصاحبه از خلال داده.« ها خانواده را آگاه کرد ارائة انواع حمایت
 سازی اعضای این نهاد مهم وابسته است. و اصولی از سوی خانواده به آموزش و آگاه اجتماعی کارا

اند از: صندوق رفاه دانشجویان، ادارۀ رفاه  عبارت نهادهای رفاهیمفاهیم گنجانیده شده ذیل مقولة  نهادهای رفاهی:

ها. چنین نهادهایی  یان و مراکز مشاورۀ دانشگاهدانشجویان، سازمان بهزیستی، بنیاد ملی نخبگان دانشگاهی، بنیاد حامیان دانشگاه
اما نحوۀ یاریگری  ،توانند به رفع شماری از نیازهای مددجویان بپردازند اند و می ها پدید آمده منظور ارائة طیف وسیعی از حمایت به

عی بسیار شایان توجه است. های اجتما نهادها و نوع گفتمان موجود درخصوص استمداد از این نهادها در تقاضا و دریافت حمایت
ای صورت پذیرد که داغ ننگ، شرمساری  گونه گذاری ارائة خدمات از سوی این نهادها به دهی و سیاست ترتیب لازم است سامان بدین
 ها از سوی نودانشجویان پدیدار نشود. میلی به مراجعه به آن یا بی
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دهی قادرند منبعی در راستای ارائة  سازی و اولویت یند برجستهاهای اجتماعی با فر رسانه های ارتباطی: ها و شبکه رسانه

ها  رسانه هامروز»کند:  میاظهار کنندگان  های جمعیتی متفاوت باشند. در این خصوص یکی از مشارکت های اجتماعی به گروه حمایت
اند و اتفاقاً جوانان، نوجوانان و دانشجویان  عههای مختلف جام رادیوتلویزیون و ارتباطی منبع ارائة حمایت به گروه ،در هر نوعی از هنری

های اجتماعی و کنترل فضا به نفع خود استفاده  علت سهولت در دسترسی و پوشش حداکثری از آن بسیار برای رسیدن به حمایت به
جوانان در تولید  نقش مشارکتی گنجند. های هنری ذیل مقولة مذکور می های صوتی، تصویری، اجتماعی و رسانه رسانه.« کنند می

سوی دلخواه و سمت های اجتماعی و هدایت اذهان جمعی به تواند بسترساز دریافت حمایت های اجتماعی می ها و شبکه محتوای رسانه
ت، توانند ارتباطا می ،یابند ها با یکدیگر ارتباط می واسطة رسانه که همسالان به کند هنگامی پور نیز اذعان می که سعدی چنان ؛ان باشدآن

 (.587: 1595پور،  مند شوند )سعدی را تحت تغییر یا کنترل خود قرار دهند و از منافع آن بهره جریان اطلاعات، شایعات، زمان و...

 . عوامل مؤثر بر دریافت حمایت اجتماعی4-2
ضمن پاسخ به پرسش اصلی  کنندگان ساختاریافته، شماری از مشارکت موجب اقتضای مصاحبة نیمه به ،تر اشاره شد گونه که پیش همان

 ،اهمیت بحث دلیل پژوهش به ارائة اطلاعاتی درخصوص عوامل مؤثر بر تقاضای حمایت اجتماعی از جانب نودانشجویان پرداختند. به
 د.شو میپرداخته ها  بندی این مباحث به شرح مختصری از آن ضمن مقوله

ن خصوص است که دربردارندۀ مفاهیمی مانند میزان مهارت های شایان توجه در ای یکی از یافته و شخصیتی: عوامل فردی

کنندگان اذعان  ه یکی از مشارکتزمیننودانشجویان در برقراری ارتباط با دیگران، روحیة همکاری و گشودگی اخلاقی است. در این 
ان بستگی دارد. اینکه آنارتباطات  شدت به به ،کنند که افراد از دیگران و اجتماع خود دریافت می ای میزان حمایت اجتماعی»د: کن می

کنند.  های اجتماعی و منابع دریافت حمایت کمک می ها را در یافتن سرمایه آن ،برقرار کنند .چقدر بتوانند با دیگران ارتباط کلامی و..
دهندۀ  منابع ارائه گرچه شاید نتوان عوامل فردی را جز.« ها بستگی دارد این مسئله تا حد زیادی به گشودگی اخلاقی و روانی آن

های فردی،  توان مدعی شد یکی از عوامل اثرگذار بر دریافت به سزای حمایت اجتماعی ویژگی می ،حمایت اجتماعی درنظر گرفت
 شناختی افراد است. شخصیتی و روان

گرایی خانواده،  مالهایی مانند ارتباط والدین با فرزندان، ک مقولة عوامل خانوادگی با دربرداشتن مؤلفه عوامل خانوادگی:

های  های فرزندپروری در زمرۀ عوامل مؤثر در تقاضای نودانشجویان نسبت به حمایت پیوندهای خانوادگی، ساختار خانواده و سبک
های  ساختار و سبک تربیتی خانواده در تقاضای حمایت»د: گوی کنندگان می ند. در این خصوص یکی از مشارکتیرگ می قرار اجتماعی

دهد و به  کننده است. سبک تربیتی سختگیرانه به کودکان اجازۀ درخواست حمایت را نمی در تمامی ادوار زندگی تعییناجتماعی 
شود که لازم است خودشان تمامی امورشان را رفع کنند. در این سبک تربیتی که آثار آن  ان منجر میآنشدن این گزاره در ذهن  حک

بلکه  ،تنها پوئن مثبت و عامل همبستگی اجتماعی نیست کردن و همکاری نه گرفتن و کمک مکتا بزرگسالی همراه فرد خواهد ماند، ک
 .«شود نشانة ضعف فرد محسوب می

کنندگان استخراج شده است و به بیان  های مشارکت مقولة عوامل اجتماعی نیز از خلال صحبت :یفرهنگ-اجتماعی عوامل

انند گفتمان رایج در جامعه نسبت به تقاضای حمایت و همچنین پایگاه اجتماعی شخص های اجتماعی م پردازد که مؤلفه این مسئله می
اگر »د: ده می توضیحکنندگان  که یکی از مشارکت چنان ؛دهنده در تقاضای افراد نسبت به حمایت اجتماعی اثرگذار است یا نهاد یاری

تواند بدون  یابد و می استمداد فزونی می ،کفایتی تلقی نشوند بی شوندۀ اجتماعی در گفتمان رایج جامعه افراد حمایت اجتماعی و حمایت
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 های اجتماعی و شرم افراد مواجهیم. زنی های اجتماعی صورت پذیرد. در غیر این صورت با داغ ننگ، برچسب زنی داغ ننگ و برچسب
گفتمان موجود « د.کن می پیدا حمایت افزایش های ناشی از فقدان یابد و به تبعیت از آن، مفسده براین میزان تقاضاها کاهش می علاوه

به  توجهترتیب و با  پذیری و تصویر از سایرین اثرگذار است. بدین در جامعه بر بسیاری از موارد از جمله سبک زندگی افراد، کردار، نقش
های اجتماعی از سوی  بودن تقاضای حمایت منظور رواج گفتمانی مبتنی بر مقبول مبحث بالا لازم است بسترسازی مناسبی به

پروری و مقبولیت عدم تلاش و تکاپوی  رواج تنبه ای باشد که  گونه ها نباید به ها مطرح شود. این بسترسازی نیازمندان به این حمایت
 مددخواه منجر شود.
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 مقولات مفاهیم

 اخلاقی گشودگی

 فردی و شخصیتی عوامل

 همکاری روحیة

 آوری تاب

 نفس عزت میزان

 ارتباطی های مهارت

 ارتباط والدین با فرزندان

 عوامل خانوادگی

 گرایی والدین کمال

 پیوندهای خانوادگی

 ساختار خانواده

 سبک فرزندپروری

 پایگاه اجتماعی یاریگر

 های اجتماعی عه در رابطه با حمایتگفتمان موجود در جام عوامل اجتماعی فرهنگی

 سازوکارهای اجتماعی و فرهنگی درخواست حمایت

 

 گیری . بحث و نتیجه5
واسطة ورود به تعاملات  ویژه نودانشجویان به در این مقاله به یکی از مسائل مهم و نوین اجتماعی پرداخته شد که غالباً نسل جدید، به 

شوند  ها در وضعیت جدید زندگی متحمل می ابهام در مناسبات و حمایت ةواسط فشارهای زیادی را بهاند و  با آن مواجهاجتماعی وسیع 
تر بیان شد،  که پیش عنوان سازوکاری حفاظتی برای مقابله با تهدیدات ادراکی و عینی هستند. چنان و غالباً به دنبال حمایت اجتماعی به

ند. فشارها در هستسازگارانه نااجتماعی مناسب، نوجوانان مستعد رفتارهای آنومیک و  اند در صورت عدم حمایت مطالعات نیز نشان داده

ترین دغدغه برای آنان یافتن شرایط اثباتی به مفهوم منابع  ولی مهم ،است 1پناهی یک واقعیت و وضعیت ثبوتی احساس تنهایی و بی

منظور با  بدین .های اجتماعی به نودانشجویان پرداخت حمایت دهندۀ هبه واکاوی منابع ارائ حاضر حمایتی است. از این جهت پژوهش
ساختاریافته صورت گرفت. نتایج پژوهش نشانگر آن است که نهاد  متخصص حوزۀ علوم رفتاری و علوم اجتماعی مصاحبة نیمه 12

 های اجتماعی به نودانشجویان تاز منابع ارائة حمای های دوستانه های جمعی و گروه خانواده، فضای آموزشی، نهادهای رفاهی، رسانه
های اجتماعی به  مثابة یکی از نهادهای شایان توجه در ارائة حمایت توان به خانواده را می ،های پژوهش . بنا بر یافتههستند

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــ  
1. Defacto 
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چی و  های پژوهش روی نودانشجویان آگاه شوند. این یافته که با یافته های پیش چالش از ها خانواده اگرنودانشجویان قلمداد کرد 

بیانگر اهمیت  ،( همسو است1590( و زمانی و همکاران )1526(، ثمری و همکاران )8485) 2(، بلانکو و همکاران8488) 1همکاران

ترین مجاری ارائة  خانواده یکی از مطمئن ،کنندگان های مشارکت است. برمبنای گفته از افرادهای اجتماعی  نهاد خانواده در حمایت
ها ممکن است تحت تأثیر  ها و کارایی آن همه میزان ارائة حمایت بااین .است یاناز جمله نودانشجو فرادبه اهای اجتماعی  حمایت

 سئول،ترتیب ضروری است نهادهای م ها و نیازهای نودانشجویان یا روابط ضعیف میان اعضا قرار گیرد. بدین ناآگاهی خانواده از چالش
انواده نسبت به نیازهای نودانشجویان، نوجوان و جوانان بپردازند تا مجاری ایمن و مطمئن نهاد خ به رسانی بخشی و اطلاع به آگاهی

توان به نهادهای رفاهی اشاره کرد. شماری از  های پژوهش می نند. از دیگر یافتهکهای اجتماعی را برای ایشان تسهیل  دریافت حمایت
اند. نهادهای رفاهی  های اجتماعی یاد کرده مثابة منبع ارائة حمایت به های خویش از نهادهای رفاهی کنندگان در خلال گفته مشارکت

ها به  ها از جانب آن نکه سازوکار ارائة حمایتآشرط  ؛ بههای اجتماعی به نودانشجویان ایفا کنند توانند نقش مؤثری در ارائة حمایت می
های اجتماعی در  در راستای عدم قبح دریافت حمایت سازی رسد گفتمان نظر می شرمساری، ننگ و مسائل مشابه منتهی نشود. به

های  های زندگی، ارتقای سطح آگاهی افراد و نهاد خانواده از حمایت اجتماعی با بسترسازی مناسب اجرایی و حمایت مواجهه با چالش
سازی برای  ست در راستای زمینهافزایش حمایت اجتماعی مؤثرتر باشد که بهتر ا برایقانونی و حاکمیتی در قالب سازوکارهای عادلانه 

فردی نقش  توان گفت تعاملات بین فن می طورکلی، براساس دیدگاه اهل های اجتماعی در دستور کار قرار گیرد. به ارتقای حمایت
ا خانواده، تواند داشته باشد. روابط ب خصلت سلبی نیز می ،حال که ایجابی است کند و این نقش درعین ای در فرایند حمایت ایفا می عمده

نیز باشند. همچنین براساس  هدرماند افراد توانند منشأ حفاظت و حمایت از اند، می حال که منبع استرس درعین ...دوستان، همسالان و
مشروط بر آنکه استادان از  ؛دهندۀ حمایت اجتماعی به نودانشجویان دانست مثابة منبع ارائه توان به ها فضای آموزشی را نیز می یافته

روی نودانشجویان آگاه باشند و گفتمان مطلوب حمایت از نودانشجویان در فضای آموزشی و میان جامعة حاکم باشد.  های پیش الشچ
اند و از عملکرد  های اجتماعی معرفی کرده مثابة منبع مهمی برای ارائة حمایت کنندگان دانشگاه و دانشکده را به شماری از مشارکت

ها  اند که در دانشگاه های خویش اذعان کرده اند. ایشان در خلال گفته عنوان مسئولیت اجتماعی یاد کردهها در این خصوص تحت  آن
( 1526های پژوهش ثمری و همکاران ) ای که با یافته های اطلاعاتی، علمی و عینی بسیاری بود. مسئله توان شاهد ارائة حمایت می
های اجتماعی شناخته شدند که با  عنوان منبع ارائة حمایت رو به در پژوهش پیش های دوستانه و همسالان نیز ست. گروها راستا هم

ها و  رو، رسانه علاوه در پژوهش پیش . بهخوانی دارد( هم1920) 3(، ساندلر و بررا1526های پژوهش ثمری و همکاران ) یافته

( 1976جویان معرفی شدند. این یافته با نظریة دی فلور )های اجتماعی نودانش مثابة منبعی برای ارائة حمایت های اجتماعی نیز به شبکه

( همسو است. اهمیت 8485) 6( و بلانکو و همکاران8488) 5(، لین و همکاران8445) 4های پژوهش آلبرت و گلداسمیت و یافته

ای تقویت و تجهیز منابع سازی بر ریزان با زمینه گذاران و برنامه سیاست .ن استآ های اجتماعی در ارائة حمایت در واکاوی منابع
ها و مسائل  آسیب بهان آنو رفاه دانشجویان یاری برسانند و از ابتلای  7توانند به سلامت روان، بهزیستی ها می اطلاعاتی و مالی آن
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 اجتماعی مانند انزوا، اعتیاد و.... پیشگیری کنند.
وامل اثرگذار بر تقاضای حمایت از سوی نودانشجویان از کنندگان به ع ها شماری از مشارکت در خلال مصاحبه ،که ذکر شد چنان 

نگی، عوامل خانوادگی و عوامل فردی و هفر-های عوامل اجتماعی توان به مقوله ها می اند که از جملة آن منابع مرتبط اشاره کرده

( و لین و 1927) 8کچر و همکاراناس، (8488) 1(، زین1595های پژوهش اوجی و همکاران ) ها یا یافته شخصیتی اشاره کرد. این یافته

 ( همخوانی دارد.8488) 5همکاران
لحاظ شوند. این مطالعه ماهیتاً بر مشارکت داوطلبانه و  دکه در تحقیقات مشابه بای ددار یهای این مطالعه محدودیتگفتنی است 

 را های آن پذیری یافته ر( انجام شده که تعمیمصورت پهنانگ صورت تصادفی به ن امر( با تعداد محدود )نه الزاماً بهاافراد خاص )متخصص
 .احتمالاً برخی نکات در فرایند حمایت برملا نشده است ،فن متکی بوده نه بر خود نوجوانان بر اهل از آنجا کهعلاوه  کند. به محدود می

 ها را درنظر بگیرند. شود پژوهشگران در آینده این محدودیت ترتیب پیشنهاد می بدین

 در این مقاله تعارض منافعی وجود ندارد. .: تألیف مستقلمأخذ مقاله

 منابع
. دانشکدۀ ارشد کارشناسی نامة پایان(. تبیین تأثیر حمایت اجتماعی خانواده بر تنبلی اجتماعی جوانان شهر تهران. 1592اثباتی، نرگس )

 علوم انسانی. دانشگاه آزاد اسلامی. واحد مرودشت.
های اجتماعی از  (. بررسی عوامل فردی و خانوادگی مؤثر بر درخواست حمایت1595و کردی، ناهید ) ،اوجی، فرزانه، زارع، زهرا

 .150-161، (68)8، یا مطالعات رسانههای مجازی )آنلاین( در بین دانشجویان دانشگاه آزاد تهران.  شبکه

های هویت با سازگاری اجتماعی  اعی و سبکیابی روابط ساختاری حمایت اجتم (. مدل1597پیشرو کلانکش، صمد و نعمتی، شهروز )
 .94-79(، 58)2، شناسی اجتماعی های روان پژوهشو کیفیت زندگی. 

زا در  های مقابله با عوامل استرس (. بررسی منابع حمایتی و شیوه1526علی ) و عسکری، عباس ،اکبر، لعلی فاز، احمد ثمری، علی
  https://doi.org/10.22038/jfmh.2006.1808 .147-79 ،51 ،یاصول بهداشت روان ةفصلنامدانشجویان. 

 یکارشناس نامة یانپاو هویت نوجوانان.  نفس عزتفرزندپروری و حمایت اجتماعی خانواده با  یها ( رابطه سبک1590)جمالی، داوود 
 دشت.. دانشگاه آزاد اسلامی. واحد مروارشد

 یاندر دانشجو یاسترس با تحمل ناکام یا مقابله یو راهبردها یاجتماع یت(. رابطه حما1592) رامه، آیخان یصف و لیدرختکار، ع
  0.1001.1.2383353.1398.8.10.8.2http://dorl.net/dor/2. 158-186 ،(14)2، یشناس روان یشرو. یرازدانشگاه ش

(. حمایت اجتماعی و جرم: مطالعه تطبیقی جوانان مجرم و عادی 1591پریخان ) ،و محمدی یدسع ،خانی ،علی ،ایار ،کامل ،دلپسند
  https://doi.org/10.22059/jisr.2012.36557 .184-29، (8)1، مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایران شهر ایلام.

مطالعات و تحقیقات اجتماعی در  های اجتماعی با تأکید بر نوجوانان. های نوین بر شبکه (. آثار فناوری1598اسماعیل ) ،پور سعدی
  //:doi.org/10.22059/jisr.2013.50431https .552-516، (8)8، ایران
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1. Xin 

2. Schetter et al. 

3. Leen et al. 

https://doi.org/10.22038/jfmh.2006.1808
http://dorl.net/dor/20.1001.1.2383353.1398.8.10.8.2
https://doi.org/10.22059/jisr.2012.36557
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و  یعاطف یبا خستگ یاجتماع یتحما یندر رابطه ب نفس عزت یانجی(. نقش م1599) سعود، میآباد دولت یقربانحیدری، مرضیه و 
 . 174-161 ،(5)11، یآموزش یریتنو در مد یافتیره. یشناخت روان یستیبهز

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20086369.1399.11.46.8.7  
پورافکاری. جلد دوم. چاپ سوم. تهران:  الله نصرت ترجمة. پزشکی روان خلاصة(. 1576) بنجامین جیمز سادوک، هرولد و کاپلان،

 ارجمند.
در  یدلبستگو رفتار  شده ادراک یاجتماع یتحما ،یشناخت روان یستیبهز براساس یبه زندگ یدام بینی یشپ(. 1592) یبه، طیمحراب
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