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نهاد های مردمهای پاسخگویی سازمانچالشمطالعۀ کیفی 

 ∗نفعان بیرونیها( در برابر ذی)سمن

 3پور گتابی ، کرم حبیب2، رضا همتی 1شهناز اصلانی 

 ( 19/07/1403، تاریخ تایید:09/10/1402)تاریخ دریافت :

 
 چکیده

ها  درصدد است نشان دهد سمننهاد جوانان استان اصفهان، این مقاله  های مردمبا نگاهی خاص به سازمان

ای  شان، یعنی جامعهنفعان اصلیتنها به دولت بلکه نسبت ذیچگونه در چارچوب رابطه با دولت، خود را نه

ای  دارند؟ این مطالعه با رویکرد کیفی و روش نظریۀ زمینهکنند، پاسخگو نگه میکه به آن خدمت می

گیری هدفمند و نظری انجام شده و گردآوری  دو نوع نمونهگیری براساس  شده است. نمونهبرساختی انجام

دهد  های تحقیق نشان میها صورت گرفته است. یافتهنفر از دبیران سمن  33ها از طریق مصاحبه با  داده

به ذیسمن پاسخگویی  فرایندهای مختلفی،  با  را حفظ میها  بالقوه  نفعان متعدد  تنوع  و  کنند. کثرت 

هایی که ترتیبات نهادی  ر اکثر مواقع در تقابل باهم قرار دارند، در کنار محدودیتنفعان که دمنافع ذی

بین  ها تحمیل میدولت بر سمن برای ایجاد تعادل  به راهبردی  کند، فرایند شناورکردن پاسخگویی را 

خصوص محفوظ داشتن پاسخگوییِ روبه پایین  های متعدد منافع و بهمحورهای مختلف پاسخگویی و لایه
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 بیان مسئله
انجمنی مردمسازمان  (Salamon, 2001)  1انقلاب  )سمنهای  در  نهاد  مهمی  بازیگران  به  را  ها( 

انتظار می تبدیل کرد که  توسعه«  رهایی»صنعت  و  رویکردهای مشارکتی  اتخاذ  با  با  رفت  بخش 

آرمان بر  شیوهتمرکز  و  تفکر  برای  مناسبی  جایگزین  مردمی،  جوامع  توسعۀ  توسعۀ های  های 

عنوان گروهی فرعی  ها بههای سمن هند. مسئولیتمحور و تحت تسلط رشد اقتصادی ارائه ددولت

جایگزین اولیهاز  اجتماعی  خدمات  ارائۀ  برای  که  اقداماتی  کنار  در  توسعه،  دهند  انجام می های 

(Lehman, 2007: 646)    ها  عنوان یک مسئلۀ واقعی پیش روی سمنبه  را  2، پاسخگویی 1990از دهۀ

دلیل موارد بارز اختلاس مالی،  شهرت این بخش به  رو که رشد و خصوص ازآن قرار داده است؛ به

کاهش قدرت  از  سوءاستفاده  و  سازمانی  است  ناکارآمدی  این،  (Fassin, 2009)یافته  بر  علاوه   .

هایی  توانند با ارائۀ جایگزینها میای وجود داشت که سمنکه تا چندی پیش توافق گسترده درحالی

المللی ایجاد کنند،  در توسعه، تغییری در نظام توسعۀ بین  های مسلطها و ایدهها، شیوهبرای مدل

قوی اندازه  همان  به  اعتقادی  تلاش  امروزه  بیشتر  که  دارد  سمنوجود  بههای  جای  ها 

که اعتماد کلی  طوری ؛ به (Banks et al, 2015: 708)دهنده دارند کنندگی، ماهیت تسکیندگرگون

یافته  طور چشمگیری کاهشبرای دکترین نئولیبرالی مسلط به  هاییها برای ارائۀ بدیلبه توانایی آن

 و مشروعیتشان زیر سؤال رفته است.  

 ,Joannides)های خود  الزامی برای شفافیت و ارائۀ گزارش از خود و فعالیت عنوانپاسخگویی به

گسترده   (254 :2012 مسئولیت در  مسئولیت،  با  مترادف  اغلب  مفهوم،  اثربخشی ترین  و  پذیری 

ها از طریق آن به یک دانند که افراد و سازمانای میشود. برخی پاسخگویی را وسیلهاستفاده می

می گزارش  رسمی  مقام  یا  میمرجع  شناخته  خود  اَعمال  مسئول  و  ) & Edwardsشوند  دهند 

: 192)Hulme, 2003توان گفت پاسخگویی به این مفهوم اشاره دارد که  ها می. با تمرکز بر سمن

دهی دربارۀ  ها مسئول اجرای درست اختیارات خود هستند و این امر مستلزم الزام به گزارش سمن 

مشی روشنی در این خصوص ها خطفرض که سمنها و فرایندهایشان است؛ با این پیشفعالیت

 :Dsouza & Reddy, 2019)ابر چه کسی و برای چه هدفی پاسخگو است  دارند که چه کسی در بر

ویژگی(190 به  توجه  با  سمن.  کارکردهای  و  وظایف  میهای  پاسخگویی  طیف  ها،  شامل  تواند 

ذیگسترده از  برنامهای  با  خواسته نفعان  با  که  باشد  مختلف  متناقض،  های  اغلب  و  متعدد  های 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Associational Revolution 
2 Accountability 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S104523542200003X?via%3Dihub#bb0205
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S104523542200003X?via%3Dihub#bb0205
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ها، از  سمن  های چندوجهیکنند. علاوه بر این، وابستگیوارد میها  ای را بر سمنفشارهای گسترده

نفعان را ها ازجمله رفتارشان با ذیها برای دنبال کردن اهدافشان جلوگیری و اعمال آن ظرفیت آن 

های مهمی برای تحقیقات . این مسائل چالش(Bartley, 2007; Roelofs, 2007)کند  محدود می

کنند یا خیر توانند به مأموریتشان عمل  ها میا دربارۀ اینکه آیا سمنهایی رپاسخگویی و نگرانی

بحث در  پاسخگویی  شده  موجب  که  است  کرده  سیاستمطرح  و  دانشگاهی  دربارۀ  های  گذاری 

 عنوان یکی از موضوعات اصلی در کانون توجه قرار گیرد. ها بهسمن 

ها پاسخگو ها باید نسبت به آننتوان در شمار آورد که سمنفعان متعددی را میاگرچه ذی

هستند؛ چراکه هر سمن با توجه به   نفعان یک سمنترین ذیباشند، اما گیرندگانِ خدمات، مهم

به خود،  فعالیت  شناخته میحیطۀ  گروه خاص  یک  منافع  نمایندۀ  ارائۀ عنوان  به  موظف  و  شود 

های سمن معرفی  فعالیتعنوان گروه هدف اصلی  خدمات و خلق ارزش برای کسانی است که به

های اجتماعی جوانان  دهی مشارکتاند. با وجود نقشی که دولت برای خود در گسترش و سامانشده

های اخیر های جوانان در سال در ایران تعریف کرده و نمود عینی آن در رشد تعداد و اندازۀ سمن

ها، دولت به  نابع مالی پروژهها به دولت برای تأمین مظهور یافته، و همچنین وابستگی شدید سمن

ها با توجه خصوص که این سازمانهای جوانان تبدیل شده است. بهنفعان اصلی سمنیکی از ذی

ها هستند؛  GONGOنهاد دولتی یا  های مردمبه شرایط تأسیس و فعالیتشان بیشتر از نوع سازمان

ها و واجد شرایط دریافت  شبیه سمن اند تا  ها ایجاد شدهاحتمالاً توسط دولت  هایی کهیعنی سازمان

باشند  کمک دولت  منافع  ارتقای  یا  خارجی  به   ها. سمن (Dang, 2009: 18)های  ملزم  ایران  در 

 نوع از پیشگیرانه نظام حقوقی ایران نظامدریافت مجوز فعالیت از دولت هستند؛ به این دلیل که  

قبلی امور برای را اجازۀ  بهسمن انتظام  است.  برگزیده  به متقاضیعبارتی  ها  باید   تأسیس سمن 

در اجرای   .نماید سمن تأسیس تواندمی مجوز  صدور صورت  در کند و ربط مراجعه یذ  اداری  مراجع

 صلاح تقاضایذی مقامات از  فعالیتی هرگونه شروع از  قبل ها نیز سمن موظف استها و طرحبرنامه

 گره صلاحی ذ  دولتی ادارۀ نظر به  فعالیت هر یا نشدن شدن  شروع و سرنوشت مجوز کند صدور

نفعان، پاسخگویی  های مختلف ذی(. از این جهات از میان گروه1393خورد )راعی و عطریان،   خواهد

برانگیز است؛ چراکه عموماً )و البته نه همواره( در تناقض  ای چالشها مواجههبه دولت، برای سمن

گی  وضوح بخشی از پیچیدگیرد. این بهخصوص جامعه قرار مینفعان بهو تضاد با منافع سایر ذی

دهد بخش  اند، در خود دارد و نشان میها احاطه شدهها با آننفعانی را که سمنبالقوۀ شبکۀ ذی

خصوص در حمایتی  های جوانان در مسئلۀ پاسخگویی نهفته است؛ بهبزرگی از ریسک و دوام سمن
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 که باید به طور مؤثر به دست آورد و حفظ کرد.  

های اخیر صورت گرفته است ها در سالسمنمطالعات متعددی درخصوص مسائل مربوط به  

؛  1400اللهی و جمشیدی، ؛ فتح1402؛ قربانی و همکاران، 1388)برای مثال دولت رفتار حقیقی، 

؛ شیری و سام دلیری، 1400نیا بدرآباد،  ؛ اسدی و حسن 1387؛ الوانی،  1397مزارعی و همکاران،  

(؛ با وجود  1397پورگتابی، ؛ حبیب1400، فرد و همکاران؛ دانش1401؛ نجاری و همکاران، 1400

ها پژوهشی خاصی انجام نشده است. این امر حکایت از آن دارد  این در خصوص پاسخگویی سمن

ها  ها و سازوکارهای آنهای نظری و میدانی در ایران، هنوز مفهوم پاسخگویی سمنکه در پژوهش

از طرف دیگر استان اصفهان همچون   ای پیدا نکرده است.خوبی درک نشده و جایگاه شایسته به

سمن(    285های جوانان )تعداد  های کشور در دهۀ اخیر رشد و گسترش معنادار سمناغلب استان

پذیری و  هایی دربارۀ اثربخشی، مسئولیت خود سؤال خودیای بهرا تجربه کرده است. چنین تجربه

تواند شروعی  این جهت مطالعۀ حاضر میکشد. از  نفعانشان را پیش میها به ذینیز پاسخگویی سمن

با تمرکز بر   پژوهش حاضر  برای پرداختن به این مسئله با توجه به اهمیت و ضرورت آن باشد. 

ها  ها مواجه هستند و نیز درنظرداشتن وابستگی سمن های جوانان با آننفعان متفاوتی که سمن ذی

 نفعان متفاوت خود پاسخگو هستند؟  به ذیها  به بودجۀ دولتی، در نظر دارد نشان دهد چگونه سمن

 چارچوب مفهومی
ها باید به چگونگی ارتباط پاسخگویی و قدرت یا  برای درک مفهوم و سازوکارهای پاسخگویی سمن

توان پویایی قدرت ها توجه کرد. میهای آننفعان تحت تأثیر فعالیتها و تمام ذیرابطۀ بین سمن 

باسمن  دیگر  با  رابطه  در  را  تعیین ها  و  پاسخگوییکنندهزیگران  نظریۀ های  از  استفاده  با  را  شان 

 3کارتی و زالد (، مک1962)  2توضیح داد. ادعای اصلی این نظریه که اِمرسون   1وابستگی به منابع 

اند این است که درک روابط  داده  ( مطرح کرده و گسترش1978)  4( و ففر و سالانکیک 1977)

سازمان-قدرت بین  بین  وابستگی  روابط  تحلیل  طریق  از  بازیگران  دیگر  شبکۀ و  درون  سازمانیِ 

های سازمان است و سازمان از طریق  شود. محیط، عامل تأثیرگذار قوی بر فعالیتسازمان میسر می

کنترل می و همکاران،  محیط  )قدیمی  تعامل  1394شود  در  منابع  به  وابستگی  نظریۀ  کاربرد   .)

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Resource dependence theory 

2 Emerson 

3 McCarthy & Zald 
4 Pfeffer & Salancik 
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ای متمرکز است که کنترل ها به منابع مالی و اقتصادیتگی سمنها و دولت بیشتر بر وابسسمن 

ها در اختیار دولت است؛ چراکه منابع ممکن است ماهیت متفاوتی داشته باشند )همچون پول،  آن 

نشان می تحقیقات موجود  اما  و مشروعیت(؛  اطلاعات  به  لحاظ دسترسی  از  که  که کسانی  دهد 

یشترین اهرم و درنتیجه، ظرفیت تضمین پاسخگویی را دارند.  کنند، معمولاً باقتصادی مشارکت می

یا یک استبداد   1مثابۀ مناسک ساختگی کردن مشارکت به به همین سبب محققان اغلب با محکوم

روبه2جدید  پاسخگوییِ  به  3پایین ،  بیرا  کاملاً  امری  بیعنوان  و  میربط  نظر  در  گیرند  مورد 

(Andrews, 2014: 100)کند، بر  بالا ایجاد میها، پاسخگویی روبه؛ چراکه وابستگی اقتصادی سمن

تأثیر میهای آنایدئولوژی  اَعمال آنها  نفعان را محدود  ها ازجمله رفتارشان با سایر ذیگذارد و 

 کند.  می

بررسی است. این  قابل  4نفعانها تا حد زیادی از منظر نظریۀ ذیبر این، پاسخگویی سمنعلاوه  

هایی که در مقام  فقط آنهای سازمانی و نهنظریه با تأکید بر اهمیت پاسخگویی برای همۀ مؤلفه 

کند. از این منظر  تر و فراگیرتری از پاسخگویی را تسهیل میاندازی گستردهقدرت هستند، چشم

ذیواسته خ سوی  از  پاسخگویی  متناقض  اغلب  و  متعدد  گوناگون،  های  خارجی  و  داخلی  نفعان 

گسترده سمن فشارهای  بر  را  میای  وارد  فرای(Rafindadi & Olanrewaju, 2019)آورد  ها   .5  

واسطۀ احساس  عنوان یک بعد درونی که به( بین تمرکز بیرونی بر پاسخگویی و پاسخگویی به1995)

نفعان،  ( نیز با استفاده از نظریۀ ذی1996)  6شود. نجام شود، تمایز قائل میبرانگیخته میمسئولیت  

یا به    7بالا ها ارائه کرد. در این مدل پاسخگوییِ روبهچهارچوبی جامع برای بررسی پاسخگویی سمن

کنندگان  ها، با پاسخگویی به دولت، اهداکنندگان، تأمینسمن  8تعبیر نجام، پاسخگویی به حامیان 

تواند بیانگر مفهوم پاسخگویی بیرونی فرای باشد. در مقابل،  گذاران مرتبط است و میمالی و قانون

هایی تمرکز  خواند بر آنمی 9که نجام آن را پاسخگویی به گیرندگان خدمات پایینپاسخگویی روبه

ی عادلانه و دموکراتیک اسوی جامعهدهند و پیشرفت بهها خدمات ارائه میها به آندارد که سمن

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 sham ritual 
2 new tyranny 

3 Downward Accountability 

4 Stakeholder Theory 
5 Fry 
6 Najam 

7 Upward Accountability 

8 Patrons 

9 Clients 
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کنند. این نوع از پاسخگویی نزدیک به مفهوم احساس مسئولیت فرای است و حق  را تسهیل می

کسانی که تحت تأثیر  پاسخگویی را از کسانی که در موقعیت قدرت برای اعمال آن هستند به همۀ  

ها در مدل نجام،  کند. نوع سوم پاسخگویی سمنهای آن هستند، منتقل مییک سازمان و فعالیت

ها و کارکنانشان است که تحت ها، مأموریتها به خودشان یعنی اهداف، آرمانپاسخگویی سمن

( نوع چهارم پاسخگویی، 189:  2019)  1شود. دسوزا و ردی عنوان پاسخگویی داخلی شناخته می

شود  مطرح می  های مرتبطرا که در قبال شرکای پروژه، همتایان و سازمان 2یعنی پاسخگویی افقی 

 نیز به انواع مذکور افزودند. 

پاسخگویی سمنهای نظریبر مبنای چنین مدل از چشمای، محققان مسئلۀ  را  اندازهای  ها 

کرده بررسی  )متفاوت  ابراهیم  سازوکار2003اند.  انواع  به  اشاره  ضمن  شامل  (  پاسخگویی  های 

بیانیهگزارش  و  ارزیابیها  افشا،  عملکردهای  بررسی  و  ممیزی ها  و  خودتنظیمی،  مشارکت،  های  ، 

های دیگر  اند. پژوهشبالا متمرکز شدهها عمدتاً بر پاسخگویی روبهدهد سمناجتماعی، نشان می

 ,Abouassi & Trent, 2016; Goncharenko, 2019; Hailu)دهند  نیز نتایجی همسو را نشان می 

2019; VanZyl & Claeye, 2019; Sikira, 2021) . 

کنندگان مالی مانع از پاسخگویی  دهی تأمین( الزامات گزارش 2014)  3ژوهش اندورزمطابق پ  

ها را درون حلقۀ داخلی سوق  نفعان اصلی، سمنحال، نزدیکی به ذیپایین شده است. بااینروبه

(  25:  2010)  4پایین داشته باشند. استرنبرگدهد تا برای حفظ مشروعیت خود، پاسخگویی روبهمی

ت اصرار بر پاسخگویی چندگانه عملاً اجرانشدنی و کاملاً ناموجه است. سازمانی که ادعا  معتقد اس

کس  طور مؤثری در قبال هیچاست، به کند در برابر بسیاری از افراد در قبال امور مختلف پاسخگومی

سیکیرا  مقابل  در  نیست.  می2021)  5پاسخگو  نتیجه  سمن(  که  بین  گیرد  مناسب  تعادل  به  ها 

پایین نیاز دارند. زینول و مختار های روبهخگوییپاس های  ( نشان دادند اکثر سمن 2022)  6بالا و 

کنند؛ ولی  های خود را در زمان تکمیل ارزیابی میشان، برای پاسخگو بودن تأثیر پروژهموردمطالعه

از هر طرف شخص ثالث تمایل ندارند. آنآن  ارزیابی مستقل  امع ها همچنین مشارکت جوها به 

 محلی را در تعیین محل و نحوۀ مصرف پول پروژه محدود کردند.  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Dsouza & Reddy 

2 Horizontal Accountability 

3 Andrews  
4 Sternberg 
5 Sikira 
6 Zainol &  Mokhtar 
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 شناسی روش
ای از نوع برساختی است که روش پژوهش در تحقیق حاضر روش کیفی مبتنی بر نظریۀ زمینه

روش  مشارکتزیربنای  توسط  معنا  ساخت  چگونگی  بر  آن  حوزۀ  شناختی  با  رابطه  در  کنندگان 

کنندگان  گرا و مشارکتعبارتی تجربه و معانی را حاصل همسازی برساختتحقیق تمرکز دارد؛ به

ها در این پژوهش با توجه به . تکنیک گردآوری داده (Bryant & Charmaz, 2007: 53)داند  می

ای برساختی، مصاحبۀ متراکم است که به ما این امکان  ضوع و راهبرد روش نظریۀ زمینه ماهیت مو

گرای آن،  وجوی عمیق دربارۀ یک موضوع خاص داشته باشیم و ماهیت ژرفدهد تا جسترا می

 :Charmaz, 2006)دهد  اش را پرورش میکننده از تجربهاستنباط پژوهشگر از تفسیر هر مشارکت

نمونه (25 نمونهگ.  روش  به  نمونهیری  و  اولیه  هدفمند  فرایند  گیری  در  شد.  انجام  نظری  گیری 

های که نسبت به بقیه های جوانان استان اصفهان، سمنگیری بعد تهیۀ فهرستی از سمن نمونه 

ها  حال سابقۀ فعالیت و حوزۀ فعالیت سمن در انتخاب نمونه تر بودند، شناسایی شدند. درعینفعال

طور میانگین بین یک تا یک ساعت و سی دقیقه به طول انجامید.  گفت. هر مصاحبه بهمدنظر قرار  

شوندگان قرار  عنوان راهنمای مصاحبه در اختیار مصاحبه های اصلی بهقبل از انجام مصاحبه پرسش

 گرفت.

های جوانان  کنندگانِ تحقیق حاضر شامل دبیران )بالاترین مقام اجرایی( تمامی سمنمشارکت

حوزه استا در  اصفهان  محیط ن  همچون  فعالیت  مختلف  آسیبهای  زنان،  اجتماعی،  زیست،  های 

های بشردوستانه،  پژوهشی، هنری، گردشگری، فعالیتکارآفرینی، ازدواج و خانواده، جمعیت علمی

های اجتماعی  کل مشارکتفضای مجازی، مذهبی، ورزشی و... بودند. مطابق گزارش اداره رسانه و

سمن از ابتدای سال    285( تعداد  2:  1401) ای داوطلبانه جوانان وزارت ورزش و جوانانهو فعالیت

شده است. از این لحاظ استان اصفهان پس  در استان اصفهان ثبت    1401ماه  تا پایان دی  1391

شدۀ حوزۀ جوانان  های ثبتسمن، رتبۀ دوم از نظر تعداد سمن  303از استان آذربایجان شرقی با  

 در این بازۀ زمانی را به خود اختصاص داده است.  در کشور 

 انتخاب هدفمند صورتبه افراد  گرفت، انجام کنندگانمشارکت تمامی  با که قبلی هماهنگی طبق

ابزار یادداشتداده مستندسازی و گردآوری  برای لازم شدند.  همۀ  صدا ضبط و ها،  از  بود. 

جز چهار نفر موافقت کردند. ضبط و  کنندگان برای ضبط صدا اجازه گرفته شد که همه بهمشارکت

مصاحبهیادداشت زمینههای  نظریۀ  کدگذاری  طرح  از  استفاده  با  شد.  مرور  بار  چندین  ای ها 

مناسب بودن   ها با استفاده از کدگذاری اولیه بر مبنای دو معیاربرساختی، کدگذاری و کاهش داده
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ترین و پرتکرارترین کدهای اولیه برای ترکیب و توضیح قطعات  و ارتباط آغاز شد. در مرحلۀ بعد مهم

دادن  مقوله برساخت شد. درنهایت با نشان  7تر به کار گرفته شد که در قالب  تر و انتزاعیبزرگ

گذاری مقولۀ نظری ها در کدگذاری متمرکز به دست آمد، در مرحلۀ کدروابطی که میان مقوله

فرایند چندمرحله (Charmaz, 2006: 47-63)مشخص شد   این کار در یک  ای مقایسۀ مداوم و  . 

که اشباع   33های مکرر و چندین بار بازخوانی مضامین صورت گرفت و تا مصاحبۀ  وبرگشترفت

 ها بود، ادامه یافت.  نظری مقوله 

پژوهش در  اعتبار  سنجش  از  آنچه  کیفی  عموماً  روایت های  بودن  موثق  است،  نظر  مقصود 

،  1پژوهشگر از پدیده یا روابط موردمطالعه است. برای رسیدن به این مقصود چهار معیار اعتبارپذیری

اطمینان2پذیریانتقال لینکن   4پذیری و تصدیق  3پذیری،  ربانی،    5گوبا و  به کار  1387)همتی و   )

سال    4های فعال استان اصفهان که طی  ها، دبیران سمنگرفته شد. برای اطمینان از اعتبار داده

اند، برای مصاحبه درگیر شدند. برای اطمینان از سازگاری  گذشته از زمان مصاحبه فعالیت داشته 

ها بودند. همچنین پس  دبیران سمن شوندگان  ها، همۀ مصاحبهکیفیت اطلاعات در تبیین سازمان

پیاده استخراج سازی مصاحبهاز  تا  شده به مشارکتها متن مصاحبه و کدهای  ارائه شد  کنندگان 

دربارۀ درستی آن اظهارنظر کنند و در صورت داشتن هرگونه مغایرت، اصطلاحات لازم انجام شود.  

یط مشابه تلاش شد تا فرایند انجام مصاحبه،  ها و شراها در زماناز قابلیت تکرار داده  برای اطمینان 

ترین زمان ممکن انجام شود و هستۀ اصلی مصاحبه با پرسیدن سازی و کدگذاری در کوتاهپیاده

گیری، سؤالات اصلی مشابه از تمام پاسخگویان حفظ شود. تشریح کامل مراحل تحقیق اعم از نمونه 

داده تحلیل  و  کدگذاری  بهگردآوری،  فرها  سوی منظور  از  پژوهش  ممیزی  امکان  نمودن  اهم 

های تحقیق و مقایسۀ آن با پیشینۀ پژوهش  بارۀ یافتهمخاطبین و نیز، در مرور و بازبینی چندین

نظر در راستای تضمین تأییدپذیری انجام شد. همچنین فرایند انجام کار در اختیار استادان صاحب 

پذیری توصیف روشن از جمعیت  برای انتقال  .قرار گرفت تا صحت نحوۀ انجام پژوهش تأیید گردد

کنندگان، فرایند  شناختی مشارکتهای جمعیتگیری و ویژگیموردمطالعه، نحوه و شرایط نمونه

داده تحلیل  و  کدگذاری  نقلگردآوری،  با  همراه  شود  قولها  مشخص  تا  شد  ارائه  مناسب  های 

 اربرد دارد.های دیگر قابلیت ک های پژوهش تا چه حد در موقعیتیافته

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Credibility 
2 Transferability 

3 Dependability 

4 Confirmability 

5 Guba & Lincoln 
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اصول   اجرای  نهایت دقت در  و  مربوطه کسب شد  موافقت مسئولین  ابتدا  کار  از شروع  قبل 

کنندگان  اخلاقی پژوهش شامل رضایت آگاهانه، حفظ گمنامی و رازداری انجام گرفت. از شرکت

برای ضبط صدا رضایت گرفته شد و دربارۀ اهداف پژوهش، علت ضبط مصاحبه، محرمانه بودن  

شوندگان، همچنین در خصوص مختار بودن برای شرکت در  مصاحبه و هویت مصاحبه  محتوای

تحقیق و نیز حق خروج در هر مرحله توضیح داده شد. تاریخ، ساعت و مکان مصاحبه با توافق 

مشارکتشرکت اسامی  ذکر  از  محرمانگی  اصل  راستای  در  شد.  تعیین  و  کنندگان  کنندگان 

 کنندگان خودداری شده است. رکتها به درخواست مشامشخصات سمن 

 هایافته 
  کد متمرکز »کارگزاری توأمان«، »زیستمندکردن  7ترین کدهای اولیه، بر مبنای پرتکرارترین و مهم 

هزینهپروژه تسهیم  و  دادن  »مشارکت  رؤیتها«،  و  »افشاکردن  »دلالتمندکردن  ها«،  پذیری«، 

های سازمانی« استخراج  نشینی با دولت«، »راهبری چندخطی تعاملات« و »مجازی کردن رویه هم

 کنند.  نفعان متعدد را حفظ میها چگونه پاسخگویی به ذیدهد سمنشد که نشان می

 اولیه و متمرکز : کدگذاری2جدول 

 کدهای اولیه 
کدهای  

 متمرکز

اولویت مسئولیتاهمیت  ذیبندی  مقابل  در  پیامدهای  ها  به  نسبت  حساسیت  متعدد،  نفعان 

ناخواستۀ وابستگی به دولت، اولویت یافتن پاسخگویی به دولت، منافات نداشتن پاسخگویی به  

به سمن پاسخگویی  با  بودن  دولت  ترمیم ها، مکمل  و گیرندگان خدمات،  به دولت  پاسخگویی 

ها، تسهیل کردن رابطه با  ها بین دولت و سمنها، کاهش تنشاعتمادی دولت به سمنکردن بی

دولت، تضمین شدن تأمین منابع توسط دولت، در پیش گرفتن فرایندهای عملیاتی پاسخگوی  

ها، حساسیت داشتن به  ای سمنعنوان حالت بهینۀ نقش واسطهچندگانه، پاسخگویی توأمان به

های درگیر، ضرورت  ها، تمایزگذاری فعال بین منافع همۀ طرفنفعان در طرحتعارضات منافع ذی

نفعان برای شناخت نیازها، توجه  نفعان، ارتباط مکرر با ذیداشتن شناخت هویت و نیازهای ذی

طرح اهداف  کردن  نزدیک  خدمات،  گیرندگان  رضایتمندی  به  توقعات    هایکردن  به  دولتی 

 ها تا حد امکان برای اجتناب از تقابل گیرندگان خدمات، برآوردن انتظارات دولت در اجرای طرح

کارگزاری  

 توأمان
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 کدهای اولیه 
کدهای  

 متمرکز

های دولتی با در نظر داشتن منافع  های دولتی، طراحی مجدد طراحگزینشی عمل کردن در پروژه

طرح اصلی  هستۀ  کردن  حفظ  تلاش  جامعه،  عین  در  ایدهها  دادن،  تغییر  روی  برای  پردازی 

ها،  ها و اجرای آنپذیری در انتخاب طرحهای ابلاغی با مبنا قراردادن نیازهای محلی، چالشپروژه

به مسائل   پرداختن  مانده،  به مسائل مغفول  پرداختن  امن، خطرکردن،  از حاشیۀ  آمدن  بیرون 

آوردن عناصر متفاوت و  زمرگی، گردهمکردن جریان روزدایی از امور عادی، قطعبغرنج، آشنایی

های پروژه، توجه  ها، برآورد کردن محدودیتمدت و بلندمدت به پروژهمتضاد، نگرش توامان کوتاه

برای ذیها، آشکارساختن محدودیتبه خزش دامنۀ طرح نفعان، توسعۀ ارتباطات با  های پروژه 

 ها نفعان برای جلوگیری از خزش دامنۀ طرحذی

زیستمند  

ردن  ک 

 هاپروژه

ذی کردن  مسئولیتسهیم  در  هزینهنفعان  و  طرحها  طرحهای  هزینۀ  یافتن  کاهش  با  ها،  ها 

انتظارات ذیمشارکت ذی پایین آمدن سطح  با مشارکت ذینفعان،  نفعان، محدود شدن  نفعان 

های مردم با کمک مردم،  ها، شناسایی مسائل و دغدغهمشارکت مردمی در مرحلۀ اجرای طرح

ها قبل از اجرا، محدود شدن نظرسنجی به افراد خاص،  رسنجی از مخاطبان دربارۀ موضوع طرحنظ

در طرح دولت  دادن  دولتمشارکت  مشارکت  اهمیت  بر  تمرکز  مناسبات رسمی،  فراتر  های  ها 

های مختلف دولت در مشارکت یا مقاومت در همکاری  ها، توجه به گوناگونی بخشمحلی با سمن

هایی که بیشتر از کمک  های دولت، دخالت دادن بخشیر کردن کنارگودنشینها، درگبا سمن

ها در نقش مشاور، دعوت از مسئول یا  کردن توقع دارند، کمک گرفتن از دولت در نوشتن طرح

ها و  ها، کمکها، بازدیدهای میدانی، جذب حمایتنمایندۀ اداره برای حضور در جلسات و برنامه

ها و مخاطرات دلیل اصلی  ها،، تسهیم مؤثر هزینهاد دولت نسبت به سمنمنابع دولتی، جلب اعتم

ها، تعدیل  مشارکت دادن دولت، شناساندن مشکلات مردم به دولت، درک بهتر مشکلات سمن

برای مطالبه ایجاد فرصتی  انتظارات دولت،  بهرهکردن  و اطلاعات  گری،  منابع  مند شدن دولت 

 دولتی

مشارکت 

دادن و 

تسهیم 

 هاههزین

نمایندۀ اداره در برنامههماهنگ کردن فعالیت بازدیدها،  ها با دولت، دعوت از مسئولین و  ها یا 

فعالیت دادن  گزارشگزارش  منظم  انتشار  دولت،  به  سالانه،  ها  و  فصلی  ماهانه،  روزانه،  های 

های اجتماعی  رسانهدهی رسمی و غیررسمی به طرق مختلف مثل اسناد و متون مکتوب،  گزارش

به گاهی  حتی  چهرهو  و  شفاهی  فعالیتبهصورت  برای  مستندسازی  انجامچهره،  شده،  های 

رسانی  صورت مستمر ، اخذ شناسۀ ملی برای سمن، اطلاعافشاسازی مالی، تنظیم دفاتر مالی به

ثالث، گزارش توسط اشخاص  ارزیابی عملکرد سازمان  اهداف سمن،  ی  دهکردن عمومی دربارۀ 

فعالیت در خصوص  مردم  عموم  از  نظرسنجی  مختلف،  مستندات  کردن  پیوست  با  های  شفاف 

 شده آوریکردن بودجۀ جمعسمن، آگاه کردن مردم از نحوۀ هزینه

افشاکردن و  

 پذیریرؤیت
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 کدهای اولیه 
کدهای  

 متمرکز

تکمیل کردن روایت دولت، حضور سازمانی در خلأهای عملکردی دولت، تقویت کردن عملکرد  

از دسترس آن، پذیرفته شدن و رسمیت یافتن در همکاری با دولت، ایجاد  دولت در مناطق دور  

ارزش مشترک در همکاری با دولت، درگیر کردن و دخالت دادن دولت در حل مسائلی که مغفول  

های خاص، تکمیل واکنش ناکافی دولت  ها و مکانمانده، حضور سازمانی به جای دولت در زمان

شده از سوی دولت برای نفع مخاطبان، نگهداشتن جانب  ی تعریفها،کارکردن در فضاهابه بحران

شیوه با  اثربخشی  کردن  بهینه  دولت،  مقابل  در  بهاحتیاط  متفاوت،  اقدام  کارانداختن  های 

گذاری مشترک  عنوان سرمایههای بههای دولتی برای حل مسائل مردم، تلقی کردن سمنظرفیت

 های دولتیدولت و مردم، تأکید بر گوناگونی سازمان

دلالتمند  

کردن  

نشینی با  هم

 دولت

رویه برای سمنمحدودیت  ارتباطات  رسمی  درجههای  کردن  غیرها، حفظ  از  تأثیر ای  رسمی، 

مثبت روابط غیررسمی بر مشارکت دولت و مردم در موفقیت طرح، اثرگذاری روابط غیررسمی بر  

های مؤثر، تأکید بر فرهنگ  غیررسمی بر ایجاد ائتلافها، تأثیر ارتباطات  حل اختلافات و سوءتفاهم

گفت بر  مبتنی  و  بهشفاهی  مدیران  با  مکاتبهوگو  صرفاً  ارتباط  فرصتجای  بر  تأکید  های  ای، 

به ریسکارتباطات شفاهی مثل امکان چانه بودن روابط غیررسمی و  زنی، توجه  نامطمئن  ها و 

نفوذ،  های مرجع، ارتباط با افراد ذیرتباط با گروههای میانی ارتباط، اشفاهی، فعال کردن حلقه

ها، در پیش گرفتن ابتکارات  ثباتی ائتلافهای دولتی، توجه به بیارتباط با افراد کلیدی در سازمان

پذیری، عقب نشستن و رهاکردن و ایجاد وقفه در کار سمن برای مدتی(،  تاکتیکی در کار )انعطاف

 ول زمانگسترش دادن تعاملات مکرر در ط 

راهبری  

چندخطی  

 تعامل

ای کردن عملکرد، در معرض دید عموم  تر و بیشتر با مخاطبان و جامعۀ هدف، رسانهارتباط راحت

ای، پر کردن فاصله از شنیده شدن تا دیده  قرار دادن، تصویری کردن با قابلیت ارائۀ چندرسانه

  رسانی و تبلیغات مستقل سمن از دولت،شدن، ارائه کردن گزارش در فرمت موردنظر خود، اطلاع

اجتماعی،   مسئولیت  به  تعهد  نمایش  مجازی،  فضای  در  اجتماعی  رخدادهای  با  پیوند  نمایش 

های  ها در محتواهای مجازی، شناسایی مشکلات با کمک مردم، پویشبازگویی و حکاکی تجربه

نبود سامانهآوری کمکجمع بازخوردهای آنلاین در  بهره  های مالی، گرفتن  های پایش اثرگذار، 

 ها  ها و لایکان نقد عمومی در فضای مجازی،سنجیدن اثربخشی در فضای کامنتبردن از امک

مجازی 

کردن  

های رویه

 سازمانی 

 کارگزاری توأمان 
اول به  یک سمن  تأثیر منافع و  عنوان ذیباید در قبال جامعه  اما  باشد؛  پاسخگو  اصلی خود  نفع 

با فشار برای ایجاد تغییر در    های گوناگون به آن،ها از جنبه مقاصد دولت و وابستگی زیاد سمن

کند. اگرچه اکثر قریب  ها یا کاهش بودجه از سوی دولت پاسخگویی به جامعه را تضعیف میطرح 
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گیری دربارۀ اینکه  کنندگان در پاسخ به این پرسش که »چه عواملی در تصمیممشارکت  اتفاق به

ترین عامل عنوان هایی را اجرا کنید اثرگذار است؟« نیازها و مسائل جامعۀ هدف را مهمچه طرح 

ها برای فعالیت  شود، محرک سمنها که از اعتبارات دولتی تأمین میکردند، اما در عمل بودجۀ طرح

 ت. اس

دهد. چون این حق را برای خودش  دهد و این خیلی چیزها را تغییر می»دولت بودجه را می

 سال سابقه(.  5،  22کنندۀ قائل شده که مشخص کند چطور خرج شود« )مشارکت 

ها  ها دارد، برای سمناما ارتباط با دولت از جهت کارکردی که برای تحقق اهداف اجتماعی طرح 

کنندگان، پاسخگویی  محور است. مشارکتها متمرکز بر اهداف مردمه طرح در اولویت است؛ چراک 

اعتمادی بین دولت و  کنندۀ بخشی از بیتنها مکمل پاسخگویی به جامعه بلکه ترمیمبه دولت را نه

دانند. از این حیث حتی در جایی که روابط در مقطعی از ها نیز میها و تسهیلگر رابطۀ آنسمن 

ها را کاهش دهد. بنابراین  تواند با ایجاد آشنایی و اعتماد، تنشه، تعاملات مکرر میزمان تقابلی بود

ها و هم تسهیلی  پاسخگویی به دولت، هم تضمینی برای تأمین منابع برای اهداف مردمی سمن

کنندگان پاسخگویی به دولت  حال برای برخی از مشارکت ها با دولت است. درعینبرای مراودات آن 

بلکه میتنها  نه ندارد  به مردم  پاسخگویی  با  بهمنافاتی  نقش بایست  ایفای  از  بهینه  عنوان حالت 

عنوان  از آن به   16کنندۀ شمارۀ  ای تعبیر شود. چیزی که مشارکت های واسطه مثابۀ گروهها بهسمن 

 کند: پاسخگویی توأمان یاد می

افتد قانع کنیم، این یعنی  اتفاق می»اگر بتوانیم هم دولت و هم مردم را دربارۀ آنچه در سمن  

توانیم توأمان به هر دو پاسخگو باشیم. این فقط شعار نیست؛ کاری  ایم. میجای درستی ایستاده

قدر قابل قبول هست که همچنان با دولت  ایم. مطمئناً آناست که عملاً این چند سال انجام داده

 سال سابقه(. 9، 16نندۀ ککنیم و مخاطبانمان را هم داریم« )مشارکتکار می

از موارد، تعارض منافع   این مسئله همواره و همیشه صادق نیست و در بسیاری  هرچند که 

 تر از آن است که امکان یکپارچه کردن داشته باشد: جدی

های گیاهی ظاهراً به نفع همه است. اما قضیه به  های ما برای حفظ مراتع و گونه»مثلاً طرح

آوری این گیاهان به  وقتی روستاییان بخش مهمی از درآمدشان را با جمعاین سادگی نیست. خب  

هایشان را در این مراتع به چرا ببرند، چطور من صرفه است که دام آورند یا برایشان به دست می

که باید منافع آنان را هم مدنظر داشته باشم« ها را قانع کنم این کار را نکنند. درحالیتوانم آنمی

 سال سابقه(. 7، 32کنندۀ )مشارکت
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ها ایدۀ روشنی از  ها پاسخگویی چندگانه در صورتی ممکن است که سمنمطابق با این دیدگاه

نفعان خود داشته باشند. برای رسیدن به این هدف، گام مهم ارتباطات خواهد  هویت و نیازهای ذی

ها برای تمایزگذاری ه به سمن تواند دیدگاه روشنی در این زمیننفعان میتعاملات مکرر با ذی  .بود

 فعال بین منافع آنان بدهد. 

 ها زیستمند کردن پروژه

مصاحبه با  انجاممطابق  پروژههای  اجرای  دولتیشده  یکهای  که  نوشته  ای  دولتِ  طرفه  و  شده 

تواند  های گوناگون سعی در کنترل آن دارد، اگرچه میکننده و ناظر، از جنبه کننده، تنظیمتأمین

ها باقی  ها در سطح اجرای طرحها داشته باشد اما کنشگری سمنثیری فرسایشی بر عاملیت سمنتأ 

آننمی و  میماند  طرحها  بر  است،  هدف  جامعۀ  منافع  به  معطوف  که  را  خود  ارادۀ  به توانند  ها 

شده است. گزینش  ها مشخصهای مختلف اعمال کنند که با مفهوم زیستمند کردن پروژه شیوه 

ها از طریق آن  هایی است که سمن ا درنظرداشتن زمینه و متن اجرای پروژه یکی از شیوهکردن ب

برای سمنسعی می اما  به جامعۀ هدف معطوف کنند.  را مشخصاً  پاسخگویی  های  ها طرحکنند 

های  پردازی روی پروژهایده؛  بازخوانی و بازطراحی شودشده یک مدل کلی است که باید  انتخاب

خصوص دهند، بهها انجام میها برای زیستمند کردن پروژهای است که سمن رین رویهتابلاغی مهم

 اند. کنندگان تجربیات متفاوت خود را در این زمینه بازگو کردهکه همۀ مشارکت

های  تری داشته باشد. ما مثلاً طرحهای ملموس تر کرد تا خروجی»طرح دولتی را باید خاص

کنیم.  ها، به طرح اصلی اجرا می خودمان با تزریق محتوای مناسب آن   اوقات فراغت را برای مخاطب

گیریم که با این طرح چکار کنیم که هم طرح را انجام دهیم و هم کاری  طور در نظر میما این

 سال سابقه(. 6،  33کنندۀ برای این گروه خاص کرده باشیم« )مشارکت

شود این است  کننده آشکار میاین مشارکتها که در دیدگاه  پردازی جنبۀ دیگری از این ایده

مداخلات باید هستۀ اصلی پروژه را حفظ کند تا پاسخگویی به  ها از طریق  که خاص کردن پروژه

نفعان  عبارتی نتایج مداخلات باید درنهایت ارزش مشترکی را برای همۀ ذیدولت هم محقق شود. به

سازی نیست؛ برای ها صرفاً بومیها برای سمن زیپرداها و ایدهطرح  مسئله در انتخاب  ایجاد کند.

ها عباراتی چون »بیرون آمدن  پذیری دارد. در تجربۀ سمنها این کار دلالت بر چالشبرخی سمن

مانده«، »پرداختن به مسائلی که به نظر  از حاشیۀ امن«، »خطرکردن« »پرداختن به مسائل مغفول

امورناشدنی هستند« »آشناییحل از  و »گردهم  زدایی  و متضاد«    عادی«  متفاوت  عناصر  آوردن 
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های اقدام، عمومیت زیادی بین  دهد. اما این شیوهپذیری را نشان میهای متفاوتی از چالششیوه 

آن سمن  برای  ندارد.  تعیینها  محدودۀ  از  رفتن  فراتر  طرحها  انتظارات، شدۀ  مضاعف  فشار  با  ها 

ها همواره  خصوص که ماهیت نامطمئن پروژهکند؛ بهر میمشکلات را بیشتر و پاسخگویی را دشوارت

ها با تأثیری که بر عملکرد دارند بیش از  ها محدودیتکننده است. در تجربۀ دبیران سمن محدود

 دهند.  نفعان را توضیح میها از انتظارات ذیهر چیز انحراف پاسخگویی سمن

انت»به  اضافه کنیم  ایدۀ جدیدی که به طرح  بیشتر میهرحال هر  را  بودجه ظارات  کند؛ ولی 

دهد؛ چه برسد که خودمان همان است که بود. بودجۀ دولت کفاف همان طرح اصلی را هم نمی

 سال سابقه(.  5، 26کنندۀ ترش هم بکنیم« )مشارکتوسیع

در هر مرحلۀ پروژه    1ها مهم است که به خزش دامنه دهد برای سمن بالا نشان می  قولنقل

ازحد شود که با تأخیر، بودجه بیشحساس باشند، چراکه در آن صورت، پروژه با این خطر مواجه می 

ها در چنین مواقعی اغلب  سمن. (Ajmal et al, 2019: 488)و کیفیت پایین تکمیل و تحویل شود 

متعادل   دولت  اهداف  و  سازمانی  اهداف  با  را  مخاطبان  نیازهای  میمجبورند  که  تواند  کنند، 

طور ها همانتعیین محدودۀ طرحها کند. در  ها محدود به منافع آنهای طراحی را در پروژهانتخاب

کنند بسیار اهمیت دارد که فرایند ارتباط بین همۀ  ( اشاره می489:  2019) که اجمل و همکاران

باشد؛ درعینذی پروژه روشن  ارتباطات همانفعان دربارۀ محدودۀ  از خزش دامنه نحال  طور که 

 تواند علت آن نیز باشد:  کند، میجلوگیری می

بینی  چیزی به طرح اضافه شود. آخرش میای که در پروژه نقش داشته انتظار دارد یک»هر اداره

ها اصلاً ربطی هم به برنامۀ اصلی  برای یک طرح کارهای زیادی باید انجام بدهی که برخی از آن

 سال سابقه(. 5، 21کنندۀ ید ترمز را بکشیم« )مشارکتندارند. یک جایی با

 ها مشارکت دادن و تسهیم هزینه
ها،  برای طرح ها و منابع لازمبا کاهش هزینه نفعانشده مشارکت ذیهای انجاممطابق با مصاحبه

اشاره تر  طور که پیشها )هماننفعان و جلوگیری از خزش دامنۀ پروژه ذی  تعدیل کردن انتظارات

به و  آن شد(  برای  که  مسائلی  شناسایی  میخصوص  است  مهم  ارزیابی ها  بر  مثبتی  تأثیر  تواند 

ها به تجربیاتی از  جهت در تمام مصاحبهخواهان داشته باشد. ازاینها از منظر پاسخاثربخشی طرح 

 شده است: ها اشارهها و طرحنفعان در اجرای فعالیتمشارکت ذی

شوند. بقیۀ کارها را  گیریم. خودشان داوطلب میها از مردم کمک میامه»در اجرای همۀ برن

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Scope creep 
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داده انجام  داریم«  خودمان  کم  نیرو  خیلی  چون  داریم؛  لازم  کمک  اجرا  برای  بیشتر  و  ایم 

 سال سابقه(.  6، 5کنندۀ )مشارکت

م  ها با مرددهد سمنها نشان میپذیری است. مصاحبهقول سطح مشارکتنکتۀ مهمِ این نقل

ها دخالت ندارند. برای گیریکنند؛ اما این افراد در تصمیمها مشارکت میمحلی برای انجام فعالیت

ای است که فقط در مرحلۀ شدهریزیهای برنامهها منظور از مشارکت درگیر شدن در پروژهسمن 

ه واقعاً در  شود کرسد. در موارد دیگر به جوامع محلی این فرصت داده نمیاجرا به مردم محلی می

ریزان پروژه  ها مشارکت کنند؛ بنابراین برنامهها و نحوۀ مصرف بودجۀ پروژهگذاری، طراحیسیاست

وجود در  مانند )چه دولت باشد و چه خود سمن(. بااینگیری باقی میهمچنان در قدرت تصمیم

 ت: شده اسها نیز اشارهگیریها به مشارکت دادن مردم در تصمیمبرخی از مصاحبه

کنیم. سعی  ها دربارۀ آن از مردم نظرخواهی می»اگر طرح خودمان باشد قبل از اجرای برنامه

 ها و مسائل مردم همسو باشد«. ها با دغدغهکنیم برنامهمی

 دهید؟ چطور این کار را انجام می -

 پرسیم نظرتان دربارۀ این برنامه چیست؟«مان می»مثلاً در گروه یا پیج

 کنید؟ از چند نفر نظرخواهی میطور میانگین به -

دهند«  نفر جواب می  150تا    100کنند؛ که با توجه به برنامه بین  هایی که ما را دنبال می»از آن 

 سال سابقه(.  4، 7کنندۀ )مشارکت

دهد چنین مشارکتی، تکنیکی انفعالی است؛ چراکه در این حالت  این مکالمۀ کوتاه نشان می

اند،  ها قبلاً تصمیم گرفتهجز درخواست از افراد برای موافقت با آنچه سمن اولاً مشارکت اغلب معنایی  

کنند یا صرفاً  ها اغلب فقط با چند نفر از مردم محلی یا معتمدین محل مشورت می ندارد. ثانیاً سمن

هایی به تعداد معدود  کنند که متکی بودن چنین نظرسنجی های اجتماعی اقدام میاز طریق شبکه 

کنندۀ  حال دنبالافراد )کسانی که به اینترنت و فضای مجازی دسترسی دارند و درعین و خاصی از

 دهد.  های مجازی هستند( فراگیری آن را موردتردید قرار میسمن در شبکه 

ها  ها، فراتر ازآنچه در مناسبات رسمی دولت و سمنحال درگیر کردن دولت نیز در پروژهدرعین

 ها تأثیر دارد.عملکرد و ظرفیت پاسخگویی سمنوجود دارد، بر 

ها این کار را بکنند و آن کار  گویند باید سمن»خیلی از ادارات کنارگودنشین هستند. فقط می

وقت از هیچ سمنی  زنند؛ ولی هیچها حرف میرا نکنند. در جلسات ستاد دربارۀ توانمندسازی سمن 

نمی زیادیحمایت  انتظارات  اتفاقاً  و  سمن  کنند  از  اینهم  باید  دارند.  شوند«  ها  کار  درگیر  ها 
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 سال سابقه(. 9، 13کنندۀ )مشارکت

هایی از دولت تأکید دارند که معتقدند  ها بیشتر بر درگیرسازی بخشدر بحث پاسخگویی، سمن

کنند«؛  ها دارند معمولاً بیشترین انتظارات را مطرح می»باوجودی که کمترین همکاری را با سمن

آن بنا »آوردن  راهبراین  گود«  به  بهینه ها  آنحل  مقاومت  شکستن  برای  آوردن ای  پایین  و  ها 

ها اهمیت دارد ایجاد مسئولیت متقابل و سهیم بودن در ویژه برای سمن انتظاراتشان است. آنچه به 

 مخاطرات است. 

 پذیری افشاکردن و رؤیت

ها با دولت، ضمن ایجاد اعتماد  کردن فعالیتها در رابطه با دولت، با هماهنگ  سازی سمنشفاف

دهد و این فرصت را و روابط کاری مثبت با دولت، احتمال همکاری بازیگران دولتی را افزایش می

با سیاستها میبه سمن  بهدهد که  آشنا شوند.  مقررات دولتی  و  و سگرا ها  برتیگام  از    1تعبیری 

ها چیست و چگونه از آن اجتناب قانونی در محیط آن  گیرند موانع سیاسی وها یاد می( سمن 2007)

 قول زیر آمده از اقدام اشتباه جلوگیری کنند.طور که در نقلکنند یا آن

»مثلاً سمنی به مدت چند ماه در روستا بدون هماهنگی با کارکنان بهداشت شیرخشک رایگان 

موزش مادران در آن روستا که کارکنان بهداشت وقت زیادی را صرف آتوزیع کرده بود؛ درحالی

ها را از بین برده بود. در  برای اولویت تغذیه با شیر مادر کرده بودند. توزیع این شیرها تأثیر کار آن

شد هزینۀ شیرخشک این شرایط طبیعی است که بخش دولتی بدبین شود. اگر هماهنگ بودند می

،  23کنندۀ  ت هم هست« )مشارکترا برای سبد غذایی مادران صرف کرد که در راستای اهداف دول

 سال سابقه(.  8

ها،  ها، افتتاحیه و اختتامیۀ پروژهها، کارگاهها اغلب مقامات دولتی را به آموزش حال سمندرعین

آور است، ولی اغلب اقدامی اختیاری  کنند که تا حدی الزامجلسات و رویدادهای دیگر دعوت می

کنندگان دعوت از هاست. در تجربۀ مشارکتاجرای برنامهبرای آگاهی دادن دربارۀ نحوه و فرایند  

برای »صمیمی و شخصی  فراگیری  بلکه سازوکار  نیست؛  برای شفافیت  تر کردن مسئولین صرفاً 

رابطه«، »القای حس هماهنگ بودن با دولت«، »تأثیرگذاری بر مقامات دولتی« و »تقویت اعتماد«  

 نیز هست.

دهی است. این سازوکار ترین سازوکارِ پاسخگویی، گزارش هم های موردمطالعه، م اما برای سمن 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Brautigam & Segarra 
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کننده و حاوی اطلاعات کاربردپذیر، درست و دقیق باشد. شود که افشا تنها زمانی فعال و پاسخگو می 

مصاحبه  علنی طبق  و  مستندسازی  اقدام،  به  الزام  و  رواج  میزان  برحسب  با ها  مدارک  کردن 

هاست. برای خواهان برای ارزیابی درستی آن اربردترین ابزار پاسخ ها« پرک گذاری واقعی گزارش »ارزش 

حال دربارۀ شوند. بااین همراه مستندات پذیرفته می های دولتی در قالبی سفارشی به این منظور گزارش 

 آورترین شکل پاسخگویی است. ترین و الزام های جوانان افشاسازی مالی دقیق سمن 

شود.  الی از طریق تنظیم دفاتر مالی و شناسۀ ملی انجام میهای جوانان افشاسازی م در سمن 

روزرسانی شوند، ازنظر دولت که با  طور مستمر به تر باشند و بهتر و کاملهرچه دفاتر مالی دقیق

 تر است.پردازد، عملکرد شفافها میای یا سالانه به کنترل آن های دورهبازرسی

ی کردند. برایمان مالیات تعیین شد. بعداً کارشناس اداره  »از وزارت آمدند و دفاتر مالی را بررس

تان  اید خیلی ناقص است. طبق این دفاتر و حساب بانکیگفت چون دفاتر را درست پر نکردهکل می

 سال سابقه(.  5، 18کنندۀ اید« )مشارکتدرآمدزایی داشته

گیرند؛ اما در مواقعی که بودجه از  بالا قرار می های مالی در دستۀ پاسخگویی روبه عموماً گزارش 

های تصویری )تهیۀ عکس و فیلم از  ها خود را با گزارش شده سمن آوری های مردمی جمع طریق کمک 

درگیر کردن    ها )فاکتورهای خرید اقلام( و یا های معیشتی نیازمندان( و مستندات دربارۀ هزینه بسته 

 دانند.  های اهدایی می کرد کمک پایین دربارۀ نحوۀ هزینه مردم در فرایند کار ملزم به پاسخگویی روبه 

 نشینی با دولت دلالتمند کردن هم

موردادعایشان بر مبانی   دهد که مشروعیتها را در معرض این انتقاد قرار میتعامل با دولت، سمن

ها باید چهارچوبی را حفظ کنند که که آن؛ درحالی (Sternberg, 2010: 24)نامشروعی قرار دارد  

دارای سطح مورد تأییدی از مشروعیت از منظر جامعه باشد که برای اطمینان از سطح قابل قبولی  

یابی، رابطه با دولت را از محدودکنندگی  دنبال مشروعیتاز پاسخگویی ضروری است. دلالتمندی به

ها به دولت برای تحقق دهد تا نشان دهد نزدیکی سمنها انتقال میبه کارکردی در روایت سمن

ای های ثانویها با دلالتکنند، ضروری است. سمن ای که به آن خدمت میپاسخگویی به جامعه

  ها با دولت را که دیده ها یا جزئیاتی از رابطۀ سمن اند جنبه دهند در تلاشکه به رابطه با دولت می

حاشی به  یا  راندهنشده  سمن   شدهه  برای  دولت  با  کارکردن  کنند.  القا  جامعه  است،  و  دولت  ها، 

ها و خلأهای عملکردی  دهد کاستیها امکان میکند؛ چراکه به سمن های مشترکی ایجاد میارزش 

ها چنین کارکردی  دولت در رابطه با مسائل اجتماعی را پر کنند. طبق نظر برخی دبیران سمن 

 استقلال سازمانی ارزشمندتر است:ها از برای آن 



 

 

 

 

 

 1402، زمستان  4شناسی ایران، دورة بیست و چهارم، شماره مجلة جامعه 
 

186 

شود  دیده از طریق دولت حل میهای آسیبویژه برای گروهها به»اگر رفع مشکلات و محرومیت

خواهند نه مستقل کنم. مردم کار اثرگذار میمن ابایی ندارم که استقلال سمن را فدای این مسئله  

 . سال سابقه( 7، 4کنندۀ بودن یا نبودن سمن را« )مشارکت

جای دولت ها با دولت، حضور سازمانی به کنندگان در معناسازی برای همنشینی سمن مشارکت 

های خاص و مناطق دور از دسترس با شیوۀ اقدام متفاوت یا تکمیل کردن واکنش ها و مکان در زمان 

عنوان یک دانند. به ها در رابطه با دولت می عنوان نقش مکمل سمن ها را نیز به ناکافی دولت به بحران 

کنند. ها در بحران کرونا در کنار دولت داشتند اشاره می ها به نقشی که سمن مورد خاص اکثر آن 

سازی و ایجاد کنندگان برجسته ها مطابق نظر مشارکت حال یک ضرورت رابطۀ دولت و سمن درعین 

هاست. اما آن   شده و درگیر ساختن دولت بانشده یا به حاشیه رانده حساسیت نسبت به مسائل دیده 

ها و اطلاعات اند )مثل قدرت، منابع، داده بهره ها از آن بی در اختیار دارد و سمن  هایی که دولتظرفیت 

ها ای کارکردی در تمایل سمن گذاری( بیش از هر چیز واجد جنبه های بوروکراتیک و قانون و ظرفیت 

در   ها برای پیشبرد اهدافشان توانند با در کنار دولت بودن از آن ها می به رابطه با دولت است. سمن 

 حل مسائل جامعه استفاده کنند. 

ها بگذارد. این  »باید دولت هم باشد که حمایت کند، تأمین مالی کند، امکانات در اختیار سمن 

هاست که از طرف مردم مشکلات را مطرح کند و از طرف دولت منابع دولتی را نقش اصلی سمن

گذاری  ها سرمایهنگاه کنیم سمن  برای حل مسائل جذب کند. به نظر من اگر با این دید به قضیه

 سال سابقه(. 5، 24کنندۀ مشترک دولت و مردم هستند« )مشارکت

واسطه  اجتماعی  ایبرساختهاین   نقش  بر  با دولت است که دلالت  رابطه  از  ای و و گفتمانی 

اشتراک نیابتی سمن با  که  دارد  جامعه  و  دولت  جانب  از  داشته ها  و  منابع  دو طرف  گذاری  های 

 تواند اثربخش باشد.  بندی شده و میلمفص

 راهبری چندخطی تعاملات 

گری همه چیز از جمله  گرایی نهادی و اصرار دولت برای تصدییافته به کثرتاعتنایی رسمیتبی

عنوان یک ابزار سیاستی، با مداخلۀ نهادهای  ها در ایران را به گیری و توسعۀ آن ها، الگوی شکلسمن 

ن، عملیات و  دولتی، از بالا به پایین هدایت کرده که در آن سازوکارهای راهبری در ساختار قوانی

ها و دولت تنها در یک خط بوروکراتیک و رسمی کانالیزه  فرایندهای هدایت و مدیریت تعامل سمن

کنندگان در تعامل دولت و بازیگران غیردولتی روابط غیررسمی و شفاهی  شده است. از نظر مشارکت

رمستقیم بر رضایت  لحاظ تأثیر غیبه همان اندازۀ روابط، قراردادها و توافقات رسمی و مکتوب به
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های تجویزشده با فقدان ارائۀ اطلاعات  ویژه زمانی که ارتباط از کانالخواهان، اهمیت دارد؛ بهپاسخ

کند  کنندۀ زیر اشاره مینشده باقی گذاشته است یا چنانکه مشارکتروشن و دقیق، مسائل را حل

دلیل احساس راحتی بیشتر  ی بهتر در روابط غیررسمهای درگیر به مراودات بازتر و مشارکتیطرف

 های خود تمایل دارند. در بیان افکار و ایده

اش را دهیم. اگر پذیرفته شد بعد نامهصورت غیررسمی میها را اول به»حتی پیشنهاد طرح

و همهمی این شکل پیش میزنیم. دربارۀ بودجه، نحوۀ کار  به  هایی در کار  رویم. حساسیتچیز 

ها هم برطرف  تفاهمشود. سوءتر که باشیم راحت حل میبگویم خودمانی  ها هست که چطورسمن 

 سال سابقه(.   5، 18کنندۀ شود« )مشارکتمی

ارتباطات  از  ارزشمند  شکل  دو  شفاهی  و  غیررسمی  ارتباطات  و  بنابراین  تجربه  در  که  اند 

های  افکار و ایده دهند که در فضایی غیرتهدیدکننده،  ها می ها فرصتی به آن ادراکات دبیران سمن 

تری از ارتباط، اعتماد و درک تر و شخصی خصوص با ایجاد سطح عمیقخود را بیان کنند و به 

های  راستا نمودن خواسته متقابل، جهت تبادل اطلاعات، حل تعارضات و ایجاد ائتلاف برای هم 

عدم ذی  کاهش  و  زارعی،  نفعان  و  )زارعی  محیطی  گرفته 54:  1386اطمینان  کار  به  شود.   ( 

هاست های مربوط به آن پذیری در این اشکال ارتباطی ازجمله ریسک وجود فقدان مسئولیت بااین 

جهت که تضمینی برای کند؛ از آن غیردولتی را تشدید می   - و شرایط نامطمئن، در رابطۀ دولتی 

 شود وجود ندارد.افتد و تعهدی برای عمل به آنچه گفته می درستی آنچه اتفاق می 

فعال کردن حلقهسازوکار دیگر سمن تعاملاتشان  راهبری  که  ها در  است  ارتباط  میانی  های 

افراد ذیهای سمنتلاش با  اتحاد  ایجاد  برای  را  نفوذ، گروهها  های مرجع و حتی کارکنان دولت 

خارج    ها از روابط با بازیگران تأثیرگذار در داخل یا کند تا تجربیاتی را بازگو کند که آنبرجسته می

 کنند.  ای که با دولت دارند، استفاده میشدهاز روابط تعریف 

برد. این کاری سختی است؛ چون باید شما را بشناسند و اعتماد  »ارتباطات خاص کار را جلو می

جمعه، یا فرماندار یا هر مسئول دیگری. اگر شما مورد تأیید فرماندار داشته باشند؛ مثلاً ارتباط با امام

 سال سابقه(. 8، 12کنندۀ شنوید« )مشارکتتر نه میباشید کم

 های سازمانیمجازی کردن رویه

رویه  به محدودیت فرصت   عنوان به های سازمانی  مجازی کردن  کار  انجام  نحوۀ  عملیات و  های  شیوۀ 

گری  های رسمی سازمانی، و محقق شدن اراده به خودتنظیم پایین در چارچوب رویه پاسخگویی روبه 
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کند تا نشان  های نوین ارتباطی و اطلاعاتی است، اشاره می جدیدی که مبتنی بر فنّاوری   ز کانال ها ا سمن 

تا سازمان را  شوند  نفعانشان می ها از این طریق صاحب خلق فرصت برای خود و ذی دهد چگونه سمن 

تنها  ها نه . مجازی کردن راهبرد سمن دارند تر از آن در یک مسیر صعودی و پاسخگو نگه  فعال و مهم 

نفعان، بلکه برای پیوند با اعضای سازمان و حفاظت از داوطلبانگی  برای سهولت ارتباط با مخاطبان و ذی 

های سازمانی متمرکز  تسهیل ارتباطات در دنیای مجازی امکان بدیعی برای انتقال و تبدیل رویه   است. 

 دهد. ها قرار می بر عملکرد در دنیای مجازی را نیز اختیار سمن 

گذاریم. گزارش متنی که فقط نیست. فیلم  »حتماً بعد از هر برنامه گزارش آن را در کانال می

کانال یا  اداره  پورتال  اگر  دارد.  کار  به  بستگی  اینفوگرافی و چیزهای دیگه.  ها و  و عکس هست، 

 سال سابقه(.  4، 2کنندۀ دهیم« )مشارکتهایشان هم خبر بگذارند معمولاً لینک میگروه

مشارکتندرعی برخی  کردهحال  ادعا  گزارش کنندگان  با  که  دید  اند  معرض  در  آنلاین،  دهی 

چندرسانه و  عملکرد  دادن  قرار  خواسته عموم  عامدانه  کردن،  معرض  ای  در  را  عملکرد سمن  اند 

های اجتماعی  واسطۀ شبکه پذیرکردن عملکرد بهنوعی این رؤیتدهند. بهممیزی نقد عمومی قرار  

ها  ها را ممکن کرده است. چنین نظارتی که شفافیت و پاسخگویی سمنه بر سمننظارت جامع

ساز فعال شدن ظرفیت بزرگ جامعۀ مدنی در حل مشکلات شرط اساسی تحقق آن است، زمینه 

 جامعه خواهد بود. 

شود شما در معرض نقد افراد بیشتری دهی آنلاین باشد چون بیشتر دیده می»وقتی گزارش 

تواند در کیفیت کارهای  بیند یک منتقد است. این میگیریم هرکسی آن را میمیهستید. فرض  

 سال سابقه(. 6، 8کنندۀ بعدی اثرگذار باشد« )مشارکت

خصوص برای برد؛ بهها را بالاتر میحال بودن در فضای مجازی انتظارات جامعه از سمندرعین

اجتماعی.   مسائل  و  رخداد  با  پیوندشان  دادن  اجتماعیش  واکننشان  مسائل  به  به   نسبت 

تواند به معنای  و واکنش ناکافی میشود پذیری، دغدغه داشتن و دردمند بودن تعبیر میمسئولیت 

تفاوتی قلمداد شود.  ها و بیخودگرایی، فقدان حس همدردی و مشارکت در حد انتظار توسط سمن

(  7:  1395شارکت )عنبری و غلامیان،  در نقطۀ مقابل م  1تفاوتی در اینجا به تعبیر لیپست و لرنربی

توانند برای حل مشکلات اجتماعی اقدام کنند  ها اگر نمیاست. انتظار جامعه این است که سمن 

محیط(،   با  ذهنی  )پیوند  مسئله  به  نسبت  حساسیتشان  دادن  نشان  با  محیط(،  با  عینی  )پیوند 

 مشارکت داشته باشند.  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Lipset & Lerner 
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برای رزومه»می اید؛ ولی باید  زی و مطرح کردن خودتان درست کردهساگویند این کانال را 

گری دربارۀ مشکلات مردم  رسانی و آگاهی دادن به مردم استفاده کنید. باید برای مطالبه برای اطلاع 

 سال سابقه(. 9، 16کنندۀ از آن استفاده کنید« )مشارکت

 شناورکردن پاسخگویی چندلایهمقولۀ نظری:  

نه مفهبرای سمن  پاسخگویی  ثابتی دارد و نه سازوکارها  بلکه در لایه  وم  های متعدد،  مشخصی؛ 

رود که در برابر ها انتظار میشده است؛ چراکه از آن  متمایز و گاهی یکپارچه و مکمل درهم بافته

پاسخگو   چه(  برای  )پاسخگویی  متعدد  اهداف  برای  و  به چه کسی(  )پاسخگویی  بازیگر  چندین 

ها برای پاسخگویی  دن )پاسخگویی چگونه( راهبرد هدفمند سمنباشند. پس غیرثابت و شناورکر

ذی تنوع  و  تعدد  و  فعالیت  زمینۀ  گستردگی  درنظرداشتن  ضمن  شناورسازی  نفعان،  است. 

هنجارگریزی و مرکزگریزی معنایی در مفهوم پاسخگویی را نیز در خود دارد. چنانکه در پاسخگویی  

کند. این نشان  پایین به جامعه ارائه میی از پاسخگویی روبههایبالا به دولت، کارکردها و دلالتروبه

های گسترده و متعدد و گاهی مبهم و چندلایه همراه باشد.  تواند با دلالتدهد پاسخگویی میمی

جهت شناور کردن، کشمکش جاری  کند. ازاینهمین امر سیالیت و شناوری پاسخگویی را ثابت می

به ذی پاسخگویی  فرایند  بازنمایی مینفعادر  را  ادبیات موجود  ن گوناگون  با  کند؛ چراکه مطابق 

رو که هرکدام منافع  نفعان وجود دارد رابطۀ تقابلی است؛ ازآن های ذیای که میان این گروهرابطه 

های  دهد. بنابراین ایدۀ این نوشتار براساس یافتهها را در مقابل هم قرار میمتفاوتی دارند که آن

م این  بر  غیرقابلتحقیق  و  جبری  سازوکاری  پاسخگویی  که  با  بناست  ما  بلکه  نیست؛  دگرگونی 

ابتکارعملموقعیتی سیال، قابل با  البته شکننده مواجه هستیم که  توان آن را هایی میانعطاف و 

 شکنی کرد.  شالوده

 گیری بحث و نتیجه
ها برای فعالیت و  های تحقیق اگرچه نیازها و مسائل جامعۀ هدف، محرک اصلی سمنمطابق یافته

اجرای طرح تصمیم اما علیگیری در  منافع ذیهاست،  تأییدشدۀ  اهمیت  برجستگی و  نفعان  رغم 

طرح هدف  )جامعۀ  سمن  سمناصلی  پاسخگویی  بهها(،  عمدتاً  سمنها  است.  دولت  به  سوی  ها 

وابستههای  بودجه  از سوی دیگر، دولتدولتی  فراهم می  اند.  را  نظارتی  و  قانونی  کند که  محیط 

فعالیت  سمن  آن  در  اهرمها  تأمینکنند.  قوی  تنظیمهای  و  چهارچوب کنندگی  یک  کنندگی، 

ها به آن پایبندند. این نتایج مطابق تحقیقات شده ایجاد کرده است که اکثر سمن پاسخگویی تثبیت
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ابوعاصی و ترنت )2003ابراهیم ) ( است که  2019( و هایلو )2019زیل و کلایه )(، ون2016(، 

ها معمولاً تحت تأثیر قدرت و منابع مالی دولت ]یا اهداکنندگان[ بر پاسخگوییِ  دهند سمننشان می

وجود پاسخگویی به دولت، به این دلیل که فرصت دسترسی به بودجه کنند. بااینبالا تمرکز میروبه

( استدلال 130:  2019)  1طور که اودین و بلا دهد، ضروری است. همانها میسایر منابع را به سمنو  

نفع  پذیری ذیای طراحی شوند که مسئولیتگونهبالا بههای پاسخگویی روبهکنند، اگر سیستممی

نیستند. مطابق نظر مشارکت لزوماً مضر  افزایش دهند،  روبهرا  پاسخگویی  اگرچه  پایین  کنندگان 

خصوص که به   |بالا است، اما نه در مقابل، بلکه در طول آن قرار داردتر از پاسخگویی روبه کمرنگ

طور که  . اما همان (Brown, 2008)ها، منافع مکملی دارندنفعان متعدد آندر بسیاری از موارد ذی

ها باهم در تضاد  شود که منافع آنکند مشکل از جایی شروع می( اشاره می100:  2014اندروز )

کند. در این موارد  پایین را مخدوش میانداز پاسخگویی روبهاست و روابط زیربنایی قدرت چشم

گوید  ( می2010طور که استرنبرگ )نفعان متعدد مشکل یا آنصحبت کردن از پاسخگویی به ذی

ناممکن است. درعین مقابل دولت بیشعملاً  تقابلی در  از رویکردهای  اجتناب  آنکه در حال  از  تر 

هاست؛ بنابراین  راستای اهداف جامعه باشد، مطابق اراده و خواست دولت و در جهت منافع سمن

شوند که موجب هایی مینوازند، کمتر وارد عرصه ها »آهنگ گریۀ مردم« را میکه سمندرحالی

 (.  81: 1398ها و حکومت شود )سعیدی، تنش میان آن

برای همۀ طرفنفعان، یک سممطابق نظریۀ ذی باید  ارائه کند، نهن  ارزش  فقط  های درگیر 

پروژهازاین دولت.   را در خود دارد، جهت زیستمند کردن  استراتژی  عاملیت و  ها که مسائل مهم 

های جدید و بومی را برجسته های دولتی به زمینهکارآمدیِ کنش و ظرفیت انتقال و گسترش طرح 

تر کرد. در این  ها را برای پاسخگویی اجتماعی حساسپروژه  توانکند تا نشان دهد چگونه میمی

بااین پروژه وجود دارد:  برای زیستمندسازی یک  اگرچه سمن معناسازی دلایل خوبی  ها در  همه 

ها  های دولتی را افزایش دهند اما تصدی مستقیم این طرحاند حدود مداخلات خود در طرح تلاش

ها نیست؛ بلکه داشتن  ه فقط دولتی بودن یا نبودن طرحاز سوی دولت همچنان پابرجاست. مسئل

)سعیدی،   است  تصمیمات  بر  تأثیرگذاری  برای  برابری  نمی 105:  1398سهم  نظر  به  که  رسد  ( 

ها در  عنوان مجری طرح ها بههای دولتی، سمنها آن را درک کرده باشند. در پروژهمتصدیان طرح

( تبدیل  139:  1400پیمانکاران فرعی دولت )پیترس،    دولتی عمل نموده و بههای شبهنقش سازمان

 اند که عاملیتشان به اجرای خواست و ارادۀ دولت تقلیل یافته است.شده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Uddin & Bela 
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ها  نفعان و قابلیتها و در عمل، پاسخگویی را تعادل بین انتظارات ذی در تجربۀ دبیران سمن 

با سهیم شدن سایر بازیگران ازجمله  سازمان تعیین می جامعه و دولت در مسئولیت و  کند، که 

ها صرفاً در  های مردمی در پروژههای تحقیق حاضر مشارکتشود؛ اما طبق یافتهعملیات ایجاد می

اجرا گزارش  برنامهشده و در فرایندهای تصمیم  مرحلۀ  یا  گیری و  نبوده  مشارکتی  یا اصلاً  ریزی 

گونه تضمینی وجود ندارد  گوید هیچمی  1طور که کلیتونمحدود بوده که در این موارد هم همان

دهد  ها نشان مییافته  .ها بوده استفاده گرددگونه که منظور آن ها استفاده شود یا آنکه از نهادۀ آن

شوند که با منافع سمن همسو باشند. بنابراین نفعان پذیرفته میهای ذیصرفاً آن دسته از خواسته 

ی هدفمند برای پاسخگو نشان دادن خود و کاهش  ها بیشتر راهبردمشارکت مردمی مدنظر سمن

نتایج   باشد.  نیازهای جامعه  به  پاسخگویی واقعی  برای  اینکه سازوکاری  تا  انتظارات جامعه است 

ای برای شکستن مقاومت  حل بهینه ها راهدهد درگیر ساختن بیشتر ارکان دولت در پروژهنشان می

ها و مخاطرات  گری و تسهیم هزینهنظر و مطالبهلها، فرصتی برای تبادها برای مشارکت سمنآن 

 ها ضروری است. کند، برای سمنها را اهلی میاست که بالاخص از آن جهت که انتظارات آن 

رؤیت و  سمنافشاکردن  بهپذیری  ذیها  به  کاربردی  و  درست  اطلاعات  ارائۀ  و واسطۀ  نفعان 

کند.  گشوده بودن در برابر ارزیابی، از تبدیل پاسخگویی به شعایر ساختگی و تشریفاتی جلوگیری می

های  ها و بیانههای پاسخگویی چون گزارشدر این بعد نتایج تحقیق حاضر با تحقیقاتی که سازوکار

عنوان شیوه برای ارزیابی عملکرد  و افشای منابع مالی را به  (Ebrahim, 2003)افشا و ارزیابی عملکرد  

(Sikira, 2021) اند همسو است. اما دربارۀ ارزیابی عملکرد توسط شخص ثالث اگرچه  بررسی کرده

ص عدم تمایل  ( در خصو2022های پژوهش حاضر با مطالعۀ زینول و مختار )رسد یافتهبه نظر می

ها برای ارزیابی مستقل عملکردشان توسط شخص ثالث در تضاد است. اما در پژوهش حاضر،  سمن 

سمن بر  ارزیابی  دولت  نظارت  و  کنترل  فرایند  از  بخشی  ثالث  اشخاص  توسط  موردمطالعه  های 

 ها هیچ اختیاری برای پذیرش یا عدم پذیرش آن ندارند.  هاست که آنسمن 

های کارکردی از رابطه با دولت به دست  ها توصیفنشینی با دولت، سمنهمدر دلالتمندکردن  

ها نیز صرفاً به  دهند. در این معنا، دولت دیگر موجودیتی صرفاً کنترلگر نیست و نقش سمنمی

که ممکن است دولت همیشه شریکی شود. درحالیپیمانکار و مجری خدمات دولتی محدود نمی

کنندگان در پژوهش حاضر نشان دادند گاهی مزایای بلندمدت  ، مشارکتها نباشد ایدئال برای سمن

از هزینه  بیشتر  با دولت  افزونهای کوتاهکار  )برآن میمدت آن است؛  :  2006توان همچون نجام 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Clayton 
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ای و خصمانه نباشند. این اجتناب ناشی از  ها این است که مقابله( استدلال کرد انگیزۀ سمن441

داشتن دولت از دلیل تمایل به دور نگهداشتن دولت نیست، بلکه بهی نگهیک میل ساده برای راض

دهد رابطه با دولت براساس مسائلی است که برای سازمان اهمیت بیشتری دارد. این امر نشان می

منافعی راهبردی، همچون تأثیرگذاری بر دولت برای ایجاد حساسیت نسبت به مسائل جوامع محلی  

کند؛  ها جلوگیری میای خصمانه از سوی سمنها است که از انتخاب رابطهروژهو نیز تأمین منابع پ 

ای را برای حفظ روابط غیرخصمانه با دولت یا ارتقای آن به سطح  ها سیاست آگاهانهبنابراین سمن

 کنند.  تر دنبال میروابط دوستانه

دارد که با تأکید برگشوده  ها اشاره  در این راستا راهبری چندخطی تعاملات به تجربیاتی از سمن

ها و دولت کارایی دارد. این نوع  بودن نسبت به اشکال مختلف ارتباطات برای بهبود مشارکت سمن 

دهد  ها اجازه و فرصت میها به آنپذیری به روابط درونی و بیرونی سمنراهبری با تزریق انعطاف

تیجه نسبت به اقداماتشان پاسخگوتر تا سبک ارتباطی خود را با زمینه و مخاطب تطبیق دهند و درن

های ارتباطی به کیفیت و تعداد اتصالات بین هر دو زمینه بستگی  گذاری این تاکتیکباشند. ارزش

است   زمان  طول  در  مکرر  تعاملات  آن،  کلیدی  عناصر  از  یکی  که   ;Mayhew, 2005)دارد 

McLoughlin, 2011)  شود آشنایی، روابط شخصی، غیررسمی و مبتنی بر اعتماد که موجب می

 بین افراد ایجاد شود؛ درنتیجه کاربردپذیرتر باشند. 

های سازمانی  های اجتماعی بخشی از شیوه دهد شبکههای سازمانی نشان میمجازی کردن رویه 

ها به ساختار  هویت و واکنش آنها دربارۀ  پایین و منبع جدیدی از دادهها برای پاسخگویی روبهسمن 

عنوان یک فرایند تعاملی  ها، مجازی کردن بههای سیاسی است. طبق تجارب دبیران سمن فرصت

عنوان واحدهای مجزا و دور از یکدیگر در ارتباطی  ها و مخاطبانشان را بهتنها سمنو غیرخطی نه

همه،  در خود ادغام کرده است. بااین زمان ارائۀ خدمات را همبه هم نزدیک کرده، بلکه هم دوسویه 

خودفریبی اثرگذاری  ها، از محتوا و معنا را دارد.  مجازی کردن پتانسیل تهی کردن کنشگری سمن

نفعان بیشتر ناشی  آفرینی مثبت در ایجاد تغییر در جامعه یا حداقل ارائۀ خدمات مؤثر به ذیو نقش

ها قرار داده  های مجازی در اختیار سمنشبکه  پذیری عمومی و خودتبلیغی است کهاز امکان رؤیت

دهد  ها به فضای مجازی، شکافی را نشان میچندضلعی بودن و کیفیت دسترسی  است. علاوه بر این،

رخ می مجازی  فضای  در  آنچه  فراگیری  و  که  جامعه  با  ارتباط  دربارۀ  ادعا  هرگونه  ازجمله  دهد 

حال اینکه تا چه اندازه یک رویداد مجازی درعین  دهد.تأثیرگذاری متقابل را موردتردید قرار می

گزارش  میمثل  برخط  بهدهی  دارد؛  بحث  جای  همچنان  باشد،  پاسخگو  واقعاً  که تواند  خصوص 
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ها را دیده یا خوانده باشند  نفع خاصشان این گزارشهای ذیکنندگان دربارۀ اینکه گروهمشارکت

مند با زوال ریختگی کنشگری زمینهستوار میان درهمای احال باید رابطههم مطمئن نبودند. درعین

ها از بسترشان که در فضای مجازی  آن  سازی مردم و مسائلآن در فضای مجازی برقرار کرد. منفک

ها در تضاد  های آنسازمانی مجازی، با داعیهها در قالب  دهد، در شکل جدید کنشگری سمن رخ می

های نوین  ( استدلال کرد فناوری2022صدا با کوروپو و  )ان همتوها میاست. با توجه به این چالش 

بخشند و امکانات جدیدی را برای پایین را بهبود  توانند مشکلات فعلی پاسخگویی روبهاگرچه می

نفعان  تری در توسعه ایفا کنند و ذیها ایجاد کنند تا نقش درگیرانهنفعانِ کمترقدرتمند سمنذی

ها  دارند، اما بعید است تمرکز فرایندهای پاسخگویی سمنخود پاسخگو نگه    بالا را نسبت بهروبه

 های جدید تغییر کند.حتی با فناوری

سبب تنوع سازد که بههایی رهنمون میها ما را به شیوه ادراکات، مفروضات و تجربیات سمن

دهد.  عدد را شکل مینفعان متتعهدات، الگوی غیرایستایی از اقدام در برابر انتظارات گستردۀ ذی

نفعان است. این شکل از ها و منظور از تنوع، فراوانی ذیمنظور از گستردگی، کثرت انواع زمینه 

با ذی مکرر  تعاملات  مستلزم  بهپاسخگویی  آننفعان  منافع  منظور شناخت  میان  تمایزگذاری  ها، 

های گوناگون و گاهی  های مداوم به جهات مختلف، اقدام به شکلها، تحرک و رفت و برگشتآن 

ازاین است؛  قواعد مرسوم  از  را شناور میحتی گریز  آن  بهرو  فعال،  نامیم.  فرایند  این  در  عبارتی 

نفعان در فرایند پاسخگویی تابع اهداف و اغراضی است که تعادلی  وپیش رفتن هر یک از ذیپس

پروژه تعیین ، منافع ذیاز مقتضیات  الگوی بسیار   کنندۀ آننفعان و شرایط سیستمی  این  است. 

برای پاسخگویی    پذیریواسطۀ ویژگی انعطافها بهدهد سمنسو نشان میمتحرک و شناور از یک

نفعان تغییر  ها با ذیطور که روابط سمناند و هماننفعان متعدد، توانا و پرظرفیتچندجانبه به ذی

ها  روی آنهای پیشِ دیگر، چالش کند. از سویها و سطوح پاسخگویی نیز تغییر میکند، شیوهمی

هاست.  تر از سایر سازماندهد مسئلۀ پاسخگویی برای آن پیچیدهکند و نشان میرا بازنمایی می

ها وجود ندارد؛  توان نتیجه گرفت هیچ پاسخ آسانی برای حل مسئلۀ پاسخگویی سمن رو میازاین 

ها از  سبب فشارهای مضاعفی که سمنکه بههای این تحقیق نشان داد، بلدلیل آنچه یافتهفقط بهنه

رو هستند.  ها با آن روبهنفعان دیگر، همچون اعضای سمن و اهداکنندگان و سایر سازمانسوی ذی

سمن پاسخگویی  ذیبنابراین  این  به  میها  نیز  کلیدی  بهنفعان  برای  تواند  موضوعی  عنوان 

بهپژوهش باشد؛  آتی  پاسخ  های  به  رسیدن  برای  که  قانعخصوص  و  مسئلۀ عمیقی  برای  کننده 

تر و فراگیرتر، فرایندهای آن ضروری است. ما در این ها و ترسیم تصویری واضح پاسخگویی سمن
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یک فرایند دوطرفه است و باید دید  ها به دولت را بررسی کردیم؛ اما این  پژوهش پاسخگویی سمن

ت خوبی برای مطالعه از منظر سمن ها پاسخگو است؟ این مسئله ظرفیآیا دولت نیز نسبت به سمن

از منظر دولت دارد. همچنان که فرایند پاسخگویی سمن از نگاه دولت بینشو  به دولت  های  ها 

عنوان یک کل واحد و  ها به دست خواهد داد. درنظرگرفتن دولت بهای دربارۀ پاسخگویی سمنتازه

اسخگویی همچون پاسخگویی افقی همگن بدون توجه به تنوعات آن و نپرداختن به سایر اشکال پ 

های این پژوهش است که بررسی آن ترین محدودیتو درونی با توجه به اقتضائات پژوهش، مهم

پژوهش میدر  آتی  دقیقهای  تحلیل  کاملتواند  و  سمنتر  پاسخگویی  از  مقابل  تری  در  ها 

 نفعانشان به دست دهد. ذی

 منابع 
فهرست  (،  1401های داوطلبانۀ جوانان وزرات ورزش و جوانان )های اجتماعی و فعالیتکل مشارکت اداره 

 دسترسی از:    (.1401تا دی ماه    1391نهاد جوانان به تفکیک استان )از ابتدای سال  های مردم سازمان 
https://saman.msy.gov.ir/modules/GetFile.aspx?Source=T_tblAmar&file=tblAmar_fldfile_90.p

df 
محیطی  نهاد زیست های مردم های سازمان(، »تحلیل چالش 1400رآباد، هدیه )نیا بدو حسن  اسدی، روح اله

 .1  -21:  24، شماره  های جغرافیای سیاسی پژوهش در ایران با نظریه جامعه منشوری ریگز«،  

، سال اول، شماره  علوم مدیریتهای غیردولتی بر توسعه«،  (، »بررسی نقش سازمان 1387الوانی، سیدمهدی )

4  :64-  37 . 

)پی ندروین  جان  شالوده (،  1400ترس،  توسعه:  بازسازی شکنینظریۀ  و  بابک  هاها  و  همتی  رضا  ترجمۀ   ،

 فام، اصفهان: انتشارات دانشگاه اصفهان.  لعل

های( کشور در حوزۀ زنان و  های غیردولتی)سمنارزیابی عملکرد سازمان (، »1397پورگتابی، کرم )حبیب

 .45  -86:  79ماره  ، ش مطالعات راهبردی زنان خانواده«،  

های  (، »سازوکارهای نقش آفرینی سازمان 1400و موسی خانی، مرتضی )  ؛ لطفی، هادی  فرد، کرم الل دانش 

 .158  - 191:  67، شماره  راهبرد توسعه گذاری عمومی ایران«،  مشی مردم نهاد در فرایند خط 

های غیردولتی با تأکید بر نظام  (، »جایگاه و ماهیت حقوقی سازمان 1388دولت رفتار حقیقی، محمد رضا )

  .387  -420:  49، شماره  ت حقوقیتحقیقاحقوقی ایران«،  

گیری ارتباطات بین سازمانی«،  کنندۀ شکلهای نظریۀ تبیین(، »پارادایم 1386زارعی، بهروز و زارعی، عظیم )

 .45  -62:  78، شماره  20، دوره  دانش مدیریت

 ، تهران: سمت. های غیردولتیدرآمدی بر مشارکت مردمی و سازمان (،  1398سعیدی، محمدرضا )

https://saman.msy.gov.ir/modules/GetFile.aspx?Source=T_tblAmar&file=tblAmar_fldfile_90.pdf
https://saman.msy.gov.ir/modules/GetFile.aspx?Source=T_tblAmar&file=tblAmar_fldfile_90.pdf
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سال    نهاد ایران در افق ده های مردم (، »سناریوهای سازمان 1400محمدرضا و سام دلیری، کاظم )شیری،  

 . 181  -208:  45ای«، دانش راهبردی، شماره  رشته آینده، مطالعات بین

( و غلامیان، سارا  بی(، »تبیین جامعه1395عنبری، موسی  با  عوامل مرتبط  اجتماعی«،  شناختی  تفاوتی 

 .133  -159:  2، شماره  7، دوره  ماعی ایرانمسائل اجتبررسی  

های مردم نهاد با پلیس در تأمین (، »مشارکت سازمان 1400و جمشیدی، نسرین ) الهی، سیدسیامک فتح

 .67  -91:  4، شماره  شناختی پلیسهای جرم پژوهش حقوق شهروندی )مورد مطالعه: استان البرز(«،  

نهاد ؛ برساخت شبکۀ ارتباطی جدید  های مردم (، »فعالیت در سازمان 1399) و کریمی، ایوب قادرزاده، امید
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https://www.sid.ir/paper/826429/fa 
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