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موسیقی    ی هوادار با تمرکز بر    ؛ و چگونگی ابراز هواداری   ی پلتفرم اقتضائات  
 ای پاپ کُره 
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 چکیده
شدددن در جنددان امددروز  شدددن و پلتفرمی ای متأثر از روندهای رسانه  های اجتماعی پدیده هواداری، یکی از 

مثابدده نددوعی  است. در مطالعات رسانه غالباً توجه زیادی به ماهیت و اقتضائات رسانه نشده و این پدیده به 
امکانددات یددا    شددناصت   هددای گوندداگون و هددای صددات پلتفر  شود. درک ویژگی سیاه، نادیده گرفته می  جعبه  

اصددلی ایددن پددژوه  اسددت. مبددانی   هددد  هواداریِ هواداران، ابراز    نحوه  ها در  پلتفر  این    های محدودیت 
در اجددرای  شدن تمرکددز دارد.  نظری این پژوه  بر دو مفنو  اصلی، یعنی جبرگرایی تکنولوژیک و پلتفرمی 

حاصددل از تحلیددل    های . یافتدده شده اسددت صاحبه  م پاپ  های کی نفر از هواداران گروه   10  با   ، روش پژوه  
هددا و دلیددل هوادارشدددن و هوادارماندددن ،  مضددمون اصددلی یانگیزه   5ها در قالدد   مضددمون مصدداحبه 

نقدد  آن در  های صات هر پلتفر  از منظر هواداران ، یپلتفر  هواداری ، یتغییر پلتفر  هواداری و  یویژگی 
اند. در مجمددو   ری  تبیددین شددده هددوادا ابددراز  های پلتفرمددی بددرای  هواداری ، و یموانع و محدددودیت ابراز 

اسددت.   اجتمدداعی و  فناوراندده دهد، ترکیبی از عوامددل توان ادعا کرد آنچه هواداری در پلتفر  را شکل می می 
شددان  آفرینی کننده نیستند و نق  هواداری نق  دارند؛ اما تننا عامل تعیین   ابراز   نحوه  ها در  اقتضائات پلتفر  

 زند. ننایی را رقم می   نتیجه  نگی، سیاسی، اقتصادی و ...، در تعامل با عوامل اجتماعی، فره 
 های اجتماعیرسانه  شدن،پلتفرمی پاپ، پلتفر ،هواداری، کی :ا هاژهو یدکل
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 و بیان مسئله  مقدمه. 1

قابددل  ابعددادی  ثر از ایددن رونددد،  أ متدد   های نوظنددور اجتمدداعی، پدیددده امروز،    شده  پلتفرمی در فضای  
  هددا تحددولت پلتفر    کدده   است های مشنور  از چنره   یهواداری  ها  پدیده یکی از این  اند.  مطالعه یافته 

ثیر معمدداری  أ ت ها و تحت در چگونگی ابراز هواداری متناس  با فعالیت کاربران در هر یک از پلتفر  
اک گذاشددتن تجربیددات  هرجا که هواداران برای به اشتر   متفاوت بوده است.   و آرای  ابزاری آن پلتفر  

سددازد.  ها را ممکددن می همگرا شوند، پلتفرمی وجود دارد که این مواجندده   1هواداری   ابژه  صود با یک  
  محتواهددای تولیدددی گذاری  هددای هددواداری، اشددتراک ها فضاهایی را بددرای تشددکیل جماعت پلتفر  

،  آلبرتددو کننددد ) فددراهم می   4های هددواداری و حفددت تاریهچدده   3وگوهددای هددواداری گفت   ، 2هواداران 
هددا ماننددد  ها، حساب کاربری، در برصددی از آن در برصی از پلتفر    . ( 2024  ، 5ساپوریدیس و ویلارد 

ها و  شددرکت در این میان،  .  ، اهمیت دارد هواداری   صفحه  در برصی مانند اینستاگرا ،    و   تلگرا ، کانال 
، بددا شددناصت ابزارهددا و  هددای موسددیقی پسددند همچددون گروه فرهنددع عامه   زمینه  های فعال در گروه 

جلدد  حمایددت و همراهددی  راهبردهای صود برای ارتباط با هواداران و    ها، پلتفر  معماری هر یک از  
تولیددد و    زمیندده  های فعددال در  در عین حال، در مددواردی همچددون شددرکت گیرند.  پی می هواداران را  

منظور ایجدداد فضددایی  هددای اصتصاصددی هددواداری بدده پلتفر  از  جنددوبی،    کددره  انتشددار موسددیقی در  
  ها ل ای، آیددد  شده کنترل . در چنین وضعیت  ند گیر می   های موسیقی بنره آیدل برای  تر  شده و امن کنترل 

ند. هددواداران نیددز  ن ک مرتبط کمتری دریافت می نا   ( های کامنت نظرها ) و    ( 6هِیت )   ناصوشایند   های پیا  
ن  مکددا هددای اصتصاصددی کدده از ا در عین حال، گاهی در ایددن پلتفر    پسندند تر را می این فضای امن 

شددود  هایی از کدداربران دریافددت می گو یا تماس تصویری مستقیم با آیدل، برصوردارند، هزینه و گفت 
که ممکن است بسیاری از هواداران این موضو  را نپسندند 

در   های اجتمدداعی در رسددانه هددواداری    درصصددوت هددایی  های اصیر پژوه  گرچه در سال 
ی سینمایی  ها هواداری از سلبریتی  ویژه فوتبال، به  ، ورزشی های تیم های گوناگون )هواداری  حوزه 
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تدداکنون توجدده  امددا  ،  ( 2021،  1وند، آیینددی و حیدددری )موسددی  سیقی و ...( انجا  شده است مو  و 
در  است.    صورت نگرفته هواداری    چگونگی ها در ای و نق  آن های رسانه ای به صود پلتفر  ویژه 

و  سددت  ا   ای تولید یا مصر  رسددانه ای،  متون رسانه   تحلیل   بر   غال    تمرکز ای،  های رسانه پژوه  
رسددانه   طالعات، در این م  . است  شده و نادیده گرفته تلقی یجعبه سیاه   مثابه  به رسانه  فناورانه  عد ب  

ای  از تولیدکنندگان به مهاطبددان رسددانه را    یی شود که محتوا در نظر گرفته می   حاملی   مثابه ظر  به 
اقتضائات و  و  رسانه چگونه است، چه ماهیتی دارد،    که عملکرد صودِ  وضو  این م  . کند منتقل می 

نبددوده  ، چندددان موردتوجدده  دارنددد   ان مهاطبدد   ارتباط بددا نقشی در  چه    های صات هر رسانه ویژگی 
ها  ما هم از طریددر رسددانه   شاید این باشد که رسانه    فناورانه  عد  ب  یکی از دلیل عد  توجه به    . است 

ها را  معمولً وجددود رسددانه   بنابراین، دهند؛  مان را شکل می ها ساصتار اندیشه اندیشیم و هم آن می 
  در مقابل  کند. می  2بندی حال آنکه تکنولوژی جنان را انتظا  بهشیده و قال  انگاریم. بدینی می 

ای از اسددرار  کنددد از پدداره که تلاش می   رویکرد پدیدارشناصتی به رسانه وجود دارد   ذکور، دیدگاه م 
(  1  : شود ای تحلیل می رسانه   فناوری در این رویکرد عمدتاً چنار وجه  این جعبه سیاه پرده بردارد.  

یددافتگی و  تن (  4؛  ن فرهنگددی شدن یا ریشه دوانید جذب (  3؛  اصالت یا حیث تاریهی (  2؛  شکل 
ها، ننادها یا محصددولت،  جای تأکید بر سازمان به مثابه تکنولوژی،  . رویکرد رسانه به زدودگی تن 

مثابه جعبه سددیاه   اگرچه رویکرد یرسانه به   (. 1391،  3لون ون )   دهد که رسانه چیست توضیح می 
  رسددد به نظر می اما    ، طرح شده است   جمعی مانند رادیو و تلویزیون   ای ه بیشتر درصصوت رسانه 

  های اجتمدداعی( )رسانه  متأصر  ای های رسانه در صصوت انوا  پلتفر   ی نسبتاً مشابن  وضعیتی که 
 . نیز وجود دارد  ها واداری در این پلتفر  ه  پدیده  و  

ترین ، همچنددان از پرمهاطدد  سددتاگرا ینا ،شدددهدر ایددران، بددا وجددود فیلترینددعِ اعمال
، یوتیوب، 4ت ترس نپیدرصد،    54ها در میان ایرانیان است. پس از اینستاگرا  با حدود  پلتفر 

هددای ایرانددی ماننددد روبیکددا نیددز در برصددی پلتفر   .5بوک، لینکدین و توییتر قرار دارندددفیس
 پردازند.پسند به ابراز هواداری می آفرینان فرهنع عامههواداران محصولت یا نق 
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 2023در جمهوری اسلامی ایران، جولای  های اجتماعیوضعیت رسانه. 1تصویر 

 
های و شناصت امکانات یددا محدددودیت ها  های صات هر یک از این پلتفر درک ویژگی 

ای تحدید موضو ، ابراز هواداریِ هواداران، هد  اصلی این پژوه  است. بر  نحوه  آننا در  
، ایکددرهها، هواداران موسیقی پدداپ ها، هواداران و در میان آن از بین انوا  کاربران این رسانه

است کدده بنددا بددر  اینپاپرها کی  انتهاب دلیلاند. از جمله پاپرها انتهاب شدهموسو  به کی 
پدداپ هددای کی هایی مهصددوت هددواداری از گروهاطلاعات پیشین پژوهشگران، اپلیکیشددن

اسددت. ایددن نکتدده ویژگددی منحصددربفردی   هااین گروههواداران    مورداستفاده  طراحی شده و  
بددا نظرداشددت های دیگر هواداری چندان مطرح نیسددت. لددذا در مجمددو  است که در حوزه 

هددای مهتلدد  در پلتفر  گری و میددانجی یِ نگفنددم نقدد  رسددایعنددی یددن پددژوه  ا هددد 
رهجنان هواداری از گروهزیست  پرسدد  ایددن است و تلاش شده بدده   ایهای موسیقی پاپ ک 

از دیدگاه ( 2؛ هایی دارد؟چه ویژگی  پاپکی   هر پلتفر  از منظر هواداران (  1  پاسخ داده شود:
 هایی را بددرایمحدودیت   ها یافرصت   ها چهپلتفر گیری از هر یک از  پاپ، بنرههوداران کی 

 کنند؟ایجاد می  آنناهواداریِ  ابراز

 تحقیق  پیشینه  . 2

عد اقتصددادی و شدن موضو  پلتفرمی   درصصوت   در بهشی از تحقیقات پیشین ، تمرکز بر ب 
در پژوهشددی بددا   (1400حسددنی )فر و شیخبرای مثال منصوری  ای بوده است.صنایع رسانه
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هددا ، هددا و سددازوکارهای حکمرانددی آن ها، چال هددای دیجیتددال: مشهصددهعنوان یپلتفر 
بددا اند. کردهنق  کلیدی دارند، مطالعه   ویژه از آن رو که در اقتصادهای دیجیتال را بهپلتفر 

پددژوه  ای، کددارآفرینی رسددانه حددوزه   توسعه  های دیجیتال در توجه به گسترش نق  پلتفر 
دنبال هب  1ای: توسعۀ مفنومی ( با عنوان یبسترسازی کارآفرینی رسانه2020زوتو و امیدی )

شدن است و نشددان با استفاده از چنارچوب پلتفرمی   ای یکارآفرینی رسانه  زمینه  بازصوانی  
صنعت رسانه  توسعه  های کارآفرینی به  های دیجیتال با تسنیل فعالیت پلتفر   چگونهدهد می 

در پژوه  صود بددا یز ( ن2018) 3نایبورگ و پوئل (.2020،  2امیدی  و  زوتوکنند )کمک می 
چگونگی تغییددر    4پردازی کالی فرهنگی اقتضایی نظریهعنوان یبسترسازی تولید فرهنگی:  

اقتصادی و زیرسدداصتی  5امتدادسازی و نفوذ اقتصاد سیاسی صنایع فرهنگی از طریر پلتفر 
گددذارد را های آنلاین به وب که بر تولید، توزیع و گردش محتددوای فرهنگددی تددأثیر می پلتفر 

های هددای رسددانهها و پلتفر نیز به نق  الگوریتم  هابهشی از پژوه   .واکاوی نموده است 
پژوه    ،پردازند. برای نمونهمی   های اجتماعی دهی یا تغییر شکل کن اجتماعی در شکل

های دهنددد: رسددانهها اقدددا  جمعددی را شددکل می با عنوان یوقتی الگوریتم (2015)  6میلان 
هددای اجتمدداعی و بددا ترکیدد  مطالعددات جنب   ،7اجتمدداعی و پویددایی اعتراضددات ابددری 

و انتشددار دهی، آشکارشدددن های اجتماعی در سازمان مطالعات علم و فناوری، نق  رسانه
 .تبیین کرده است اعتراضات معاصر را 

با عنوان یآیدل صددود را بدده روشددی دتمیزشدددهد دوسددت   (2021)  8لیائو و فو  پژوه در  
  9آوری کمددک مددالی، و حکومددت هددواداران در چددینجمعداشته باشید: هواداران، پلتفر   

هددواداری  مددالی  تددأمینهای چینی با ارزیددابی پلتفددر  ی هواداران آیدلبه سو  دولت چرص   
 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
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های رقددابتی )هواداران برنامدده 2ژیوفن. بر اساس تحلیل مطالعه شده است   ،1دیجیتال، تائوبا
. ژیددوفن ، دولددت و هددواداری  نفددع کلیدددی تشددهی  داده شدددند: پلتفددرها(، سه ذیآیدل

هددای دیجیتددال و کدداربران بددا تصددورات و کننددد کدده پلتفر نویسددندگان مقالدده اسددتدلل می 
بددا عنددوان   رودر پژوهشی مددرتبط بددا پددژوه  پددی .  شوندهای دولت منطبر می ایدئولوژی

، بر ( انجا  شده2017یفناوری، هواداری و جماعت در عصر دو  رسانه  که توسط بوری )
تمرکددز شددده   3ای دو عنوان عنصر مرکزی در عصر رسددانههای آنلاین یا مجازی بهجماعت 

های ذهنیددت و تعدداملی اسددت کدده توسددط ای اول در شددیوه است. تمایز آن با عصددر رسددانه
آن   مطالعدده  کدده    4شود. جماعت، همچنین در فرهنع مشارکتی های اینترنتی ارائه می فناوری

اوج گرفت، محوریت دارد. ایددن مقالدده بددا رویکددردی انتقددادی، ای دو   در اوج عصر رسانه
هددای آن با پلتفر  رابطه  هواداری و  زمینه  جماعت آنلاین را در   5فناورانه  -فرهنگی گیری  شکل

نفددر از هددواداران،  33کنددد. بددر اسدداس مصدداحبه بددا تحلیل می   7تا تامبلر  6صات از یوزنت 
کننددد. در ها امکان تشکیل جماعددت را فددراهم نمی  پلتفر  همه  کند که  نویسنده استدلل می 

و  9هددای یدداهو، گروه8عنوان عضددوی از فنرسددت صدددماتکنندگان بددهحددالی کدده شددرکت 
بددا   -بددوک، تددوییتر و تددامبلر  ، حسی از جماعت داشتند، چنین چیزی در فیس10لیوژورنال

 (.2017، 11بورینبود )دق صا -های هوادارانه را به همراه داشتند ها نیز برصی لذتاینکه آن 
هددا از بددین افتد، گاهی جماعت های آنلاین اتفاق می هایی که برای پلتفر در فرازونشی  

بددا عنددوان  ی در پژوهشدد  فیسددلر و دیددمکننددد. مکان می روند، و گاه به پلتفرمی جدید نقلمی 
 مسئله  به     هواداریهای  حرکت در سراسر سرزمین: مناجرت پلتفرمی آنلاین در جماعت ی
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و دلیددل و آثددار مندداجرت   ندددهای هددواداری پرداصتدر جماعت   1مناجرت پلتفرمی آنلاین
 1886عمیددر و    مصدداحبه    28های هواداری آنلاین واکدداوی شددده اسددت. تحلیددل  جماعت 

 شناسددایی کاتالیزورهددای مندداجرت را  برصددی  ،  های هواداریجماعت   اعضایپرسشنامه از  
دهد. ها به دست می ینشی را برای شناصت عوامل موفقیت و شکست پلتفر کند که این بمی 
. هواداری ، و جماعت ، طراحی مشی صطاند از: مسائل مربوط به  این عوامل عبارت   جمله  از  

پیامدددهای مهددرب مندداجرت )همچددون هایی را بددرای مواجندده بددا راه  همچنین این مطالعه
ها ممکن است هددم از کند که پلتفر ( پیشنناد می 3ن محتوارفتازدست   و  2اجتماعی   انشقاق

 کدداربران وقو  مناجرت، بنتر از    در صورت   محمایت کنند و ه  کاربری یک پلتفر   به  تعند
 (.2020، 4فیسلر و دیمکنند )حمایت 

چگوندده پددردازد کدده  می   وضددو  بدده ایددن م  ،  6یهددواداری پلتفرمددی   در بحث از  5موریس
دهند و چگوندده رفتارهددای و الگوهددای می   داران را تغییرهای سنتی هواکن شکل  ها  پلتفر 

هددواداری بددر  با تمرکز    او  .شودگنجانده می   7ای جریانی هواداران در عملکرد صدمات رسانه
هددای آتددی در تقدداطع کند که پژوه عنوان نمونه، ادعا می به  8موسیقایی و پلتفر  اسپاتیفای

ابزار  مثابهبهها را هم پسند، نیاز دارند که پلتفر عات هواداران و مطالعات موسیقی عامهمطال
شود، در نظر می  کالیی ی که هواداری از صلال آن سازماندهی و ابزار  مثابهواداری و هم بهه

روز ای روزبددهپسددند و دیگددر محصددولت رسددانهبگیرند. همچنان که مصر  موسیقی عامه
کنددد رود، فنم هواداری پلتفرمی روشن می دیجیتال می   صدمات استریمینعسمت  بیشتر به

وجوی تجربیات جدید موسیقایی بنره در جست   ای دیجیتالهکه چطور هواداران از فناوری
وجوی در جسددت از هددواداران  ی دیجیتددالهددافناوری طریددراز هددا چطور پلتفر گیرند و  می 

 .(2018موریس، گیرند )محصولت موسیقایی جدید بنره می 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
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های پژوهشددی بددا عنددوان یارسددال پیامددک و توییددت در کنسددرت   در  ( نیز2014)  1بنت 
موسیقی زنده: جریان، هواداری و برقراری ارتباط با دیگر مهاطبان از طریر فندداوری تلفددن 

موضو  برقراری ارتباط با دیگر هددواداران و مهاطبددان از طریددر فندداوری صصوت     2همراه
 .اندددکردهاجراهای موسیقی زنددده مطالعدده    ویژه از راه انتشار متن و توییت درتلفن همراه به

های اجتماعی همچددون های رسانهند که استفاده از اینترنت همراه و پلتفر نکمی   ها اشاره آن 
موسیقی زنده و کنسرت را برای برصی هواداران و مهاطبددان   تجربه  بوک و ...،  توییتر و فیس
اعی به طرفداران موسددیقی اجددازه پسند متحول کرده است. این ابزارهای اجتمموسیقی عامه

ها و دیگر ها، عکسد تا یکدیگر را بیابند، با هم ارتباط برقرار کنند، فنرست کنسرت ندهمی 
اطلاعات را در توییت و متن ارسال کنند و صلاصه آنکه از هر جای جنان، احسدداس کننددد 

  اسددت؛ کدده 3یکی از مفاهیم کلیدی در این پژوه ، یجریان   بهشی از آن رویداد هستند.
شوند کدده گددویی هددی  چیددز چنان درگیر فعالیتی می به وضعیتی اشاره دارد که در آن افراد آن 

به  قدددری لددذتبرایشان منم نیست. در واقع صود ایددن تجربدده به]در آن لحظه[  دیگری  
های گددزا  آن را انجددا  دهنددد؛ حتی ممکن است با هزینه  که مرد و موضوعیت دارد  است  

 .(89-90: 2014)بنت،  آن دادن ]صرفاً[ برای انجا  
مثابه یک فناوری ییتر بهتوبا عنوان ی  پژوهشی در    (2013)  هایفیلد، هرینگتون و برونس

مثابدده یددک فندداوری بددرای دیگر، تددوییتر را به  4برای مهاطبان و طرفداران؛ پدیدۀ یوروویژن 
یکددی از تمرکددز کددرده اسددت.  6یددوروویژن  پدیددده   بددر ونمددوده  مطالعه و هواداری  5هاط  م 

رویدددادهای تلویزیددونی گسددترده  در صصددوت کاربردهای اصلی توییتر، نق  آن در بحث 
ندداوری هددواداری اسددتفاده ف  مثابددهای، تددوییتر بهگونه رویدادهای بزرگ رسددانهاست. در این

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
 

 
 

 
 

 قدوانین طبدر شدود.می برگزار موسیقی المللیبین  مسابقه    یک  عنوانبه  سالیانه  صورتبه  1956  سال  از  یوروویژن،  آواز  مسابقه    .6
 زندده  صدورتبه  هداآهنع  کنند.  شرکت  مسابقه  این  در  توانندمی  اروپایی،  هایبرنامه  په   اتحادیه    عضو  کشورهای  مسابقه،  این
 پدیا(.)ویکی شودمی  انتهاب  گیری رأی صلال  از  ابقهمس  آهنع  بنترین و  شوندمی  اجرا   تلویزیون در



 

 

 

و    ی پلتفرم اقتضائات  
 ... هواداری چگونگی ابراز  

 گی ایران یقات فرهن ق فصلنامه تح 
 

 
 

169 

تصددویری اسددتریم -های صوتی تلویزیون و دیگر رسانهپشتیبان  عنوان یک کانال  شود؛ بهمی 
ایِ انهدهددد کدده نظرشددان را درمددورد مددتن رسدد عمددل کددرده و ایددن امکددان را بدده کدداربران می 

، هرینگتددون و هایفیلددددهنددد )ارائه    جنانی رویداد، حین په  زنده  شده  گذاشتهاشتراکبه
 (.2013، 1برونس

منتشر شده، بددا  2024  که در مارس 2آفرینهای تحول یآثار و فرهنع  مجله    42  شماره  
فرهنع هواداری، طور صات نقششان در  ها در جامعه و بهتوجه به اهمیت روزافزون پلتفر 

ایددن   پیرامددون نشددریه را    مطال  پرداصته و مقالت و دیگر     هابه موضو  یهواداری و پلتفر 
، 4معمدداری  دسددته  مقالت این شددماره از نشددریه در سدده    .3مفاهیم مرکزی سامان داده است 

 اند.ها ذکر شدهاز آن  هایی نمونهاند که در ادامه تنظیم شده 6و قدرت  5جماعت 
قدددرت و ی  یدمکانی را تصددور کددن:( در پژوهشی با عنوان  2024کوسیک و همکاران )

 برنامدده  یددک ، 8بددا مطالعدده روی پلتفددر  دیسددکورد  7 ها در دیسددکورد صددمیمیت در فندددو 
برای اصلی  میلیون کاربر و یک سایت    300وگوی صوتی، تصویری و متنی با بی  از  گفت 
پرداصتدده کدده چگوندده سدداصتارهای قدددرت و   وضددو  ، به تحلیددل ایددن م 9های هواداریکن 

ترین ها در سه سطح روی پلتفددر  سدداصته شددده اسددت. در کوچددکجماعت صمیمیت بین  
مرات  ، سلسله10ن در سرورهای فردی دیسکورد های هواداراها و کن ، نق عدمقیاس، قوا

بعددد،   مرحلدده  کنددد. در  می بندی  صددورت را    11های هواداریصریح هواداران و تنظیم گفتمان 
 13هوادارانه  و بین سرورهای متون درون ، رقابت اقتصادی و فرهنگی را در 12صدمات اشتراک

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
 

 
   به:  ر.ک  بیشتر   اطلاعات  برای .3
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های هواداران در سراسر پلتفددر ، ها و گفتمان ننایی، کن  مرحله  کند. در یکسان تشویر می 
کند. بدده ادعددای به یکدیگر متصل می   1های هواداران ظاهر متفاوت را از طریر انوا  فعالیت 

ی هدداجماعت هددا و  تر در روابط بین پلتفر تغییرات وسیع  دهنده  نشان نویسندگان، دیسکورد  
(. 2024،  2و همکدداران  )کوسددیک ت سددت کدده نیازمنددد پددژوه  بیشددتر اسدد هددواداری ا

یابی یک مثابه یک پلتفر  هواداران: مکان دیسکورد بهدر پژوهشی با عنوان ی(  2024)واگنار
مثابه یددک پلتفددر  هددواداری جدیددد بددرای دیسکورد را به ،ای دیگرهمقال  3 زمین بازی جدید

مناسبی را بددرای هددواداران ایجدداد ه است. دیسکورد زمین بازی  کرد طالعه  م هواداران  قرار  تاس
آنلایددن کدده   بسددته  دهد تا در فضاهای  دلیل که به هواداران اجازه می   این  کند؛ از جمله بهمی 
تددوان وگو کنند. این فضدداها را می توانند آزادانه و بدون مزاحمت بیرونی بازی کنند، گفت می 

و  علان ا هوادارنه  ئل شد و اصول دهی کرد که بین بازی و غیربازی تمایز قاای سازمان به گونه
 .(2024، 5)واگنار د ررا حفت ک 4موافقت 

های شددیوه ی( در پژوهشددی بددا عنددوان یدایددن تددامبلرِ شددما نیسددت: 2024کندددی )
دیگددر بدده موضددو   6 هددای هددواداریگذاری بدده سددبک تفسددیری در جماعت برچسدد  

های هواداری پرداصته طور صات در جماعت ها و بهدر پلتفر   7کردن گذاری یا تعبرچس  
کدده عناصددر   8 نظردهددی های  برچسدد  یددا  ی ابددرازی  هدداتعاست. نویسندگان استفاده از ی

ویژه در ها بدده. این برچس  اندواکاوی کردهدهند،  صلاقانه و توصیفی را در اولویت قرار می 
، محبوبیددت 9ها، همچددون تددامبلرآن   موردعلاقه  های  های هواداری آنلاین و پلتفر جماعت 
گذاری ایجادشده توسددط هددواداران، بددرای ها با تحلیل راهنماهای برچس  اند. آن پیدا کرده
ا ها راین برچس  و نظرشان درمورد استفاده از  ناهواداران از آن استفاده   نحوه  ، رفتاردرک این 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
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کردن تددع کددن کددارکرد  1ابددرازیهددای دهددد کدده تعها نشددان می نددد. یافتددهاکردهمطالعدده 
ند که نکد و ش  نو  ارزش صات را اضافه می ندهگذاری( آنلاین را گسترش می )برچس  

 (.2024، 2کندیدهد )طلاعات را افزای  ا فنمتواند می 
گیری از فندو  اسددرار مددرداک بددرای با عنوان یبنره  در پژوه  صود(  2024)  3سَم بینی 

دنبال بدده  4 گذارندددصددورت آنلایددن بدده اشددتراک می آزمودن انوا  محتوایی کدده هددواداران به
است که چگونه هواداران نمای  تلویزیددونی کانددادایی یرازهددای   پرس پاسهگویی به این  

رداک   جماعت هددواداریای مشارکت در های اجتماعی برهای رسانه ، از طیفی از پلتفر 5م 
دهد که هواداران این برنامدده های پژوه  نشان می کنند. یافتهبه اشکال گوناگون استفاده می 

کننددد: تددوییتر در هر پلتفر  اسددتفاده می   ی های متنوع از توییتر، تامبلر و رِدیت برای فعالیت 
، و های ارتقددای برنامددهایددده  ارائدده  برنامه، تامبلر بددرای    تولیدکنندگان با عوامل و    تعاملبرای  

 (.2024بینی، برنامه )رِدیت برای پیداکردن و تماشای 
عد رسانه  روپی در پژوه    ، فرهنگی، اجتماعی و بعضدداً و فناورانه  ایتمرکز بیشتر بر ب 

و شده  مقایسه  ،  ایهای رسانهها و کارکردهای پلتفر است. از سویی ویژگی   هواداری  روانی 
ها و پیامدهای فرهنگی، اجتمدداعی کاربرانِ هوادار از این پلتفر   استفاده  نو     ،گراز سویی دی 

ای هواداران واکاوی شده است.ها در مصر  رسانهو روانی این ویژگی 
 

 مبانی نظری . 3

 مفنددو   متمرکز بر مفنو  جبرگرایی پلتفرمی، برای درک این مفنددو  از  به دلیل فقدان ادبیات
 .ایمرا شرح داده شدن در ادامه مفنو  پلتفرمی  و گرفتهبنره  فناورانهجبرگرایی 

، باوری است که در آن تکنولددوژی آغددازگر 6یا دترمینیسم تکنولوژیک  فناورانه  جبرگرایی 
شناس ، جامعه7تغییر شکل جامعه است. پیدای  این نظریه معمولً به تورستین وبلن اصلیِ 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
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کددرد. بدده بندی  صورت شود که پیوند عِلّی بین فناوری و جامعه را  آمریکایی، نسبت داده می 
شددود. توسط فناوری، کنترل می  جبرگرایی تکنولوژیک، هرگونه تغییر اجتماعی   قائلان   عقیده  

مهتلدد  از هددم جدددا شدددند:   شدداصه  این مسیر در اوایددل قددرن بیسددتم، دو    از زمان استقرار
نیددازی بددرای هددا پی رادیکال، فناوری  نسهه  رادیکال و معتدل. بر اساس    فناورانهجبرگرایی  

دانددد کدده کلیدددی می   ی دو ، فندداوری را تننددا عددامل  شاصه  تغییر جامعه هستند. در حالی که  
های جدیددد، . امددروزه اینترنددت و ماهیددت رسددانهباشدددمعنای تغییر باشد یا نممکن است به

ها و اینترنددت، ها، شددبکهدهددد. گسددترش رایانددهطور اساسددی تغییددر می ساصتار جامعه را به
طور اساسی تغییر تننا ارتباطات انسانی، بلکه زندگی کل جامعه را بههای نهبسیاری از جنبه

یا از سوی دیگددر   نیفتادن در دا  جبرگرایی تکنولوژیک؛ اما برای  (2017،  1هوئراست )داده  
اند و ها نه یگانه عامل تأثیرات اجتماعی ، باید توجه داشت که رسانهرویکرد ابزارگرایانه به آن 

. آنچه منم اسددت ترکیدد  دو یاسی، اجتماعی و اقتصادیاهمیت در کن  سنه ابزارهایی بی 
ست؛ یعنددی لز  و ملددزو  دانسددتن رسددانه و 3هانهشناسی رساو بو   2هارسانه  نظریه  رویکرد  

کیدنکردن روی تأثیرات رسانه (.1391لون، ) محیط و صرفاً یا عمدتاً تأ
تکنولوژیک   توسعه  ر از  متأثکنند که جامعه  طرفداران جبرگرایی تکنولوژیک استدلل می 

در   های جدیددد، سددازگار شددود.ها و نوآوریبا فناوری  بایدگیرد و  بوده و توسط آن شکل می 
 توسددعه  [  شددرایط]اجتماعی،    زمینه و بافت   مدعی است   4دیدگاه جبرگرایی اجتماعی   ،مقابل

نظددم اجتمدداعی   نتیجدده  هددای جدیددد،  ده از فناوریمعرفی و اسددتفا  ؛کندفناورانه را تعیین می 
کیددد  نظریدده  بودن ایددن فراینددد در بر دوسددویهحامیان این مفنو ،   ،با این حال  است. صددود تأ

مثابه دو جنددان یددا دو فراینددد اجتماعی از سوی دیگر، به  جنبه  فناوری از یک سو و  کنند.  می 
و تغییددر  5شددودمی شددکل دادهتغییددر تکنولوژیددک بددا ناهمگون وجود ندارند؛ بلکه جامعدده 

اقتصادی ناشی   نظا   . نوآوری تکنولوژیک از درون شودتکنولوژیک توسط جامعه ایجاد می 
. بنابراین جامعه هم با اسددتفاده از شودتدریج توسط عرضه و تقاضا معرفی می شود که بهمی 
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هددا گیددرد از آن هایی کدده تصددمیم می هاست و هم با فناوریهایی که قادر به ایجاد آن فناوری
شددود. از ایددن نظددر، فندداوری شان دهد، تعری  می جای موارد دیگر استفاده کند و توسعهبه

ویبه تعبیددر  .  ]فقط[ یکی از بسیار فرایندهای اجتماعی است  عنوان هددا بایددد بدده، فناوری1لددِ
تأثیر فناوری بر انسددان   ازتوانیم  محصولت یک جامعه و فرهنع صات درک شوند. ما نمی 

های انسانی در ها را در ارتباط با فعالیت کنیم؛ بلکه همیشه باید وجود و استفاده از آن   بحث 
دانسددت کدده تددا های دیجیتال را باید محصول فرهنع و فناوری بشددری  نظر بگیریم. فناوری

(.2017)هوئر،  دهدمرد  را شکل می  همه  معاصر و زندگی  جامعه  حدی 
صصددوت در ای از بازارهددا، بههای دیجیتال از بازیگران اصلی در طیدد  گسددتردهپلتفر 

های حاصل از ایددن بددازیگران دیجیتددال دگرگونی .  شوندتلقی می ای  صنایع فرهنگی و رسانه
 جامعدده  رگددذار بددوده کدده برصددی محققددان از مفدداهیمی چددون یمعاصر اث  جامعه  قدری در  به

ایددن نشددان انددد.  سددهن گفته  4 و یانقلاب پلتفرمددی   3 داری پلتفرمی ، یسرمایه2 پلتفرمی 
جا حاضر هسددتند و بدده بافددت زندددگی صصوصددی و ها تا چه حد در همهدهد که پلتفر می 

های تندیدددآمیز امیدوارکننده و در عین حال چال های  کنند و فرصت کاری مدرن نفوذ می 
های دیجیتددال   که در قل  پلتفر گذاریاشتراکاز یک سو یاقتصاد    نمایند.را منعکس می 

ها و هم برای افراد با هد  کش  های فناوری را هم برای شرکت قرار دارد، چنین چارچوب 
هددا بددر تأثیر این فناوری ،ی دیگرکند. از سوهای نوظنور جذاب می برداری از فرصت و بنره

هددای جدیددد های سیاسی جذاب کرده که در این حوزه مرد ، آن را برای نظا   روزمره  زندگی  
سددوق دهنددد. لددذا   هاسمت منافع دولت اند که افکار عمومی را بهدنبال آن کنند و به  لهص ادم 

در جامعه استقبال بازیگران عمومی و صصوصی  همه   از جان  شدت  های دیجیتال بهپلتفر 
 کننددد.جدیدی را برای پیشرفت اقتصادی کارآمدددتر ایجدداد می   زمینه  ها  ند؛ چراکه آن شومی 

 واسددطه  بههای دیجیتال این است که  های ایجادشده توسط پلتفر یکی از آشکارترین ارزش
شددود بددازیگران متعدددد و افددراد و ای به وجود آمددده کدده سددب  می تعاملی   زمینه  تکنولوژی،  
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. ای از ارزش تولیددد شددودسددابقهبی  میددزان سرعت دور هم جمع شوند و ها و منابع بهشرکت 
کنیم یددا مددا زیددر آن زندددگی مددی   همدده  انددد کدده  چتر جدیدی ایجاد کرده  ،های دیجتالپلتفر 

صددریم، طور روزافزونددی محصددولت جدیددد می بدده  ؛کشددیممعنای واقعی کلمه نفددس می به
گاه می  هددای دهیم و اساسدداً از طریددر پلتفر گیددریم، آمددوزش مددی کنیم، یاد می صودمان را آ

فناوری رسددانه و بددرای   توسعه  برای تعری  عصر جدید ناشی از    1دوزکنیم.  دیجیتال کار می 
معاصددر، اصددطلاح یزندددگی   جامعدده  ها در زندددگی و  شددده از رسددانهاشاره به محددیط اشبا 

هددای معدداملاتی و انددوا  پلتفر  همدده  را به کار برد. امروزه با اشاره به نفوذ فراگیر   2 ایرسانه
را بدده   3 توان برای عصر حاضر اصطلاح یزندددگی پلتفرمددی می اجتماعی در زندگی انسان،  

 (.2020زوتو و امیدی، از: نقلبهبرد )کار 
مانند   -  است که4شدن مطالعات پلتفر ، مفنو  یپلتفرمی   زمینه  در    یک اصطلاح مولد

عنوان یددک شددکل شدن  که با ظنددور تلویزیددون بددهاصطلاحات قبلی همچون یتلویزیونی 
از مسائل مرتبط با ظنور   طی  وسیعی   -ای مرتبط بود  جمعی و نناد رسانه  رسانه  فرهنگی،  

گیرد و شامل این اسددت کدده چگوندده محبوبیددت روزافددزون می های پلتفرمی را در بر  شرکت 
هددا در توزیددع محتددوا و ارتباطددات فرهنگددی، هددای مهتلدد  و مرکزیددت متعاقدد  آن پلتفر 

گیری و مددوارد دیگددر سازی، کنتددرل، اندددازه دهی، تصور، تجاریسازمان  نحوه  پیامدهایی بر 
ظنور و گسترش جنددانی چنددد شددرکت   (.4  ،2023،  5ن و فلشر)نیلس   اعمال فرهنگی دارد 

تر )مانند های پلتفر  متوسط و کوچک(، تعدادی از شرکت 7، متا6بزرگ پلتفر  )مانند گوگل
سرعت در حال رشد هستند )مانند هایی که بهاصیراً، شرکت و توییتر( و    چت ، اسنپ 8رِدیت 

عنوان فرایند مرد  از اطلاعات به استفاده  دسترسی و  نحوه  ها در  نق  اصلی آن  ( و9تاکتیک
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با افددزای  علاقدده بدده . (1-2، 2023)نیلسون و فلشر،  شدن  توصی  شده است یپلتفرمی 
بسددط ها نیددز  ماهیت این فناوری  درصصوت شده  های دیجیتال، تعاری  ارائهپلتفر   مطالعه  

یددا اندده فناور ایه های دیجیتال را صرفاً سازمنم آن است که نباید پلتفر   نکته  یک  است.    یافته
 1دایک، پاول و والدر این راستا ون   (.2020)زوتو و امیدی،    اقتصادی دانست   کننده  تسنیل

های آنلاین در مرکز ما موافقیم که پلتفر کنند: یتر را معرفی می وسیع  اندازیچشم  (2018)
بددا  انددهفناور ایه اقتصادی و نه سازصرفاً  ایهها را نه پدیدقرار دارند؛ اما ما آن   اساسی   حولی ت

ده را پیونددهندد   ی مددا دیدددگاهی جددامع از جنددان، بلکه  مگیریپیامدهای اجتماعی در نظر می 
انددد، بددر ننادهددا، مبددادلت وذ کردهدر قلدد  جوامددع نفدد ها دهیم که در آن پلتفر ترجیح می 

هددا را مجبددور گذارنددد و بنددابراین دولت های اجتماعی و فرهنگی تددأثیر می اقتصادی و رویه
دایددک، پدداول و وال، ون )  کنند تا ساصتارهای قانونی و دموکراتیک صود را تنظددیم کننددد می 

اقتصادی یا   کننده  تسنیلهای دیجیتال فراتر از  وقتی نو  نگاه به پلتفر   ،مجمو    در  (.2018
ها در نظر روابط اجتماعی و ... نیز برای آن  دهنده  جنت دهی و فناوری باشد و نق  سازمان 

 .گیددرد می شدددن  نددا   ، یپلتفرمی گیرد ها را در برمی این پویایی   همه  گرفته شود، فرایندی که  
تأثیرگددذاری  نحددوه  سازد تا به تصددویری جددامع از ه نیست و ما را قادر می سوییک  این فرایند

ست یابیم. برای درک بنتر ای، کارآفرینی و افراد دهای رسانههای دیجیتال بر سازمان پلتفر 
مجددزا و در   حوزه  چنار    با  و همکاران  یک چنارچوب تحلیلی   2لشدن، پوئ فرایند پلتفرمی 

های مهتلدد  را از رشددتهثر  أمتدد های  ها دیدددگاهکنند. این حوزه عین حال پیوسته، معرفی می 
ج(  ؛4ب( مطالعات انتقادی اقتصاد سیاسی  ؛3وکارال ( مطالعات کس   :ندکنمنعکس می 

بددر مبنددای ایددن   (.2020)زوتددو و امیدددی،    6و د( مطالعات فرهنگی   ؛5افزاریمطالعات نر 
 تمرکز دارد.  بیشتر بر بعد سو  و چناروه  حاضر پژ بندی،تقسیم
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تددرین بددازیگران اقتصددادی، سیاسددی و فرهنگددی در زندددگی های ارتبدداطی از منمپلتفر 
 وسددیله  بهای هستند که کدداربران ها قدرتمندند؛ چراکه هم فضا و هم وسیلهمعاصرند. پلتفر 

هایی مطرح است در صصوت اینکه کنند. بحث صورت آنلاین با هم ارتباط برقرار می بهآن  
های کدداربران دسترسددی توانند امکانی را برای صاحبان پلتفر  ایجاد کنند که به دادهها می آن 

اند را هددا وابسددتهتعامل افراد زیادی کدده بدده پلتفر   نحوه  ای پیدا کنند یا قوانین مربوط به  ویژه 
توانند در بافتار زندگی روزمره جای گرفته و کیفیت زیرسدداصتی بدده ها می ته کنند. لذا آن دیک

هددایی هماهنددع و اسددتاندارد کننددد. امددا را به روش   کوناگون   صنایع  صود بگیرند و بازیگران 
ها در عین اینکه قدرتمند هستند، نه دانای کل هستند و نه قادر مطلر. عبارت یعلیدده پلتفر 

عنوان یک چنارچوب در مقابل جریانی عمل کنددد کدده بدده  ، قرار است به1لتفر جبرگرایی پ
ها و مقاومت بسیار کم یددا عددد  مقاومددت در برابددر ازحد پلتفر کنندگی بی قدرت و تعیین

نکِر قدرت پلتفر آن  ت نمی ها نیست؛ اما از آن ها قائل است. این دیدگاه نیز م  سددازد. از ها بدد 
پرس  مطرح است که چگونه جبرگرایی تکنولوژیددک، یعنددی ایددن ایددده کدده یک جنت این  

هددا هایی که ما درمورد پلتفر کننده در تغییرات اجتماعی است، در شیوه فناوری عامل تعیین
اجتمدداعی، سیاسددی و   بافددت   کنیم، نفددوذ کددرده اسددت و ]بایددد[ توجنمددان را بددهبحث مددی 
یم. عبددارت یعلیدده جبرگرایددی پلتفددر   بددرای اند، برگددردانای کدده از آن برصاسددتهاقتصددادی

هایی اسددت کردن توجه ما به طی  وسیعی از تعاملات یا روابط اجتماعی با پلتفر معطو  
دهنددد؛ ها[ سدداصتار می کنند یا ]به آن آفرینی می  که ]در برابر[ قدرت پلتفر  مقاومت و نق

هددا داده شددده وزن کمتری بدده آن  هانیروها و تعاملاتی که در ادبیات معمول مربوط به پلتفر 
مدددنی و   جامعدده  های  ، بددازیگران صددنعت، سددازمان پلتفر است. این نیروها شامل کاربران  

( 2پددایین  اتصددالدر سطح  )همچون مناطر  ها  زیرساصت وضعیت  دولت هستند و همچنین  
 (.0202، 3، کلارک و پارتینکاپلان باشند )ساز تأثیر فناوری بر جوامع توانند زمینهمی 

اطلاعددات، کالهددا و صدددمات بددین   مبادلدده  توان فضایی برای  یک پلتفر  دیجیتال را می 
کنندگان و جماعتی که با این پلتفر  تعامددل دارنددد، در نظددر گرفددت. تولیدکنندگان و مصر  
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منم است بدانیم که صود این جماعت، بهشی ضروری از پلتفر  است و بدون آن، پلتفددر  
وکاری کدده بدده های دیجیتال بسته به الگوی کس  دانی ندارد. پلتفر دیجیتال ارزش ذاتی چن

ای از کننددد، اشددکال متفدداوتی دارنددد. نمونددهگیرند و اهدا  صاصددی کدده دنبددال می کار می 
ماننددد ) های اجتمدداعی هددای رسددانهلتفر ( پ1 انددد از:هددای دیجیتددال موفددر عبارت پلتفر 

، اِسددتَک 6مانند کورا)  5های دانشی پلتفر (  2(؛  4و لینکدین  3، اینستاگرا 2، توییتر1بوک فیس
رز  7فلو  آور ، ماننددد اسددپاتیفای)  9ایگذاری رسددانههددای اشددتراکپلتفر (  3(؛  8و یدداهو اَنسددِ

و  14، یددوبِر13بددی ان ؛ ماننددد اِیربی 12محورصدددمت هددای پلتفر ( 4(؛ و 11و ویمئددو 10یوتیددوب 
 (.2020، 16)واتس 15هابگِراب

ها ارائه شده است. برای نمونه، های مهتل  پلتفر های دیگری نیز برای گونهبندیدسته
و اوبددر(،   18)همچون آمددازون   17بازارها  گونه  ها به چنار  ها، پلتفر بندیدر یکی از این طبقه

بددوک، اینسددتاگرا ، تددوییتر، یوتیددوب، )همچددون فیس 19های محتددوایی و اجتمدداعی شددبکه
 1پال)همچون پِی   22های پرداصت و کارت اعتباری(، پلتفر 21و اِسلَک  20چت وی  لینکدین،

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
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های بازی، تجنیزات واقعیت مجازی ای، موبایل، کنسول های رایانه( و سیستم عامل2و ویزا
واِس اَپِل، آی4)همچون اندروید  3های اپلیکیشن مرتبطو فروشگاه و فروشگاه اپلیکیشددن   5ا 

های مهتل  را ترکی  کنند. برای توانند جنبهها نیز می اند. برصی پلتفر ( تقسیم شده6گوگل
اجتماعی است که یک فروشگاه اپلیکیشن را با عملکرد پرداصددت  شبکه  چت یک مثال، وی

  (.6 ،2017، 7)رِیلیر و رِیلیر کندترکی  می 
ند و در عین حال نکبو  پلتفر ، ارزش فراهم می افراد در زیست های دیجیتال برای  پلتفر 

، 8وکار همچددون تبلیغدداتبرای سازمانی که آن را ایجاد کرده از طریر الگوهای متنو  کس  
هددای دیجیتددال های کلیدددی پلتفر و ... سودآوری دارد. از جمله عناصر و جنبه  9هااشتراک

 عبارت است از:
؛ابیت فوری برای کاربران سنولت استفاده و جذ( 1
قابلیت اعتماد و امنیت )مقددررات و شددرایط واضددح و همچنددین حفاظددت از حددریم (  2

؛ها ضروری است(صصوصی و تضمین برای دارایی معنوی و مالکیت داده
دهددد تددا آی هایی که به اشددهات ثالددث اجددازه می پی اتصال از طریر استفاده از اِی(  3

؛ای آن را گسترش دهندهبو  پلتفر  و قابلیت زیست 
؛کننده(تسنیل مبادلت بین کاربران )تولیدکننده و مصر  ( 4
بزرگتددر   امعددهجامعه )هددر چدده ج   اندازه  عنوان تابعی از  ارزش برای جماعت، به  ارائه  (  5

؛های درگیر ارائه کند(طر   همه  تواند برای باشد، پلتفر  ارزش بیشتری می 
(.2020)واتس،  ایجاد افت عملکرد بندی بدون قابلیت مقیاس( 6

کدده   -های یذاتی ویژگی   دسته  های اجتماعی را در دو  های رسانهبرصی محققان ویژگی 
که به کاربردهددایی کدده بددر اثددر   -و یکاربردی     -ها ننفته است در فناوری و ذات این رسانه
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هددای ی از ویژگی نوعی نمودی کدداربرد آیند و بههای اجتماعی پدید می استفاده از این رسانه
بندی های اجتمدداعی در ایددن تقسددیمهای ذاتددی رسددانهاند. ویژگی بندی کردهطبقه  -اندذاتی 

هددای ای، عد  رسمیت، عد  نظارت، سرعت، ارزانی، امکان اند از: ارتباطات شبکهعبارت 
هددای بددان، سددادگی و سددیّاربودن. ویژگی مکانی، دقددت، نبددود دروازه زمانی و بی گسترده، بی 

اند از: محتددوای کاربرسدداصته، بندی عبارت های اجتماعی نیز در این تقسیمربردی رسانهکا
کردن جامعدده و افزایی اجتماعی، مشارکت همگانی، بسیجات اجتماعی، همگسترش ارتباط 

جای مرزهای جغرافیایی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی( )مهتدداری، مرزهای اطلاعاتی )به
ای( و بیرونی )عوامل د درونی )مربوط به ذات فناوری رسانه(. عوامل متعد39-34  ،1399

 زمیندده  صارجی اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و ...( در میزان استفاده از یددک پلتفددر  در یددک 
 جغرافیایی اثرگذارند. منطقه  اجتماعی و 

 
 روش. 4

هددای مهتلدد  در ایِ پلتفر نق  و آثار رسددانه  بنترِ   درکِ   ،که در این پژوه   با توجه به این
گیری در . روش نمونهده، از روش کیفی استفاده شده است بافت فرهنع هواداری مد نظر بو

هددای موسددیقی گروهایرانددی  نفر از هددواداران  10دسترس بوده و گیری در  این پژوه ، نمونه
و تجربیددات شهصددی ایددن   هددامنظور درک بنتددر ذهنیت انتهاب شدند. به  (پاپکی ای )کره

 هددواداری، روش مصدداحبه بددرایهددای مهتلدد  ها و پلتفر هددواداران از مصددر  رسددانه
شد. مصدداحبه یددک روش کیفددی مناسدد  بددرای دسددتیابی بدده ساصتاریافته به کار گرفته  نیمه

موضوعی صات است. البته باید توجه داشت کدده مصدداحبه شددکلی از   درباره  ادراکات افراد  
ای لزومدداً و دقیقدداً واقعیددات جنددان بیرونددی را هددای مصدداحبهدهی است و دادهصودگزارش

. در این تحقیر، (1392)عاملی،    جنان هستند  درباره  هایی  کنند و شامل گفتهبازنمایی نمی 
های پدداپر، پرسدد کی   10گیری با  از ارتباط   پسصورت آفلاین انجا  شدند و  ها بهمصاحبه
های ایتددا، بلدده، تلگددرا  و واتسدداپ )بسددته بدده راحتددی رسددان شددده در بسددتر پیا طراحی 

ندرت صورت پیا  صوتی و بهها بهشد. غال  پاسخ  فرستادهشوندگان( برای ایشان  مصاحبه
بنا  داشت یا پرس  کنندگان اشد. در مواردی که پاسخ مشارکت   دادهدر قال  پیا  مکتوب  
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ایجاد شددد، مجدددداً تعدددادی سدد ال جدیددد  ان ها برای پژوهشگرجدیدی در صلال پاسخ آن 
و میددانگین   صانم بودندپاسهگویان    همه    استهراج و با پاسهگویان به اشتراک گذاشته شد.

 2پاپ،  شوندگان در هواداری از کی این مصاحبه  سابقه  . حداقل  بوده است   4/21  هاسنّی آن 
 (1شددماره )شوندگان در جدول  مصاحبه  اولیه  اطلاعات    .سال بوده است   13ل و حداکثر  سا

 آمده است:
 

شوندگان مصاحبه اطلاعات .1 جدول

 1هواداری مورد  هایگروه  سن  شونده مصاحبه نام ردیف 
  از هواداری سابقه  

 پاپ کی

 23 طبیه  1
  استیبی جمله از پاپیکی  هایگروه  از بسیاری

 فن(  )مولتی
 سال 6

 23 1 ریحانه 2
  و استیبی جمله از پاپیکی  هایگروه  از بسیاری

 فن( )مولتی ...  و پینکبلک
 سال  10

 27 زهرا فاطمه 3
  دابل  شاینی، جمله از پاپیکی  هایگروه  از بسیاری

 فن(  )مولتی ...  و تینسون  پی،اِیبی ،501 اس
 سال  13

 17 مرضیه  4

 جمله  از پاپیکی  هایگروه  از بسیاری
  کرویتی، دریپین، ایتیز،  تی،اکستی اننایپن،

یونایت،  ترژر، وان،ایکس آی،وی ،پکسای
 فن(  )مولتی...  و ویکتون واناوان،

 سال 4

 17 سارا 5
 تی ایتز، سون، گات  اکسو، اس،تیبی یرکشن،ا د وان

 ...   و وان او
 سال 8

 سال  3-4 اس تیبی 16 حانیه  6
 سال  2-3 تی اکستی و استیبی 30 فاطمه 7

 23 2 ریحانه 8
  توگدر بای  تومارو و استیبی دیرکشن، وان

 تی( اکستی)
 سال 7

 20 مینا 9
وکارد پینک،بلکایتزی،،ستوای سون،گات

وآرا تیآیدل،جیکچر،دریم استیسی،  آس،وان
 کیدز استری 

 سال 7

 3 اس تیبی 18 31 ریحانه 10
 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 

 سدابقه   بده اسدامی تعددد نیدز  مدوارد برصدی در هستند. فنمولتی اصطلاحاً  و مندندعلاقه گروه   چند  به  زمانهم  هواداران  برصی  .1
 ندارند. ویژه   علاقه    مذکور  هایگروه  همه    به حاضر  حال در و  گرددبرمی  هواداران  هواداری
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بددا اسددتفاده از روش کدگددذاری بدداز، کدگددذاری و   و  پیدداده  دقت با  ها  مصاحبه  ،در ادامه
امین مض  گیری از روش تحلیل مضمون،با بنره  و  ها استهراج،مضامین پایه از متن مصاحبه

 .ندشد دهنده و فراگیر شناسایی سازمان 
 

 هایافته. 5

پاپر در قال  ش  مضمون اصلی تبیین کی   10های حاصل از مصاحبه با  یافتهدر این به   
 شده است:

 ها و دلایل هوادارشدن و هوادارماندنانگیزه. 1-5

هواداری برای هواداران، یفراغت و سددرگرمی    ادامه  ها و دلیل هوادارشدن و  یکی از انگیزه 
شددنرت و فرهنددع  ترش گسدد  ی اساسدد  ، کددارکرد نحویهمددان هدددفی کدده بدده ؛بددوده اسددت 

حفت یهواداری اهمیت دارد،  ادامه  صصوت در است. یک عامل دیگر که به  گرایی سلبریتی 
دیگددری، نشددان داده مشددابه  های  در پژوه است.     وسالسندوستی با نوجوانان هم  رابطه  

هددواداریِ دیگددر   ابددژه  جنان هواداری، این فقط تعامل با سلبریتی یددا هددر  شده که در زیست 
در   صصددوت امددروزبه  -امل صودِ هواداران با یکدددیگر نیددز  نیست که اهمیت دارد؛ بلکه تع

(. 87 ،1402شمس و بیچرانلو، ای از ایشان اهمیت دارد )برای عده  -  های اجتماعی رسانه
پاپ به این قضددیه اشدداره کددرده کدده حفددت ر این پژوه  نیز مشهصاً یکی از هواداران کی د

پدداپ کی   هواداربسیاری از نوجوانان    چون ن برای او منم است؛ و  همالارتباط با دوستان و  
 اشددته باشددد، بایددد هددوادارهمسددالن  دتری بددا  نزدیک  رابطه  صواهد  هم اگر می   اوهستند،  

 گوید:( می 3ریحانه ) پاپ باشد.کی 
ای کدده مددثلًا ... من صود ، صیلی مشتاق نیستم، ولی چیزیه که انگار آد  ناگزیره ازش توی جامعه

طوری باهاشون دوست شدی، ادامدده هایی که مثلًا اینسن صودت، آد های همبهوای با نوجوون
 بدی یه رابطه رو.

 نحددوه  تددوان در  شددوندگان را می هددای هددواداری مصاحبهایددن، دلیددل و انگیزه   افزون بددر
مسددتقیم و یصددورت  گدداه صددود هددوادار به  توضددیح داد:  شناصتن ابژه هواداری یا همان آیدل

 
 داند.نمی  هوادار  چندان را  صود و شده  کاسته  پیشین   هواداری حدت  و  شدت  از .1
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شکلی این آشنایی بهشود، و گاه مند می هواداری مواجه شده و به آن علاقه  ابژه  با     واسطهبی 
که معمولً از دوستان هواداری دیگر، حو که دهد؛ به این نو باواسطه  روی می  یرمستقیمیغ

هوادارشدن  را  زمینه  ها به این فرد و ترغی  او، است، با معرفی گروه و آثار آن   ویا بستگان ا
شدن به یکددی جذبیپاپ ممکن است با  مندیِ هواداران کی آورد. همچنین علاقهفراهم می 

 تولیدشددده  مندشدددن بدده آثددار علاقهیها آغاز شود یا بددا لیا اصطلاحاً آید    از هنرمندان گروه
ویدئوها.موسیقی ؛ همچون  گروه

یعنی هوادار در ابتدددا بدده   ؛داده است رخ    1دراماکی   واسطه  آشنایی با هنرمندان گاه با    این
رهیک  یکی از اعضای گروه که بازیگر   کردن ، و بددا دنبددالهمند شدای نیز بوده علاقهسریال ک 

ها نیز در این پلتفر   .ه است مند شدپاپی نیز علاقهآثار مهتل  آن سلبریتی، به این گروه کی 
هددای بددا عضددویت در کانالانددد کدده های اولیه نق  دارند. برصی هواداران ادعا کردهآشنایی 

د، یا بددا ننکرا منتشر می   پاپکی   مربوط به  اطلاعاتتلگرامی مربوطه که بیوگرافی و اصبار و  
های اینستاگرامی که توسددط دیگددر هددواداران تولیددد شددده و ادیت   جال  تماشای ویدئوهای  

آن اشدداره  های جالدد  هوادارشدددن کدده بددهاز دیگر راهند.  اهمند شدبودند، به این فضا علاقه
های مهتل  )همچون یوتیوب و توئیتر( و در وفور دیدن و شنیدنِ نا  گروه در پلتفر شده، به

ها و ... بددوده اسددت. در اینجددا صددود پلتفددر  و هددا و هشددتعها و رقابت قالدد  مسددابقه
نوعی باعث هوادارشدن افراد جدید شده است؛ به این شکل که محتوایی های آن بهالگوریتم
شدددن ها برجسته شددده و همددین برجستهپاپ( در این برنامههای کی ربوط به گروهصات )م 

شدن برای افراد بیشتر و در نتیجدده افددزای  شناصتهایجاد کنکجاوی،  شدنِ بیشتر،  سبِ  دیده
یدئوها نیز عامل مستقیم دیگری وسیقی تماشای صود مو  شمار هواداران آن گروه شده است.

در فراینددد طور کلددی بدده تواند منجر به ایجاد علاقه و در ادامدده هددواداری شددود.که می   است 
هددوادار  های بعدیِ شود و پیگیری توجه اولیه می هوادارشدن، معمولً یک عامل باعث جل  

 شود.هواداری او می و تداو   استحکا در طول زمان منجر به 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 

 صود کشور از  گذشته،  سال  30  حدود  در  آثار  این  دارد.  ارهاش  جنوبی  کره    ساصت  هایسریال  و  فیلم  به  کلی  معنای  در  دراماکی  .1
 و فدیلم کلدی اصدول از تبعیت  عین  در  ای،کره   هایسریال  و  فیلم  اند.کرده  پیدا   جنانی  سطح  در  هوادارانی  و  مهاطبان  و  رفته  فراتر 

 مهتلد ، مهاطبدان برای را  آن مر ا  همین و نموده متمایز  ایرانی و غربی محصولت از  را   هاآن  که  دارند  صصائصی  درا ،  و  سریال
 (.1402  همکاران، و  زاده)فرج  کندمی  تماشایی و  محبوب  ها،ایرانی جمله  از
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 هوادارانهای خاص هر پلتفرم از منظر ویژگی. 2-5

جداگانه درج شددده اسددت.    طور های صات هر پلتفر  از منظر هواداران به این به  ویژگی در 
پاپرهددا  کی   نظرهددای تاک کدده در  ورس و تیک پلتفر  اینستاگرا ، توییتر، یوتیوب، تلگرا ، وی   6

رج  اند. این موارد مسددته صورت مجزا و باقی موارد در شکلی دیگر ارائه شده به   ، بودند برجسته 
اند و ممکن است در مددوارد معدددودی  در این پژوه  بوده   شونده هواداران مصاحبه  های از نظر 

علددت تندداقض   باشددند. واقعیددت  از  متفاوت کرده یا اندکی  پوشانی و تناقض پیدا  با یکدیگر هم 
ها مربوط باشددد. ایددن  ها در این پلتفر  آن  زیسته  تواند به تجربیات  احتمالی در برصی موارد می 

زیسددته    تجربه  بسته به    ماهوی پلتفر ، ممکن است یک کاربر   های دهد فارغ از ویژگی نشان می 
 . بودن سویه از آن داشته باشد و کاربری دیگر برداشت یک   بودن برداشت تعاملی   ود، ص 

 ها از منظر هواداران های پلتفرم. ویژگی2جدول 

 اینستاگرام

 آیددل؛ بدا  واسدطهبی  ارتبداط  تدر؛ایرانیزه   و  صمیمی  فضای  و  نندهکسرگر    و  جال   محتواهای  ؛بودن  ویدئومحور  و  تصویر
 محتدوا؛  انتشدار  و  تولیدد  صات  تضائاتاق  و  وبرقزرق  دلیلبه  بیشتر  پیچیدگی  و  گیری وقت  تر؛کوتاه  هایادیت  و  ویدئوها

 کاربری؛ هایحساب  بعضی  در  اطلاعات  و  اصبار  نسبی  پوش   سرگرمی؛  و  فراغت  برای  مناس   زیاد؛  تمرکز  به  نیاز  عد 
 زیادی حجم مصر   ؛ورس(وی  نسبت)به  تربودنیوزرفرندلی  و  ترآسان  کاربری   کشور؛  اوضا   از  متأثر  هواداری(  ای)فض

 پدذیرتعامل کداربران(؛  بدرای  ادمین  توسط  محتوا   )تولید  بودنطرفهیک  نسبتاً   روزمره؛  و  شهصی  غالباً   محتواهای  اینترنت؛
 انگلیسدی؛ زبدان از  گیدری بنره   بیشدتر؛  گیری همده  دصتدران(؛  هوادارانده  های)فعالیت  نکرد گرلیفن  مناس   فضای  بودن؛

 زیدداد؛ امکانددات از برصددورداری و عیدتجام دنیددا(؛ سراسددر از هددوادارانی بدا اییآشددن )امکددان ترجنددانی و تدرالمللیبین
 غیراصلاقی؛ محتواهای شامل اران؛هواد هایادیت و تولیدات شدندیده برای مناس  بودن؛  تردستید   بودن؛ایچندرسانه

 امکدان  زیداد؛  دعواهدای  و  وارهدافن  تدوئیتر(؛  نسدبت  )بده  ترآرا   فضای  ها؛آیدل  اصلی  صفحات  کردندنبال  یبرا   مناس 
 ادیت تولید و پیجفن تأسیس با هاآیدل از هواداری

 توئیتر

 قددرت  هدا؛پلتفر   دیگر محتوای به آسان سرفرن  و ارجا  مکانا گروه؛ برای  تبلیغ  مناس   و  ترمللیالینب  ؛بودن  محورمتن
 و کداربری  حسداب ؛هدواداران ترِ معقولنه رفتار و کاربران  تربودنبالغ  ؛هواداران  نمودنِ   جمع  و  دهیسازمان  ساصتاربندی،

 توسدط  عکدس  روزانه    بارگذاری  ؛هاآیدل  توسط  پست  انتشار  و  فعالیت  اصلی  فضای  ؛بستر  این  در  اعضا  شهصی  فعالیت
 و سدلفی توئیت، انتشار ؛پلتفر   این در  هواداری  جماعت  المللیبین  اصبار  کردندنبال  امکان  ؛هواداران  با  صحبت  و  اعضا

 هوادارنده  فعالیدت  امکدان  ؛هشتع  یک  ترندکردن  امکان  ؛هواداران  دیگر  با  بنتر  گیری ارتباط  امکان  ؛اعضا  توسط  هاآپدیت
 بدرای ویژه )بده انگلیسدی بده اول دسدت اصبدار بده دستیابی امکان ؛واسطهبی ارتباط ؛اینستاگرا (  وبرقزرق  به  نیاز  )بدون
 هدایعکس  بده  دسترسدی  ؛سدایت(  )فدن  بال  کیفیت  با  آیدل  هایعکس  به  دستیابی  امکان  ؛صبری(  هایکانال  هایادمین

 و دوطرفه ؛آن  محدودنمودنِ   و  پلتفر    منفی  جوّ   از  دوری  امکان  ؛هاکنسرت   از  صارجی  هواداران  توسط  منتشرشده  باکیفیت
 و  تدردرونی  ؛لیوهدا  انگلیسدی  ترجمده    بده  زمدانهم  دسترسدی  ؛هدواداری  هیجاندات  تهلیه    برای  مناس   ؛تربودنجمعی
 و صودمانی الفاظ شامل و بیشتر ادبیبی و دریدگی ؛ها(آن نوشتن و احساسات و افکار به رجو   دلیل)به بودن  ترایاندیشه

 هدواداران بدا  گیری ارتبداط  بدرای  مناسد   ؛هدواداران(  منظر  )از  فارسی  توییتر  بودنزدهسیاست  و  ادببی  سمّی،  ؛نامناس 
 و جندع و بداز فضدای ؛فدوری( و ایلحظه اصبار صصوت )به هاتحلیل و اصبار به دسترسی  ؛زیاد  مهاطبان  دارای  ؛بیشتر
 دیگر با گفتگو  امکان  ؛فارسی(  توییتر  در  )لاقل   اینستاگرا   به  نسبت  کمتر  وارهایفن  ؛وارها()فن  دعواصیز  و  جدل  و  بحث

 هایفنددو   حضور و محوربودنمتن دلیل)به هواداری مناس  ؛صوب  منابع دارای ؛هاکامنت در کردنطرفداری و  هواداران
 ؛هاعقیددههم پیدداکردن امکدان ؛آن( در مهتلد  هایفندو   حضور دلیل)به جمع شدید نبودنصمیمانه ؛آن(  در  مهتل 

 سدنی بدازه   به مربوط   غالباً   ؛فارسی  و  صریح  شکلبه  نظر  بیان  امکان  ؛...  یا  مراسم  یک  به  طرفداران  واکن   مشاهده    امکان
 اعضا با آرمی تا آرمی با آرمی ارتباط مناس  بیشتر ؛بال به  سال  14-10
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 یوتیوب

 کدردنفراهم ؛پلتفدر   ایدن بسدتر در اعضدا اصلی فعالیت  ؛کاربران  بودنِ   تماشاگر  غالباً   و  نبودن  تعاملی  ؛بودن  ویدئومحور
 بدامزه، هایبریدده هدا،ادیت ویدئوها،-موسیقی ها،مصاحبه ها،برنامه انتشار ؛ویدئوها بازدیدزدن و رکورد  استریم،  امکان
 امکدان ؛مناس  وآرشی به دسترسی واسطه  به هاگروه دیگر با  آشنایی  ؛فندو    قبلی  آرشیو  به  مناس   دسترسی  ؛...  و  هاولگ

 تیزرهدای ای،مسدابقه شدوهای یمامدا ، مراسم موسیقی،  هایجشنواره   شو،موزیک  همچون  محتواها  برصی  زنده    تماشای
 بدرای )مفیدد زیرندویس امکدان از برصدورداری ؛هداگروه کداری محتوای انتشار غالباً  ؛...  و  مهتل   هایکلیپ  تبلیغاتی،

 و جدذابیت جامعیدت، ؛اینسدتاگرا ( )از ترکامدل و ترطدولنی ویددئوهای ؛...( و متفداوت  زبدان بدا  هدواداران  ناشنوایان،
 از بردنلددذت بددرای مناسدد  بسددتر ؛اسددپاتیفای( )از ترآسددان نسددبتاً  بازدیدددزدن قددوانین ؛زیدداد امکانددات از برصددورداری

 ویدئوها از بسیاری به دسترسی امکان ؛...( و هاادیت )ویدئوها، بودنکنندهسرگر   ؛ویدئوهاموزیک

 ها از منظر هواداران های پلتفرمویژگی .3جدول 

 تلگرام 

 انتشار ؛تلگرا  محوریِ متن ؛... و ادیت عکس، فیک،فن صبری، هایکانال انوا  وجود  ؛...  و  هاگروه  و  اعضا  اصبار  انتشار
 ایراندی  هدواداران  از  بسدیاری  مورداستفاده    ؛لیوها  فارسیِ   ترجمه    به  زمانهم  دسترسی  ؛ترجمه  هایتیم  توسط  هازیرنویس

 ؛آیدددل( حضددور جز)بدده هدداقابلیت انددوا  از برصددورداری ؛فیلترشددکن( بدده نسددبت پروکسددی ترراحددت کدداربرد  دلیل)بدده
 مربدوط  هایاطلاعیده انتشار ؛ورس(وی نسبت)به ترآسان کاربری  ؛تعامل  امکان  عد   و  تلگرامی  هایکانال  بودنطرفهیک

 بده دسترسدی امکدان و مناسد  آرشیو  از  برصورداری  ؛هاآن  دانلود  امکان  و  ویدئوهاموسیقی  به  مناس   دسترسی  ؛گروه  به
 در غیدرلز   اصبدار و هداپیا  سریعِ  ردکردن و کردناسکرول امکان ؛هوادارنه فعالیت برای مناس  فضای  ؛قبلی  محتواهای

 کانال

 توییتر 

 کنترل امکان ؛هواداری به غیرمرتبط محتواهای وجود عد  ؛مرد  عمو   نه و  هواداران  مهت   ؛هواداری  مهت   اپلیکیشن
 و اعضا گذاشتنپست امکان ؛اعضا  توسط  لیو  برگزاری  امکان  ؛غیر  محتوای  ورود  عد   برای  کمپانی  سوی  از  برنامه  بیشتر

 توسدط پسدت انتشدار و محتدوا  ولیددت امکدان  ؛هواداران  توسط  گذاشتنکامنت  و  کردنلیک  امکان  ؛هواداران[  ]با  صحبت
 بدا اعضدا ترواسدطهبی و ترمسدتقیم  ارتباط  ؛هواداران  تولیدیِ   محتواهای  برای  هاآیدل  از  بازصورد   دریافت  امکان  ؛هواداران
 )همچدون  ویدژه   صددمات  ارائده    ؛پیدا   کردنردّوبدل  و  دوطرفه  تعامل  امکان  ؛هواداران  با  هاآرتیست  چت  امکان  ؛هواداران

 پول  پرداصت ازای در هواداران به ...( و ساینفن بیشتر، هایعکس دیدن آلبو ، کشیقرعه در  شرکت کنسرت،  یتبل  صرید
 صدمیمیت احساس ؛برنامه با کار طرز بودنمبنم و  ترگنع  ؛نبودنیوزرفرندلی  و  سهت  کاربری   ؛)ممبرشیپ(  عضویت  و
 ایراندی[ هدواداران بدین ]در برنامده از اسدتفاده بدرای موانعی جودو ؛لیو( برگزاری هنگا   ویژه )به  آیدل  به  هوادار  نزدیکی  و

 متمرکزبودن ؛محتوا  محدودتربودن و  انحصاری  ؛المللی(بین  )غیر  ترمحلی  و  صودمانی  فضای  ؛زبان  و  فیلترینع  همچون
 امکاندات و راحتی ؛دایرکت( در هواداران توسط او به پیا  ارسال امکان عد  دلیل)به هاآیدل بیشتر آسودگی  ؛پاپکی  روی

ره  ؛...( و هداکامنت داشتننگه  افقی،  لیو  )قابلیت  آیدل  توسط  لیو  برگزاری  در  بیشتر  ؛اپلیکیشدن اصدلی زبدان بدودنایک 
ره  ره    )ساصت  برنامه  بودنایک   صدفحه   کردندنبدال  امکدان  ؛اینسدتاگرا   نسدبتبه  هداقابلیت  و  سدرعت  ضدع   ؛جنوبی(  ک 

 مصر    ؛ها(کامنت  و  )متون  ترجمه  قابلیت  ؛هواداران  و  آیدل  بودنایکره   دلیلبه  صودمانیشبه  جمع  ؛موردعلاقه  هایگروه
 ترنسدلیتور زیداد دقدت ؛بسدتر ایدن در () کیوت  شکل[]به طرفداری ؛اپلیکیشن کمتر امکانات ؛اینترنت زیاد  حجم

 بده )نبست صمیمانه و گر   فضای ؛اعضا اصبار به دسترسی ؛اپلیکیشن این در اعضا زیاد  فعالیت  ؛برنامه[  ترجمه    ]قابلیت
 و جدیدد هدایآلبو   بدرای منتشرشده هایفوتوکانسپت انتشار ؛یوتیوب  در آپلودشده ویدئوهای انتشار  ؛توئیتر(  و  اینستاگرا 

 ؛ترفعال هوادار به منفعل هوادار قال  از درآمدن امکان ؛هااپلیکیشن سایر امکانات از برصورداری  ؛...  و  هاویدئوکانسپت
 هاآرتیست روزمره   زندگی و شهصی محتوای تماشای  امکان

ها از منظر هواداران های پلتفرم. ویژگی4جدول 

 اسپاتیفای
 آن[ بودن باکلاس نوعیبه و پاپرهاکی نظر ]در اپلیکیشن اصالت اکانت، بودنپولی ها،آهنع  کردنگوش  زدن،استریم

 یونیورس
  آیددل،   و   هدوادار   چدت   امکدان   ها، سدلبریتی  دیگدر  از  متشدکل  بعداً  و  ها آیدل  و  پاپ کی  های گروه  انحصاری  ابتدا  آیدل،  با  ارتباطی  فضای  ایجاد 
  گدروه،   چندد  مهصدوت  یونیورس،  در  عضو  های گروه  و  ها آیدل  مهصوت  آهنع  و  وی ا   انتشار  هواداران،  و  ها آیدل  چت  های به   بودن پولی 

 هواداری  مهصوت  اپلیکیشن  ورس، وی   با  شده ادغا    و  شده منحل  تقریباً   کمپانی(،   و   بک کا    از   )جدا  لیکیشن اپ  صات   های فوتوشات 
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 لیووی
 ورس(وی اپلیکیشن با ادغا  از قبل ویژه )به اعضا لیوگذاشتن

 گوگل
 و کلدی صدورت به گوگدل ترجمده   قابلیدت زا گیری بنره  آشنایی، جنت وجوجست امکان ...، و  هاآلبو    ویدئوها،موسیقی  ها،آهنع  دانلود

 هاایکره  زبان فنمیدن احیاناً  یا ایکره  به صود سهن ترجمه   برای ویژه به
 ستنترپی

  و   ها کنسدرت   روی   زدن ادیدت   بیشدتر،   راحتدی   هدا، عکس   به   دسترسی   و   یافتن   و   وجو جست   مناس    تاکی، تیک   های تدوین   یا   اجراها   از   هایی تکه   په  
 هواداران   های فعالیت  مناس    بعضاً   اینستاگرا ،   بر  برتری   برنامه،   تر آسان   ترک   امکان   اینستاگرا (،   اندازه  به )  نبودن  بر زمان   ها، آهنع 

 بابِل
 توسدط آسدان استفاده   و ورود امکان عد  آرتیست، با دوستانه چت امکان بودن، پولی ا ،اس و پیوایجی  شرکت  هایآرتیست  مهصوت 

ره  زبان بلدبودنِ  به نیاز برنامه، )ترنسلیتور( مترجم ناق  کارکرد  ایرانی، کاربر  ایک 
یوکیوب 

 هایآپددیت  مشداهده    و  موردعلاقه  سولوآرتیست  یا  گروه  یا  آرتیست  فیلترشده    و  انحصاری  کردندنبال  امکان  پاپ،کی  هواداری  مهصوت 
اپلیکیشن( بر )علاوه سایت از برصورداری آیدل، برای نوشتننامه  امکان ها،آن

 واتساپ
 فیلترینع( قبل تا) هوادارانه فعالیت برای مناس  فضای

کافهفن
 سهت( تست یک وجود دلیل)به هاآن به دادن نامه یا هاآیدل نامه   دیدن دشواریِ  و برنامه به ورود دشواریِ  پاپ،کی هواداری مهصوت 

 پلاس نت ا 
ره   پاپ،کی مهصوت   شوها،موزیک  گیری رأی برای  صرفاً(  نه )و مناس   در شدهپه  محتواهای انتشار )و نت ا  شبکه   اصتصاصیِ   ای،ک 

 شنر سطح در هاگروه و هاآیدل هایگیری رأی و تبلیغات برای یونیورس، و ورسوی از متفاوت  ها،گروه و هاآیدل پوستر انتشار آن(،
 چمپ آیدول

 چَمپین شو برنامه   مهصوت  گیری رأی یکیشناپل
 تامبلر

ره  محتوای به انهصار عد  بازها،سریال و فیلم مناس   نداشتن ترکیبی و متفرقه محتوای داشتن، هواداری وایِ   پاپ،کی و ایک 
 پد وات

 آن در فیکشنفن انتشار
 تاک کاکائو

ره   رسانیپیا  مناس  ای،ک 
تون وب 

 هاتونوب  صواندن برای

 پلتفرم هواداری. 3-5

صصددوت در هددواداری فراملددی و به  وضددو  نق  منمی در هواداری دارند. ایددن م   هاپلتفر 
کنندگان در ایددن پددژوه  حتددی در برصددی شددرکت از نگاه  تر است. اگرچه  جنانی، برجسته

 ،شدددید  علاقدده  و در صددورت وجددود    هددا هددواداری غیددرممکن نبددودصورت نبود این پلتفر 
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بودند که در صددورت  نظربر این  برصی هواداران  ؛یافت به شکلی ادامه می   ، هواداریبالصره
یددا بسددیار   طور کلددی وجددود نداشددت،ای یا بههای پاپ کرهها، هواداری از گروهنبود پلتفر 

اری وجود داشت، سهت و محدود بود. با توجه به دوری و عوامل دیگر، حتی اگر این هواد
افتاد، تعامددل چیز با تأصیر اتفاق می همهی داشت،  بیشتر  هزینه  لً به شکلی دیگر بود،  احتما
ها بدده ایددن میددزان از شددنرت و محبوبیددت دسددت ها و دیگر هواداران کمتر بود، آیدللبا آید  
 ماندند.می در سطح محلی باقی احتمالً شدند و یافتند و جنانی نمی نمی 

شوندگان در این صصوت مصاحبه  ترین پلتفر  برای هواداری از منظر هواداران:مناس  
برصددی بسددته بدده هددد  و نیدداز هددوادار، ممکددن اسددت از نگدداه . گوناگونی داشددتند  هاینظر

برای مثال اینسددتاگرا  ممکددن اسددت بددرای ؛  باشند  آنناهای گوناگونی پاسهگوی نیاز  پلتفر 
چیز و تر باشد، توییتر و یوتیوب برای دسترسی بدده همددهمناس  هوادارانه  فعالیت  سرگرمی و  

.1برای دسترسی مستقیم به آیدل( ورسپلتفرمی دیگر همچون وی
پلتفر  هواداری عبددارت بودنددد   ترینهای هواداران برای انتهاب مناس  از جمله ملاک

بیشتر محتواهای تولیدی هواداران، بیشتر، تنو     داشتن، برصورداری از امکاناتجامعیت از:  
تر بدده محتددوا و پذیری، آرشیو مناس  و دسترسی به محتواهای قبلی، دسترسی راحت تعامل

، ترتر و جذابرابط کاربری آسان تر، ویدئوها، امکان اتصال راحت   -سیقی قابلیت دانلود مو
امکان کار تیمی، سرعت بالتر انتشار و انتقددال کمتر،  های  2واروجود فضاهای ناسالم و فن

بددودن المللی بینهای کمتر، صطاها و باگ بیشتر در زمان کمتر،    دادهمحتواها، امکان کس   
امکددان شدددن از اصبددار بدددون درگیرشدددن،  و مناس  از جنت تبلیددغ بیشددتر، امکددان مطلع

ن ارجا  بدده محتددوای دیگددر ترِ دیگران، امکاراحت   3مسدودسازی  و  گیری ارتباط ،  اظنارنظر
سددال   18امکان محدودسازی محتواهای زیر  ن زیاد،  اها، پوش  صبری زیاد، مهاطبپلتفر 
 .نا سنی برای ثبت  محدودیت  اعمالو نیز 
 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
 

 فیلترنبدودن  صدورت  در  هداآن  کده  کردندد  اشداره  نیدز   هدواداران  برصی  و  هستند  فیلتر   ایران  در  حاضر   حال  در  هاپلتفر   این  همه    .1
 آیند.می حساب  به  اپلیکیشن ترینمناس 

 دارد.  اشاره  مهتل   هایگروه   هواداران  بین جدال و  ستیز  به–  .2
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در ایددن زمیندده   پلتفددر  مهصددوت هددواداری از منظددر هددواداران:  نبودضرورت وجود یا  
شوندگان ردیابی نمود:توان سه دیدگاه را در بیان مصاحبهمی 

هددواداران بدده وجددوه مثبددت وجددود یددک پلتفددر    ،در ایددن دیدددگاه  .ضررورت دارد الف(  
ه چنین شددرایطی را مطلددوب ارزیددابی جبرای هواداری اشاره کرده و در نتی  ایکره  مهصوت 

کدداربر در که در این صورت تشددابه جمددع   از جمله نکات مثبتِ ذکرشده این بود  کردند.می 
، سن که به موضو  مشترکی علاقه دارنددداز افراد هم  جمعی به هم بیشتر شده و  یک پلتفر ،  

امکددان  ،در ایددن شددرایط شود و این صود موج  حس صددمیمیت بیشددتر اسددت.می   تشکیل
دلیل  ی  مشترک بههوادارایجاد یزبان   شود.م می صود فراه  هواداری جماعت تعامل صرفاً با  

تر هواداران به برصی امکانات همچددون بلیددت هواداری مشترک، دسترسی راحت   ابژه  وجود  
اعضا، احساس راحتی و امنیت بیشتر   ها وآیدل  تر هواداران باکنسرت، امکان ارتباط نزدیک

رهاعضای گروه به امکددان کنتددرل ، هاشددرکت بودنِ پلتفر ، احتمال سود مالی بددرای ایدلیل ک 
رهبیشتر روی اپلیکیشن، محتواها، فندددو  ]و رفتددار هددواداران[ بدده بددودن، از دیگددر ایدلیل ک 

مهصددوت هددواداری ذکددر   شوندگان برای یک اپلیکیشن یا پلتفر مزایایی است که مصاحبه
در صددورتی کدده هددواداران بددا   ارتباط در یک پلتفر  ویددژه بودند که    نظربر این    برصی کردند.  

، کندرا کمتر می   نظردلیل اصتلا   به  ستیزیکدیگر درگیر نشوند، بنتر است؛ چراکه احتمال  
ر مجمددو ، کنددد و داز آیدل در مقابل هِیت )بازصورد منفی( و افراد غیرهوادار جلوگیری می 

تری برای هواداری دارد.فضای امن
وجددود یددک  ناصوشددایند هواداران به وجددوه شماری از  ، در این دیدگاه  . ضرورت ندارد ب( 

اپلیکیشن یا پلتفر  مهصوت برای هواداری اشاره کرده و در نتیچه چنین شددرایطی را مطلددوب  
شددبیه بدده یددک غددار بددرای    محصددور در این صددورت فضددایی   ها آن  از نگاه  کردند. ارزیابی نمی 

  1ی کلددون هددا را بدده دور کددرده و آن  جامعدده شود. این وضعیت هددواداران را از  هواداران ایجاد می 
  است.  جامعه، نامطلوب ران و هم برای کند؛ که این هم برای هوادا تبدیل و منزوی می   یی مجزا 

برصی دیگر اگر اپلیکیشن جدیدی با این مشهصات اضافه شود، کار هواداران بیشددتر و  از دید 
برصددی نیددز بددر اسدداس تجربیددات  شود.  کردن فضای هواداری برای ایشان دشوارتر می مدیریت 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
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شددود و  که اگر چنین اپلیکیشنی هم تولید شود، در ایددران فیلتددر می  ند تصور بود بر این گذشته، 
این بددود کدده    شده مصاحبه   یک علت دیگر مهالفت هواداران  . د بو نهواهد  امکان استفاده از آن 

در صورت اصتصات یک پلتفر  به هواداری، کاربر امکان رسیدگی به علایر مهتل  صود با  
دیگددر مهالفددت بددا ایددن ایددده، دریافددت پددول از   علت  واهد داشت. نه یک حساب کاربری را 

امکددان  کدده  ای ی موسیقی کره ها است. برای نمونه، شرکت ا  ه ل هواداران و ایجاد فشار برای آید  
و از طرفی،   هزینه دارند  مطالبه  اند، از طرفی از هواداران، ها را فراهم کرده چت مستقیم با آیدل 

کنددد کدده  ها را وادار به تعدداملاتی می کند و آن ایجاد می   ها آیدل   این موضو ، مشکلاتی را برای 
تحمیل شرکت است.   بلکه  ؛ نیست   شان ه لزوماً صواست 

پلتفددر  اصتصاصددی بددرای هددواداری   بددود یددا نبددوددر این دیدگاه    .السویه استعلیج(  
یددا  هددواداران وجددود یددک پلتفددر   از دیددد برصددی به این معنا کدده    .رودضروری به شمار نمی 

ایددن بدده آن معنددا   و  ندددارد   ضددرورت است؛ اما    جذاب  ،برای هواداری  اصتصاصی   اپلیکیشن
برصددی اگددر از نگدداه  ها بددرای هددواداری اسددتفاده کددرد.  تددوان از دیگددر برنامددهنیست که نمی 

پاپ( باشند، کی فقط های موسیقی )و نههای اصتصاصی هواداری برای انوا  گروهاپلیکیشن
هایی کدده صات هواداری با دیگر برنامه  برنامه  جای جایگزینی یک  ای نیز بهعدهبنتر است.  

علاوه بر موضوعات دیگر برای هواداری هم کاربرد دارنددد، ترکیدد  دو وضددعیت را تددرجیح 
؛ یعنی صوب است هم پلتفرمی مهصوت هواداری وجود داشددته باشددد و هددم از دادندمی 

 اسددت(.)که در عمل همان وضددعیت کنددونی   .ها برای هواداری بنره گرفته شوددیگر پلتفر 
گوید:( در این صصوت می 1ریحانه )

ینددو وارد جمعددی  صیلی دوست دار ، حس و حال صددوبی داره، انگددار  این بسترهای طرفداری رو
صددوره. انگددار مددثلًا وارد اکیددپ سددن و سددالتون بدده هددم می  شدی که صیلی تشابه بددا هددم داریددد،

 هددواداری تددو بسددترهای دیگدده ها باشن و دیگه مددثلاً شدی ولی اینکه لزوماً فقط همون  اتدوستانه
اتفاق نیفته، من با اینم موافر نیستم.

 هواداری چگونگی ابرازو  تغییر پلتفرم هواداری. 4-5

ها گاه به دلیل مهتل  و متددأثر از آن افراد برای هواداری،    روزمره    گذاریفارغ از میزان وقت 
شددان را تغییددر دهنددد، نددو  اسددتفاده از همددان شرایط گوناگون، ممکن است پلتفر  هواداری
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دهند. از جمله یا کاه  افزای     شان راهای مورداستفادهیا تعداد پلتفر   تغییر دهندپلتفر  را  
 اشاره کرد:موارد این توان به می  مذکور علل و عوامل تغییر

، کمبددود وقددت ، بودنِ پلتفددر رسددان سدداس آسی  ، اح تغییددر سددن و تحصددیلات هددوادار
، کدداه  جددذابیت پلتفددر  بددرای هددوادار،  شدن حجم زیادی از اینترنت و مصر    فیلترینع

موردتوجدده و ، شدنِ فضای یک پلتفددر سیاسی ،  هاکردنِ پلتفر  با دیگر برنامهپیدا  پوشانی هم
افزای  ، های هوادار با وجود صر  وقت و انرژی زیادقرارنگرفتنِ صفحه و فعالیت استقبال  

گیرترشدددنِ فعالیددت هواداراندده هددا و وقت در برصی پلتفر   و تبلیغات  وبرق تولید محتوازرق
 بط دوسددتانهو روابدد ،  با توجه به هد  هوادار  و نو  استفاده از آن   پلتفر کارکرد  ،  برای هوادار

.بین هواداران 
از   کننددد.قلمداد می   کودکانهگذاریِ شدید را  برصی هواداران، هواداریِ متعصبانه و وقت 

هددواداری ابددراز بددودنِ  فعالنددهتواند در منفعلانه یددا هواداران، نو  پلتفر  نیز می   برصی منظر  
ترند و هوادار را بیشتر در تولید محتوای ها تعاملی برصی پلتفر   ،برای مثال .نق  داشته باشد

 دارند.این محتواها نگه می  کنند و برصی دیگر او را در حد تماشاگرِ هوادارانه درگیر می 
 هواداری ابراز های پلتفرمی برایموانع و محدودیت.5-5

 برصدددی ، یتکنولوژیدددک  و انددددکردههایی کددده هدددواداران ذکدددر محددددودیت برصدددی از 
یددک ابددزار  ،نددعد؛ بددرای مثددال فیلتریبودندد ترکیبی از هر دو   یغیرتکنولوژیک  و در مواردی

بهشددی از ایددن اشدداره ایددن اسددت کدده  بددهنکتدده لز  اسددت.  محدودسددازی تکنولوژیددک
شدددن امکانددات ها بددا اضافههبرنامدد   روزترِ های بددههمیشگی نیست و در نسهه  هامحدودیت 

ذکرشددده از سددوی  هایمحدددودیت در ادامدده یابنددد. ا کدداه  می رفددع شددده یدد جدیددد 
 آمده است:شوندگان مصاحبه

.محدودیت زمان ویدئو یا پیا  صوتی، تعداد عکس و تعداد کاراکترها در پیا  متنی د 
محدودکردن یا تغییر شکل تبع اتصال دشوارتر که ممکن است منجر به فیلترینع؛ و بهد  

های هواداری شود.برصی فعالیت 
هددای صددات هددر برنامدده و در نتیجدده تغییددر اندددازه و ابعدداد محتددوا بنددا بدده چارچوب د 

دن اثر تولیدی هوادار.شمهدوش 
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تاک(.ها )همچون تیکاندازی برصی اپلیکیشندشواریِ دانلود، نص  و راهد 
دادن یددا برای مثال نامه؛  هاسی به امکانات آن ها یا دستردشواریِ ورود به بعضی برنامهد  

ها برای ورود حتماً نیاز به شماره تلفن یا اینکه برصی برنامه -کافه دیگران را دیدن در فن نامه  
ره ای دارند.ک 

ها )همچون اسپاتیفای(.دسترسی و امکان اتصال دشوار به برصی برنامهد 
بددودن ها یددا مبنماشددتن برصددی برنامددهمددثلًا صطاد  ؛کاربرپسندنبودن کاربریِ سهت و  د  
کارکردن با آن. نحوه  های مهتل  برنامه برای کاربر و دشواریِ یادگیری به 
ره  ؛زبان د   توانددد بددرای هددا، می ورس یددا انگلیسددی در عمددو  پلتفر ای در ویمثلًا زبان ک 

علاوه بددر زبددان اصددلی برنامدده، ایددن عامددل ساز باشد.  ها مشکلناآشنا به این زبان   هوادارانِ 
گیری با آیدل و دیگر هوادارانی که بددا هددوادار ایرانددی زبددان مشددترک ارتباط  زمینه  تواند در می 

ندارند نیز اصتلالتی را ایجاد کند. زیرنویسِ آنلاین نداشتن لیوها، یکی از این معضددلات 
.1است 
بدده امکانددات و ر  بددا توجدده احسدداس صدد  در صددورت اسددتفاده از صددرفاً یددک پلتفدد د 

و  هددا، قابلیت هدداهددر پلتفددر  ویژگی  ،هددواداران  برصددی از نگدداه های هرکدددا . محدددودیت 
یددک هی   روازاینیکدیگرند.  مکمل  ها  کاربردهای صات صودش را دارد و گویی این برنامه

گیرد و همواره نیاز به استفاده از چندددین پلتفددر  بددرای مهاطبددان حددس جای دیگری را نمی 
شود و برای دسترسی های مربوط به گروه در یوتیوب منتشر نمی برای مثال اطلاعیه  شود.می 

د در ویدئوهای بلندد  بارگذارییا مثلًا امکان  ینستاگرا  یا تلگرا  استفاده کرد،ها باید از ابه آن 
دنبال آن گشت.یتر وجود ندارد؛ بلکه باید در یوتیوب بهتوی

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
 

 کده  کردندد  اشداره  شدوندگانمصاحبه  کندد،  ایجاد  ارتباطی  مسیر   در  است  ممکن  که  هاییدشواری  و  زبانی  تفاوت  این  وجود  با  .1
 و کنندد صحبت انگلیسی  توانندنمی  هاآیدل  اگر   مثال  برای  شود.می  گرفته  نظر   در  هاآرتیست  سوی  از  المللی بین  یهوادار  همواره

ره   فقط  بده نیداز کده فیزیکدی کار یک دادن انجا  یا آوازها صواندن به را  زمان از بهشی لیو، ویدئوی در کنندمی سعی بلدند، ایک 
 کده افدراد برصدی نیز  و دارد وجود -  ضعی   ولو  -  ترجمه  قابلیت  هاپلتفر   در  معمولً   اینکه  یا  دهند.  اصتصات  نیز   ندارد  صحبت

 ارتبداط همچندان  زبان،  یعنی  منم،  تفاوت  این  وجود  با  لذا   کنند.می  ترجمه  را   لیو  اصلی  محتوای  زمانهم  صورتبه  بلدند،  زبان
 کده اسدت توجدهقابل نیدز  نکتده ایدن بلدندد. انگلیسی بیشتر   ها،چنره   این  ترِ جوان  نسلِ   علاوه به  ماند.می  برقرار  هوادار  و  آیدل  بین

ره   محتواهای  و  هاگروه   این  با  طولنی  مدتی  که  باسابقه  هوادارانِ   و شدوندمی زبدان از بهشدی متوجه ظاهراً  اند،بوده ارتباط در  ایک 
 و هاآیددل بدا زیاد انس اثر  در و زمان طول در تدریجبه مشترک زبان این  گویی  کنند؛می  پیدا   را   آن  از  هاییبه   تشهی   قابلیت
ره  زبان و  هواداری فضای گیرد.می  شکل  ایک 
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 یگیر نتیجه. 6

، یکدددیگر ابدد  اهت شب و بعضاً  های احتمالی پوشانی ها در عین تأثیرپذیری از هم و همپلتفر 
لددذا جددای هددم را  ،دارندددبددرای هددواداران  ها و کاربردهددای صددات صددود را  هر کدا  ویژگی 

انحصدداری حضور و فعالیددت  ند. گاهی به دلیلی مثل  یکدیگرمکمل    نوعی گیرند و به  نمی 
ها و ...، نیاز به یا نیاز به دسترسی به انوا  محتواها برای ادمین  ،ها در یک پلتفر  صاتآیدل

ندن عق  نما  در واقع گاه هواداران برایزمان وجود دارد.  طور همبه  استفاده از چندین بستر
 صودی صددود برایشددان مسئله بدده  این  کنند و گاهند پلتفر  استفاده می از فضای هواداری از چ 

 دارد.  جذابیت 
 هایامکانددات یددا محدددودیت از سددویی . است  بین جبر و اصتیار  ، وضعیتی ننایی   نتیجه  

آن پلتفر  و کاربردهددای    و تا حد زیادی جوّ   است   م ثر  کاربران   استفاده  در نو   ها  پلتفر فنی  
هددای ویژگی   تواند در تعامددل بددای م کاربران نیز    استفاده  نو     ،سوی دیگر. از  کندتعیین می   را

و  هاویژگی کاربر هوادار در تعامل با  صواسته  یعنی نیاز و   ؛بزند  رقم  را  صاصی   نتیجه    مذکور،
یددا  محددورمتن بددرای نموندده،سددویه نیسددت. و رابطدده یک اسددت  امکانددات پلتفرمددی 

ان آن پلفتددر ، نددو  اسددتفاده، محتواهددای کدداربردر نددو   تواندددمی  ،بودن پلتفر محورتصویر
ممکددن  ،اسددت  افددزارینر  یا زبان یک پلتفر  که یک ویژگی  باشد،  ثیرگذارتأتولیدشده و ...  

هددواداران   مددثلاً اداران اثر داشته باشد؛  های هوها و نگرش در نو  مهاطبان یا در کن   است 
کند، یا به این ترتی    دیگر  ی ای یا فنم محتوا از طریقزبان کرهبه یادگیری  مجبور    را  پاپکی 

هواداران و مهاطبان جدا نماید. از باقی صرتر را هواداران پیگیرتر و م  
ای دیگر عامل منددم در شرط لز  و از نطر عده ر برصی از نظ  های هواداریوجود پلتفر 

. همچنددین در صصددوت پدداپ اسددت همچون کی   المللی صصوت هواداری بینبه  هواداری
و معددایبی را ذکددر   اران مزایدداهددوادپدداپ،  وجود یک اپلیکیشن صات بددرای هددواداری از کی 

آفرین نباشددد، وجددود چندان مشددکل  اما در شرایطی که امکان رفع معای  باشد یا  ،کنندمی 
یک پلتفر  صات برای هواداری، موردپسند هواداران است 

افددزاری کاربران بسته به عوامل و نیز موانع مهتلدد  ذاتددی و نر ر  ظها در نپلتفر   ترجیح
اجتمدداعی بودن و ...( و عوامددل بیرونددی و  تر، زبددان، رایگددان سان آ  پلتفر  )همچون کاربری 
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مهاطبان پلتفر ، فیلتربودن یددا نبددودن، ترجیحددات شهصددی هددواداران و ...(   همچون جوّ )
شود.ایجاد می 

طور ای احتمالً یا بههای پاپ کرههای دیجیتال، هواداری از گروهپلتفر   نبوددر صورت  
رهزینهکلی وجود نداشت یا بسیار سهت   تر از حالت فعلی بود.تر، محدودتر و پ 

 دهد، ترکیبی از عواملتوان ادعا کرد آنچه هواداری در پلتفر  را شکل می در مجمو  می 
هددا پلتفر  ها و امکاندداتمحدودیت است.  )غیرتکنولوژیک( و بیرونی )تکنولوژیک( درونی  

شان آفرینی کننده نیستند و نق هواداری نق  دارند؛ اما قطعاً تننا عامل تعیین  ابراز  نحوه  در  
 زند.ننایی را رقم می  نتیجه  در تعامل با عوامل اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، اقتصادی و ...، 
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و    ی پلتفرم اقتضائات  
 ... هواداری چگونگی ابراز  

 گی ایران یقات فرهن ق فصلنامه تح 
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