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Abstract 
Context and Purpose: This research analyzes the moderating role of trust in 
destination and reputation in the effect of medical tourism costs and medical 
services and facilities on medical tourism attraction for urban development.  
Design/methodology/approach: This current study is aesthetic, applicable, and 
naturally part illustrative research using a statistical approach. This method 
consists of assembling information using questionnaires. The research’s statistical 
community consisted of 387 tourists in the IBN Sina Infertility and Abortion 
Center in Tehran province. Statistical analysis using the structural equations 
technique and the minimal squares system was done using Smart PLS software. 
Findings: The results of consequent data processing show that medical tourism 
costs and medical services and facilities affect medical tourism attraction. 
Moreover, findings show that trust and reputation moderate the effect of medical 
tourism costs and medical services and facilities. 
Conclusion: The result of this research can be used by the Ibn Sina Centre to 
attract more tourists. 
Originality/value: This paper contributes valuable insights to applying 
collaborative and consensus-based facilitation approaches to strengthen tourism 
attraction and medical tourism literature. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Medical tourism is considered one of the 
growing sectors of the tourism industry 
in the world and Iran. However, there is a 
concern in our country whether this 
sector of tourism will flourish or will be 
forgotten despite the organization 
intended for it. Tourism experts claim 
that Iran has much better capabilities 
than its neighboring countries and the 
Middle East in terms of capabilities of 
medical professionals, modern 
technologies and global standards, 
treatment economics and treatment 
costs, and natural treatment areas, all of 
which should be fully utilized. 
Unfortunately, there has been no proper 
advertising to identify Iran's medical and 
tourism capabilities abroad.  

Now, these questions arise: whether 
medical expenses affect the attraction of 
medical tourism, whether medical 
facilities and services affect the attraction 
of medical tourism, and whether factors 
such as medical reputation and trust in 
the destination increase the effect of 
these factors on the attraction of medical 
tourism. To answer these questions, the 
current research tries to study the impact 
of medical and tourism costs and the 
impact of medical facilities and services 
on the attraction of medical tourism. The 
present study also intends to investigate 
the effect of trust variables in the 
destination and medical reputation as 
moderating variables in Ibn Sina's 
infertility treatment center. 

2. Research Methodology 
The research method in the present study 
is “applied” as the expected results can be 
used for medical centers to increase 
tourism attraction. Moreover, in terms of 

the data collection method, it is a 
descriptive survey type of research. The 
statistical population of the research 
included foreign patients at the Ibn Sina 
Infertility Treatment Center. Due to the 
unlimited statistical population, 
Cochran's formula was used for the 
sample size. According to Cochran's 
formula, the sample size for the unlimited 
population was 387 people. Therefore, the 
questionnaire was randomly distributed 
to 500 Ibn Sina Infertility Center clients. 
The data collection tool was a standard 
questionnaire, which was translated into 
Arabic and English and distributed among 
the participants. Data were analyzed 
using SmartPLS software. 

3. Research Findings 
Because in the model of this research, 
there are two modifying variables of 
medical reputation and trust in the 
destination, it is necessary to examine the 
research model at two levels separately. 
The test of the first level model of the 
research (without the presence of the 
modifying variable) was done using PLS 
software. Then, the test of the second-
level model of the study with the 
modifying variable was done using the 
PLS software. Values show that all 
hypotheses are accepted as they are more 
than 1.96. The variables’ path coefficients 
and factor loadings showed that all factor 
loadings are higher than the average value 
of 0.4. 

4. Conclusion 
Considering the confirmation of the 
effect of medical expenses on the 
attraction of medical tourism, it is 
suggested that the managers of the 
center keep the costs of patient care in 
this center reasonable compared to other 
infertility treatment centers. They can 
equip the medical center with hotels and 
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apartments at reasonable costs for the 
accommodation of foreign tourists so that 
they can spend their recovery period at 
reasonable costs. 

It is also suggested that center 
managers keep the costs of treating 
patients in this medical center 
competitive so that patients choose Ibn 
Sina Medical Center compared to other 
medical centers. 

Considering the confirmation of the 
effect of the facilities and services of the 
treatment center and its components on 
the attraction of medical tourism, it is 
suggested that the managers of the 
infertility treatment center use advanced 
medical equipment with high technology 
and by world standards and always use 
the latest technology according to the 
most equipped specialized treatment 
centers in the world. 

It is also suggested that the hospital 
hire employees and nurses who are 
professionals in the optimal use and 
maintenance of medical equipment, have 
international and professional work 
experience, are fluent in English, and have 
strong public relations skills. Additionally, 
the hospital's general doctors should have 
sufficient skills to communicate and 
inform foreign patients. 

It is suggested to the managers of the 
center to work on the quality of the 
center's services in such a way that it has 
specialized and sub-specialized services 
in the field of infertility treatment, an 
integrated hospital information system to 
collect, record, and report the 
information of foreign patients, warning 
systems for pharmaceutical interventions, 
recording doctor's orders, and clinical 
decision support systems to prevent 
medical errors and create electronic 
health records, and broad access to 

strong networks and databases for online 
communication between the patient and 
the doctor and the implementation of 
remote technology such as telemedicine, 
distance counseling, and distance 
education. 

Considering the confirmation of the 
moderating role of trust in the 
destination, it is suggested to the 
managers of Ibn Sina Infertility Treatment 
Center to put the satisfaction of foreign 
patients at the forefront of the center's 
duties and strategies and be accountable 
to the concerns of foreign patients and to 
resolve their problems in the best 
possible way in such a way that the 
patients believe and trust the center. The 
managers are adviced to be accountable 
to the patients even after the surgery and 
medical services so that their satisfaction 
is ensured, and they trust the center and 
choose it again for future visits or 
recommend it to their friends and 
acquaintances for infertility treatments. 

Due to the confirmation of the role of 
medical reputation as a moderator, it is 
suggested to the managers of Ibn Sina 
Infertility Treatment Center to use 
doctors in the hospital who have 
international certificates, specialized and 
sub-specialized skills related to infertility, 
excellent medical records in the field of 
infertility treatment, valid international 
education, and the ability to 
communicate effectively with patients. 
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 :  ها کلیدواژه
جذب گردشگری درمانی؛ شهرت  

پزشکی؛ اعتماد به مقصد؛  
های پزشکی گردشگری؛  هزینه 

امکانات و خدمات پزشکی؛ مرکز  
 سینا.درمان ناباروری ابن 

 چکیده
گرهای اعتماد و شهرت پژشکی در عوامل مؤثر  بررسی نقش تعدیل  پژوهش به  این :  زمینه و هدف

 سینا پرداخته است.  بر گردشگری درمانی در مرکز درمان ناباروری ابن 
 های توصیفیماهیت، جزء پژوهش  لحاظ از  و  کاربردی ،  هدف لحاظ  از  حاضر  تحقیق : شناسیروش

نامه بوده است. جامعۀ آماری تحقیق  باشد. روش گردآوری اطلاعات، پرسشمی با روش پیمایشی
اینکه تعداد    باشد. با توجه به سینا در شهر تهران می شامل مراجعین خارجی مرکز درمان ناباروری ابن 

نفر    38۷باشد طبق فرمول کوکران، حجم نمونه تعداد  مراجعین مرکز درمان ناباروری نامحدود می 
نامه به دو زبان عربی و انگلیسی ترجمه شد که بین مراجعین مرکز توزیع  گیری شد. پرسشاندازه

ده از  ها، با استفاگردید. برای تحلیل آماری در بخش آمار استنباطی پژوهش کلیۀ تجزیه و تحلیل 
انجام شده   Smart PLS افزارنرم کمک  با  جزیی  مربعات  حداقل  روش  و  ساختاری  تکنیک معادلات 

 است. 
های گردشگری و امکانات و خدمات  نشان داد که هزینه  هاداده  از پردازش  حاصل نتایج:  هایافته

مرکز بر جذب گردشگری درمانی تأثیر دارد. همچنین نتایج دیگر تحقیق نشان داد که شهرت پزشکی  
گیری و  نتیجهکند.  های پزشکی گردشگری و امکانات و خدمات را تعدیل می و اعتماد تأثیر هزینه 

می :  پیشنهادات تحقیق  این  بیمارستان نتایج  مدیران  برای  جذب  تواند  جهت  درمانی  مراکز  و  ها 
 گردشگری بیشتر مورد استفاده قرار گیرد. 

:  متغیرهای شهرت و اعتماد گروه پزشکی را به عنوان متغیرهای جدیدی مورد تحلیل  نوآوری و اصالت
 قرار داده است. 

 :  تاریخ دریافت
 1402 دی  7

 :  اصلاحات تاریخ دریافت 
 1402 اسفند  2

 :  تاریخ پذیرش
 1402  اسفند 13

 :  تاریخ انتشار
 1403 مرداد 15
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 مقدمه 1
 ایملاحظه صنعت گردشگری این روزها با رشد قابل  

دوم صنایع پردرآمد    ۀه رتب ک  ایگونهمواجه است. به  
 هایبخش را به خود اختصاص داده است. در میان  

"گردشگری   صنعت،  این  دارای درمانیمختلف   "
در درمانی    گردشگری  .اهمیت و جایگاه خاصی است

قرن   ولی تا قبل از است همیشه وجود داشته تاریخ
نبودند هجدهم قائل  آن  برای  چندانی  در   . اهمیت 

این بخش به شهرهای دارای چشمه  های انگلستان 
که   مناطقی  عموماً  و  داشت  اختصاص  گرم  آب 

های معدنی داشتند برای درمان امراض مختلف از آب
ای گرفته تا کبدی و برونشیت مورد  های روده بیماری

می  قرار  کشورهای    .گرفتندتوجه  برخی  امروزه 
زمین  در  به    ۀپیشرفته  اقدام  درمان،  و  بهداشت 

های گردشگری درمانی در کشورهای  شهرک   ۀتوسع
های جراحی  اند تا بیمارانی که نیاز به عمل خود نموده

این اقدامات در آن کشورها بسیار بالا   ۀهزین  ودارند 
های درمانی قرار ندارند، تصمیم  بوده و یا تحت بیمه 

گردشگران   میزبان  کشورهای  در  خود  درمان  به 
حضور ای  نمایند. می درمانی   دلیل  به  کشورها  ن 

بلندمدت بیماران در مراکز درمانی به علت طولانی 
شدن مدت بهبودی، درآمد قابل توجهی از این طریق 

ردشگری درمانی و بهداشتی امروزه  گکنند.  کسب می 
صنعت گردشگری جهان    هایبخشرشدترین  از روبه

  ۀ مند به توسعاست که باعث شده کشورهای علاقه 
صنعت   از  بخش  این  به  را  خود  توجه  گردشگری 

   ریزی کنند.گردشگری جلب و برای آن برنامه

-روبه  هایبخشبحث گردشگری درمانی یکی از  
به شمار  ایران  و  در جهان  گردشگری  رشد صنعت 

در کشورمان این دغدغه وجود این،  با وجود    آید.می
شکوفایی   به  توریست  از  بخش  این  آیا  که  دارد 

علی  رسدمی نظر یا  در  آن  برای  که  تشکیلاتی  رغم 
فراموش   کارشناس    ؟شودمی گرفته شده است  این 

شاغلان    هایتوانمندی ایران در  گوید:  می گردشگری  
استانداردهای    هایتکنولوژی پزشکی،    ۀحرف  و  روز 

و   درمان  اقتصاد  و    هایهزینه جهانی،  درمانی 
همچنین مناطق طبیعی درمانی نسبت به کشورهای  

های بسیار بهتری  همسایه و خاورمیانه از توانمندی 
از پتانسیل  را  برخوردار است که باید نهایت استفاده  

مت  اما  کرد؛  برای  أموجود  مناسبی  تبلیغات  سفانه 
پزشکی و گردشگری ایران در    هایتوانمندی شناسایی  

 .خارج صورت نگرفته است

شود، آن است که آیا  حال سؤالی که مطرح می 
های پزشکی بر جذب گردشگری درمانی تأثیر  هزینه 

جذب   بر  پزشکی  خدمات  و  امکانات  آیا  دارد؟ 
نظیر   عواملی  آیا  و  دارد؟  تأثیر  درمانی  گردشگری 
شهرت پزشکی و اعتماد به مقصد تأثیر این عوامل را  

دهد؟  برای  بر جذب گردشگری درمانی افزایش می 
تلاش  پاسخ حاضر  پژوهش  سؤالات،  این  به  گویی 

هزینه  تأثیر  مطالعۀ  به  تا  و دارد  پزشکی  های 
گردشگری و تأثیر امکانات و خدمات پزشکی بر جذب  
گردشگری درمانی بپردازد. همچنین تحقیق حاضر در 
نظر دارد تا تأثیر متغیرهای اعتماد به مقصد و شهرت  

تعدیل  متغیرهای  عنوان  به  را  مرکز  پزشکی  در  گر 
 سینا بررسی نماید.  درمان ناباروری ابن 

افزایش  یا  بهبود  به  که  خدماتی  از  استفاده 
های سلامتی و افزایش روحیۀ فرد )با استفاده از آب 

منجر  پزشکی(  مداخلات  یا  و  هوا  و  آب  معدنی، 
شود و در مکانی خارج از محل سکونت فرد است  می

از   بیشتر  می   24و  طول  به  جذب  ساعت  انجامد، 
می درمانی  ) گردشگری  (.  UNWTO, 2006گویند 

جايگاه   از  كشورمان  در  سلامت   ایویژه توريسم 
 هایبیمارستان   توانـد برخـوردار باشـد. چـون وجـودمـي

پرسـتار كـادر  و  حـاذق  پزشـكان  مجـرب    یمجهز، 
چه مسلم   مساعدت نمايد. آن آن ی بـه ارتقـا تواندمی

همكار ميراث    یاست،  سازمان  ميان  صميمانه 
ربط اين روند را سرعت  ذي  هایارگان   فرهنگـي بـا سـاير
   خواهد بخشيد.

جذب    یمتعدد  هایظرفیت   یدارا  ايران جهت 
كه   به چشمههاي    توانمی توريست سلامت است 

  ی كشور، مناطق كوير  هایاستان آب معدني در اكثر  
قم،   نابارور  هایبخشدر  صدوقي    یدرماني  شهيد 

شكي، مراكز دياليز و  پز ندنداناباروری ابن سینا،  يزد،  
انواع   و    هایجراحی انجام  چشم  و  پلاستيك  قلب، 
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انجام    هایبیمارستان در    یارتوپد تهران،  و  مشهد 
پيوند مغز استخوان، پيوند كليه و كبد در بيمارستان  

نماز گياهي   یشهيد  دارويي  طب  خدمات  و  شيراز 
خدمات   قيمت  بودن  ارزان  نمود.  اشاره  همدان 

ساير   به  نسبت  ايران  جهان،    کشورهای پزشكي 
 هایشیوه آن با جديدترين  یكيفيت مناسب و برابر

از   جهان  در  طب  كه    ترینمهم علم  است  دلايلي 
دهد   یگردشگر  تواندمی رونق  ايران  در  را  درماني 

(Jabbari, 2008 ) 

وجود طبيعت چهار فصل در كشور ايران همراه  
جهت    گرم و معدني كه ستاد به سرعت در  هایآب با  

استانداردساز و  تحقيق  گام    هانآ  یپژوهش 
از صـنعت  دارد؛میبر  ايـن رشـته  را    جايگـاه  توريسم 

حركت "ستاد    دهد.ها ارتقا مي نسبت به ساير رشته
سلامت" در سازمان ميراث فرهنگي در دو   یگردشگر

بيمـاران  جذب  و    مسير  وسيع  تبليغات  با  خارجي 
سرمايه  و  مختلف   هایبخشدر    یگذارگسترده 

 هایکلینیک ايجاد مراكز درماني،  ،  پژوهش و آمـوزش
مخصوص چك آپ، ايجاد مراكـز مجهـز اعـم از مـدرن  

محل چشمه در  اطلاعو سنتي  و  آبگرم  رساني هاي 
نـد عزيمت  است كه از رو  هاییراه مناسب از جمله  

درمان در خارج از كشور كاسته و بـه   یطنان براوهم
ارز در سال    یايـن ترتيـب از خـروج مقـدار بسيار زياد

كه   دهدمی نشان    هابررسی  نماید.می   یجلوگير 
سـالانه حـدود يـك ميليارد دلار از كشور توسط اين 

 (.  ITDO, 2006شود )می افراد خارج 

  انتخاب   در  دیگری   مهم   عامل   پزشکی  هایهزينه 
 بهداشتي  خدمات   از  استفاده  ميزان  و  بيمارسـتان  نوع

  بودن   پايين  علت  به  رسدمـي   به نظر .  اسـت   درمـاني
  و   دولتي  هایبيمارسـتان  در  درمـاني  هايهزينه

  پيگيـري   بـه  مايـل  بيماران  از  بسياري  ها،آن  مجهزبودن
  اما   هستند؛  هابيمارستان  اين  در  خود  درماني  مراحل 

  و   دولتـي  هايبیمارستان  شلوغي  موجب  مسـأله  ايـن
  اين   در  پذيرش  تأخير  و  انتظـار   ليسـت   ايجـاد

  خصوصي   بيمارستان  يك.  ميشود  هابیمارستان
دنبال  را   آوريسرسام   هايهزينه   ممكن   كه  دارد  به 

  نداشته   را   ها هزينه  اين  پرداخت   توانايي   افراد   است
 (. Varmaghani et al.  2009) باشند

ها رعايـت  نظـام پزشـكي در آنهاي  بيشتر تعرفه
معمولاً   شودنمی بيمه  و  با  قرارداد  نيـز  طرف  ها 

دوش بيمار و    ینيسـتند. تحميـل فشـار مالي زياد رو 
ممكن   نامناسب  روحـي  شـرايط  در  هـم  او  خانواده 

زياد مسايل  برا  یاست  و    یرا   هایخانواده بيمـاران 
دسـت    ی له براأنبال داشته باشد. اين مسبه دها  آن

بسيار   سلامت  نظام  استملتأانـدركاران    ؛ برانگيز 
ها و نظارت بر مسايل  چراكه نظارت بر رعايـت تعرفه

حال  هروظـايف آنان است. به  تریناصلی اي جزء  بيمه
اصلي نظـام سـلامت كه در گزارش    یيكي از كاركردها

آن    یسازمان جهاني بهداشت نيز بـر رو   2000سال  
استتأبسيار   شده  بودن  پاسخ  مسألۀ  . كيد  گو 

دريافــتگذاران  سیاست قبــال  در  ســلامت  -نظـام 
 (. WHO, 2000)  كننــدگان خـدمات ســلامت است

نشان   مختلف  مطالعات  و   دهدمی نتايج  شدت 
و اورژانسي بودن بيمار بر نوع انتخاب    ینوع بيمـار
ارائه مــدت    ۀدهنـد مركز  طــول  و  ســلامت  مراقبـت 

 Xiao et)  ثر استؤمــ  هابیمارستان اقامــت بيمــار در  
al., 1997; McMullan et al., 2004  .)  و  وفايي

رسيد    همکاران نتيجه  اين  به  مشابه  مطالعهاي  در 
 89كـه پوشش ناكافي خدمات بيمه درمان همگاني  

مهم   درصد عنوان  انتخاب    ترینبه  در    بیمۀ عامل 
درمان مكمل جهت مراجعه بـه بيمارستان خصوصي  

 (. Vafaee et al., 2006) تعيين شده است 

كه نوع  دهدمی اي در ويتنام نشان نتايج مطالعه
دارا نـوع  تأ   یبيمه  انتخاب  بر  متفاوتي  ثيرات 

است  بيماران  اقامت  مـدت  ميـانگين  و    بيمارسـتان 
(Sepehri et al., 2006مطالۀ .)  نيز نشان    یبهبود

بيمارا  دهدمی که  كـه  بيمـهنی  پوشـش  هـاي  تحت 
  ی تسهيلات در هنگام بستر  ۀتكميلـي بـه سـبب ارائ ـ

در   در   ،خصوصـي  هایبیمارستان شدن  همگي 
و از طـرف    اندشده   ی خصوصي بستر هایبیمارستان 

بيمه پوشش  تحت  افراد  اكثريت  تـديگر  مين  أ هـاي 
دولتي   هایبیمارستان اجتمـاعي و خدمات درماني در 

)شده   یبستر و  Behboudi, 1999اند  ورمقانی   .)
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( تحقیق  Varmaghani et al., 2009همکاران  ( در 
که هزینۀ نتیجه رسیدند  این  به  و    خود  بيمارستان 

از   نيز  بيماران  عواملي است كه در   ترین مهم درآمد 
بيمارستان بیماران  انتخاب    . گذاردمی تأثیر    توسط 

بنابراین طبق ادبیات تحقیق این تحقیق فرضیه زیر  
 کند: را مطرح می

هزینه  اول:  بر فرضیۀ  گردشگری  پزشکی  های 
 جذب گردشگری درمانی تأثیر دارد. 

اجزا بين  و    ی در  بهداشـت  سيسـتم  مختلف 
بيمارستاني   خـدمات  رشد    ترینعمده درمـان،  عامل 

بسيار در  تشكيل    یهزينه  را  كشورها  دهد  می از 
(Healy & Mckee, 2000  .)حدود  بیمارستان ها 

در بخش سلامت را مصرف را  نيمي از مخارج ملـي  
 50تقریباً  معمول    به طورو  (  Mills, 1990کنند )می
هــاي دولــت در بخــش ســلامت  درصــد هزينــه  80تا  

بيمارســتا  ان بــه  داردها   & Barnum)  ختصــاص 
Kutzin, 1990بهره  هایمراقبت از    یبــردار(. 

بيمارستاني شكلي از رفتار اجتماعي است كـه آن نيـز  
عوامل    نوبۀبـه   از  ناشي  است.    ایپیچیده خود 

موجب    ترپایین خدمات   همواره  انتظار،  حـد  از 
گيـران از خدمات روز بـه  كه مشـتريان و بهـره  شودمی

كنندگان  نسـبت بـه ارائـه  یروز اعتبـار و اعتمـاد کم تر
رضايت مشـتريان   خدمات پيدا كنند. در نهايت عدم

و ارباب رجوع و تبليغات منفي آنـان موجـب ضـرر و  
سازد می سازمان مربوط را فراهم    یگـاه نابود  زيـان و 

(Varmaghani et al., 2009  .)  انتخاب در  بيماران 
گذشته   به  نسبت  سلامت  مراقبت  خدمات 

و بيشـتر   دهندمی از خود نشـان  یحساسيت بيشتر 
خــود   بهداشــتي  مراقبــت  درگيــر  قبـل  .  باشندمی از 

را  آن بيماريشـان  تشــخيص  و میها    پرسند 
مناسب    خواهندمی معالجشان  كـه  شـوند  مطمـئن 

العمل  است. وقتي انتظاراتشان برآورده نشود عكس
دهنـدگان مراقبـت بهداشـتي و  . ارائـهدهندمی نشان  

واقعيت   اين  با  بيماران    اندشده   روروبهدرماني  كه 
 (. Kahen, 1995) حقوقشان هستند ۀ ده مطالبـآمـا

امکانات  هابیمارستان  و  خدمات  کمک    یبرا  یاز 
و ن ب  ز یبهتر  اعتماد  استفاده  مارانیجذب    کنند. می ، 

-، استفادهماریب  ازیامکانات و خدمات، به ن  نینوع ا
مراکز درمان و  ا  یبستگ  یکنندگان خدمات   نیدارد. 

 ماریبودن ب  یبسترخدمات و امکانات لازم در طول  
  ، خدمات پرداخت  ،مهی داروخانه، ب باشد و شامل:می

برا  یابزارها ب  یلازم  می و    ماری درمان   باشدغیره 
(Alipour Hafezi et al., 2014  .) در پذيرش 

متعدد عوامل  تأثیر  تحت  نـوع    یبيمارستان  شامل 
وضــعيت    تحصيلات،  جنسيت،  سن،  درآمد،  بيمه،

  و نژاد است   یهــل، وضــعيت سلامتي، شدت بيمارتأ
(Toyabe et al., 2006; Sepehri et al., 2006  .)

از محققــين    یتحقيقات مختلفي كـه توســط بســيار
مــي نشــان  شــده،  همچـون  انجــام  متغيرهايي  دهــد 

،  (Gertler, 1987)  درآمـد خـانوادگي و قيمـت خـدمات
بـــرا (  Heller, 1982)دريافـــت خـــدمات    یمســـافت 

ــدمات   ,.Wong, 1987; Magee et al)   كيفيـــت خـ
2005; Merle et al., 2007 )  مهمي    هایکننده تعيين

ارائه انتخاب    مراقبت سلامت هستند   هایکننده در 
(Varmaghani et al., 2009 .) 

سـال   در  مطالعـه  199۷فيليـپس  تحـت  در  اي 
اقتصاد اصلاحات  "اثـر  رو  ی عنـوان  درمان    ی بر 

شيزوفرني در چين" بـه ايـن نتيجه رسيد كه بيماراني 
پوشـش   مدت  بيمـه  گونههیچ كه تحت  نيستند،  اي 

بستر  تریکم زمان   بيمارستان  و    شوندمی   یدر 
کم و درماني  را  خدمات مراقبتي  نامناسـبي  گاه  و  تر 

بيمه هستند،   بـه كساني كه تحت پوشش  نسـبت 
و همكارانش   (. بابرPhillips, 1997کنند )می دريافت  

خويش به اين نتيجه رسيدند كه عوامل    مطالعۀدر  
سلامتتعيين مراقبت  خـدمات  درانتخـاب    ، كننده 

اقتصاد جسمي،  و    –  یعوامل  فرهنگـي  اجتماعي، 
 (. Babar et al., 2004باشد )می سياسي 

كنـار هـم   و دولتـي در  ايران بخش خصوصي  در 
خـدمات مختلف بهداشتي و درماني را بر عهده   ۀارائـ

دولتي   بخش  ولي  و  ویژه  بهدارند  بهداشت  وزارت 
سـهم   از  زمينـه  اين  در  پزشكي  آموزش  و  درمان 

از    ی بيشتر بيش  است.  از ۷/90برخوردار  درصد 
به  ؤم وابسته  كشور  درمـاني   هایدانشگاه سسات 

سسات  ؤدرصـد از كل م  18/80علوم پزشكي اسـت.  
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است  خصوصي  بخش  اختيار  در  درماني 
(Asefzadeh, 2003 .) 

درماني   كادر  از  بيماران  اين    هابیمارستان انتظار 
و درماني برخورد منطقي و    ی است كه كـادر پرستار

  ک ها را در شرايط آنو    ها داشته باشندخوبي با آن
در   طرفي  از  نظر دولتـي    هایبیمارستان كنند.    به 

برخورد    رسدمی بـه    تری نامناسب پرستاران  نسبت 
. يكي از دلايل اين  دهندمی او انجام   ۀبيمـار و خانواد

آن كـار  بودن  زياد  بيمـاران  امر  زياد  تعداد  و  ها 
ديگـرمراجعـه  دليـل  اسـت.  شلوغي   ،كننـده 

دولتي و عدم همـاهنگي مناسـب بـين    هایبیمارستان 
پرستار خدماتي    ی پرسنل  و  نگهباني  كادر  و 

كه در بعضي مواقع يك حالت    باشدمی بيمارستان  
برا ادار  یسردرگمي  و  درمـاني  در   یكـادر  شاغل 

 طوربهو ايـن ناهمـاهنگي  آیدمی  به وجودبيمارستان 
. صـادقي  گذاردمی مستقيم بر نارضايتي بيماران تأثیر  

از   مطالۀ در   يكـي  كه  رسيد  نتيجه  اين  به  خويش 
انتخاب    ترینمهم  خصوصي،   هایبیمارستان علـل 

و پرستاربرخورد م كادر پزشكي  بيماران    یناسب  با 
 ( Sadeghi, 2000باشد )می

ال بـاز تحـت عنـوان  ؤبيماران در پاسخ به يك س
انتخاب    ترین مهم" در  كه   هایبیمارستان عللي 

  ها مهم است و احتمالاً خصوصي و دولتي از نظر آن
دادند   نامهپرسشدر   پاسخ  است"  نشده  قيد 
برا  ترینمهم  دولتـي    هایبیمارستان انتخاب    یدليل 

بسـتر بودن،  اسـتفاد  یاورژانسـي  و  قبلـي    ۀ شـدن 
  ی دليل برا  ترینمهم بيمارسـتان از امكانـات دولتي و  

بودن،  هایبیمارستان انتخاب   اورژانسي   خصوصي 
  شدن قبلي بوده است   یتكميلي و بستر  بیمۀداشتن  

(Varmaghani et al., 2009  .) 

امکانات و خدمات در این تحقیق شامل تجهیزات  
دستگاه  و و  بیمارستانی  تسهیلات  پزشکی،  های 

می  خدمات  بــراباشد.  کیفیت    ۀ ارائــ  یبیمارســتان 
خــدمات تشخیصــی و درمــانی بایــد تجهیزات پزشکی 

بخش   مورد پزشـکی  تجهیـزات  نماید.  تأمین  را  نیاز 
شکل   را  بیمارستان  منابع  از  دهد  می مهمی 

(Sedghiani, 1997  .)  ایویژهتجهیـزات پزشکی نقش 

ایمنی جامعـه دارنـد و مدیریت    سلامت و ی  در ارتقا
بهداشـت ،  اقتصاد  از نظر  تواندمی آن    بهینۀصحیح و  
آموزش پزشکی و پژوهش به شکل قابل و    و درمان
کشـور  توسعۀدر    یاملاحظـه هـر  اثرگـذار   یملی 

دولتی، خصوصی و تعاونی   هایبخشباشـد. در تمـام  
اقتصاد ازنظر  پزشکی  از   یتجهیزات  مدیریتی  و 

و توجه خاصی برخوردار است  Jadidi et)  اهمیت 
al., 2006  .) 

پزشکی  تجهیزات  صحیح  و  مناسب  خرید 
عامـل در مدیریت تجهیزات پزشکی اسـت    ترینمهم 

عدیـد مشـکلات  از  پیشگیر  ۀ و  نماید می   ی آتـی 
(Jadidi & Nasiripour, 2008  .)  بـه توجه  عدم 

ارائــ پزشــکی،  تجهیــزات  خریـد  بـر  مـؤثر    ۀ عوامـل 
خــدمات مناســب بیمارســتان را بــا مشکلاتی مواجه  

نمود کـه  (.  Noori et al., 2002)  خواهد  همچنـان 
نقـص در هـر یک از مراحل تولید، توزیع و یا استفاده  

خطاهــا افــزایش  باعــث  پزشکی،  تجهیزات    ی از 
تجهیزات    ی . توجــه بــه استانداردهاگرددمی پزشــکی  

نقص   این  از  )می پزشکی   ,.Tavakoli et alکاهد 
2007 .) 

از   یکی  پزشـکی   هایراهخریـد،  تجهیـزات  تأمین 
به  مورد است.  بیمارسـتان  عوامل  نیـاز  طورکلی 

فر  بـر  تأثیر  آمختلفـی  پزشکی  تجهیـزات  خریـد  ینـد 
عبـارت.  گذاردمی عوامـل  ایـن  از  از:  برخـی  انـد 

نحو دستگاه،  نصب  مکان  انتخاب    ۀ نیازسنجی، 
دسـتگاه فروشــند    نصـب  و    ۀانتخــاب  مناســب 
قــراردا ) تنظــیم  (.  Alefghade et al., 2004د 

  (، Afjeh & Bakhshizadeh, 2011) همچنــین قیمت 
عوامل مالی و  ،  ارزش کالا، تجربه خرید، کیفیت کالا

عملکردیاقتصاد فرهنگی، یفناور  ی،،  سازمانی،   ،
) راهبرد  ,Hassangholipour & Akbarzadehی 
 ,.Yasin et alی )و آگاهی از نام و نشان تجار  ( 2002
از عوامل مؤثر بر رفتار خرید سازمانی و افراد    ( 2011

 . باشندمی

از   برخی  اولویـت  هابیمارستان در    ی بنـدجهـت 
  جـایگزینی یـا خرید تجهیزات پزشکی، سه معیار مورد 

: میزان استفاده از تجهیزات، وجود گیردمی توجه قـرار  
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هزین  و  جایگزین  نگهــدار  ۀتجهیزات  و   یتعمیــر 
جهــت انتخــاب لــوازم  (  Cameron, 2003)  تجهیــزات

ارائه    ی هشتگانها  ی و تجهیزات پزشکی اصول راهنما
اند از: نیاز، تناسب، کیفیت،  شـده اسـت که عبارت

نگهــدار و  اسـتفاده  منابع،  مــادیقیمت،    ۀ ســازندۀ  ، 
تجهیــزات، یــکبارمصــرف یــا مدیریتچند بار مصرف  

بـهطـورکلی  (.   Kaur & Hall, 2001)  بودن تجهیزات 
خریـد هـر  به    در  )معروف  اصل  پنج  رعایت  عاقلانه 

مـی   R)پنج   مطلـوب  شـود:توصیه  قیمـت    ،کیفیت 
مناســب  ،مناسـب زمان  ،  مقــدار  و  مناســب  منبــع 

 (. Amerioun et al., 2005مناسب )

در   پزشــکی  تجهیــزات   هایبیمارستان خریــد 
دارا  باشدمی مختص به خود    یسازوکارها  یکشــور 

که بیتوجهی به این امـر ممکن است مشکلاتی را به  
مـدار  فقـدان  باشد.  داشته  به   کدنبال  مربوط  فنی 

استانداردها رعایت  عدم  المللـی  بین  یتجهیزات، 
تجهیزات، خرید نامناسب تجهیزات در اثر بیتوجهی 
لوازم و قطعات   به نظرات کارشناســـان فنی و نبود 

و بلااستفاده مانـدن    (Noori et al., 2002)  مصرفی
آن  بـا  کـار  مهـارت  نداشـتن  دلیـل  بـه    تجهیـزات 

(Manasyan et al., 2013ازجملۀ مشکلات   (  این 
نبود  گرفته،  صورت  مطالعات  اساس  بر  است. 

خطاهـا بـروز  عامـل  مناسـب  پزشـکی    ی تجهیزات 
سالانه مرگ  و  در  400  ،پزشکی  انگلستان    نفر 

 (. Amoore & Ingram, 2002باشد )می

ولین تجهیـزات پزشـکی ؤمدیر بیمارستان، مس لذا
کلیـ  هابخشو   از   ۀو  بایـد  امـر  ایــن  برنامـهریـزان 

بــرا مقولـه  ایـن  کشور   هایبیمارستان   ی اهمیــت 
باشند. داشته  کافی  تغییرات   آگاهی  به  توجه    با 

قـویفناور تکنیکی  وجود  ضرورت  بتوانــد    ی،  کـه 
محســوس    ، نمایــد  ییــار  ی انســان را در تصــمیمگیــر

 (. Abdolkhani, 2001) است

حاضر   پژوهش  تحقیق،  ادبیات  طبق  بنابراین 
 کند: فرضیۀ زیر را مطرح می

فرضیۀ دوم: امکانات و خدمات پزشکی بر جذب  
 گردشگری درمانی تأثیر دارد. 

و   گردشگری درمانی بودهدر    یاعتماد عنصر اصل
تأک مورد  اعتماد،    دیهمواره  است.  بوده  فراوان 

افراد است که    گرید  هایکنش انتظارات مناسب از  
انتخاب    یتعهد به   ددارن  هایشانکنش نسبت 

(Shojaee & Abolhasani-Niaraki, 2011  .) از
از دستاوردهای پزشکی و  ،  دیرباز تاکنون، کشور ایران

ابن   که  زمان  آن  در  چه  است،  بوده  درمانی  قطب 
جهان مطرح بود و چه سینا به عنوان سرآمد پزشکان  

هم ایرانی،  پزشکان  دانش  که  فعلی  عصر  پای  در 
توسعه مقیم کشورهای    .یافته استدانش پزشکان 

اعتمادی که باید با تجهیز امکانات بهداشتی و  البته  
و  گردشگری سلامت    هایزیرساخت درمانی و بهبود  

تقویت آن  های گردشگری  هزینه  و  در جهت حفظ 
فرضیه   .برداشتگام   میبنابراین  مطرح  زیر  -های 

 ود:ش

هزینه  تأثیر  به مقصد  اعتماد  های فرضیۀ سوم: 
را   درمانی  گردشگری  جذب  بر  گردشگری  پزشکی 

 کند. تعدیل می 

فرضیۀ چهارم: اعتماد به مقصد تأثیر امکانات و  
خدمات پزشکی بر جذب گردشگری درمانی را تعدیل  

 کند. می

ارز از  است  عبارت  پزشک    ی کل  یابیشهرت 
ذ  مارانیب افراد  از پزشک در طول زمان که  یو  نفع 

د با  را  پزشک  از  اطلاعات  پزشکان رقبا    گریهرگونه 
درمان و روش متفاوت هر  کند.  می   یابیو ارز  سه یمقا

ب در  جذب  تواندمی   مارستانیپزشک    ا یکننده  تأثیر 
برا  & Najm)   باشد  تهداش  مارانیب  یبازدارنده 

Roshan, 2010 .) 

تحقیق ورمقانی و همکاران،  هاي  بر اساس يافته
(Varmaghani et al., 2009 )   نظر  رسدمی   به 

خصوصي به درمان    هایبیمارستان پزشكاني كـه در  
دلیل  پردازندمی بيماران   کم   به  مراجعات  تر  داشتن 

دولتـي، بيشتر در   هایبیمارستان نسبت به پزشكان  
ها را بيشـتر مـورد توجـه و  دسترس بيماران بوده و آن

قرار   حالت  دهندمی رسيدگي  اين  در   خصوصبه. 
بيشتر  هاییبیماری نياز  بـر    یكـه  پزشك  به حضور 
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برخوردار است.    ی از اهميـت بالاتر  ،دنبـالين بيمـار دار 
طرفي   مراجعـ  طوربهاز  بـه    ۀ معمول  بيمـاران 

زيـاد اسـت كـه پزشـكان    قدرآن دولتـي    هایبیمارستان 
انگيز   و و  زمان  است  ممكن  برا  ۀپرستاران    ی كافي 

ها نداشته باشند و نتوانند  آن  همۀ ويزيت و درمان  
ها پاسـخ دهند و ايـن عامـل يكـي آن  یبه تمـام نيازهـا 

انتخاب   عـدم  و  بيمـاران  نارضـايتي  دلايـل  از 
است.  هایبیمارستان  خود آن  دولتي  تحقیق  در  ها 

مهم  که  در   تریندریافتند  مستعدكننده  عوامل 
به    هایبیمارستان انتخاب   بيماران  توسـط  دولتـي 

ارتباط پزشك    ترتيب وجود پزشكان مجرب و ورزيده،
شـهرت پزشكان    بر بالين،  یبا بيمار و حضور ومعالج  

و   انتخاب    ترینمهم بيمارستان   هایبیمارستان علل 
و   مجـرب  پزشـكان  وجود  بيماران  توسط  خصوصي 

بر    ی ارتباط پزشك معالج با بيمارو حضور و  ورزيده،
بيمار بيمارستان    و  بالين  در  معالج  پزشك  فعاليت 

علت اصلي    ها بحث کردند که بیمارانآن.  باشدمی
وجود پزشك مجرب و ورزيده  ب بیمارستان را  انتخا

بيمارستان   آن  همچنین میدر    هزینۀ   دانند. 
از   نيز  بيماران  و درآمد  عواملي    ترینمهم بيمارستان 

 . گذارندمی است كه در انتخاب بيمارستان تأثیر 

نشـان    ( در تحقیق خودSadeghi, 2000صادقی )
كـه   انتخاب    ترینمهم داد  در   هایبیمارستان عامل 

در  معــالج  پزشــك  فعاليــت  خصوصي،  و  دولتي 
اســت بــوده  بهبود.  بيمارســتان  مطالعات   ینتايج 

(Behboudi, 1999  )  کهنشان بسـتر  داد    ی بيماران 
در   اقتصـاد  هایبیمارستان شـده  عوامـل  را    ی دولتـي 

اين   انتخاب  در  همـه  از  ثر  ؤ م  هابیمارستان بـيش 
خصوصي بيش    هایبیمارستان اند و بيماران  دانسته

پرستار مراقبت  همه  خـوب   یاز  شـهرت    خـوب، 
بيمارسـتان را در  امكانـات  و  و تجهيـزات  بيمارسـتان 

نتايج مطالعـات  .  اندثر دانستهؤانتخـاب بيمارستان م
  دهندۀ ( نشانAbidi Dizgi, 2000) ديزجـي    ی عبيـد

در  معـالج  پزشك  فعاليت  كـه  اسـت  آن 
عامل    ترین مهم و خصوصـي  آموزشـي    هایبیمارستان 

انتخاب   طبق  می   هابیمارستان در  بنابراین  باشد. 
 کند که: ادبیات تحقیق این تحقیق فرض می 

هزینه  تأثیر  پزشکی  شهرت  پنجم:  های فرضیۀ 
را   درمانی  گردشگری  جذب  بر  گردشگری  پزشکی 

 کند. تعدیل می 

و   امکانات  تأثیر  پزشکی  شهرت  ششم:  فرضیۀ 
خدمات پزشکی بر جذب گردشگری درمانی را تعدیل  

 کند. می

 شناسیروش 2
تحق ای روش  از  حاضر  پژوهش  در  جهت  یق  ه  کن 

تواند برای مراکز درمانی می آن    از  ج مورد انتظارینتا
قرار  استفاده  مورد  افزایش جذب گردشگری  جهت 

»  گیرد، نوع  میاربردکاز  همچنی «  نظر  یباشد؛  از  ن 
گر  تحقیق  اطلاعات،    یآوردروش    - یفیتوصنوع 
است. توصیفی از آن جهت گفته شود که  پیمایشی 

ها به  آوری اطلاعات برای آزمون فرضیه محقق با جمع
گیری پرداخته است و  های مورد اندازه توصیف پدیده 

پیمایشی است؛ زیرا از گروه خاصی از افراد خواسته  
گویند   پاسخ  مشخصی  سؤالات  به  تا    چون   وشده 

ۀ  جامع  یک  از  خاص  یزمان  مقطع   یک   در  هاداده
  ی مقطع  نوع  از   اند،شده   یآورجمع   مشخص  یآمار
 . باشدمی

-هب  یهال داده ی ه و تحلیتجز  یق، براین تحقیدر ا
نمونهدست از  استنباطآمده  آمار  روش  از    ی ها 

برای این منظور با استفاده از   استفاده شده است.
اندازه  مدل  اول،  مرحلۀ  در  استنباطی  و  آمار  گیری 

-سپس مدل ساختاری پژوهش مورد بررسی قرار می
نرم از  منظور  این  برای  اسمارت گیرد؛  اس الپیافزار 

 استفاده شده است.  

جامعة آماری تحقیق شامل بیماران خارجی مرکز  
باشد. به علت نامحدود  سینا می درمانی ناباروری ابن

از  نمونه  حجم  جهت  آماری  جامعۀ  تعداد  بودن 
کوکران استفاده شده است. حجم نمونه برای  فرمول  

کوکران   فرمول  طبق  نامحدود  نفر    38۷جامعۀ 
پرسشمی بنابراین  به  باشد.  از   500نامه  نفر 

ابن  ناباروری  مرکز  پرسشمشتریان  به  سینا  نامه 
هایت ابزار گردآوری  صورت تصادفی توزیع شد و دن 
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-نامه استاندارد بوده است. پرسشاطلاعات پرسش
نامه به دو زبان عربی و انگلیسی ترجمه شده که بین  

شاخص گردید.  توزیع  مرکز  متغیر  مراجعین  های 
 Nasiripourامکانات و خدمات پزشکی برگرفته از )

& Salmani, 2009 مؤلفه )تجهیزات   3( و بر اساس
دستگاه  بیمارستانی، و  تسهیلات  پزشکی،  های 

های  سؤال بوده است. شاخص  10کیفیت خدمات( و  
هزینه  از متغیر  برگرفته  گردشگری  های 

(Nasiripour & Salmani, 2009  اساس بر  و   )3  
نگهداری بیمار، هزینۀ معالجه، هزینۀ   مؤلفه )هزینۀ
های متغیر  سؤال بوده است. شاخص  9مسافرت( و  

 & Abubakarجذب گردشگری درمانی برگرفته از )
IIkan, 2015  اساس بر  و  است.    3(  بوده  سؤال 

)شاخص از  برگرفته  شهرت  متغیر   ,Jabbariهای 
سؤال بوده    5( و بر اساس  Pozulu, 2010( و )2008

های متغیر اعتماد به مقصد برگرفته  است. شاخص
سؤال    8( و بر اساس  Abubakar & IIkan, 2015از )

 بوده است. 

نامه از روایی برای سنجش پایایی و روایی پرسش
( واگرا  روایی  و  پایایی  Hulland, 1999همگرا  از  و   )

بارهای   معیار ضرایب  سه  توسط  خود  که  شاخص 
عاملی، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مورد سنجش  

 گردد، استفاده شده است.  واقع می 

در ضرایب بارهای عاملی، اگر این مقدار برابر و یا  
از   که   4/0بیشتر  است  مطلب  این  مؤید  شود، 

شاخص  و  متغیر  بین  واریانس  واریانس  از  هایش 
گیری آن متغیر بیشتر بوده و پایایی در خطای اندازه 

گیری، قابل قبول است. با توجه  مورد آن مدل اندازه 
باشند، می   4/0به اینکه کلیۀ بارهای عاملی بالاتر از  

 لذا مدل از پایایی مناسب برخوردار است.  

آلفای   برای  مناسب  مقدار  گرفتن  نظر  در  با 
و برای میانگین    ۷/0، پایایی ترکیبی  ۷/0کرونباخ که  

باشد و مقایسۀ نتایج  می 5/0یافته  واریانس توسعه
یافته  بررسی  از  معیار حاصل  سه  هر  تحقیق،  های 

نموده  اتخاذ  مناسبی  میمقدار  مناسب  اند،  توان 
بودن وضعیت پایایی و روایی همگرای پژوهش حاضر  
با محاسبه روایی  این پژوهش  تأیید ساخت. در  را 

واگرا به روش فورنل و لارکر مشاهده شد که همگی 
اعداد روی قطر اصلی بیشتر از مقادیر زیرین خود 

-باشند که این امر حاکی از روایی واگرای پرسشمی
 نامه داشت. 

 هایافته 3
متغیر   دو  پژوهش  این  مدل  در  اینکه  به  توجه  با 

وجود تعدیل  به مقصد  اعتماد  و  پزشکی  گر شهرت 
به دو سطح  در  تحقیق  مدل  است  لازم  لذا  -دارد، 

مدل   آزمون  است.  گردیده  بررسی  جداگانه  صورت 
گر( با  سطح اول تحقیق )بدون حضور متغیر تعدیل 

نرم از  پی استفاده  مدل  الافزار  آزمون  و سپس  اس 
گر با استفاده از سطح دوم تحقیق با متغیر تعدیل 

اس انجام شده است. مقادیرتی نشان  الافزار پینرم
ها با توجه به اینکه از عدد  دهد که کلیۀ فرضیه می
گیرند.  باشند، مورد پذیرش قرار می بیشتر می   96/1

ضرایب مسیر و بارهای عاملی متغیرها نشان داد که  
عاملی   بارهای  متوسط  تمامی  مقدار  بالاتر    4/0از 

 هستند. 

یافته  با  عدد  مطابق  با  اول  فرضیۀ  تحقیق،  های 
در سطح    192/0و ضریب استاندارد    990/2معناداری  
مورد تأیید قرار گرفت. عدد معناداری   %99اطمینان  

دهندة باشد که نشان می  58/2این فرضیه بیشتر از 
های پزشکی گردشگری بر جذب  تأثیر مستقیم هزینه 

   باشد.می  192/0گردشگری درمانی با ضریب تأثیر  

یافته  با  با عدد  مطابق  تحقیق، فرضیۀ دوم  های 
در سطح   256/0و ضریب استاندارد    311/2معناداری  
مورد تأیید قرار گرفت. عدد معناداری   % 95اطمینان  

دهندة باشد که نشان می   96/1این فرضیه بیشتر از  
جذب   بر  پزشکی  خدمات  و  امکانات  مستقیم  تأثیر 

در حداقل    256/0گردشگری درمانی با ضریب تأثیر  
   باشد.می  %95سطح اطمینان 

با   برابر  تی  معناداری  دلیل    524/2ضریب  به 
از   بودن  می   96/1بیشتر  سطح نشان  در  دهد 

گر شهرت  توان تأثیر متغیر تعدیل می   %95اطمینان  
متغیر تعدیل  عنوان یک  را به  با ضریب  پزشکی  گر 

تأیید ساخت. به عبارتی دیگر در سطح   19۷/0تأثیر 
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توان تأیید نمود که متغیر شهرت  می   %95اطمینان  
های پزشکی گردشگری بر پزشکی، رابطۀ میان هزینه 

می  تعدیل  را  درمانی  گردشگری  ازاینجذب  رو  کند. 
تعدیل  متغیر  تأثیر  که  مطرح  شهرت  فرضیه  گر 

هزینه  تأثیر  بر  پزشکی  را  گردشگری  پزشکی  های 
می نشان  درمانی  گردشگری  تأیید  جذب  دهد، 

 گردد.  می

به دلیل بیشتر بودن    =t  245/2ضریب معناداری  
می   96/1از   اطمینان  نشان  سطح  در    % 95دهد 
متغیر تعدیل می تأثیر  به توان  را  گر شهرت پزشکی 

تعدیل  متغیر  یک  تأثیرعنوان  ضریب  با   094/0گر 
اطمینان   سطح  در  دیگر  عبارتی  به  ساخت.  تأیید 

توان تأیید نمود که متغیر شهرت پزشکی، می  95%
جذب   بر  پزشکی  خدمات  و  امکانات  میان  رابطۀ 

رو فرضیه  اینکند. ازگردشگری درمانی را تعدیل می 
تعدیل  متغیر  تأثیر  که  به  مطرح  پزشکی  گر شهرت 

گردشگری   جذب  بر  را  پزشکی  خدمات  و  امکانات 
 گردد. دهد، تأیید می درمانی نشان می 

با   برابر  تی  معناداری  دلیل    908/2ضریب  به 
از   بودن  می   58/2بیشتر  سطح  نشان  در  دهد 

گر اعتماد  توان تأثیر متغیر تعدیل می   % 99اطمینان  
گر با ضریب  به مقصد را به عنوان یک متغیر تعدیل 

تأیید ساخت. به عبارتی دیگر در سطح  298/0تأثیر 
توان تأیید نمود که متغیر اعتماد به  می   %99اطمینان  

های پزشکی گردشگری بر  مقصد، رابطۀ میان هزینه 
می  تعدیل  را  درمانی  گردشگری  ازاینجذب  رو  کند. 
تعدیل  متغیر  تأثیر  که  مطرح  به  فرضیه  اعتماد  گر 

هزینه  بر  جذب  مقصد  و  گردشگری  پزشکی  های 
 گردد.دهد، تأیید می گردشگری درمانی را نشان می

با   برابر  تی  معناداری  دلیل    293/2ضریب  به 
از   بودن  می   96/1بیشتر  سطح نشان  در  دهد 

گر اعتماد  توان تأثیر متغیر تعدیل می   %95اطمینان  
گر با ضریب  به مقصد را به عنوان یک متغیر تعدیل 

تأیید ساخت. به عبارتی دیگر در سطح    098/0تأثیر  
اعتماد  می   %95اطمینان   که متغیر  تأیید نمود  توان 

به مقصد، رابطۀ امکانات و خدمات پزشکی بر جذب 

کند. از این رو فرضیۀ  گردشگری درمانی را تعدیل می 
 گردد.  مطرح تأیید می 

 گیریبحث و نتیجه 4
تأثیر هزینه  تأیید شدن  به  توجه  بر با  های پزشکی 

پیشنهاد   مرکز  مدیران  به  درمانی  گردشگری  جذب 
  را در این مرکز   ماریب ینگهدار هاینه ی هزگردد که می

مناسب نگه    یناباروردرمان  مراکز    ر ینسبت به سا
توانند مرکز درمانی را مجهز به هتل  ها می دارند. آن
هزینه آپارتمان  با  اقامت  ها  جهت  مناسب  های 

بتوانند  گردشگری تا  نمایند  خارجی  دوران  های 
 سپری نمایند. مناسب  یهانه یبا هزخود را  نقاهت

می  پیشنهاد  مرکز  مدیران  به  که  همچنین  گردد 
ب  هاینه یهز درمانی   ماریمعالجه  مرکز  این  در  را 

سایر   با  مقایسه  در  بیماران  تا  داشته  نگه  رقابتی 
سینا را انتخاب نمایند.  مراکز درمانی، مرکز درمانی ابن 

می  هزینه مدیران  خارجی  بیماران  برای  های توانند 
آن دهند.  نشان  شفاف  و  واضح  را  ها  معالجه 

که در  مانيدر   هایبسته را به   مرکز درمانیتوانند  می
مجهز   ،شرح داده شده است ی به روشن هانه یآن هز

گسترش      توانند در زمینۀنمایند. همچنین مدیران می 
بیشتر از گذشته اهتمام ورزند و    لملليابين  يهابيمه

بیمه  بین قراردادهای  گسترش  های  را  خود  المللی 
می  پیشنهاد  همچنین  مرکز  دهند.  این  که  گردد 

های تورهای گردشگری قبل و بعد از درمان با هزینه 
بسیار مناسب ایجاد نماید تا بتواند بیماران خارجی  

 بیشتری به مرکز جذب نماید. 

تأثیر امکانات و خدمات   با توجه به تأیید شدن 
مؤلفه  و  درمانی  گردشگری  مرکز  جذب  بر  آن  های 

پیشنهاد   ناباروری  درمان  مرکز  مدیران  به  درمانی، 
تجهيز می از  که  با  ـپزش  اتگردد  پیشرفته  كي 

استانداردهای  ـب  یژتكنولو با  مطابق  و  اني  ـجه  الا 
را   تکنولوژی  جدیدترین  همواره  و  نمایند  استفاده 

به  دنیا  تخصصی  درمانی  مراکز  مجهزترین  کار طبق 
 گیرند. 

می  پیشنهاد  که  همچنین  و    کارمندانگردد 
که   نمایند  استخدام  بیمارستان  در  در پرستارانی 
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 پزشكي اتتجهيز از  بهينه یارنگهدو  دهستفاا زمینۀ
  و   لملليا بين  یركا  سابقۀ  یدارا  باشند،  یاحرفه 
انگلباشند،    یاه ـحرف زبان  به  بودهسیمسلط  و   ی 
پزشکان    قوی  عمومي  بطروا  یدارا باشند. همچنین 

بیمارستان    ه ـب  اني ـسر علاـط ا  و  ط تباار   جهت  عمومی 
 جي تبحر کافی داشته باشند. ر خا رانبيما

کیفیت  گردد که در  به مدیران مرکز پیشنهاد می
مرکز بکوشند به نحوی    ارائۀ   ی دارا  که مرکزخدمات 

  ۀ نی در زم  يـتخصص  ق وـف  و   يـتخصص  انيـم در   ت خدما
  ت اــطلاعا  تمــسيس  یدارای باشد،  رورنابا  هاین ما در 

  و   تــثب  ،یدآورر ــگجهت    چهر يكپا  تاني ــسر بيما
  ی داراباشد،    جير ا ــخ  رانا ــبيم   تاــطلاعا  ارشز ــگ

  ثبت   ،يـيدارو  تخلاا مد  هندۀاردهشد  یهاسيستم
  ن تيباـپش  هایسیستم و    پزشك   رات ستود  كامپيوتری 

  ای ـخطاهاز    جلوگيری  جهت  باليني  تصميمگيری
ا  كيـپزش و   سلامت  نيكولكتر ا  ندۀ وپر   د يجاو    باشد 
 هایپایگاه   وا  ـهبكه ـش  هـب  يعـسو  يـسترسد  یدارا

  ك ـپزش  اـب  را ـبيم  لاینآن  طا ـتبجهت ار  ویـق  طلاعاتيا
دور    یورفنا  یار ـجا  و راه    ، مديسن  ه ـتل  ماننداز 

 .  د نباشاز راه دور  زشموآ  و از راه دور ورهاـمش

تعدیل  نقش  تأیید  به  توجه  به  با  اعتماد  گری 
ابن  ناباروری  درمانی  مرکز  مدیران  به  سینا  مقصد 

می  را  پیشنهاد  خارجی  بیماران  رضایت  که  گردد 
استراتژی  و  قرار  سرلوحۀ وظایف  مرکز  و  های  دهند 

نگرانی به  صادقانه  نسبت  خارجی،  بیماران  های 
ها را به بهترین شکل  های آنگو باشند و نگرانیپاسخ

مرکز   بیماران به  که  نمایند به نحوی  ممکن برطرف 
باور و اطمینان پیدا کنند و حتی بعد از هرگونه عمل  

ها باشند تا  گوی آنجراحی و خدمات پزشکی، پاسخ
آن مرکز  رضایت  این  به  همیشه  و  گردد  تأمین  ها 

اعتماد داشته باشند و مجدداً در آینده برای مراجعات  
و   دوستان  به  و  نمایند  انتخاب  را  مرکز  این  بعدی 

های ناباروری  آشنایان خود این مرکز را جهت درمان 
 توصیه نمایند. 

گری شهرت  با توجه به تأیید شدن نقش تعدیل 
ابن ناباروری  درمانی  مرکز  مدیران  به  سینا  پزشکی، 

می  بیمارستان  پیشنهاد  در  پزشکانی  از  که  گردد 
المللی های بین نامه استفاده نمایند که دارای گواهی

 یو فوق تخصص  یتخصص  یهامهارت باشند، دارای  
نابارور با    درخشان سوابق    یدارا،  باشند  یمرتبط 

زم  یپزشک نابارور  ۀنیدر    ی دارا،  باشند  یدرمان 
ب  لاتیتحص  ییتوانا  یداراو    باشند   یالمللن یمعتبر 
 . اشندب  مارانیو مؤثر با ب  د یارتباط مف یبرقرا

 حامی مالی
بنا به اظهار نویسندۀ مسؤول، این مقاله حامی مالی  

 نداشته است. 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
سهم نویسندگان در انجام تمام مراحل این پژوهش 

 برابر بوده است. 

 تضاد منافع 
  تضاد   هیچ  که  دارندمی اعلام  )نویسندگان(  نویسنده
  مقاله   این  انتشار  یا  و  نویسندگی   با  رابطه   در  منافعی
 .ندارند

 تقدیر و تشکر 
)نویسندگان(، دلیل    همۀ  از  نویسنده  به  افراد، 

  مقاله   این  در  مشاوره و راهنمایی علمی و مشارکتشان
 نمایند(. نماید )میتشکر و قدردانی می
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